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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo diseñar el plan logístico de 

abastecimiento para mejorar la productividad en la planta empacadora de una 

empresa agroindustrial – Piura, 2021. Fue de diseño descriptivo propositivo con una 

muestra no probabilística de 15 colaboradores con cargos jerárquicos en planta 

empacadora. Las técnicas de recolección de datos fueron: entrevista, análisis 

documental y observación. Los resultados obtenidos mediante Ishikawa y Pareto 

reflejan que las causas raíces de la baja productividad son el desabastecimiento de 

materia prima y de materiales, su productividad 84%, muy por debajo del 92% 

establecido por la empresa. Las estrategias del plan incluyeron 8 etapas: elaborar 

el perfil del Coordinador de logística de abastecimiento de materia prima, elaborar 

programa de cosecha, elaborar programa comercial interno, estimar contenedores 

para terceros, elaborar ABC de materiales de empaque y paletizado, calcular el 

costo por caja de material de paletizado, evaluar proveedores de materiales críticos 

de abastecimiento y elaborar un cronograma de abastecimiento de materiales de 

paletizado. El costo – beneficio representa el 36% de la utilidad del año 2020. 

Finalmente se recomienda a los futuros investigadores evaluar el proceso de 

cosecha que permita evitar tiempos improductivos que generan paradas por 

desabastecimiento de materia prima. 

 

Palabras clave: Plan Logístico de abastecimiento, productividad, packing.  
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ABSTRACT 

 

The present research aimed to design the supply logistics plan to improve 

productivity in the packing plant of an agroindustrial company - Piura, 2021. It was 

of a descriptive propositional design with a non-probabilistic sample of 15 

collaborators with hierarchical positions in the packing plant. The data collection 

techniques were: interview, documentary analysis and observation. The results 

obtained through Ishikawa and Pareto reflect that the causes of low productivity are 

the shortage of raw materials and materials, their productivity 84%, well below the 

92% established by the company. The strategies of the plan included 8 stages: 

elaborating the profile of the Raw Material Supply Logistics Coordinator, elaborating 

a harvest program, elaborating internal commercial program, estimating containers 

for third parties, elaborating ABCs of packaging and palletizing materials, calculating 

the cost per box. of palletizing material, evaluating suppliers of critical sourcing 

materials, and developing a palletizing materials sourcing schedule. The cost - 

benefit represents 36% of the profit for the year 2020. Finally, it is recommended 

that future researchers evaluate the harvesting process that allows avoiding 

unproductive times that generate stops due to shortage of raw material. 

 

Keywords: Logistic supply plan, productivity, packing. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La investigación se llevó a cabo en una empresa agroexportadora ubicada en la 

ciudad de Piura, dedicada al cultivo y cosecha de banano orgánico y uva de mesa, 

en la planta empacadora del producto uva de mesa, que cuenta con 2 líneas de 

proceso, donde intervienen 133 colaboradores entre operarios y cargos jerárquicos, 

distribuidos en las áreas de: recepción, abastecimiento, selección, embalaje, 

paletizado y etiquetado. 

 

Según la revista Redagrícola (2021), la uva de mesa en su campaña octubre 2020 

a enero 2021 logró un incremento del 24% en volumen en exportaciones. Por otro 

lado, la Agraria (2020) refiere que el 87.9% del total exportado por Perú 

corresponden a la producción en los departamentos de Ica y Piura, considerados 

líderes en la exportación de este producto, siendo necesario un arduo trabajo que 

les permita mantener el liderazgo. Además, menciona que Piura mostró un aumento 

del 16.6% de envíos al exterior. 

 

La empresa en estudio, cuenta con 200 hectáreas para cultivo de los cuales 65 

hectáreas están destinadas a uva, en las variedades: Crimson, Sugraone, 

Thompson, Sable, la cosecha es realizada entre los meses de octubre a diciembre, 

que tienen destinos como Estados Unidos y Europa. PromPerú (2021) en su 

informe mensual, señala que el país destino que lidera el ranking es Estados 

Unidos, con un 44% de participación total. 

 

En la empresa en mención, la uva es abastecida desde campo en camiones de 240 

jabas, que en promedio transportan 2040 kg de materia prima, los mismos que son 

procesados en la planta empacadora, ubicada dentro del mismo fundo, cuenta con 

2 líneas de proceso, cada una con una capacidad de producción de 412 jabas/h, 

equivalente a 3.5 tn/hr, esto quiere decir que en turno de 8 horas una línea de 

proceso necesitaría 3296 jabas. 

 

Sin embargo, el abastecimiento de materiales no es constante debido a la falta de 

una planificación de programas de producción, así también la maquinaria disponible 
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para el transporte retrasa la llegada de la materia prima a planta empacadora, de 

la misma manera, en muchas ocasiones las líneas de proceso han registrado 

paradas por desabastecimiento de fruta. La falta de planificación de la logística de 

abastecimiento de materia prima y materiales de empaque ocasionan tiempos 

improductivos y sobrecostos. Los registros indican avances de línea entre 1.5 - 1.8 

tn/hr muy por debajo de lo requerido y de continuar con esta situación la planta 

empacadora no generará utilidades a la empresa ya que estos avances no le 

permiten brindar servicio de maquila a terceros al no operar al 100%. 

 

Por tal motivo, en esta investigación se elaboró el plan logístico para el 

abastecimiento de materia prima y materiales que permita ser un apoyo para 

mejorar la productividad en la planta empacadora de una empresa agroindustrial 

en la ciudad de Piura y así contribuir en lograr los objetivos de la empresa. 

 

Para determinar el problema se planteó la siguiente pregunta general: ¿Cómo 

mejorar la productividad en la planta empacadora de una empresa agroindustrial – 

Piura, 2021?. Para poder desarrollar la pregunta general, se plantearon cuatro 

preguntas específicas:  ¿Cuál es la actual situación en la planta empacadora de 

una empresa agroindustrial – Piura, 2021?; ¿Cuál es el nivel de productividad en la 

planta empacadora de una empresa agroindustrial – Piura, 2021?; ¿Cuáles son las 

estrategias para el plan logístico de abastecimiento para mejorar la productividad 

en la planta empacadora de una empresa agroindustrial – Piura, 2021?; ¿Cuál es 

el costo - beneficio del plan logístico de abastecimiento en la planta empacadora 

de una empresa agroindustrial – Piura, 2021?. 

 

La elaboración de este trabajo de investigación tuvo justificación teórica, práctica y 

social. Respecto a la primera justificación se determinó en esta investigación, el uso 

de teorías adquiridas sobre logística de abastecimiento y productividad, con el 

objetivo de demostrar las soluciones propuestas por estas teorías. Mientras que la 

justificación práctica de esta investigación se basó en la búsqueda de soluciones a 

la problemática identificada en la planta empacadora de una empresa del rubro 

agroindustrial, mediante la puesta en marcha de dichos conocimientos, ya que al 

no contar con una adecuada logística de abastecimiento en la planta empacadora 
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de una empresa agroindustrial – Piura, su productividad se reduce, generando 

disminución de ingresos monetarios. Así mismo la mejora en la productividad de la 

planta empacadora de una empresa agroindustrial genera beneficio tanto a la 

empresa como a sus trabajadores y familias, siendo esto la justificación social para 

la elaboración de este trabajo.  Por lo mencionado, se consideró conveniente llevar 

a cabo este trabajo de investigación, que señala que la logística de abastecimiento 

puede mejorar la productividad en la planta empacadora de una empresa 

agroindustrial. 

 

El objetivo general de este trabajo fue: Diseñar el plan logístico de abastecimiento 

de materiales y materia prima para mejorar la productividad en la planta 

empacadora de una empresa agroindustrial – Piura, 2021. Los objetivos específicos 

del trabajo se consideraron de la siguiente manera: Diagnosticar la actual situación 

en la planta empacadora de una empresa agroindustrial – Piura, 2021; Determinar 

el nivel de productividad en la planta empacadora de una empresa agroindustrial – 

Piura, 2021; Diseñar las estrategias del plan logístico de abastecimiento para 

mejorar la productividad en la planta empacadora de una empresa agroindustrial – 

Piura, 2021; y Determinar la relación costo - beneficio del plan logístico de 

abastecimiento en la planta empacadora de una empresa agroindustrial – Piura, 

2021. 

 

Se planteó así, como hipótesis general que el plan logístico de abastecimiento 

permitirá mejorar la productividad en la planta empacadora de una empresa 

agroindustrial – Piura, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Para alcanzar la realización de los objetivos planteados en esta investigación, se 

efectuó una búsqueda de trabajos anteriormente realizados, que sirvieron como 

guía para el desarrollo de este trabajo. Se consideraron publicaciones en revistas 

indexadas y trabajos de diversos investigadores a nivel nacional e internacional. 

Respecto al ámbito internacional se consideraron: Salas, Meza, Obredor, Mercado 

(2019), Henriquez y Molano (2014), Rivadeneira et al (2021) y Restrepo (2013). 

 

Salas, Meza, Obredor, Mercado (2019) publicaron un artículo con Universidad 

Pontificia Bolivariana. Respecto a su trabajo de investigación que tuvo como 

objetivo la evaluación de la cadena de suministro con el fin de obtener una mejora 

en la productividad y competitividad del sector metalmecánico de Barranquilla, en 

Colombia. Para lograrlo, elaboraron un diseño de un modelo de evaluación de 

cadenas de suministros tomando en cuenta el abastecimiento, la gestión de 

inventarios, el almacenamiento, la distribución y la logística inversa. Los autores 

consideraron la seguridad de cadenas de suministro y normas de calidad de 

procesos, aplicando como metodología el planteamiento de recursos para prácticas 

de la logística integral en empresas de metalmecánica en Barranquilla, 

específicamente en procesos productivos de la cadena de aprovisionamiento, 

logrando identificar las debilidades y fortalezas para mejorarlas. Finalmente, como 

conclusión se determinó que el modelo propuesto puede reproducir sistemas reales 

de producción, lo que le da la posibilidad de realizar un estudio preciso del 

comportamiento de los procesos en una cadena de abastecimiento, la capacidad y 

tiempos.  

 

Henriquez y Molano (2014) realizaron una publicación en la Revista Ingeniería 

Industrial, sobre una investigación desarrollada sobre el perfeccionamiento de la 

logística para el aprovisionamiento de una empresa de comestibles Ricos LTDA. 

Los autores analizaron diferentes dimensiones del aprovisionamiento dentro de las 

cuales se encuentran, los precios, el transporte, los proveedores, la recepción, el 

control, y los costos. Se propuso disminuir los costos logísticos a través de la 

aplicación del MRP (Material Resources Planning). Finalmente llegaron a la 
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conclusión que la gestión de la actividad de aprovisionamiento es importante para 

la competitividad en el mercado actual. 

 

Rivadeneira et al (2021) publicaron en la Revista Técnica de la Facultad de 

Ingeniería de la Universidad de Zulia, un artículo en base a la investigación sobre 

el mejoramiento de la gestión de calidad en la logística de aprovisionamiento. El 

objetivo de su investigación, propuso el diseño de un determinado procedimiento 

que permita lograr un modelo predictivo de calidad, que pueda prever la durabilidad 

de productos en empresa pesquera acuícola, en relación del tiempo y la 

temperatura de almacenamiento, para así poder tomar decisiones que permitan 

disminuir pérdida en las pos-cosechas. El método utilizado por los autores, se 

centró entre otros análisis, en la gestión logística de aprovisionamiento a la industria 

pesquera acuícola. Finalmente llegaron a la conclusión de que a través de la 

aplicación parcial del procedimiento diseñado se logró identificar los factores pre y 

pos-cosecha, que más dañan la calidad del pescado, ya sea la especie, peso, 

condiciones de producción, mala manipulación, temperatura de agua, tamaño, 

entre otros. 

 

Restrepo (2013) realizó un trabajo de investigación sobre las soluciones en la 

gestión de la red de abastecimiento y la logística, que publicó en la revista  QUID 

de Investigación, Ciencia y Tecnología. El problema identificado por el autor fue la 

obsolescencia de productos, las pérdidas de ventas por bajas existencias, los 

costos de transporte e inventario, para ello propuso como objetivo determinar la 

estrategia más apropiada para desarrollar una correcta gestión integral de la red de 

aprovisionamiento. Para ello realizó un análisis documental de la literatura existente 

sobre gestión de la red de aprovisionamiento, y aplico como instrumento, una 

encuesta dirigida a la administración de la red de aprovisionamiento. 

 

En relación a las publicaciones e investigaciones en el ámbito nacional, se 

consideraron a los autores: Huamán y Villalobos (2020), Tello (2020), Meza (2018), 

Santamaría (2017) 

 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=23653
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=23653
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Huamán y Villalobos (2020), en su investigación sobre mejorar la productividad en 

la empresa Agroindustria Caraz S.A.C ubicada la ciudad de Pimentel, tuvo por 

objetivo determinar si la gestión logística mejora la productividad en la empresa en 

estudio. La investigación de no experimental de tipo descriptiva – aplicada, utilizó 

las técnicas la observación, diagnóstico y herramientas como DOP, DAP e 

Ishikawa. Obtuvo como resultado un incremento de 25.07% respecto a la 

productividad de la empresa, disminuyendo costos con un ahorro de S/6,297.55.  

 

Tello (2020) publicó su investigación no experimental de tipo aplicada, realizada en 

la empresa ICCGSA que se ubica en Cajamarca, con el objetivo de elaborar un plan 

logístico que permita aumentar la productividad de la empresa en estudio. Aplicó 

las técnicas de la entrevista, encuesta y observación; además aplicó un análisis 

ABC de productos más demandados, análisis 5’s. Concluyendo que, la empresa no 

cuenta con un apropiado sistema de gestión de abastecimiento, ya que en almacén 

existe desorden y los productos no se encuentran clasificados, originando por la 

demora en la entrega de repuestos. 

 

Meza (2018) llevó a cabo un estudio en la empresa Flores Blanquita S.A.C en la 

ciudad de Arequipa, sobre la relación entre el incremento de productividad y la 

gestión logística, concluye mediante su investigación que una mejora en la gestión 

logística de esta empresa, se traduce en una mejora en los ingresos económicos y 

por consiguiente un incremento en la productividad. Para ello Meza toma en cuenta 

los procedimientos de compra y abastecimiento, también la gestión de inventarios 

y almacén, la gestión de transporte y distribución; y propone una capacitación de 

los trabajadores del área logística de la empresa. 

 

Santamaría (2017), realizó una publicación de tesis de grado con un diseño no 

experimental de tipo descriptivo, estudiando a la empresa Agroexportadora Ancash, 

cuyo objetivo fue diseñar el plan logístico en el proceso de packing de uva, para 

incrementar la productividad en la empresa agroexportadora Ancash 2017, para 

ello empleó las técnicas de la entrevista, encuesta y observación. Concluyendo que 

con los planes puestos en práctica la productividad global aumentaría. 
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Habiéndose identificado en publicaciones, artículos e investigaciones científicas, 

estos trabajos previos para el desarrollo de la investigación; se determinó que los 

autores mencionados optaron por considerar las variables de logística de 

abastecimiento y productividad, para dar solución a su respectiva problemática, la 

cual se relacionada con la identificada en el presente trabajo de investigación. Es 

por ello que, para el desarrollo del mismo, se consideró las teorías relacionadas a 

las variables mencionadas y el marco conceptual de las mismas. 

 

La logística de abastecimiento forma parte de la teoría de gestión logística, por ello 

se consideró importante determinar previamente estos términos relacionados, para 

ello se citaron a los autores: Gonzales (2015), Ayala (2016), Escudero (2011), Carro 

y Gonzáles (2012), Costa y López (1996) y Mora (2010). 

 

Según Gonzales (2015), el término abastecer abarca funciones de, almacenaje, 

planificación, implementación de técnicas y condiciones para obtener menos costo. 

Así mismo señala que los objetivos del abastecimiento incluyen minimizar los 

inventarios, calcular las necesidades de una empresa, y fijar un sistema de 

información. 

 

Para el autor Ayala (2016) la logística de abastecimiento consiste en cubrir las 

necesidades de las empresas. También para el autor Escudero (2011), es el 

conjunto de acciones que realiza una empresa para abastecerse de materiales o 

bienes, aportando así al cumplimiento de los objetivos de la misma. 

 

Para Carro y Gonzáles (2012) la gestión de logística puede incluir el servicio al 

cliente, el almacenaje, el transporte, el control de inventario, las compras, los 

pedidos, el traslado de materiales, entre otros. Esta teoría se ha ido modificando en 

el transcurrir de los años, y nace cuando el ser humano empezó a almacenar y 

transportar insumos, sin embargo, ya en 1985 es cuando se emplea formalmente 

el término “logística”, convirtiéndose en el transcurrir de los años, en parte 

fundamental del desarrollo de una empresa. 
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Mora (2010) define logística como el conjunto de tareas repetitivas presentes en la 

cadena de abastecimiento, y finaliza con la entrega del producto terminado. En la 

mayoría de ocasiones en un área de producción, el lugar de fabricación de materias 

primas, y el lugar de almacenamiento, no se encuentran ubicados en el mismo 

espacio, es por ello que el canal de transporte se transforma en una secuencia de 

pasos de manufactura, que se repiten cíclicamente y conforman las actividades 

logísticas de la compañía. 

 

Para Costa y López (1996), la logística debe ser concebida de acuerdo a las 

necesidades de cada investigador o interesado, ya que tienen que adecuarla a sus 

requerimientos, es en este punto donde surgen como parte de las necesidades de 

la logística de una empresa, la logística de abastecimiento. Lo único que puede 

determinarse en todas las circunstancias, es la importancia de este concepto para 

el mundo empresarial, además de considerar que los productos y servicios deben 

ser adquiridos no antes de ser necesarios. 

 

La productividad por otro lado, se relaciona en función a la logística de 

abastecimiento, considerando que una adecuada ejecución de esta, se traduce en 

una mejora de productividad en la empresa, debido a la disminución de procesos 

innecesarios y ahorro de recursos. Por tal motivo, se consideró importante 

previamente determinar este término, citando a los autores: Raffino (2020), Padilla 

(2014), Alamar y Guijarro (2018), Gutiérrez (2014) y Vásquez (2012). 

 

Según Raffino (2020), de la productividad depende el crecimiento económico de la 

empresa, y las teorías sobre la misma han determinado tres tipos de productividad: 

productividad de los factores, productividad marginal y productividad laboral. En 

relación a ello, Padilla (2014, p. 11) sobre la productividad señala que es la relación 

entre la cantidad que se origina y los recursos empleados en una producción. 

 

Alamar y Guijarro (2018), sobre la productividad mencionan que es la relación 

existente entre los recursos usados en una empresa durante sus operaciones y los 

resultados beneficiosos que se obtienen. Además, Gutiérrez (2014) indica que, la 

productividad infiere en los resultados que se podrían obtener en un proceso, por 
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lo que se mejorarían los resultados incrementando la productividad, teniendo en 

consideración los recursos usados para dicha producción. Además, señala que la 

eficiencia y eficacia son dos componentes en la mejora de la productividad. 

 

Según Vásquez (2012) la productividad se mide en base a la teoría de eficacia y 

eficiencia, considerando que la primera a su vez, se calcula en proporción de los 

recursos utilizados en un proceso, determinando si se logró el objetivo de 

producción, con la menor cantidad de recursos. Mientras que la eficacia según 

Vásquez (2012) es aquel grado o nivel con el que se logran estos objetivos. 

Determinándose entonces que la productividad se mide en base a estos dos 

conceptos, y resulta de la diferencia entre la eficiencia y la eficacia de una 

determinada producción; puede también ser calculada en base a los recursos 

humanos y recursos materiales. 

 

Habiéndose determinado las teorías relacionadas sobre la logística de 

abastecimiento y productividad, se desarrolló el marco conceptual de dichas 

variables consideradas en este trabajo de investigación.  

 

Bajo la premisa de que la logística puede adecuarse a las respectivas necesidades 

de los usuarios, este trabajo de investigación consideró las dimensiones de la 

gestión logística para su desarrollo. Estas dimensiones son: gestión de compras y 

gestión de abastecimiento. 

 

Para la consecución de los objetivos, la gestión de abastecimiento se mide en 

función de la dimensión del porcentaje de órdenes de pedido atendidos (POPA) 

mediante la siguiente fórmula matemática: 

 

𝑃𝑂𝑃𝐴 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 Ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 
 x 100 

 

En referencia a la gestión de compras como una dimensión de la gestión logística, 

Mora (2008) determina que esta área es importante ya que puede ser un factor 

integrador entre los clientes y los proveedores. Se pueden definir las funciones de 
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compras principales, como: verificar los requerimientos, atender las quejas de 

clientes, seleccionar proveedores, controlar documentos del desempeño de 

proveedores, emitir órdenes, realizar un rastreo de las órdenes de compra, 

programar entregas, negociar y evaluar proveedores, reunirse con el personal de 

compras, informar las compras, capacitar a los trabajadores del área determinada 

para realizar las compras, buscar las nuevas fuentes, lograr independencia en las 

decisiones para realizar compras, realizar un análisis de productos y materiales, 

realizar predicciones de tendencias. 

 

Mediante el área de compras, la empresa puede mejorar la cadena de 

aprovisionamiento, mejorando la productividad, se puede asignar responsabilidad 

de las compras mediante una buena organización, se pueden mejorar los servicios 

externos existentes en la cadena de aprovisionamiento, también puede motivar el 

desarrollo desde las compras, para mejorar la satisfacción a un costo menor. El 

proceso de gestión de compras, cuenta con un ciclo de funcionamiento, apreciado 

en la figura 1. 

 

La gestión de compras debe considerar el costo de abastecimiento, el cual está 

compuesto por: precio de compra, costo de control, costo de transporte, costo de 

mantenimiento y almacenamiento, costos de puestos en marcha, costo de la mala 

calidad de los productos, las diferencias de rendimiento, los costos de caducidad. 

La gestión de compras se mide haciendo uso del indicador del porcentaje de 

órdenes de compras realizadas (POCR), y se calcula mediante la siguiente fórmula 

matemática (1). 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Esquema del proceso de compra 

Fuente: Elaboración propia según Perroti (1996) 

 

Manifestación 
Preparación de 

la negociación 
Desarrollo de 

la entrevista 

Resultados 

logrados 

Comparación de los 

resultados logrados 

con la demanda 

manifestada 

Control de 

resultado 
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𝑃𝑂𝐶𝑅 =
Ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎 

ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑎
x 100…………………………………..(1) 

 

Para el marco conceptual del presente trabajo, se consideró la “productividad 

laboral”, en base a los recursos empleados y la cantidad de bienes producidos o 

servicios brindados. 

 

Vásquez (2012) cita a Stoner (1996) para determinar que la productividad laboral 

es la eficacia utilizada en el proceso de producción de una organización, se 

relaciona a la cantidad de recursos utilizados en este proceso, a mejor resultado, 

mejor productividad. En este trabajo de investigación centrado en una logística de 

abastecimiento, se consideró la productividad laboral en función de mejora (mejor 

desarrollado el proceso de abastecimiento, menor es el tiempo utilizado en el 

proceso logístico, y esto se retribuye en una mejora de la productividad). 

 

Para Rodríguez y Gómez (1991) la efectividad es el cociente de los resultados 

esperados y los obtenidos, por otro lado, la eficacia es el cociente entre el impacto 

del trabajo realizado, y los productos ofrecidos. En base a Rodríguez y Gómez 

(1991) se puede determinar para el presente trabajo de investigación las siguientes 

fórmulas matemáticas en relación a la logística de abastecimiento: 

 

Eficiencia =  
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
x 100 

 

Eficacia =  
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑒𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
 x 100  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Según Valderrama (2014) una investigación de tipo aplicada, está basada en las 

teorías y afirmaciones existentes sobre un tema determinado, y estas se pueden 

emplear en instituciones, para generar un beneficio. Es por ello que esta 

investigación fue considerada de tipo de aplicada, poniendo en práctica las teorías 

de la logística de abastecimiento y la productividad. 

 

Una investigación descriptiva conoce la realidad tal cuál es, en un determinado 

periodo de tiempo, observando y registrando los fenómenos sin realizar cambios 

(Rojas, 2013). Es por ello que este trabajo se consideró como descriptivo ya que 

identificó y determinó la mejor alternativa de solución de un plan logístico de 

abastecimiento de una empresa agroindustrial. 

 

Para Radhakrishnan (2013) el diseño de una investigación puede ser no 

experimental (categoría general de diseño de investigación), cuando no se lleva a 

cabo una manipulación ni de la variable dependiente ni independiente. Por ello este 

trabajo es una investigación no experimental, las variables “logística de 

abastecimiento” y “productividad”, no se modificarán ni manipularán. Esta 

investigación dio como resultado un plan logístico de abastecimiento para mejorar 

la productividad. El diseño se muestra en la siguiente figura: 

 

    

 

 

 

Figura 2. Esquema del diseño de la investigación 

Dónde:   

M: Muestra en planta empacadora 

O: Observación relevante que se recogerá en planta empacadora.   

D: Diagnóstico y evaluación de planta empacadora. 

T: Análisis y fundamentación de la teoría sobre logística de abastecimiento. 

P: Propuesta de solución. 

D 

T
 

O M P 
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3.2 Variables, operacionalización  

 

Esta investigación utilizó para su desarrollo como variable independiente la 

logística de abastecimiento, que es una variable propositiva, y la productividad 

como variable dependiente. La logística de abastecimiento contiene las 

dimensiones: gestión de compras y gestión de abastecimiento. Cada una de estas 

dimensiones posee un indicador con escala de medición razón (porcentaje de 

órdenes de compra realizadas y porcentaje de órdenes de pedidos atendidos). La 

variable productividad con dimensiones eficiencia y eficacia y sus indicadores: 

porcentaje de atención de pedidos y porcentaje de cumplimiento de abastecimiento 

ambos de escala de medición razón. El procedimiento de operacionalización se 

detalla en el Anexo 1. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 

Hernández, Fernández y Baptista (2014, p. 174), señalan que, la población es el 

compendio de elementos con las mismas características. 

Para el presente estudio se identificó como unidad de análisis al personal de la 

planta empacadora de una empresa agroindustrial. La población estuvo 

conformada por la totalidad de personal de las distintas áreas, distribuidas entre 

operarios y cargos jeráquicos según las tablas a continuación. 

 

Tabla 1. Distribución de operarios 

Área Cantidad 

Recepción 02 

Abastecimiento 02 

Selección 18 

Embalaje 32 

Paletizado 04 

Etiquetado 01 

Sub total   59 
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Tabla 2. Distribución de cargos jerárquicos 

Cargos jerárquicos Cantidad 

Analista de información 02 

Coordinador comercial 01 

Supervisor de recepción 01 

Jefe de empaque 01 

Supervisor de empaque 01 

Jefe de calidad 01 

Inspector de calidad 05 

Supervisor de frío y 
expediciones 

01 

Supervisor de almacén 01 

Supervisor de etiquetado 01 

Sub total 15 

 

El subtotal de operarios por línea de producción es de 59 personas y el subtotal de 

cargos jerárquicos es de 15 personas, considerando dos líneas de proceso se 

totaliza una población de 133 personas entre operarios y cargos jerárquicos.  

Por las características de la investigación, la muestra fue no probabilística 

intencional, seleccionando a los 15 colaboradores con cargos jerárquicos, quienes 

por la antigüedad conocen el proceso. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas para recolectar datos sirven para dar solución al problema identificado 

(Bavaresco, 2013). Para analizar la logística de abastecimiento y el proceso 

productivo se hizo uso de las técnicas de la entrevista, del análisis documental y de 

la observación. Los instrumentos para la aplicación de estas técnicas fueron la guía 

de entrevista (Anexo 2A) y la ficha para el cálculo de la productividad (Anexo 2B). 

 

La validez de los instrumentos de este trabajo se realizó por medio del juicio de 

expertos, solicitando la evaluación de estos a tres especialistas de la Escuela 

Profesional de Ingeniería industrial de la Universidad César Vallejo y una 

especialista externa (Anexo 3). 
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3.5 Procedimientos 

Para llevar a cabo el diagnóstico de la situación actual en la planta empacadora de 

una empresa agroindustrial – Piura, 2021 se solicitaron los permisos 

correspondientes al jefe de planta. Luego de contar con los permisos respectivos 

se aplicó la guía de entrevista a cada uno de los cargos jerárquicos de acuerdo a 

un cronograma establecido con cada uno de ellos en un horario que no incomode 

sus labores habituales.  

 

Las observaciones se desarrollaron en el lugar de trabajo de cada operario en cada 

turno y se anotaron los datos en la Ficha para el cálculo de la productividad. Esta 

tarea se realizó durante los dos primeros meses de la investigación. Paralelamente 

a la observación se realizó el análisis documental solicitándole al encargado de 

cada área los documentos relacionados con la productividad y determinación del 

beneficio/costo. Los investigadores se turnaron para el desarrollo de esta actividad. 

 

3.6 Métodos de análisis de datos 

En primer lugar, se utilizaron herramientas de ingeniería industrial, para nuestro 

caso el diagrama de Ishikawa y así mostrar las causas que originan la baja 

productividad en la planta empacadora. Para la identificación de las causas raíces 

se hizo uso del diagrama de Pareto. Recolectados los datos de la productividad 

hasta la fecha y calculadas por semanas, se evaluaron los estadísticos descriptivos 

como la productividad promedio. Los datos se muestran en tablas procesadas en 

Excel. Para la elaboración del plan logístico se realizó un diagrama utilizando 

gráficos de procesos. 

 

3.7 Aspectos éticos 

En la investigación se hizo uso del principio de confidencialidad porque el 

investigador protege la identidad de la empresa, así como de las personas que 

participaron como informantes. A través de la objetividad se pretendió realizar el 

diagnóstico actual del proceso productivo. Se hizo uso del principio de originalidad 

mediante la citación de todas las fuentes de información utilizadas y se evidenció a 
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través de los resultados del software anti plagio Turnitin menores al 25%. La 

información a mostrarse cumplió con el principio de la veracidad ya que es 

verdadera tal como se recogió en el estudio de campo. 
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IV. RESULTADOS 

 

Respecto a diseñar el plan logístico de abastecimiento de materiales y materia 

prima para mejorar la productividad en la planta empacadora, se consideró como 

base la pregunta ¿Un plan logístico de abastecimiento ayudaría a mejorar los 

avances de línea?, realizada en la entrevista a los cargos jerárquicos, dando como 

respuesta lo detallado en la figura 3. 

 
Figura 3. Respuesta a la pregunta 23 de la entrevista 

Fuente: Anexo 4A. Datos de entrevista a cargos 
jerárquicos 

 

La figura 3, muestra que el 100% de los entrevistados señalaron que un plan 

logístico de abastecimiento ayudaría a mejorar los avances de línea, siendo base 

para el desarrollo de la investigación. 

 

  

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 15 100%

No 0 0%

Total 15 100%

100%

0%

Pregunta 23. ¿Un plan logístico de 
abastecimiento ayudaría a mejorar los 

avances de línea?

Si No
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Se realizó el diagnóstico de la planta empacadora, para lo cual se utilizaron el 

instrumento guía de entrevista y la observación. Los valores obtenidos a través de 

estos instrumentos se encuentran en el Anexo 4 y el resumen de los mismos se 

muestran en el diagrama de Ishikawa de la figura 4. 

 

 

Figura 4. Diagrama de Ishikawa 

Fuente: Anexo 4A. Datos de entrevista a cargos jerárquicos 

 

En el diagrama de Ishikawa de la figura 4, se aprecia que los bloques método, 

materiales y materia prima, presentan más causas que los demás. 

Tomando como referencia la pregunta número 7 de la entrevista al personal 

jerárquico, ¿Cuál es el problema más frecuente que genera la baja productividad 

en la planta empacadora?, se obtuvieron los siguientes resultados que se 

muestran en la Tabla 3. 

  

Baja 
Productividad en 

la planta 
empacadora

Método Materia Prima

Almacén Mano de obra

No se cumple con la 
hora programada de 
ingreso a packing

Capacitación a 
personal no es 

Espacio inadecuado

No se planifica el 
programa de 
producción

No se realiza 
control de descarte

Los programas de 
producción no permiten 
realizar los requerimientos 

con anticipación

Los requerimientos de 
materiales realizados a la 
semana no son atendidos 

al 100%

Inadecuada y no 
garantiza 
abasteciminento 

Máquinas

Materiales

Se realiza 
requerimientos fuera 
de lo planificado

Mala calidad de 
materiales
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Tabla 3. Frecuencia de causas raíces. 

 
Fuente: Anexo 4A. Datos de entrevista a cargos jerárquicos 

 

En la Tabla 3, se muestran ordenadas las frecuencias en orden descendente para 

la construcción del diagrama de Pareto, que a la respuesta de la pregunta 7 de la 

entrevista, señalaron como causas: desabastecimiento de materia prima, 

desabastecimiento de materiales y falta de programación a tiempo. 

En la figura 5, se detalla el diagrama de Pareto para determinar las causas raíces. 

 

Figura 5. Diagrama de Pareto sobre las causas raíces de la baja productividad en 

la planta empacadora. 

Fuente: Anexo 4A. Datos de entrevista a cargos jerárquicos. 

 

A través del diagrama de Pareto que se muestra en la figura 5, se identificó que las 

causas raíces son: desabastecimiento de materia prima y desabastecimiento de 

materiales. 

De acuerdo a la información de la empresa se logró cuantificar el total de horas que 

se generaron por las paradas de líneas, el resumen se presenta en la tabla 4. 

N° Preguntas Frecuencia
Frecuencia 

Acumulada
Porcentaje

Porcentaje 

acumulado

Causa 1 Desabastecimiento de materia prima 7 7 47% 47%

Causa 2 Desabastecimiento de materiales 6 13 40% 87%

Causa 3 Falta de programación a tiempo 2 15 13% 100%

15 100%
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Tabla 4. Paradas de línea por desabastecimiento de materia prima y materiales – 

2020. 

Semana Total horas 
Paradas x desab 

MM.PP 
Paradas x falta 
de materiales 

Horas Efectivas 

Sem 40 64 1.20 2.00 60.80 

Sem 41 128 2.00   126.00 

Sem 42 160 2.60 2.55 154.85 

Sem 43 144 1.87 1.32 140.81 

Sem 44 192 2.43 1.25 188.32 

Sem 45 304 1.78 0.54 301.68 

Sem 46 192 2.20   189.80 

Sem 47 256 2.60 0.45 252.95 

Sem 48 256   2.50 253.50 

Sem 49 256 2.50 1.00 252.50 

Sem 50 240 2.20 0.35 237.45 

Sem 51 256 1.87 1.30 252.83 

Sem 52 272 1.90 1.40 268.70 

Total 2720 25 15 2680 
Fuente: Anexo 5. Datos de producción en planta empacadora. 

 

Se observa en la tabla 4 que de las 2720 horas totales que duró la campaña uva 

2020, se registraron 25 horas por paradas de desabastecimiento de materia prima 

y 15 horas fueron paradas por desabastecimiento de materiales. 

En base a esta información se elaboró un resumen del total de horas perdidas y se 

valorizó de acuerdo al costo por hora que se tiene como objetivo durante la 

campaña uva 2020, el resultado se presenta en la tabla 5. 

Tabla 5. Resumen Paradas de línea por desabastecimiento – 2020. 

Motivo Horas Costo x horas 
Total 

personas Costo Total 

Materia prima 25  $ 1.75  697  $ 30,676.71  

Materiales de paletizado 15  $ 1.75  697  $ 17,881.54  

 40    $ 48,558.25  
Fuente: Anexo 5. Datos de producción en planta empacadora. 
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En la tabla 5 se observa que el total de horas registrado por las paradas por 

desabastecimiento de línea fue de 40 horas totales y el costo total generado durante 

la campaña uva 2020 fue de $48,558.25. 

El cálculo de la eficiencia de la materia prima de la campaña uva 2020 se detalla 

en la tabla 6. 

Tabla 6. Eficiencia de la materia prima – 2020. 

Objetivo avance/Hra Linea (Kg) 3500 
Total de Kg dejados de procesar 139,335.00  
Total de Kg materia prima real 2020 1,161,487.94  
Total de Kg SIN paradas  1,300,822.94  
Eficiencia de la materia prima 89.3% 

Fuente: Anexo 5. Datos de producción en planta empacadora 

 

La tabla 6 consideró los kg reales del 2020 como dato base (pedidos atendidos) 

entre el total de kg sin paradas por desabastecimiento (pedidos programados), 

dando como resultado que la eficiencia de la materia prima para el año 2020 fue de 

89.3%. 

El resumen de la eficiencia de producto terminado se muestra en la tabla 7. 

Tabla 7. Eficiencia de producto terminado – 2020. 

Materia prima (Kg)        1,161,487.94  

Producto terminado (Kg)        1,100,258.80  

Cajas x 8.2 Kg           134,177.90  

Eficiencia de producto terminado 95% 
Productividad Cajas/Materia prima 0.12 
Fuente: Anexo 5. Datos de producción en planta empacadora 

En la tabla 7, se evidencia que el resultado fue de 95%, frente a un 96.5% 

establecido por la empresa, donde la productividad fue de 0.12 cajas por 1 kg de 

materia prima. 

Por lo tanto, del diagnóstico actual de la situación de la planta empacadora se 

obtiene que, las causas principales de la baja productividad de la planta 

empacadora son: desabastecimiento de materia prima y desabastecimiento de 

materiales, existiendo paradas de línea de 25 y 15 horas respectivamente, con una 

eficiencia de materia prima de 89.3% y 95% de producto terminado.      
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Respecto al nivel de productividad en la planta empacadora de una empresa 

agroindustrial en el periodo 2020 los resultados se detallan en la figura 6.  

 

Figura 6. Productividad de planta empacadora – 2020. 

Fuente: Anexo 4B. Ficha para el cálculo de la productividad. 

 

En la figura 6, se observa que durante las semanas 40 hasta la 52 los niveles de 

productividad general en planta empacadora son en promedio 84% no alcanzando 

el 92% que corresponde al valor requerido por la empresa. A partir de la semana 

53 hasta la semana 2 del siguiente año, se aprecia un aparente incremento de la 

productividad originada por la disminución del volumen de cosecha. 
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Respecto a las estrategias del plan logístico de abastecimiento, en la figura 7, se 

muestran de manera secuencial las etapas a realizar, detallando las estrategias 

utilizadas. 

 

Figura 7. Secuencia de tareas detallando las estrategias del plan 

logístico de abastecimiento. 

Fuente: Revisión bibliográfica. 

 

La figura 7, muestra 8 etapas que forman parte de la solución a las causas raíces 

de la presente investigación. Para el desabastecimiento de materia prima, que 

según manifestaron los entrevistados, se debería a la poca comunicación entre 

campo y planta empacadora, por tal motivo se propuso la estrategia de crear un 

nuevo puesto de trabajo denominado Coordinación de logística de abastecimiento 

de materia prima, quien se encargará de planificar, ejecutar y coordinar el 

abastecimiento continuo de materia prima desde campo hasta planta empacadora, 

el perfil y funciones están plasmadas en el Anexo 6. 

Así mismo, respecto al desabastecimiento de materiales, se inició elaborando un 

programa de cosecha hasta llegar a evaluar proveedores de materiales críticos de 

abastecimiento en el Anexo 6. 

  

Elaborar perfil del 
Coordinador de logística de 
abastecimiento de materia 

prima

Elaborar un programa de 
cosecha

Elaborar un programa 
comercial interno

Estimar contenedores para 
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Elaborar ABC de materiales 
de empaque y paletizado

Calcular el costo por caja 
de material de paletizado

Elaborar un cronograma de 
abastecimiento de 

materiales de paletizado

Evaluar proveedores de 
materiales críticos de 

abastecimiento
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Respecto a la relación costo - beneficio, en la figura 8, se muestran de manera 

secuencial los datos utilizados para el cálculo. 

 
Figura 8. Datos para la relación de Costo – Beneficio 

 
Para determinar la relación costo - beneficio se tomó como referencia los ingresos 

y egresos de la planta empacadora en el periodo 2020 que se detallan en la tabla 

8. 

Tabla 8. Ingresos y egresos en planta empacadora - Campaña 2020. 

Detalle Monto 

Ingresos 2020 $683,220.00 
Egresos 2020 $516,131.00 

Utilidad $167,089.00 
Fuente: Datos ERP de la empresa 

En la tabla 8, se observa que la utilidad en planta empacadora respecto al año 2020 

asciende a $167,089.00. 

Para determinar los beneficios del plan logístico de abastecimiento se realizó una 

evaluación de proveedores del material parihuelas, que se detalla en la Tabla 9. 

Tabla 9. Evaluación de proveedores de parihuelas 

Proveedor 
Tiempo de 
atención 

Costo Total 

A. Maderera Andina 7  $ 71,482.18 

B. Prosperidad 15  $ 60,590.31 

C. Floresta 15 $ 68,219.58 

Ahorro comparando A con B  $ 10,891.87  
Ahorro comparando A con C $3,263.60 

 

Ingresos 2020

Egresos 2020

Ahorro por evaluación de proveedores

Ahorro por eliminación de paradas de línea



  

25 
 

En la tabla 9, se comparó al proveedor actual Maderera Andina y los 2 nuevos 

proveedores, con un ahorro que asciende a $10,891.87, respecto a Maderera 

Andina y Prosperidad. 

Además, se tuvo en cuenta el ahorro luego de la eliminación de las paradas de 

línea debidas al desabastecimiento de materia prima y materiales, detallada en la 

tabla 10. 

Tabla 10. Ahorro eliminando paradas de línea. 

Desabastecimiento por… Horas Costo Total 

Materia prima 25  $ 30,676.71  

Materiales de paletizado 15  $ 17,881.54  

 40  $ 48,558.25  
Fuente: Anexo 5. Datos de producción en planta empacadora. 

 

En la tabla 10 se observa que el ahorro eliminando las paradas de línea por 

desabastecimiento de materia prima y materiales asciende a $48,558.25. 

Teniendo como referencia los cálculos anteriores, el costo – beneficio del plan 

logístico de abastecimiento se detalla en la tabla 11. 

Tabla 11. Cálculo de costo – beneficio con la implementación del plan logístico de 

abastecimiento de materia prima y materiales 

Detalle Monto 

Ingresos 2020  $ 683,220.00  

Egresos 2020  $ 516,131.00  

Utilidad antes del plan logístico  $ 167,089.00  

Ahorro luego de evaluación proveedores  $   10,891.87  

Ahorro por eliminación de paradas de línea  $   48,558.25  

Ahorro con plan logístico  $   59,450.12  
  

Utilidad Total implementando el plan logístico  $ 226,539.12  

 

La tabla 11, detalla la relación costo – beneficio para el 2021, donde implementando 

el plan logístico de abastecimiento de materia prima y materiales se obtiene un 

ahorro de $59,450.12 que representa el 36% respecto a la utilidad del año 2020, 

sumando una utilidad total de $226,539.12. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Como resultado de aplicar la entrevista al personal jerárquico de la empresa se 

obtuvo como respuesta contundente (100%) que, un plan logístico de 

abastecimiento ayudaría a mejorar los avances de línea por consiguiente obtener 

un aumento en la productividad. Estos resultados se asemejan a la investigación 

realizada por Santamaría (2017), quien en su tesis de grado menciona que contar 

con un plan logístico de abastecimiento contribuye a incrementar la productividad 

según lo señalan el 77% de supervisores del proceso de packing a quienes se les 

aplicó la técnica de la encuesta. 

En relación al diagnóstico actual de la situación en la planta empacadora, donde se 

utilizaron las herramientas de ingeniería: diagrama de Ishikawa y Pareto, los 

resultados indican que las causas raíces de la baja productividad son 

desabastecimiento de materia prima y desabastecimiento de materiales, con un 

total de 40 horas perdidas y un costo total de $48,558.25. Los resultados guardan 

similitud con el autor Santamaría (2017), que señala en sus tesis de grado que las 

causas raíces de la baja productividad son falla de maquinaria y demora en los 

materiales, sumando este último un total de 8,208 horas extras. De la misma 

manera, guarda similitud con la autora Tello (2020), quien en su tesis de grado 

señala que la ineficiencia de la logística de abastecimiento entre otras causas, se 

genera por el desabastecimiento del producto. Estos autores también utilizaron las 

herramientas de Ishikawa y Pareto, que como lo mencionan Krajewski, Ritzman y 

Malhotra (2008), la primera permite agrupar la causas en distintas categorías y la 

segunda es una técnica para listar causas con mayor impacto. 

Así mismo, respecto a determinar el nivel de productividad en la planta 

empacadora, los resultados señalan que la empresa en estudio tiene un promedio 

de 84% de productividad real, no alcanzando el 92% que requiere la empresa, este 

resultado guarda similitud con la tesis de Huamán y Villalobos (2020), quienes 

señalan que la productividad se mide por los resultados obtenidos en el proceso, 

que al aumentar el desempeño se logran mejores resultados. 
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En relación con diseñar las estrategias del plan logístico de abastecimiento para 

mejorar la productividad en la planta empacadora, se elaboró una secuencia de 

ocho etapas como estrategias para el plan logístico de abastecimiento. 

Etapa 1: elaboración del perfil del nuevo puesto denominado coordinador de 

logística de abastecimiento de materia prima, quien dentro de sus funciones deberá 

planificar, ejecutar y coordinar el abastecimiento continuo de materia prima de 

campo hacia planta empacadora. Al respecto Carrasco (2009) menciona que, los 

puestos de trabajo agrupan tareas o funciones, que diseñados de manera correcta 

son la esencia de la productividad en una empresa. 

Etapa 2: elaborar un programa de cosecha, se calculó un total de 74 contenedores 

de 2160 cajas en presentación de 8.2Kg, considerando: 6 contenedores de Sable, 

9 de Sugraone, 30 de Thompson, 12 de Crimson y 17 de Autum Crisp, las fechas 

se agrupan por semana iniciando la cosecha desde la semana 44 hasta la semana 

08 del año siguiente. Resultado que guarda similitud con el artículo de Hernández 

et al (2017), quienes señalan a la planificación de la producción como un proceso 

sistemático, ya que es aquí donde se enlazan los distintos subsistemas dentro de 

una organización y que le permite establecer los niveles de acción viables que se 

deben producir y que aseguren que los recursos materiales, financieros y humanos 

se emplean de manera óptima aprovechando la capacidad de producción instalada. 

Etapa 3: elaborar un programa comercial interno, se asignaron los contenedores 

por cliente según el tipo de caja, variedad, tipo de embalaje y marca; esto con la 

finalidad de definir los materiales que serán necesarios para el empaque de cada 

uno, permitiendo así gestionar la compra de materiales con anticipación. Resultado 

que guarda similitud con Montes (2014), quien señala la importancia de comunicar 

la demanda de producción para contribuir a la empresa, teniendo en cuenta el 

tiempo y costos, indica también que para conocer la demanda se puede elaborar 

un plan de producción, instrumento efectivamente útil para ayudar a determinar los 

insumos y recursos que se necesitan, además facilita los tiempos y movimientos de 

materia prima y reduce los tiempos de proceso. 

Etapa 4: estimar contenedores para terceros, se calculó que por la capacidad de 

planta solo se podrá brindar servicio de maquila a un total de 60 contenedores entre 
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los meses de octubre y diciembre. Resultado que guarda similitud con la tesis de 

Montes (2014), quien señala la importancia de comunicar la demanda de 

producción para contribuir a la empresa, teniendo en cuenta el tiempo y costos, 

indica también que para conocer la demanda se puede elaborar un plan de 

producción, instrumento efectivamente útil para ayudar a determinar los insumos y 

recursos que se necesitan, además facilita los tiempos y movimientos de materia 

prima y reduce los tiempos de proceso. 

Etapa 5: elaborar ABC de materiales de empaque y paletizado, se observó que los 

materiales de clasificación A representan el 82.73% del total acumulado, teniendo 

las parihuelas el mayor valor monetario con un monto total de $64,484.00. Este 

resultado se asemeja a lo señalado por Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008), para 

quienes la clasificación ABC permite que los gerentes concentren su mayor 

atención en los productos con el mayor valor económico. 

Etapa 6: calcular el costo por caja de material de paletizado, en la receta se obtuvo 

que el costo de un pallet terminado de 108 cajas es $27.52, y el costo unitario de 

caja es $0.25, estos datos permitieron conocer el costo representativo de los 

materiales por pallet. Sobre ello, Giménez (2015) menciona que los cálculos de 

costos permiten comparar precios para así calcular el precio adecuado de los 

productos o servicios. 

Etapa 7: elaborar un cronograma de abastecimiento de materiales de parihuelas, 

se obtuvo que se requiere de 2860 parihuelas de 1.016x1.22, 660 parihuelas de 

1x1.2 y 33 parihuelas de 0.8x1.2, entre producción propia y servicio de maquila a 

terceros. Este resultado se sustenta con Gutiérrez y González (2018) quienes 

señalan que la planificación de las compras permite definir qué requiere la empresa, 

cuánto y en qué fecha lo necesita, en un determinado periodo. Así mismo, se 

identifican los potenciales proveedores de cada compra y se estiman los 

parámetros principales: calidad, precio, plazos de entrega y de pago. Por tanto, 

toda empresa debe tener claro qué productos necesita para funcionar 

adecuadamente. 

Etapa 8: evaluar proveedores de materiales críticos de abastecimiento, se obtuvo 

que, de 3 proveedores evaluados, considerando los aspectos de tiempo de atención 



  

29 
 

de pedido y precio, el proveedor de menor costo es Prosperidad con un monto de 

$60,590.31, muy por debajo del proveedor actual. Estos resultados son semejantes 

a los obtenidos por Huamán y Villalobos (2020) quienes mencionan que es 

fundamental una correcta evaluación de los proveedores para tomar decisiones al 

momento de adquirir un producto y cumplir con las entregas. 

Respecto a la relación costo – beneficio del plan logístico de abastecimiento en la 

planta empacadora, el resultado muestra que la implementación de este plan 

representa un ahorro de $59,450.12, por lo tanto, la mejora de los ingresos mejora 

la productividad, este resultado guarda similitud con Meza (2018) quien menciona 

que una mejora en la gestión logística de esta empresa, se traduce en una mejora 

en los ingresos económicos y por consiguiente un incremento en la productividad.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. El 100% de los entrevistados consideran que un plan logístico de 

abastecimiento ayudaría a mejorar los avances de línea por ende aumentar 

la productividad. Las causas raíces de la baja productividad son 

desabastecimiento de materia prima y desabastecimiento de materiales, con 

un total de 40 horas perdidas y un costo total de $48,558.25. 

2. La empresa en estudio tiene un promedio de 84% de productividad real, no 

alcanzando el 92% que requiere la empresa. 

3. El plan logístico de abastecimiento presentado, consideró 8 etapas como 

estrategias, 1 etapa para el desabastecimiento de materia prima y 7 etapas 

para el desabastecimiento de materiales. 

4. La relación costo - beneficio de la implementación de este plan representa 

un ahorro de $59,450.12, que equivale al 36% respecto a la utilidad del año 

2020, por lo tanto, la mejora de los ingresos mejora la productividad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

▪ A los jefes de planta y exportaciones, deben ofertar servicios de maquila a 

terceros, aprovechando los tiempos de parada de línea por 

desabastecimiento de materia prima y de esta manera la empresa aumente 

la productividad de su planta empacadora. 

▪ Al coordinador de abastecimiento, realizar un programa semanal donde 

programe la cantidad necesaria y suficiente de mano de obra para las 

labores de recepción, selección y embalaje, en la planta empacadora. 

▪ Al área de calidad, crear y mejorar la documentación necesaria de acuerdo 

al plan de abastecimiento de materiales y materia prima presentado. 

▪ A futuros investigadores, evaluar el proceso de cosecha en la empresa que 

permita evitar los tiempos improductivos que generan las paradas por 

desabastecimiento de materia prima. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables  

 

VARIABLES  

DE ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

L
o
g
ís

tic
a
 d

e
 

a
b
a
s
te

c
im

ie
n
to

 

Es el conjunto de 
acciones que realiza una 
empresa para 
abastecerse de 
materiales o bienes, 
aportando así al 
cumplimiento de los 
objetivos de la misma. 
(Escudero, 2011) 

𝑃𝑂𝐶𝑅 =
Ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎 

ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑎
x 100 

Gestión de 
compras. 

Mora (2008) 

%Órdenes de 
compra realizadas 
(POCR) 

Razón 

𝑃𝑂𝑃𝐴 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 Ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 
x 100 

Gestión de 
abastecimiento. 

Mora (2008) 

%Orden de pedido 
atendidos (POPA) 

Razón 

P
ro

d
u
c
tiv

id
a
d
 

Es la relación existente 
entre los recursos 
usados en una empresa 
durante sus operaciones 
y los resultados 
beneficiosos que se 
obtienen. (Alamar y 
Guijarro, 2018) 

%PA = 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
x 100 

Eficiencia. 

Rodríguez y 
Gómez (1991) 

Atención de 
pedidos (%PA) 

Razón 

CA = 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑒𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
 x 100 

Eficacia. 
Rodríguez y 
Gómez (1991) 

Cumplimiento de 
abastecimiento 
(CA) 

Razón 



 

 

Anexo 2A. Instrumentos de recolección de datos - Guía de entrevista al 

personal jerárquico de la empresa agroindustrial 

 
Guía de entrevista al personal jerárquico de la empresa agroindustrial 

 
Objetivo: Diagnosticar la situación actual en la planta empacadora de una empresa 

Agroindustrial – Piura, 2021 

 

1. ¿En cuál de las áreas se desempeña Usted? 

2. ¿Se realiza una planificación de los programas de producción? 

3. ¿Los programas de producción le permiten realizar los requerimientos 

de materiales con anticipación? 

4. ¿Los requerimientos de materiales realizados a la semana son 

atendidos al 100%? 

5. ¿Qué problema es el más frecuente que retrasa la atención de 

materiales de empaque? 

6. A menudo, ¿de qué materiales de empaque realiza requerimientos fuera 

de lo planificado? 

7. ¿Cuál es el problema más frecuente que genera la baja productividad 

en la planta empacadora? 

8. ¿Qué costo se origina durante las paradas de la línea de proceso? 

9. ¿Existen procedimientos documentados de todas las actividades a 

realizar? 

10. ¿Recientemente recibió capacitación respecto a cómo evaluar las 

tareas que realiza el personal a su cargo? 

11. ¿El personal bajo su cargo fue capacitado para la actividad que realiza? 

12. ¿Utiliza algún método para validar que la capacitación al personal fue 

clara y precisa? 

13. ¿La tarea asignada al personal a su cargo, es una meta alcanzable? 

14. ¿La maquinaria que transporta la materia prima de campo a packing 



 

 

garantiza un abastecimiento constante? 

 

15. ¿Se cumple la hora programada de las entradas de materia prima? 

16. ¿Existen formatos para el registro del ingreso y salida de materia prima 

a packing? 

17. ¿Sus formatos son claros y precisos? 

18. ¿Conoce los indicadores de producción? Menciónelos. 

19. ¿Mencione los ratios de producción que maneja? 

20. ¿El área de recepción de materia prima cuenta con un espacio suficiente 

para la descarga? 

21. ¿Cuál es el motivo frecuente por el cual es rechazado el pedido? 

22. ¿Se realiza un control del descarte de materia prima? 

23. ¿Un plan logístico de abastecimiento ayudaría a mejorar los avances de 

línea? 

 



 

 

 

Anexo 2 B. Ficha para el cálculo de la productividad 

 

Semana 
Total de 
pedidos 

atendidos 

Total de 
pedidos 

programados 

Eficiencia 
(%) 

Total de 
recursos 

requeridos 

Total de 
recursos 

existentes 
Eficacia Productividad 

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

 



 

 

Anexo 3A. Validación de instrumentos de recolección de datos – Juicio de 

experto 1



 

 



 

 

 

 

  



 

 

Anexo 3B. Validación de instrumentos de recolección de datos – Juicio de 

experto 2.



 

 



 

 

 

  



 

 

Anexo 3C. Validación de instrumentos de recolección de datos – Juicio de 

experto 3 

 



 

 



 

 

 

  



 

 

Anexo 3D. Validación de instrumentos de recolección de datos – Juicio de 

experto 4

 



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

Anexo 4A. Datos de entrevista a cargos jerárquicos 

 



 

 



 

 

Cuadro estadístico de aplicación de entrevista a personal con cargos jerárquicos 

 

  

Preguntas E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8

1. ¿En cuál de las áreas se desempeña Usted? Almacén Empaque Empaque Recepción Produccion Produccion Produccion Paletizado

2. ¿Se realiza una planificación de los programas de producción? No No A veces No No No No No

3. ¿Los programas de producción le permiten realizar los requerimientos

de materiales con anticipación?
No No No No No No No No

4. ¿Los requerimientos de materiales realizados a la semana son

atendidos al 100%?
No No A veces A veces A veces No No No

5. ¿Qué problema es el más frecuente que retrasa la atención de

materiales de empaque?

Falta de planificación de 

materiales

Falta de información de 

programas de producción

Falta de planificación de 

materiales y programas 

de producción

Falta de planificación de 

materiales

Requerimiento de 

materiales a destiempo

Falta de información de 

programas de producción

Falta de planificación de 

materiales y programas 

de producción

Falta de información de 

programas de producción

6. A menudo, ¿de qué materiales de empaque realiza requerimientos

fuera de lo planificado?
Parihuelas Parihuelas Parihuelas Parihuelas Parihuelas y esquineros Parihuelas Parihuelas Parihuelas

7. ¿Cuál es el problema más frecuente que genera la baja productividad

en la planta empacadora?

Desabastecimiento de 

materiales

Desabastecimiento de 

materia prima

Desabastecimiento de 

materiales

Desabastecimiento de 

materia prima

Desabastecimiento de 

materia prima

Desabastecimiento de 

materia prima

Desabastecimiento de 

materiales

Desabastecimiento de 

materia prima

8. ¿Qué costo se origina durante las paradas de la línea de proceso? Mano de obra Mano de obra Mano de obra Mano de obra Mano de obra Mano de obra Mano de obra Mano de obra

9. ¿Existen procedimientos documentados de todas las actividades a

realizar?
Si Si Si Si Si Si Si Si

10. ¿Recientemente recibió capacitación respecto a cómo evaluar las

tareas que realiza el personal a su cargo?
No Si No No Si Si No No

11. ¿El personal bajo su cargo fue capacitado para la actividad que realiza? Si Si Si Si Si Si Si Si

12. ¿Utiliza algún método para validar que la capacitación al personal fue

clara y precisa?
Si Si Si Si Si Si Si Si

13. ¿La tarea asignada al personal a su cargo, es una meta alcanzable? Si Si Si Si Si Si Si Si

14. ¿La maquinaria que transporta la materia prima de campo a packing

garantiza un abastecimiento constante?
No No siempre No No No No siempre No No

15. ¿Se cumple la hora programada de las entradas de materia prima? No Si aveces No No No Si aveces No A veces

16. ¿Existen formatos para el registro del ingreso y salida de materia

prima a packing?
Si Si Si Si Si Si Si Si

17. ¿Sus formatos son claros y precisos? Si Si Si Si Si Si Si Si

18. ¿Conoce los indicadores de producción? Menciónelos. Si Si Si Si Si Si Si Si

Rendimiento
Rendimiento, sobrepeso, 

descarte

Rendimiento, mercado 

nacional, descarte

Rendimiento, mercado 

nacional, sobrepreso

Rendimiento, sobrepeso, 

descarte

Rendimiento, sobrepeso, 

descarte

Rendimiento, mercado 

nacional, descarte

Rendimiento, sobrepeso, 

descarte

19. ¿Mencione los ratios de producción que maneja? 1.5 y 3.5 tn/h 1.5 y 3.5 tn/h 1.5 y 3.5 tn/h 1.5 y 3.5 tn/h 1.5 y 3.5 tn/h 1.5 y 3.5 tn/h 1.5 y 3.5 tn/h 1.5 y 3.5 tn/h

20. ¿El área de recepción de materia prima cuenta con un espacio

suficiente para la descarga?
Si Si No No No Si No Si

21. ¿Cuál es el motivo frecuente por el cual es rechazado el pedido? Mala calidad Mala calidad

No cumple con las 

especificaciones del 

cliente

Calidad de la fruta Calidad de la fruta

No cumple con las 

especificaciones del 

cliente

Calidad de la fruta Mala calidad

22. ¿Se realiza un control del descarte de materia prima? No No No No No No No No

23. ¿Un plan logístico de abastecimiento ayudaría a mejorar los avances 

de línea?
Si Si Si Si Si Si Si Si



 

 

  

Preguntas E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15

1. ¿En cuál de las áreas se desempeña Usted? Etiquetado Produccion Produccion Produccion Produccion Produccion Produccion

2. ¿Se realiza una planificación de los programas de producción? A veces No No No A veces No No

3. ¿Los programas de producción le permiten realizar los requerimientos

de materiales con anticipación?
No No No No No No No

4. ¿Los requerimientos de materiales realizados a la semana son

atendidos al 100%?
A veces No No No A veces No No

5. ¿Qué problema es el más frecuente que retrasa la atención de

materiales de empaque?

Falta de planificación de 

materiales y programas 

de producción

Falta de información de 

programas de producción

Falta de planificación de 

materiales y programas 

de producción

Falta de información de 

programas de producción

Falta de planificación de 

materiales y programas 

de producción

Falta de planificación de 

materiales y programas 

de producción

Falta de información de 

programas de producción

6. A menudo, ¿de qué materiales de empaque realiza requerimientos

fuera de lo planificado?
Parihuelas Parihuelas Parihuelas Parihuelas Parihuelas Parihuelas Parihuelas

7. ¿Cuál es el problema más frecuente que genera la baja productividad

en la planta empacadora?

Desabastecimiento de 

materiales

Falta de programación a 

tiempo

Desabastecimiento de 

materiales

Desabastecimiento de 

materia prima

Desabastecimiento de 

materiales

Desabastecimiento de 

materia prima

Falta de programación a 

tiempo

8. ¿Qué costo se origina durante las paradas de la línea de proceso? Mano de obra Mano de obra Mano de obra Mano de obra Mano de obra Mano de obra Mano de obra

9. ¿Existen procedimientos documentados de todas las actividades a

realizar?
Si Si Si Si Si Si Si

10. ¿Recientemente recibió capacitación respecto a cómo evaluar las

tareas que realiza el personal a su cargo?
No Si No Si No No Si

11. ¿El personal bajo su cargo fue capacitado para la actividad que realiza? Si Si Si Si Si Si Si

12. ¿Utiliza algún método para validar que la capacitación al personal fue

clara y precisa?
Si Si Si Si Si Si Si

13. ¿La tarea asignada al personal a su cargo, es una meta alcanzable? Si Si Si Si Si Si Si

14. ¿La maquinaria que transporta la materia prima de campo a packing

garantiza un abastecimiento constante?
No No siempre No No siempre No No No siempre

15. ¿Se cumple la hora programada de las entradas de materia prima? No Si aveces No Si aveces No No Si aveces

16. ¿Existen formatos para el registro del ingreso y salida de materia

prima a packing?
Si Si Si Si Si Si Si

17. ¿Sus formatos son claros y precisos? Si Si Si Si Si Si Si

18. ¿Conoce los indicadores de producción? Menciónelos. Si Si Si Si Si Si Si

Rendimiento, mercado 

nacional, descarte

Rendimiento, sobrepeso, 

descarte

Rendimiento, mercado 

nacional, descarte

Rendimiento, sobrepeso, 

descarte

Rendimiento, mercado 

nacional, descarte

Rendimiento, mercado 

nacional, descarte

Rendimiento, sobrepeso, 

descarte

19. ¿Mencione los ratios de producción que maneja? 1.5 y 3.5 tn/h 1.5 y 3.5 tn/h 1.5 y 3.5 tn/h 1.5 y 3.5 tn/h 1.5 y 3.5 tn/h 1.5 y 3.5 tn/h 1.5 y 3.5 tn/h

20. ¿El área de recepción de materia prima cuenta con un espacio

suficiente para la descarga?
No Si No Si No No Si

21. ¿Cuál es el motivo frecuente por el cual es rechazado el pedido?

No cumple con las 

especificaciones del 

cliente

Mala calidad Calidad de la fruta

No cumple con las 

especificaciones del 

cliente

No cumple con las 

especificaciones del 

cliente

Calidad de la fruta Mala calidad

22. ¿Se realiza un control del descarte de materia prima? No No No No No No No

23. ¿Un plan logístico de abastecimiento ayudaría a mejorar los avances 

de línea?
Si Si Si Si Si Si Si



 

 

 
Anexo 4B. Datos ficha de productividad 

 

 

  



 

 

Anexo 5. Datos de producción en planta empacadora 

 

Semana
Kg Materia 

prima

Total 

horas

Paradas x desab 

de materia 

prima (horas)

Paradas x falta 

de materiales 

(Horas)

Horas 

Efectivas

Kg 

Exportables

Cajas 

exportables 8.2 

kg

Dias 

Laborados

# 

Jornales

Total de 

Jornales

Costo Hrs $ - 

Proy.

Costo Hrs $ - 

Real
$/Kg Real $/Kg Proy

Sem 40 14787 64 1.20 2.00 60.80 13900 1695 8 32 256 361 448 0.032 0.026

Sem 41 62587 128 2.00 126.00 57892 7060 16 60 960 1505 1680 0.029 0.026

Sem 42 70202 160 2.60 2.55 154.85 68809.8 8391 20 60 1200 1789 2100 0.031 0.026

Sem 43 62943 144 1.87 1.32 140.81 60106 7330 18 60 1080 1563 1890 0.031 0.026

Sem 44 84843 192 2.43 1.25 188.32 80692.4 9841 24 54 1296 2098 2268 0.028 0.026

Sem 45 108150 304 1.78 0.54 301.68 101661.2 12398 38 43 1634 2643 2859.5 0.028 0.026

Sem 46 95924 192 2.20 189.80 90168.9 10996 24 59 1416 2344 2478 0.027 0.026

Sem 47 111647 256 2.60 0.45 252.95 105888.3 12913 32 54 1728 2753 3024 0.029 0.026

Sem 48 130789 256 2.50 253.50 124821.4 15222 32 59 1888 3245 3304 0.026 0.026

Sem 49 93790 256 2.50 1.00 252.50 90042.2 10981 32 54 1728 2341 3024 0.034 0.026

Sem 50 107242 240 2.20 0.35 237.45 100807.4 12294 30 54 1620 2621 2835 0.028 0.026

Sem 51 107874 256 1.87 1.30 252.83 101401.8 12366 32 54 1728 2636 3024 0.030 0.026

Sem 52 110710 272 1.90 1.40 268.70 104067.4 12691 34 54 1836 2706 3213 0.031 0.026

Total 1,161,487.94 2720 25 15 2680 1,100,258.80  134,177.90        340 697 236980 32147.5 0.029$     0.026$     
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1. Objetivo 

 

1.1. Objetivo General 

Elaborar plan logístico de abastecimiento de materiales y materia prima para 

mejorar la productividad en la planta empacadora de una empresa agroindustrial. 

1.2. Objetivos específicos 

• Garantizar el abastecimiento de materia prima  

• Garantizar el abastecimiento oportuno de materiales de empaque 

 

2. Desarrollo de la Propuesta 

 

2.1. Etapa 1: Elaborar perfil del Coordinador de logística de abastecimiento 

de materia prima 

En esta etapa se elaboró el perfil del nuevo puesto denominado Coordinación de 

logística de abastecimiento de materia prima, que según manifestaron los cargos 

jerárquicos entrevistados, se debería a la poca comunicación entre campo y planta 

empacadora y tendrá como funciones: planificar, ejecutar y coordinar el 

abastecimiento continuo de materia prima de campo hacia planta empacadora, el 

perfil y funciones se detallan a continuación. 

PERFIL DEL CARGO: 
COORDINADOR DE LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO DE 
MATERIA PRIMA 

1.0   DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

Depende de:  
(Gerencia a la que 
pertenecen) 

GERENCIA GENERAL Supervisa a: 
Nº de 

Persona
s  

Reporta a  JEFE DE CAMPO Y JEFE DE PACKING 

FISCAL DE COSECHA 5 Área a la que pertenece AGRÍCOLA UVA 

Nº de ocupantes del cargo 1 

2.0 CONDICIÓN DEL PUESTO (Marcar con X) 

Mano de obra Indirecta   Mano de obra Directa  
     

Técnicos   Técnicos  

Asistentes   Operarios  

Especialistas / Ingenieros X  Otros  

Jefatura de Producción     

Gerenciales     

 

3.0 OBJETIVO GENERAL DEL CARGO: Determina la razón principal de su puesto o su razón de ser.  En breve 
definición deberá responder: ¿Qué es lo que hace? / ¿En base a qué? / ¿Para qué se hace? 

Controlar el buen desarrollo de las operaciones de cosecha del cultivo de uva asegurando que se mantengan las condiciones 

de calidad establecidas. 
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4.0 DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES: Describir las funciones principales (¿Qué es lo que hace? / ¿En base a qué? / 
¿Para qué se hace?), las cuales involucran actividades específicas que en su conjunto llevan al logro del 
objetivo del puesto. 

Proceso 
Orden de 

Importancia 
Funciones Frecuencia 

Planificación 

1 Programa anual de riego de carreteras A 

2 Programa anual de mantenimiento y afirmado de carreteras A 

3 Programa anual de maquinaria de cosecha A 

Ejecución 

1 

Administrar el personal a su cargo: personal fiscal de cosecha, 

personal de estiba, choferes de camiones de materia prima, 

operadores de tractores y/o montacargas. 

D 

2 
Verificar las velocidades permitidas para el transporte de materia 

prima. 
D 

3 Verificar el stock de materiales de cosecha asignado a cada campo D 

4 
Cumplir con los procedimientos de desinfección de jabas y vehículos 

que trasportan materia prima. 
D 

6 
Instruir al personal en buenas prácticas agrícolas y difundir las 

especificaciones de materia prima de acuerdo a lo establecido. 
D 

7 
Mantener un abastecimiento continuo de materia prima a planta 

empacadora desde el inicio hasta finalizada la jornada. 
D 

8 
Comprobar el buen funcionamiento de los equipos y/o maquinaria con 

los que se laboran en el área a cargo. 
D 

9 

Identificar y comunicar los peligros y aspectos ambientales que 

observe en el desarrollo de su trabajo, tomando las previsiones del 

caso para reducirlos. 

D 

10 

Conocer los procedimientos de trabajo, reglas de seguridad y 

disposiciones sobre el cuidado del medio ambiente que su trabajo 

demande. 

D 

11 
Supervisar y garantizar el abastecimiento y distribución de materiales 

de cosecha a los parrones de cosecha durante toda la jornada. 
D 

12 Supervisar el riego y mantenimiento de caminos. D 

13 
Cuando no haya labores de cosecha, apoyará en los trabajos de 

producción, operaciones mecanizadas. 
 

14 Realizar otras actividades que determine el jefe inmediato. D 

Coordinación con 
otras áreas 

1 Coordinar la disposición de descarte generados durante la cosecha. D 

2 
Informar inmediatamente a su jefe directo los posibles problemas que 

se den en la operación. 
D 

3 Coordinar requerimiento diario de carretas de cosecha D 

Reuniones 

1 
Coordinar con área de acopio-empacadora, stock de materiales de 
cosecha 

S 

2 
Coordinar con jefe de planta empacadora el stock de materia prima 
que queda en planta. 

D 

3 Coordinar con jefes de campo la programación diaria de cosecha D 

Labores 
Administrativas 

1 Control de mano de obra y tareo del personal a cargo S 

Frecuencia: diaria (D), semanal (S), quincenal (Q), mensual (M), bimestral (B), trimestral (T), semestral (SE), anual (A). 

5.0 AUTONOMÍA DEL PUESTO   

Intensidad de la Supervisión Recibida Marcar con “X” 

Supervisión Habitual: El ocupante del puesto recibe instrucciones frecuentes del superior inmediato y 
actúa bajo una guía sostenida de éste. 

 

Nivel Intermedio  

Supervisión Amplia: La aplicación de las capacidades del ocupante del puesto tiene un largo alcance 
dentro de directivas o pautas generales recibidas del superior inmediato. 

x 

Alcance / Nivel de Decisión Alcance / Nivel de Recomendación 

Elaboración del programa de vehículos de recojo de materia 
prima de campos internos. 
Elaboración del programa de mantenimiento de carreteras de 
cosecha 
 Elaboración del programa de riego de carreteras con 
cisterna y/o aspersores. 

 

 

Disponibilidad de maquinaria a otro sector de cosecha si 

no se esta usando 

Riego de carreteras de su sector de trabajo 
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6.0 RESPONSABILIDAD POR INFORMES Corresponde a quien aplica su capacidad y esfuerzo en la elaboración y 
no a quien se limita a ejercer supervisión o aprobar (Informes periódicos, informes confidenciales, acceso a 
información confidencial). 

Reporte diario de cosecha 

Programación diaria de maquinaria de cosecha 

Reporte de ingresos x hora de materia prima 

7.0 RELACIONES CLAVES (Responsabilidad por interacción a fin de obtener el resultado del puesto) 

Externas Motivo de Contacto 

Proveedor de equipos autocargables Mantenimiento y/o reparación de equipos 

Internas Motivo de Contacto 

Acopio de empacadora de fruta Entregas de materia prima, stock de materiales de cosecha 

Jefes de campo Programación de cosecha y asignación de personal 

Área de transportes Requerimiento de carretas de cosecha 

Área mantenimiento  Mantenimiento de carreteras y maquinaria de cosecha 

Jefes de Producción Programación semana y diaria de cosecha  

Almacén general (mercado nacional) Entregas de materia prima  

 

8.0 TRAYECTORIA LABORAL (Para ocupar el puesto y desempeñarse a un nivel aceptable) 

DESCRIPCION (Incluir Puestos Anteriores existentes en la empresa) 
MINIMO 

DESEABLE 

  

TOTAL (años)  

 

9.0 DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR [Según Objetivo (3.0) y Funciones (4.0)] 

      
LOCAL  Si  No  NACIONAL Si  No  INTERNACIONAL Si  No   

   

10.0 PERFIL DEL PUESTO 

Requisitos del Cargo Esperada Deseable 

Nivel de educación 
Egresado de carreras universitarias en 
ciencias agrarias, ciencias alimentarias, 
industrial o carreras afines. 

Titulado de carreras universitarias en 
ciencias agrarias, ciencias alimentarias, 
industrial o carreras afines. 

Experiencia laboral 02 años en posiciones similares 

Conocimientos 
específicos 

Nivel avanzado de office (Excel, Word) 

Idiomas Ingles técnico nivel intermedio  

Habilidades 

Liderazgo 
Calidad de trabajo 
Adaptabilidad 
Flexibilidad 
Planificación 
Organización 
Responsabilidad 
Trabajo en equipo 
Puntualidad. 
Toma de decisiones 
Tolerancia a la Presión  

NOTAS / COMENTARIOS /OBSERVACIONES: 
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2.2. Etapa 2: Elaborar un programa de cosecha 

Para llevar a cabo esta etapa se analiza la información de los registros de 

producción de campo, en base a ello se obtendrá un estimado de la producción 

de la presente campaña y para planificar las fechas de cosecha se tomarán los 

datos de la poda de producción. Los resultados se muestran en la Tabla N° 1. 

Tabla N° 1 – Registro de producción de campo 

 

Fuente: Datos ERP de la empresa. 

 

La Tabla N° 1, muestra los registros de producción de campo, del cual 

principalmente se evaluará hectáreas totales, plantas por hectáreas, números de 

racimos y peso promedio de racimo según histórico registrado en planta 

empacadora. Esta información es la base para elaborar el programa de cosecha 

que se detalla en la Tabla N° 2. 

Variedad Lote Area
Racimo 

por planta

RACIMOS      

30-09-2021

# 

plantas

Peso 

racimo

Kilos 

produccion

Exportable 

/Ha

Exportable 

Total Lote

Cajas x 

Ha 2021
Caja x lote

Fecha 

cosecha

25 2.39 46           46             1,906  0.244 21,393     19,254      46,016      2,320   5,544      02/11/2021

26 2.39 46           46             1,906  0.228 19,990     17,991      42,999      2,168   5,181      03/11/2021

17 2.28 35           31             2,013  0.496 30,952     27,857      63,513      3,356   7,652      06/11/2021

19 2.28 35           24             2,013  0.424 20,484     18,436      42,034      2,221   5,064      07/11/2021

18 2.28 35           25             2,013  0.504 25,364     22,827      52,047      2,750   6,271      09/11/2021

20 2.28 35           25             2,013  0.448 22,546     20,291      46,264      2,445   5,574      10/11/2021

Sa
bl

e
Su

ga
ro

ne

7 2.32 46           46             1,908  0.444 38,969     35,072      81,367      4,226   9,803      30/10/2021

8 2.32 46           46             1,755  0.444 35,851     32,266      74,858      3,888   9,019      30/10/2021

5 2.32 46           42             1,755  0.444 32,734     29,461      68,348      3,549   8,235      09/11/2021

6 2.32 46           43             1,717  0.444 32,785     29,506      68,455      3,555   8,248      10/11/2021

3 2.32 46           40             1,908  0.444 33,886     30,497      70,754      3,674   8,525      28/11/2021

4 2.32 46           46             1,908  0.444 38,969     35,072      81,367      4,226   9,803      29/11/2021

1 2.32 46           32             1,908  0.444 27,109     24,398      56,603      2,940   6,820      02/12/2021

2 2.32 46           37             1,908  0.444 31,345     28,210      65,448      3,399   7,885      03/12/2021

Th
om

ps
on

13 2.32 34           36             1,908  0.325 22,324     20,091      46,612      2,421   5,616      22/12/2021

14 2.32 34           35             1,908  0.325 21,704     19,533      45,317      2,353   5,460      23/12/2021

15 2.32 34           24             1,908  0.300 13,738     12,364      28,684      1,490   3,456      24/12/2021

16 2.32 34           22             1,908  0.300 12,593     11,334      26,294      1,365   3,168      25/12/2021

21 2.28 34           21             2,013  0.300 12,682     11,414      26,023      1,375   3,135      15/12/2021

23 2.28 34           22             2,013  0.300 13,286     11,957      27,262      1,441   3,285      16/12/2021

22 2.28 34           14             2,013  0.300 8,455       7,609        17,349      917      2,090      17/12/2021

24 2.28 34           14             2,013  0.300 8,455       7,609        17,349      917      2,090      17/12/2021

Cr
im

so
n

29 2.39 28           32             1,809  0.532 30,793     27,714      66,236      3,339   7,980      27/12/2021

30 2.39 28           32             1,809  0.532 30,793     27,714      66,236      3,339   7,980      28/12/2021

9 2.32 26           26             1,622  0.532 22,433     20,189      46,840      2,432   5,643      27/01/2022

10 2.32 26           26             1,622  0.532 22,433     20,189      46,840      2,432   5,643      27/01/2022

11 2.32 26           26             1,622  0.532 22,433     20,189      46,840      2,432   5,643      01/02/2022

12 2.32 26           26             1,622  0.532 22,433     20,189      46,840      2,432   5,643      01/02/2022

64.92 TOTAL KILOS 1,414,792 6,088      

KILOS / HA 21,793      365,265  

NRO. CONTENEDORES 17928 74             

Au
tu

m
n 

Cr
isp
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Tabla N° 2. Programa de cosecha 

 

Fuente: Registro de producción de campo. 

 

En la Tabla N° 2, se presenta el programa de cosecha con un total de 74 contenedores de 2160 cajas en presentación de 8.2Kg, 

en el cual se consideran: 6 contenedores de Sable, 9 de Sugraone, 30 de Thompson, 12 de Crimson y 17 de Autum Crisp. Las 

fechas de cosecha se estiman de acuerdo a las fechas registradas en la poda de producción y se agrupan por semana, iniciando 

la cosecha desde la semana 44 hasta la semana 08 del año siguiente. 

 

2.3. Etapa 3: Elaborar un programa comercial interno 

Para llevar a cabo esta etapa se analiza la información del programa de cosecha y se muestra en la Tabla N° 3 el detalle. 

  

VARIEDAD FCL SEM44 SEM45 SEM46 SEM47 SEM48 NOV SEM49 SEM50 SEM51 SEM52 DIC SEM53-1SEM02SEM03SEM04SEM05 ENE SEM06SEM07SEM08 FEB TOTAL

SABLE 6 2 4 6 0 0 0 6.00

SUGRAONE 9 5 4 9 0 0 0 9.00

THOMPSON 30 5 10 15 2 4 6 3 15 0 0 30.00

CRIMSON 12 0 2 5 7 5 5 0 12.00

AUTUM CRISP 17 0 0 4 4 2 10 5 2 7 17.00

74
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Tabla N° 3 – Programa Comercial interno 2021-2022 

 

Fuente: Programa de cosecha 

En la Tabla N° 3, se asignan los contenedores por cliente según el tipo de caja, variedad, tipo de embalaje y marca; esto con la 

finalidad de definir los materiales que serán necesarios para el empaque de cada uno y que nos permita gestionar la compra de 

materiales con anticipación, asegurando el abastecimiento continuo de materiales durante de la campaña. 

 

2.4. Etapa 4: Estimar contenedores para terceros 

Para llevar a cabo esta etapa, se analiza la información de años anteriores, y con respecto a la compra de materiales teniendo 

en cuenta que para el empaque de terceros solo se proveen materiales de paletizado; la compra de estos se gestionará para el 

inicio de campaña y la entrega de materiales principalmente de parihuelas se realizará en tres entregas cada 15 días. Con 

respecto a los otros materiales de paletizado, la entrega del volumen total se hará al inicio de campaña, el detalle se muestra en 

la Tabla N° 4. 

44 45 46 47 48 49 50 51 52 53-1 2 3 4 5 6 7 8

45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Cliente
Tipo 

caja
Variedad

Tipo de 

embalaje
Formato Caja

Cajas 

/FCL
01/11 08/11 15/11 22/11 29/11 06/12 13/12 20/12 27/12 03/01 10/01 17/01 24/01 31/01 07/02 14/02 21/02 TOTAL

ECOSAC 4 Kg Sable Bolsa pouch C4.0 Kg S/Marca 2392 4 7 11 0 0 0 11

AGROPIURA 8.2 Kg Sugraone Bolsa pouch C 8.2 kg Agropiura 2040 2 2 0 0 0 2

CMR 5.0 Kg Thompson Clamchells C5.0 kg S/Marca 2392 2 2 2 2 0 0 4

Oppy 8.2 Kg Thompson Bolsa pouch C 8.2 kg Agropiura 2040 2 4 6 1 1 0 0 7

Oppy 8.2 Kg Sugraone Bolsa pouch C 8.2 kg Fair Trade 2160 3 2 2 7 0 0 0 7

Oppy 8.2 Kg Thompson Bolsa pouch C 8.2 kg Fair Trade 2160 3 5 8 6 5 3 14 0 0 22

Oppy 8.2 Kg Crimson Bolsa pouch C 8.2 kg Fair Trade 2160 0 3 7 10 4 1 5 0 15

Oppy 8.2 Kg Autum Crisp Bolsa pouch C 8.2 kg S/Marca 2160 0 0 3 4 2 3 2 14 2 1 3 17

0 4 10 7 15 36 6 5 6 10 27 7 5 2 3 2 19 2 1 0 3 85

N
O

V

D
IC

Sem. Cosecha

Sem. Exportación
PROGRAMA COMERCIAL INTERNO 2021-2022

FE
B

EN
E 

TOTAL
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Tabla N° 4 – Estimación de contenedores para terceros 2021-2022 

 

Fuente: Formato de paletizado 2020 

En la Tabla N° 4, se visualizan 50 contenedores de la presentación de cajas 8.2Kg y 10 contenedores de la presentación de 

4.0Kg. 

Teniendo como referencia la estimación de contenedores, se elabora el programa comercial de terceros, detallado en la Tabla 

N° 5. 

Tabla N° 5. Programa Comercial de terceros 2021 -2022 

 

Fuente: Estimación de contenedores de terceros

50

108

2160

10

115

92

2392

CAJA 4.0KG 40X60X10.0 NEGRA     - BLACK 

SEEDLESS

N° FCL

Cajas/pallet

Candado

Cajas/FCL

Cajas/FCL

 CAJA 8.2 KG 50.8X40.6X13.3 ABO - USA

N° FCL

Cajas/pallet

Candado

FORMATO Octubre Noviembre Diciembre Total general

C5.O NEGRA 10 10

C8.2  MONTESOL 7 30 37

C8.2 GENERICA 0 7 7

C8.2 PLASTICA 0 6 6

Total general 17 43 0 60
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En la Tabla N° 5, se detalla el programa comercial de terceros para un total de 60 

contenedores distribuidos entre los meses de octubre y diciembre que por la 

capacidad de planta solo se podrá brindar servicio de maquila a esta cantidad. 

2.5. Etapa 5: Elaborar ABC de materiales de empaque y paletizado 

Se elaboró el ABC de materiales de empaque general, que nos permita identificar 

el grupo de materiales con costo más representativo. El detalle se muestra en la 

Tabla N° 6. 

Tabla N° 6. ABC de materiales de empaque general para uva, campaña 2020 – 2021. 

 
Fuente: Data de ERP de la empresa. 

 

En la Tabla N° 6, se observa que 7 materiales corresponden a la clasificación A, 

representando el 78.39% del total, así también, en la clasificación B se colocan 6 

materiales, y en la clasificación C se colocan 14, haciendo un total de 27 

materiales de empaque general. 

Sin embargo, para la presente investigación se elaboró el ABC de materiales de 

paletizado, que se muestran en la Tabla N° 7. 

CODIGO DESCRIPCION UM TOTAL
  VALOR 

UNITARIO  

  VALOR 

TOTAL  
 % ACUMULADO CLASIFICACION

260000100035 CAJA 8.2 KG CARTON 40.6 X 50.8 X 12.5 OPPY FAIR TRADE UND 113,400.00 $1.07 $121,338.00 32.05% 32.05% A

260000100024     BOLSA SPOT GREEN SEEDLESS FAIR TRADE UND 563,760.00 $0.06 $36,255.41 9.58% 41.63% A

260000100038        CAJA CARTON 5 KG C/NEGRA 40X60X10 UND 38,272.00    $0.88 $33,679.36 8.90% 50.52% A

260000200139 GENERADOR PROTEKU 4+1GR 35*46CM EPA/CE MLL 181,600.00 $0.15 $27,240.00 7.20% 57.72% A

260000100033 CAJA 8.2 KG CARTON 50.8 X 40.6 X 13.3 AGROPIURA UND 22,440.00    $1.15 $25,895.76 6.84% 64.56% A

252000700516 PARIHUELA YUGO 1.016 X 1.22 UND 1,600.00       $18.81 $30,096.00 7.95% 72.51% A

260000100055 PUNNETS 500 GRS H85 MLL 382,720.00 $0.06 $22,259.00 5.88% 78.39% A

260000200041 BOLSA SPOT REED FAIR TRADE UND 291,600.00 $0.07 $19,216.44 5.08% 83.46% B

260000100026 CAJA 4.5 KG CARTON 30 X 40 X 12.5 AGROPIURA UND 14,976.00    $0.58 $8,686.08 2.29% 85.76% B

252000700207     PARIHUELA 1.0 X 1.20 UND 400.00           $21.63 $8,652.00 2.29% 88.04% B

260000100004 BOLSA CAMISA TRANSPARENTE MACRO 95 X 65 CM 0.9% und 174,112.00 $0.05 $8,357.38 2.21% 90.25% B

260000200118 BOLSA SPOT GREEN SEEDLESS ORGANICA FAIR TRADE UND 165,240.00 $0.05 $8,168.64 2.16% 92.41% B

260000200118 BOLSA AGROPIURA POUCH 4022 UND 165,240.00 $0.05 $7,675.40 2.03% 94.43% B

.260000100034 ESQUINEROS DE CARTON 2.3Mts UND 6,800.00       $0.80 $5,440.00 1.44% 95.87% C

260000100009 BOLSAS POLY PLU 4022 2 C/ 320 X 160 X 280 MM UND 89,856.00    $0.03 $2,765.77 0.73% 96.60% C

260000200137 ZUNCHO PET 12X0.50X2400 ROL 71.39              $32.90 $2,348.62 0.62% 97.22% C

260000100019  TAPA PARA PALLET UND 1,700.00       $1.18 $2,006.00 0.53% 97.75% C

260000200138        GRAPA 5/8" KG 160.00           $11.90 $1,904.00 0.50% 98.25% C

260000200119 BOLSA AGROPIURA POUCH 4023 UND 36,720.00    $0.05 $1,705.64 0.45% 98.70% C

260000200136 MINI ESQUINEROS DE CARTON DE 1.1 MTS UND 2,560.00       $0.47 $1,203.20 0.32% 99.02% C

260000200008    CINTA RIBBONS RESINA NEGRO 110 MM X 450 MTS ROL 84.00              $13.00 $1,092.00 0.29% 99.31% C

260000200122 BOLSA CAMISA 75X55 MACRO VENT. 0.6% und 14,976.00    $0.05 $718.85 0.19% 99.50% C

260000200007 ETIQUETA ADHESIVA POLIPROPÍLENO 51 X 76 MM MILL 189.09           $3.75 $709.08 0.19% 99.69% C

260000200052     ETIQUETA CALIBRE Roll 1000 MILL 189.09           $2.40 $453.81 0.12% 99.81% C

260000200024        ETIQUETA CIRCULAR EN BLANCO ADHESIVO 0= 4 CM MILL 189.09           $1.80 $340.36 0.09% 99.90% C

252000700208 PARIHUELA 0.8 X 1.20 UND 20.00              $16.66 $333.20 0.09% 99.99% C

260000200010    ETIQUETA ADHESIVA POLIPROPILENO 100 X 104 MM MILL 6.80                 $7.85 $53.38 0.01% 100.00% C
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Tabla N° 7.  ABC de materiales de paletizado, campaña 2020 – 2021. 

 
Fuente: Data de ERP de la empresa. 

 

En la Tabla N° 7, del ABC de materiales de paletizado, se observa que la 

clasificación A, representa el 82.73% del valor total acumulado, en este grupo 

podemos identificar que el valor total unitario se encuentra en parihuelas, 

sumando un monto total de $64,484.00. Además, se observa que 3 materiales 

corresponden a la clasificación A, así también, en la clasificación B se colocan 3 

materiales, y en la clasificación C se colocan 5, haciendo un total de 11 materiales 

de paletizado. 

2.6. Etapa 6: Calcular el costo por caja de material de paletizado 

Para determinar el costo por caja en presentación de 8.2Kg, se realizó la receta 

maestra por pallet terminado que se detalla en la Tabla N° 8. 

Tabla N° 8.  Receta maestra por pallet terminado. 

 

Fuente: Datos de ERP de la empresa. 

Se observa en la Tabla N° 8, que el costo de materiales de paletizado de un pallet 

terminado de 108 cajas es $27.52, y el costo unitario de caja es $0.25. 

CODIGO DESCRIPCION UM
 CANTIDAD 

TOTAL 

  VALOR 

UNITARIO  
 VALOR TOTAL  % ACUMULADO CLASIFICACION

252000700516 PARIHUELA YUGO 1.016 X 1.22 UND 2600.00 19.81$               51,506.00$         57.74% 57.74% A

252000700207     PARIHUELA 1.0 X 1.20 UND 600.00 21.63$               12,978.00$         14.55% 72.29% A

.260000100034 ESQUINEROS DE CARTON 2.3Mts UND 11640.00 0.80$                  9,312.00$            10.44% 82.73% A

260000200137 ZUNCHO PET 12X0.50X2400 ROL 121.79 32.90$               4,006.78$            4.49% 87.22% B

260000100019  TAPA PARA PALLET UND 2910.00 1.18$                  3,433.80$            3.85% 91.07% B

260000200057    GRAPA 5/8" KG 260.00 11.90$               3,094.00$            3.47% 94.54% B

260000200008    CINTA RIBBONS RESINA NEGRO 110 MM X 450 MTS UND 144.00 13.00$               1,872.00$            2.10% 96.64% C

260000200007 ETIQUETA ADHESIVA POLIPROPÍLENO 51 X 76 MM MILL 321.01 3.75$                  1,203.78$            1.35% 97.99% C

260000200136 MINI ESQUINEROS DE CARTON DE 1.1 MTS UND 2560.00 0.47$                  1,203.20$            1.35% 99.34% C

252000700208 PARIHUELA 0.8 X 1.20 UND 30.00 16.66$               499.80$                0.56% 99.90% C

260000200010    ETIQUETA ADHESIVA POLIPROPILENO 100 X 104 MM UND 11.64 7.85$                  91.37$                   0.10% 100.00% C

CODIGO DESCRIPCION UM
CANTIDAD 

X PALLET
P.U $ TOTAL $

260000200007 ETIQUETA ADHESIVA POLIPROPÍLENO 51 X 76 MM UND 108.00      0.00$     0.38$     

252000700516 PARIHUELA YUGO 1.016 X 1.22 UND 1.00            19.81$  19.81$  

260000100019  TAPA PARA PALLET UND 1.00            1.18$     1.18$     

260000200137 ZUNCHO PET 12X0.50X2400 ROL 0.04            32.90$  1.38$     

260000200057    GRAPA 5/8" KG 0.13            11.90$  1.54$     

260000200008    CINTA RIBBONS RESINA NEGRO 110 MM X 450 MTS UND 0.00            13.00$  0.00$     

.260000100034 ESQUINEROS DE CARTON 2.3Mts UND 4.00            0.80$     3.20$     

260000200010    ETIQUETA ADHESIVA POLIPROPILENO 100 X 104 MM UND 4.00            0.01$     0.03$     

27.52$  

0.25$     

TOTAL $ PARA 1 PALLET DE CARTON DE 108 CAJAS

COSTO POR CAJA MATERIAL DE PALETIZADO
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2.7. Etapa 7: Elaborar un cronograma de abastecimiento de parihuelas  

Para elaborar el cronograma de abastecimiento de parihuelas se utilizó 

información del programa comercial interno y de terceros, los datos se muestran 

en la Tabla N° 9. 

Tabla N° 9 – Cronograma de abastecimiento de parihuelas 2021 

 

Fuente: Programa comercial interno y terceros 

En la Tabla N° 9, se visualiza que la empresa requiere de 2860 parihuelas de 

1.016x1.22, 660 parihuelas de 1x1.2 y 33 parihuelas de 0.8x1.2, entre producción 

propio y servicio de maquila a terceros. 

 

2.8. Etapa 8: Evaluar proveedores de materiales críticos de abastecimiento 

Considerando que el pallet es el material con mayor costo y que por su volumen, 

no es posible disponer en almacén el total a requerir en la campaña, la empresa 

actualmente trabaja con el proveedor Maderera Andina, se detalla la información 

en la Tabla N° 10.  

Tabla N° 10. Proveedor de parihuelas 2021 

 
Fuente: Datos ERP de la empresa. 

 

En la Tabla N°10, se visualiza que la empresa realizó el pedido de parihuelas por 

un monto total de $71,482.18. 

Para la evaluación de proveedores, se solicitó cotización a 2 nuevos proveedores. 

El detalle se muestra en la Tabla N° 11. 

CODIGO DESCRIPCION U.M S.S 29-oct 09-nov 27-nov 10-dic 28-dic 15-ene
Total 

campaña 

2021

252000700516 PARIHUELA YUGO 1.016 X 1.22 UND 260 60 1200 620 280 280 160 2860

252000700207     PARIHUELA 1.0 X 1.20 UND 60 350 210 0 40 0 0 660

252000700208 PARIHUELA 0.8 X 1.20 UND 3 18 12 0 0 0 0 33

MATERIALES PROVEEDOR CONTENEDORES
UND X 

CONTENEDOR
SUBTOTAL

STOCK DE 

SEGURIDAD

LOTE 

COMPRA
P.U $ TOTAL $

PARIHUELA DE 

1.016 X 1.22 MAD. ANDINA 130 20 2600 10% 2860 19.81$   56,656.60$  

PARIHUELA DE 

1 X 1.2 MAD. ANDINA 30 20 600 10% 660 21.63$   14,275.80$  

PARIHUELA DE 

0.8 X 1.2 MAD. ANDINA 30 1 30 10% 33 16.66$   549.78$       

71,482.18$  

PROVEEDOR 

ACTUAL
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Tabla N° 11 – Datos de proveedores a evaluar. 

 
Fuente: Cotización de proveedores. 
 

En la Tabla N° 11 se muestran los proveedores a evaluar teniendo en cuenta las 

condiciones de pago, tiempo de respuesta de atención del pedido y precios de 

parihuelas. 

Luego de ello se realizó la evaluación de proveedores de parihuelas que se 

detallan en la tabla 12. 

Tabla 12. Detalle evaluación de proveedores de parihuelas 

 

MATERIALES PROVEEDOR CONTENEDOR 
UND X 

CONTENEDOR 
SUBTOTAL 

STOCK DE 
SEGURIDAD 

LOTE 
COMPRA 

P.U $ TOTAL $ 

PROVEEDOR 
ACTUAL 

(Tiempo de 
atención al 
pedido: 7 

días) 

PARIHUELA 
DE 1.016 X 
1.22 

MAD. ANDINA 130 20 2600 10% 2860  $ 19.81   $ 56,656.60  

PARIHUELA 
DE 1 X 1.2 

MAD. ANDINA 30 20 600 10% 660  $ 21.63   $ 14,275.80  

PARIHUELA 
DE 0.8 X 
1.2 

MAD. ANDINA 30 1 30 10% 33  $ 16.66   $ 549.78  

 
 

    Total Maderera Andina  $ 71,482.18  
 

 
        

PROVEEDOR 
NUEVO 1 

(Tiempo de 
atención al 
pedido: 15 

días) 

PARIHUELA 
DE 1.016 X 
1.22 

PROSPERIDAD 130 20 2600 10% 2860  $ 16.68   $ 47,704.80  

PARIHUELA 
DE 1 X 1.2 

PROSPERIDAD 30 20 600 10% 660  $ 18.78   $ 12,394.80  

PARIHUELA 
DE 0.8 X 
1.2 

PROSPERIDAD 30 1 30 10% 33  $ 14.87   $ 490.71  

  
    Total Prosperidad  $ 60,590.31  

 
 

        

PROVEEDOR 
NUEVO 2 

(Tiempo de 
atención al 
pedido: 15 

días) 

PARIHUELA 
DE 1.016 X 
1.22 

FLORESTA 130 20 2600 10% 2860  $ 18.93   $ 54,139.80  

PARIHUELA 
DE 1 X 1.2 

FLORESTA 30 20 600 10% 660  $ 20.54   $ 13,556.40  

PARIHUELA 
DE 0.8 X 
1.2 

FLORESTA 30 1 30 10% 33  $ 15.86   $  523.38  

  
    Total Floresta  $ 68,219.58  

Fuente: Cotización de proveedores. 

 

N°
RAZON 

SOCIAL
RUC DIRECCION TELEFONO

CONDICIONES 

DE PAGO

TIEMPO DE 

RESPUESTA

PARIHUELA DE 

1.016 X 1.22

PARIHUELA DE 

1 X 1.2

PARIHUELA DE 

0.8 X 1.2

1
MADERA 

PROSPERIDAD
20434893641

UTOPISTA DEL 

SOL MZA. A LOTE. 

0 Z.I. 5 (EX 

MOLINO SANTA 

CECILIA)

946565149

FACTURA 

NEGOCIABLE 

30 DIAS

15 DIAS 16.68$              18.78$              14.87$              

2
MADERERA 

ANDINA
20101312608

MZA. B LOTE. 01 

OTR. EX GRANJA 

EL LUCUMO 

(ENTRE CA MARÍA 

986629594
FACTURA 

NEGOCIABLE 

45 DIAS

7 DIAS 19.81$              21.63$              16.66$              

3 FLORESTA 20603665717

2 PISO URB. 

LOPEZ ALBUJAR I 

ETAPA MZA. P 

LOTE. 30 INT. A 

SULLANA - 

944445314
CREDITO 30 

DIAS
15 DIAS 18.93$              20.54$              15.86$              
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En la tabla 12, se evaluó 3 proveedores, incluyendo al proveedor actual, 

considerando 2 aspectos, obteniendo que el proveedor Prosperidad tiene un costo 

menor de $60,590.31, con un tiempo de atención al pedido de 15 días. 



 

 

Anexo 7. Distribución de planta empacadora de fruta 

 

 

 

ABASTECIMIENTO 

DE MATERIA PRIMA 

ABASTECIMIENTO 

DE MATERIALES 


