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RESUMEN

El presente estudio fue desarrollado en el distrito de Independencia en el establecemos
la relacién del marketing relacional y la fidelizacién del cliente establecimiento de

comida rapida Mc Donald’s, Independencia, 2017.

Para este estudio se uso el disefio no experimental - transversal y el método de
investigacion es descriptivo correlacional; la estrategia de prueba de hipétesis se
realiz6 mediante el coeficiente de correlacion simple de Pearson y se trabajé con una
muestra en la cual estaba conformada por 384 jévenes entre edades de 18-30 afios,
del nivel socioeconémico “B” del distrito de Independencia. La técnica empleada fue la
encuesta y el instrumento de medicion un cuestionario, conformado por 24 preguntas,
bajo la escala de Likert. Se determind la confiabilidad por el coeficiente Alfa de
Cronbach, a través del programa estadistico SPSS V.22.2 (Statistcal Package Socials

Sciencies)

Se concluye que el marketing relacional se relaciona con la fidelizacion de los clientes

del establecimiento de comida rapida Mc Donald’s en el segmento de personas de 18

a 30 afos del NSE “B” en Independencia, 2017.

Palabras clave: Marketing relacional, Fidelizacion, Marketing Mix, Gestion de relacion

de los clientes.



ABSTRACT

The present study was developed in the district of Independencia in which we establish
the relation of relational marketing and customer loyalty of the Mc Donald's fast food
store, Independencia, 2017.

For this study we used the non - experimental - transverse design and the research
method was descriptive correlational; the hypothesis test strategy was performed using
Pearson's simple correlation coefficient. We worked with a sample of 384 people
between the ages of 18-30 years of socio-economic level "B" of the district of
Independencia. The technique used was the survey and the instrument of
measurement is questionnaire, with 24 questions, under the scale of Likert. The
reliability was determined by the Cronbach Alpha coefficient, through the statistical
program SPSS V.22.2 (Statistcal Package Socials Sciencies)

It is concluded that the relational marketing is related to the loyalty of customers of the
MC Donald's fast food store in the segment people of 18 to 30 years of the NSE "B" in
Independencia, 2017.

Keywords: Relational Marketing, Loyalty, Marketing Mix, Customer relationship
manageme
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