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Resumen

La presente investigacibn tuvo por objetivo determinar las propiedades
psicométricas del inventario de estrés Maslach para agotamiento en docentes de
instituciones educativas publicas de Piura. Para ello se realiz6 un estudio
psicométrico, con 300 docentes de instituciones educativas publicas de la ciudad
de Piura, de ambos sexos, con edades entre 25 a 65 afios. Dentro de los
resultados se pudo obtener una confiabilidad general de w = .89; mientras que en
el andlisis factorial confirmatorio, los indices de ajuste muestran valores 6ptimos
para su validacion luego de retirar los items 2y 16 (CFI =.999; TLI =.999; RMSEA
= .060; SRMR = .089), teniendo una correlacion dominio-total mayor a > .30.
Concluyéndose gue el Inventario de Estrés Maslach es valido y confiable para su

aplicacion en docentes de colegios publicos de Piura.

Palabras clave: Estrés por Agotamiento, Docentes, Psicométrico.
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Abstract

The actual research aims to determinate the psychometric properties of the
Maslach burnout inventory at public institutions teachers of Piura. A psychometric
study was released, with 300 public institutions teachers of Piura, both sexes, aged
between 25 to 65 years. In the results we obtained a general reliability w = .89;
while in the confirmatory factor analysis, the fit index shows optimal values for
validation after eliminate the 2 and 16 items (CFI = .999; TLI = .999; RMSEA =
.060; SRMR = .089), with a test-criterion correlation upper than > .30. Concluding
that the Maslach burnout inventory has validity and reliability for its application in

public educative institutions teachers of Piura.

Keywords: Burnout, Teachers, Psychometric
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l. INTRODUCCION

En la actualidad diversos estudios muestran que las personas con profesiones
gue brindan ayuda, como los docentes, padecen de estrés por agotamiento, debido
a que poseen diferentes cargos, siendo el mas importante el de brindarles a los

estudiantes una educacion de calidad.

La Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2020) comunico el dia 11 de marzo
del 2020, al COVID-19 como una pandemia, trayendo consigo un sin fin de
cambios, entre ellos educativos. Es preciso mencionar que los educadores pese a
la emergencia sanitaria siguieron con sus tareas laborales, teniendo claro que la

ensefianza no se podia paralizar.

En una investigacion realizada por Salcedo, et al. (2020), sefialan que debido a
la emergencia sanitaria se evidencia en los profesores una prevalencia media del
sindrome de burnout, el cual puntda con un 82.2%, hallAndose una incidencia alta
59.8% en relacion al cansancio emocional y en cuanto a la realizacién personal,

esta predomina con un alto nivel 57.9%.

En los estudios realizados a los docentes de distintos paises, se encontré una
amplia incidencia del sindrome de agotamiento, el cual se acrecienta a partir del
12,5% al 80%. Asimismo, se encontraron diferencias entre las prevalencias segun
género (masculino y femenino); estado civil (casado, soltero, viudo/a o
divorciado/a); edad; rango laboral: el puesto que ocupa y el hecho de tener o no
creencias religiosas (Padilla, et al., 2009).

Segun Ledn y Monzén (2019) indican las siguientes cifras estadisticas acerca de
los resultados del burnout en docentes: revelan el incremento de dificultades
psiquiatricas a diferencia de otras profesiones, asi como mayor falta laboral,
adicionando, se muestra que el 77% de este absentismo se debe a enfermedades
mentales, asimismo el 90% de los docentes que se unen al ambito educativo
demuestran que durante el primer afio de ensefianza desarrollan patologias
psiquiatricas; por lo tanto el estrés y sindrome de burnout son peligros primordiales

para esta profesion.



En el sindrome de burnout, también denominado sindrome del estrés laboral se
comprende que tanto los sintomas médico-biolégicos y psicosociales no
especificos poseen un cargo respecto al contexto laboral como efecto de una

demanda colosal de energia (Ramos, et al., 2020).

Torres (2020) menciona que las causas del sindrome del quemado o también
llamado burnout yacen del conjunto de estudiantes que tienen a cargo, asi como
también de las condiciones ambientales en las que dictan clases, el rendimiento y
desempefio académico, igualmente dependera de cémo se encuentren los
estudiantes respecto a su etapa de vida, pues este juega un rol importante respecto

a las relaciones intrapersonales entre docente y estudiantes.

Los profesionales de la educaciéon han vivido una gran presion social frente a la
demanda de perfeccionar la calidad de estudios en el Peru. Esta presion tiene su
maxima manifestacion cuando responsabilizamos al profesor de los conflictos
ligados a la educacion. Lo cual ha traido consigo que los profesores afronten
problemas, entre los cuales tenemos: pérdida de autoridad hacia los estudiantes,
poca responsabilidad por parte de los papés, escasa metodologia didactica y
desprestigio de la docencia; creando una discrepancia entre lo que corresponderia

ser el docente y lo que ofrece (Ledn y Monzon, 2019).

Asi mismo, estos conflictos ademas de estar relacionados a la presion social se
hallan relacionados a distintos factores de la institucién a la que pertenecen, entre
ellos las condiciones en las que laboran, puesto que no solo se debe tomar en
cuenta el ambiente sino también un adecuado clima laboral, otro factor importante
gue conlleva al estrés laboral es la coaccién a la que se encuentran expuestos
desencadenando actitudes y comportamientos que ponen en riesgo el optimo
desempefio laboral con los estudiantes (Rodriguez, Guevara y Viramontes, 2017).

Segun Anzules, et al. (2019), esto lleva a las siguientes consecuencias:
encontramos en el area psicosomética, cambios respiratorios y cardiacos,
alteraciones en el sistema endocrino, dolores de cabeza, mareos y vertigos, exceso

de fatiga, problemas de suefio, gastritis, Ulceras y malestar muscular.



Asimismo, en lo conductual, se encuentran la adiccion al trabajo, consumo de
alcohol, cafeina, frecuentes problemas interpersonales tanto en lo laboral como
familiar. Por otro lado, se ubican las consecuencias emocionales, dentro de ello
encontramos, irritacion, dificultad de concentracién, alejamiento hacia las personas

de su entorno, falta de expresividad y cansancio emocional.

De manera similar, en lo laboral, encontramos el deterioro del rendimiento
personal, hostilidad, conflictos, incidentes en el centro donde labora y ausentismo

laboral llegando a perder el trabajo.

Finalmente, en lo mental, ubicamos cansancio cognitivo, frustracién, nulidad,
escasa realizacion personal y baja autoestima. Asi mismo, se aprecia con
frecuencia nerviosismo, inquietud, frustracion, depresion, paranoia y disminucion

para concentrarse.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el sindrome de burnout se considera
de alto riesgo para la salud fisica y mental de los docentes peruanos, siendo que

muchos de los puntos comentados se asemejan al diario vivir de estos.

Referente a los sucesos actuales que presentan los maestros educativos, se
busco validar un instrumento de diagnéstico que fue dirigido a los docentes de
colegios publicos de Piura, con la finalidad de recaudar los fundamentos para la
intervencion frente a esta dificultad y a la ejecucién de diferentes tipos de

programas centrados en el tema.

Debido a la coyuntura que vive la poblacion mencionada y todos los aportes que
trae consigo la elaboracion de este trabajo de investigacién se hace la siguiente
interrogante: ¢ Cudl es el analisis psicométrico del inventario de estrés Maslach para

agotamiento en docentes de instituciones educativas publicas de Piura?

La presente investigacion se justifico de manera tedrica en relacion a la
informacion propuesta por Maslach y Jackson en el afio 1996, en la cual se
contrasto si aguella teoria es aplicable a los maestros de instituciones educativas
publicas, asimismo, se justificé de manera metodoldgica debido a que se validé un

instrumento confiable que iba en congruencia a la realidad de los docentes, pues



esto nos brindo resultados eficientes y consistentes respecto al constructo estrés
por agotamiento. Finalmente, se justificO de manera practica debido a la necesidad
de adquirir un instrumento adecuado para medir el nivel de estrés por agotamiento

en docentes de instituciones educativas publicas de la ciudad de Piura.

El instrumento usado en esta investigacion es el Inventario de estrés Maslach
para agotamiento, el cual fue dirigido a docentes de instituciones educativas
publicas de la ciudad de Piura, siendo ellos nuestro objeto de estudio, ya que segun
datos estadisticos es una poblacion actualmente vulnerable, debido a que estan
relacionados a una dura presién social frente a la demanda de regenerar la calidad

de estudios en el Peru.

Asi mismo, este instrumento fue beneficioso para préximas investigaciones, ya
gue a través de los resultados se logro recaudar informacion necesaria para fines

académicos.

Actualmente, la modalidad de estudio se ha visto afectada debido a la COVID-
19, como se recuerda antes de la pandemia las clases eran de manera presencial,
y del 2020 hasta el dia de hoy son de manera virtual. Con los resultados de la
investigacion se logro reportar acerca del estrés laboral generado en profesores de
colegios educativos publicos de la ciudad de Piura, por lo cual, se fortalecio la

variable de estudio.

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar las propiedades
psicométricas del inventario de estrés Maslach para agotamiento en docentes de
instituciones educativas publicas de Piura; y como objetivos especificos se
plantearon: a) Establecer la evidencia de validez de contenido a través del método
de criterio de expertos; b) Establecer la validez de constructo a través del método
dominio total; c) Establecer la validez de constructo a través del analisis factorial
confirmatorio estructural; d) Establecer la confiabilidad a través de los coeficientes
de alfa y omega; e) Identificar las normas percentilares del inventario de estrés
Maslach para agotamiento en docentes de instituciones educativas publicas de

Piura.



Il MARCO TEORICO

En la investigacion se tiene en cuenta autores que han desarrollado

conocimientos referentes a la variable de estudio los cuales se van a mencionar.

Dentro de los antecedentes internacionales segun Aranda, Pando y Salazar
(2016) tuvieron como objetivo hacer valido el Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS)
en trabajadores de México, de disefio descriptivo instrumental, la muestra utilizada
fue de 1958 colaboradores de distintas actividades econdmicas, el instrumento
aplicado fue el MBI, teniendo como resultados un a = .658 respecto al indice de
alfa, mientras que por dimensiones, el alfa fue de a = .835 para agotamiento
emocional, de a = .407 en despersonalizacion y a = .733 en falta de realizacion. En
conclusion, dicha escala se halla dentro de un rango admisible para su uso,
considerando con cautela los resultados que se alcanzaron para el componente de

despersonalizacion.

Por otro lado, encontramos a Faraci (2018) quien determind la representacion
psicométricamente mas solida de la estructura del agotamiento en docentes de
secundaria. Se identificd la estructura factorial en una muestra completa de 309
participantes, se emple6 el Maslach Burnout Inventory (MBI). Dentro de los
resultados se utilizé la prueba de esfericidad de Bartlett (p< .001), el KMO fue de
.83. En los valores de normalidad univariada, la asimetria fue de -2,01 a 3,95 y
curtosis de -1,22 a 18,84. El primer factor "Realizacién personal” a = .82, el segundo
factor "Tension" a = .78, el tercer factor "Despersonalizacién” a = .74 y finalmente
el cuarto factor "Frustracion” a = .71. La correlacion del item test esta por debajo
de .40. Por otro lado, dentro del AFC encontramos (x2/df = 1.65; NNFI =. 94; CFI =
.95; RMSEA = .06).

Finalmente, encontramos a Szigeti, et al. (2016), este estudio valido la version
hangara del Maslach Burnout Inventory — Educators, muestra: 211 docentes de
primaria y secundaria, realizaron un analisis factorial confirmatorio con método
bifactor del MBI — ES; resultando con indices de ajuste CFI =.90; TLI = .86; SRMR
=.058; RMSEA = .053. En cuanto a su confiabilidad, obtuvo un omega de .90. Por

lo tanto, el modelo bifactor con un factor de desgaste general y tres factores



especificos de dominio, arroj6 un nivel aceptable de ajuste del modelo, lo que

sugiere que el modelo bifactor es superior a los modelos alternativos.

Como antecedentes nacionales encontramos a Castillo y Paredes (2020)
quienes evaluaron factorialmente el Inventario de Burnout de Maslach (MBI-GS),
muestra: 204 enfermeros de instituciones publicas. Se ejecutd el analisis factorial
confirmatorio con el estimador WLSMV, correlacionando de tres dimensiones:
cinismo, agotamiento y eficacia profesional. Como resultados obtuvieron un buen
ajuste (TLI = .93; CFl = .97; RMSEA = .075). La consistencia interna fue
conveniente para cada una de las dimensiones (w > .80). Finalmente concluyeron

gue el MBI-GS es un instrumento valido en la muestra de personal de enfermeria.

Asi mismo, Salcedo et al. (2020) evaluaron las dimensiones que componen el
Sindrome de Burnout en docentes de secundaria en el contexto de emergencia
sanitaria. nivel comparativo, diseiio no experimental, tipo descriptivo y corte
transversal; la muestra fue de 107 profesores y el muestreo probabilistico; para este
trabajo se uso6 el MBI adaptado al Formulario Google. Dentro de los resultados, el
Sindrome de Burnout en los profesores tiene una incidencia media de 82.2%,
predomina un alto nivel con el 59.8% en relacion al cansancio emocional, prevalece
un bajo nivel con un 53.3% en relacion a la despersonalizacién. Por ultimo, coloca
con un alto nivel a la realizacion personal con el 57.9%. La investigacion demuestra
que en las dimensiones existen diferencias estadisticamente significativas; lo cual

significa que los niveles percibidos entre si son distintos.

Finalmente, Arias y Jiménez (2013) en su investigacion evaluaron el burnout en
docentes de Arequipa, muestra de 233 profesores de colegios publicos y privados.
Se empleé el MBI, en el cual se hallaron relaciones demostrativas entre el tipo de
gestién pedagdgica, baja realizacién personal y despersonalizacion, asimismo se
obtuvieron indices de confiabilidad a través del coeficiente Alfa para el total del
constructo (a = .532); mientras que para sus dimensiones: agotamiento emocional
(a = .635), despersonalizacion (a = .511) y baja realizacién personal (a = .354).
Concluyéndose que los hombres presentan el sindrome de burnout en un nivel

moderado, mientras que las mujeres poseen un nivel de estrés mas grave.



Después de haber desarrollado los antecedentes, se hizo una remembranza del
enfoque conceptual y las diferentes teorias que sustentaran el trabajo de

investigacion, siendo las siguientes:

Torres y Bailles (2015) indican que el estrés es una contestacion fisiolégica
normal del cuerpo para afrontar una situacién que se presente en el entorno, esta
respuesta es necesaria para la vida, asi como también eficaz para la resistencia.
Por otro lado, se conoce que el estrés es una situacion compleja que involucra
estimulos y respuestas medidos por técnicas psicolégicas. Asi mismo, menciona
gue el origen de donde parte el estrés es cuando existe un sobreesfuerzo a causa
de multiples factores, entre ellos se encuentra la personalidad o variables

sociodemograficas como edad y sexo (Rodriguez, Guevara y Viramontes, 2017).

Posteriormente Tacca y Tacca (2019) manifiestan que el estrés es un
agotamiento que se debe a un aspecto fisioldgico, en el cual el sujeto presenta un

desequilibrio emocional que va a causarle tensiones.

Dentro de las causas encontradas con relacion al Burnout se considera
importante hablar acerca de la etapa del desarrollo evolutivo por la que pasan los
escolares, la cual proviene de la relacion con su entorno teniendo en cuenta los
diferentes estimulos ambientales que conlleva a cambios en su personalidad
(Bernal y Rodriguez, 2017). Dichos cambios de los estudiantes afectan a los
docentes, quienes a raiz de ello presentan respuestas negativas hacia ellos
mismos, presentando una baja autoestima, por otro lado, en lo que respecta a su
trabajo se encontrd incapacidad para sobrellevar la presion y bajo rendimiento
laboral (Ponce, et al., 2005).

Teniendo en claro lo antes mencionado, se considera que un docente puede
estar propenso al estrés cuando presenta un horario inadecuado, lo que traera
consigo dificultad para realizar sus actividades programadas, por otro lado, al
guerer cumplir las metas educativas los docentes exceden sus horas de trabajo lo

cual genera tension, insatisfaccion y desmotivacion.

El estrés laboral ha sido elemento de estudio de diversas investigaciones, siendo

Bradley en 1969 el primero que definio este término como un fendmeno psicolégico,



asimismo, afios después, Freudenberger en 1974 lo define como un estado de
fatiga. Otra de las pioneras en investigar el sindrome de burnout es Christina
Maslach en 1996, quien ademas creo el instrumento Maslach Burnout Inventory el
cual es el mas utilizado para evaluar este fenémeno (Carlin y Garcés de los Fayos,
2010).

El estrés laboral se puede entender como un grupo de reacciones cognoscitivas,
emocionales, fisicas y comportamentales a ciertos aspectos negativos dentro de la
organizacion, es un estado el cual se caracteriza por niveles elevados de angustia
(Moncada y Llorens, 2007; Cordero, 2015). Desde otro punto de vista, el estrés
laboral se ha conceptualizado como la consecuencia de la aparicibn de
componentes psicosociales de peligro, los cuales poseen mayor posibilidad de
aguejar de forma significativa la salud de los colaboradores y labor empresarial a

mediano y largo plazo (Osorio y Cardenas, 2017).

Bada, et al. (2020), refieren que el estrés laboral genera consecuencias
financieras en la institucion, por inconvenientes como el ausentismo y rendimiento
laboral, el profesor que trabaja en colegios publicos, muestra distintas
caracteristicas personales, las cuales son influenciadas por condicionantes
exteriores, que perturban no solo su desempefio laboral, sino también la relacion

con los estudiantes.

La actividad pedagdgica posee un caracter estresante, en la mayoria de dias se
labora mas de las horas propuestas, y como profesion de formacion la parte
remuneratoria deberia ser mas elevada; sin embargo, el profesor pone como
prioridad su vocacién de servicio hacia la entidad, enfrentdndose a diferentes
situaciones al momento de mantener una comunicacion diaria con sus estudiantes,
lo que puede traer consigo un deterioro progresivo de su bienestar, formando
estados de animo negativos llegando en algunas ocasiones a la frustracion, lo cual
conllevarian a un alejamiento con el estudiante, asi como también escasa tolerancia

con su entorno, afectando el proceso de la ensefianza (Alvites, 2019).

Una de las consecuencias del alto estrés laboral en los docentes es el desarrollo

del burnout, el cual es una contestacion al estado cronico del estrés laboral,



compuesto por actitudes y sentimientos negativos hacia los colegas con los que

labora y su propio desempefio (Olivares, 2016).

El Burnout o estrés por agotamiento es un sindrome psicolégico de algunas
experiencias interconectadas, donde se encuentra al agotamiento como una
consecuencia del estrés, esto es perjudicial en la percepcion de bienestar en el
centro laboral y las personas con las que labora, esto se evidencia cuando los
sujetos empiezan a sentir ideas negativas sobre ellos mismos, sobre su capacidad,
su competencia, su motivacion y sus deseos para laborar. En lo concerniente al
desempefio laboral encontramos: cuantos trabajadores asisten a sus jornadas
laborales y como se desenvuelven en su puesto de trabajo, problemas en el ambito

familiar, problemas de salud, entre otros (Juarez, 2014).

Es un procesamiento multicausal y altamente complicado, dentro de dicho
sindrome destacan: aburrimiento y estrés, abundancia de trabajo, condiciones
econOmicas bajas, falta de motivacion, insuficiente orientacion profesional,
retraimiento y crisis en el desarrollo de su profesién (Ledesma, 2015; Gallardo,
Lopez y Gallardo, 2019). Asi mismo, otras de sus caracteristicas principales son
encontrarse emocionalmente cansado, carencia de la realizacion personal, sentido

de ineficacia y sensaciones de cinismo en su centro laboral (Olivares, 2016).

Mediante diferentes investigaciones revisadas se encontré que mayormente en
los colegios educativos publicos se muestra un clima de trabajo perjudicial,
observandose relaciones interpersonales desfavorables entre los trabajadores, lo
cual aumentaria los porcentajes de estrés laboral y por ende se desatarian
procesos fisiopatoldgicos y psicosomaticos. En una investigacion de Pefia 'y Valerio

(2007) refiere que el burnout prevalece en el sexo femenino.

De acuerdo con el modelo tridimensional de Maslach, el burnout es una
respuesta inadecuada, la cual se puede manifestar en tres ejes: agotamiento
psicofisioldgico, actitud apética y desinhibida en la forma de tratar a los demas y un
sentimiento de inadaptabilidad ante las actividades que debe ejecutar (Maslach y

Jackson, 1986; Rodriguez, Guevara y Viramontes, 2017).



El fendbmeno del burnout se clasifica en tres dimensiones: Agotamiento
emocional es considerado como indicador principal del sindrome de Burnout, se
refiere a una disminucion de recursos emocionales y de energia como resultado del
contacto diario con los estudiantes, la persona se exige mas de lo debido, sabiendo
que no cuenta con los recursos emocionales necesarios para afrontar diferentes
tipos de situaciones que se le presenten, generandole fatiga y bajas energias a
causa de la sobrecarga de trabajo. Respecto a la despersonalizacion se refiere a
todos los sentimientos y actitudes negativas dirigidas a los otros, como el trato
inadecuado, el sujeto reacciona de forma negativa hacia las personas que atiende,
evidenciandose indiferencia hacia aquellas personas, afectando su manera de

desenvolverse y su calidad de trabajo (Rodriguez, Guevara y Viramontes, 2017).

Finalmente, en lo que concierne a realizacion personal hace referencia a una
evaluacion negativa en relacion de la persona con su labor, el sujeto se siente
eficaz, competente y con sentido de lograr todo lo que se propone, llegando a

obtener el éxito profesional (Celio, 2021).

Por otro lado, existen tres modelos preponderantes del estrés laboral: modelo de
demandas-control de Karasek, modelo de esfuerzo-recompensa de Siegrist y

modelo de ajuste persona-ambiente de French, Caplan y Harrison.

El modelo de demandas-control de Karasek en 1979, establece que el nivel de
estrés laboral pende de la correlacién entre las altas demandas de los empleados
y los bajos niveles de control que les impone la organizacién. Las demandas
pueden ser provocadas por la dificultad de la tarea, sobrecarga o presién de trabajo,
mientras que el control en el puesto de trabajo corresponde a la posibilidad que

tiene el sujeto de influenciar sobre su situacion laboral

En el modelo de desajuste entre el esfuerzo-recompensa en el trabajo de Siegrist
en 1996, se piensa que el estrés laboral es un desarrollo social de correspondencia
entre esfuerzos y recompensas, en este encontramos las remuneraciones que
tienen en cuenta el reconocimiento, seguridad laboral y salarios. Esto se asemeja
a las respuestas del estrés laboral como consecuencia de una variabilidad entre

salarios bajos y alto compromiso en la organizacion, ademas se describe teniendo
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en cuenta tanto las variables del entorno laboral como las individuales del

trabajador.

Finalmente, el modelo de ajuste persona-ambiente de French, Caplan y Harrison
en 1982, relatan que el estrés laboral se encuentra en relacién con el papel de los
colaboradores y sus resultados son correspondidos a una inestabilidad entre los
beneficios del puesto de trabajo y las demandas del individuo (Gil-Monte, 2010;
Cordero, 2015).

En ese sentido Bellido, et al. (2021) consideran que el estrés laboral es una
situacion que puede afectar a cualquier persona, teniendo como consecuencias
numerosos factores los cuales pueden manifestarse de diferentes formas: baja
productividad, riesgo en el trabajo, riesgo en la salud tanto fisica como emocional,
todo ello afectara el desenvolvimiento de los docentes dentro de la institucion.
Cuando las demandas superan las habilidades y capacidades del educador se
pierde el control de las emociones, por lo cual se producen cambios de
comportamiento, los cuales conducen a discusiones, violencia y rupturas en las
relaciones con los compafieros de trabajo y alumnos, lo que afecta gravemente la
convivencia sana, teniendo en cuenta que el educador debe conservar una actitud

emocional equilibrada (Iguasnia y Saquisela, 2021).

Actualmente se ha venido trabajando en mejorar la calidad de vida de las
personas con la finalidad de reducir el estrés por agotamiento, en el aspecto
personal se plantean estrategias que involucran el desarrollo fisico y mental,
destacando competencias emocionales mediante estrategias terapéuticas las
cuales permitiran fortalecer la autoestima y autoeficacia. Por otro lado, en el
aspecto organizacional se estan realizando capacitaciones con el objetivo de estar
pendientes a las necesidades del personal. La orientacion de estas intervenciones
consiste en generar cambios en la institucion, teniendo en cuenta que la evaluacion
de este tipo de programas obtiene resultados beneficiosos a largo plazo, sin
embargo, se requiere de mas estudios para precisar su efectividad (Bracco, et al.,
2018).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo psicométrico, la cual esta encargada de
mediciones de fenédmenos psicoldgicos, mediante el desarrollo de instrumentos,
con el objetivo de realizar representaciones, diagndsticos o prondsticos que
permiten tomar decisiones sobre el comportamiento de las personas (Meneses,
2013), e instrumental debido a que se incluyeron aquellos trabajos que buscan
analizar las propiedades psicométricas de instrumentos psicolégicos (Ato, Lopez
y Benavente, 2013).

El disefio fue no experimental, pues no se manipularon las variables; es decir,
son investigaciones donde no se modifican de manera deliberada las variables
independientes, de manera que se pueda observar el predominio sobre otras
variables y de corte transversal porque la informacién de cada sujeto se obtiene

una sola vez (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.2.

Variables y Operacionalizacion

Tabla 1 Cuadro de operacionalizacion

Variable de Definicion Definicion _ _ _ Escala de
. . Dimensiones Indicadores o
Estudio conceptual operacional Medicion
Maslac? |'(1997)| La varlabli e§tr(:s AGOTAMIENTO Vivencia de estar exhausto
tclonc.ep uat)lza et por' ago amlzpdo EMOCIONAL emocionalmente por las
érmino - burnout | sera medida demandas del trabajo. ORDINAL
como una | mediante la
respuesta aplicacion de un 1= NUNCA
desarrollada  al | instrumento Actitudes de frialdad. _
estrées por el | denominado DESPERSONALIZACION 2= ALGUNANS
trabajo. Asi | “Inventario de Actitudes de distanciamiento. | VECES AL ANO
Estres.por n}lsmo, es un | estrés Maslach 3= ALGUNAS
agotamiento | sindrome para agotamiento”.

psicolégico que
aparece de la
tension crénica,
fruto de la
interaccién

dificultosa entre
el colaborador y
su trabajo.

REALIZACION
PERSONAL

Sentimientos de autoeficacia.

Realizacion personal en el

trabajo.

VECES AL MES

4= ALGUNAS
VECES A LA
SEMANA

5= DIARIAMENTE
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

La poblacion es un grupo de elementos que presentan las mismas
caracteristicas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), para la investigacion
la poblacion estuvo compuesta por docentes de instituciones publicas de la
ciudad de Piura que hayan laborado en el presente afo, constituidos por 1370

sujetos entre varones y mujeres.

Criterios de Inclusién
¢ Que residan en la ciudad de Piura.
e Que estén laborando solo en instituciones educativas publicas.

e Docentes que tengan por lo menos 1 afio laborando en la institucion.

Criterios de Exclusion
e Personal administrativo.
e Docentes que tengan mas de 65 afos.

e Docentes que sean menores de 25 afos.

3.3.2. Muestra

Arias, Villasis y Miranda (2016) mencionan que la muestra es un conjunto
de individuos u objetos que cumplen con los requisitos establecidos por el
investigador, en tal sentido al proceder a desarrollar la formula estadistica de
la muestra finita nos arroja la cantidad de 300 docentes, esta se obtuvo con
un 95% de confianza y 5% de error estandar. Procesdndose de la siguiente

manera.

1.96% * 1370 0.5 0.5

n=0.052(1370 - D + (1.9620.50.5) 00

Figura 1 Formula Estadistica de Muestra Finita
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3.3.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico y por conveniencia, ya que selecciona a
la poblacién que desean ser incluidos. Esto, fundamentado a la provechosa
facilidad y cercania de los sujetos para el investigador (Otzen y Manterola,
2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnica

La técnica que se manejo fue la evaluacion psicométrica, pues busco
mediante la aplicacion de instrumentos de medicion psicolégica, analizar las
propiedades y caracteristicas psicologicas que posee un individuo o un grupo
de estos, con la finalidad de establecer parametros claros, para que dichas
mediciones se realicen de manera adecuada (Aragon, 2004). Otra técnica
utilizada en la investigacion fue la encuesta, la cual a través de preguntas se
obtiene la recopilacién de informacién de la poblacion, teniendo en cuenta que

los datos brindados son netamente confidenciales (Lépez y Fachelli, 2015).

3.4.2. Instrumento

Tabla 2 Ficha técnica de Inventario de Estrés Maslach

FICHA TECNICA

Nombre Inventario de Estrés Maslach (MBI)
Christina Maslach, Susan Jackson, Michael
Autores _
Leiter
Procedencia California, Estados Unidos
Aplicacion Individual
Ambito de aplicacion Adultos
Duracion 10 a 15 minutos aproximadamente.
o El MBI — ED mide tres escalas de agotamiento
Finalidad
para docentes.
y Agotamiento Emocional:
Baremacion . .
- Puntaje bajo: 0 a 18
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- Puntaje medio: 19 a 36

- Puntaje alto: 37 a +
Despersonalizacion:

- Puntaje bajo: 0 a 10

- Puntaje medio: 11 a 20

- Puntaje alto: 21 a +
Realizacion personal:

- Puntaje bajo: 32 a +

- Puntaje medio: 16 a 31

- Puntaje alto: 0 a 15

Material

Manual y ejemplar.

Validez

La validez se hizo a través de la comparacién con
otras pruebas, la mala conducta de los
estudiantes se asoci0 moderadamente con
Agotamiento Emocional (r = .36, p <. 01),
Despersonalizacion (r = .29, p <.01) vy
Realizacion Personal reducida (r = .33, p <.01).
Los maestros de nifios con problemas de
conducta reportaron mayor Agotamiento
Emocional (r = .36, p <.05), mayor
Despersonalizacion (r = .20, p <.05) y menores
sentimientos de Realizacién Personal (r = .27, p
<. 05).

Confiabilidad

Se obtuvieron indicadores de alfa de a = .90 para
Agotamiento emocional, a = .76 para
Despersonalizacion y a = .76 para Realizacion
personal.

3.4.3. Validez y confiabilidad

Se us6 como prueba principal el Inventario de Estrés de Maslach, creado

por Christina Maslach, Susan E. Jackson y Michael P. Leiter en el afio 1996,

este instrumento permitié calcular la frecuencia e intensidad con la que se
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sufre el Burnout, estd compuesto por 22 items, dividido en 3 dimensiones:
agotamiento emocional (9 items), despersonalizacion (5 items) y realizacion
personal (8 items).

Se presentd un formato de respuesta tipo Likert de 5 puntos, donde 1
significa “nunca”, 2 representa “algunas veces al aio”, 3 quiere decir “algunas
veces al mes”, 4 esigual a “algunas veces a las semanas” y 5 es “diariamente”.

Dentro de la validez del cuestionario se encontré que la mala conducta de
los estudiantes se asociO moderadamente con Agotamiento Emocional (r =
.36, p <. 01), Despersonalizacion (r = .29, p <.01) y Realizacion Personal
reducida (r = .33, p <.01).

Los maestros de niflos con problemas de conducta reportaron mayor
Agotamiento Emocional (r = .36, p <.05), mayor Despersonalizacion (r = .20,
p <.05) y menores sentimientos de Realizacion Personal (r = .27, p <. 05).

Referente a confiabilidad propusieron indicadores de alfa de a = .90 para
Agotamiento emocional, a =.76 para Despersonalizacion y a =.76 para
Realizacion personal.

Asi mismo, la investigacion tuvo procedimientos psicométricos por lo cual
es importante conceptualizar algunos términos:

Dentro de la validez encontramos los siguientes tipos, validez de contenido:
se refiere a la participacion como juez experto, la labor que los jueces tienen
a cargo es fundamental para excluir aspectos irrelevantes, agregar los que
son imprescindibles y/o cambiar aquellos que lo demanden. En tal proceso
cada uno de los jueces expertos, brindara una serie de opiniones
argumentadas, tales opiniones seran de ayuda para el investigador, el cual
verd que decisiones tomara para modificar o eliminar dentro de su
instrumento, posteriormente se procesara mediante la V de Aiken (Galicia,
Balderrama y Edel, 2017).

Por otro lado, la validez de constructo es un concepto epistemolégico que
se refiere a la calidad de una prueba, sin ser un caso de todo o nada. Asi,
mientras que se puede decir que una prueba tiene validez de constructo si sus
datos estan causados por algun fenbmeno en la extensién de un constructo,
este no debe ser en su totalidad, una representacion fiel de un fenémeno

concreto. Un test no solo puede tener validez de constructo si operativiza con
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éxito un determinado constructo en su totalidad. Esto puede extenderse a dos
dimensiones: (a) Una prueba puede tener un cierto grado de validez de
constructo en relacion con un constructo "irregular" y no tenerlo en relacion
con un constructo mas preciso. (b) Una prueba puede tener un cierto grado
de validez de constructo en relacion con un constructo "parcial”, es decir,
midiendo solo algunos de los componentes especificados por un constructo
(Feest, 2020).

Finalmente, la confiabilidad (o consistencia) se refiere a la estabilidad de
una escala de medicion, es decir, hasta qué punto dara los mismos resultados
en distintas ocasiones, y puede evaluarse de diferentes maneras: estabilidad,
consistencia interna y equivalencia (Bannigan y Watson, 2009). Esta referida
esencialmente al "error de medicion" (McDowell y Newell, 2009), es decir, a la
consistencia o dependencia con que una escala de medicién mide lo que se

supone que esta midiendo (Polit y Hungler, 1995).

3.5. Procedimientos

Se adquirio el test MBI a través de la editorial “Mind Garden”, el cual permitié
analizar el Inventario de estrés Maslach, se conservé el modelo conceptual del
estrés docente y como estrategia se incluyeron a personas representativas de la
poblacion, quienes fueron docentes de instituciones publicas de la ciudad de
Piura.

Se enviaron los documentos respectivos para validar el instrumento a través
del juicio de expertos a siete especialistas en el area.

Se cre6 un formulario del Inventario de estrés Maslach con la aplicacion digital
Google Forms. Asi mismo, se desarrolld una prueba piloto para evaluar el
desempenfio psicométrico del test y evaluar mejorias. Luego de la aplicacion del
piloto, se procedié a completar la data con la cantidad propuesta inicialmente.

Finalizado el testeo, se recogieron y acopiaron las encuestas para su analisis

estadistico posterior.
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3.6. Método de Andlisis de datos

Para la validez de contenido se pidieron opiniones a 07 jueces expertos,
siendo sus opiniones procesadas con el método de V de Aiken.

Los datos obtenidos en las encuestas fueron registrados e ingresados al
programa estadistico informético SPSS v. 26 (IBM Corp., 2019).

Se realiz6 la limpieza de datos eliminando datos que no son relevantes para
nuestra investigacion, finalmente se realizé la descripcidon sociodemografica de
la muestra. Asi como la baremacion a través de los rangos percentilares.

La data se proceso en el software R studio v. 4.1.2 (RStudio Team, 2021), se
ejecutd el andlisis estadistico descriptivo de la muestra final, para observar sus
caracteristicas, se esperaron obtener valores de +2 en los apartados de
asimetria y curtosis con el fin de confirmar la normalidad univariada de los datos.

Para la consistencia interna se obtuvieron los indices de confiabilidad alpha,
omega (> .70) (McDonald, 1999), asi como también item-rest con el propésito de
certificar la consistencia necesaria sobre el constructo del inventario de estrés
Maslach.

Para la validez de constructo, se hizo a través del andlisis factorial
confirmatorio (AFC), para lo que se establecieron los siguientes puntos de corte:
CFI, TLI (> .90), RMSEA (< .08), SRMR (< .08) (Browne y Cudeck, 1993).

3.7. Aspectos éticos

Para la ejecucion del inventario de estrés Maslach, se siguieron los
lineamientos de los principios éticos de la APA (American Psychiatric
Association, 2017); por lo que se cuid6 que el trabajo de investigacion cumpla
una labor benéfica en favor de la poblacién, se mantuvo la responsabilidad con
la ejecucion del trabajo y el respeto a los derechos y dignidad de los sujetos que
participaron en el test. Asi mismo, se respetaron todas las normas del cédigo de
ética del Colegio de Psicologos del Perta (CPsP, 2017), en su capitulo Ill,
articulos 22, 23, 26 y 27.

Para la aplicacion del test, los encuestados tuvieron libertad de
consentimiento, es decir, no se obligé de ninguna manera a que respondan la

prueba, se mantuvo en estricta reserva y confidencialidad. Los datos personales
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de los encuestados y las respuestas del test se usaron sélo con fines de

investigacion, es por ello que se aplico el consentimiento informado.
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V. RESULTADOS

Tabla 3 Validez de contenido a través del método de criterio de expertos del
Inventario de estrés Maslach

ITEMS CLARIDAD . RELEVANC.IA PERTINENCIA
I.A. Sig. [.A. Sig. l.A. Sig.

1 1.00 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
2 1.00 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
3 71 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
4 .86 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
5 .86 .008** .86 .008** .90 .008**
6 1.00 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
7 1.00 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
8 1.00 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
9 1.00 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
10 71 .008** .86 .008** 1.00 .008**
11 1.00 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
12 1.00 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
13 1.00 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
14 1.00 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
15 1.00 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
16 1.00 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
17 1.00 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
18 1.00 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
19 1.00 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
20 .86 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
21 .86 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**
22 1.00 .008** 1.00 .008** 1.00 .008**

Nota. IA: indice de acuerdo; Sig.: Nivel de Significancia
nsp >.01; *p <.01; **p <.05; ***p <.001

Las respuestas dadas por los jueces, consistieron en responder de manera
dicotomica (Si/No) cada uno de los indicadores correspondientes. Como se puede
observar en la tabla N° 3, en relacion al criterio de claridad se evidencia que los
items obtienen un indice de acuerdo (IA) entre .71 a 1; en correspondencia al
criterio de relevancia los items muestran un (IA) de .86 a 1; finalmente, en el criterio
de pertenencia los items muestran un (IA) de .90 a 1; en todos los casos se
obtuvieron valores estadisticamente significativos p < .008. Lo que significa que los
items utilizados para la medicién del burnout, estan de acuerdo a la teoria

planteada.
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Tabla 4 Estadisticos Descriptivos del Inventario de estrés Maslach

items Min Max Rango Mediana X Asimetria  Curtosis D.E.. E.E..
M 1 1 5 4 1.154 1.334 2.459 6.670 .699 .040
M 2 1 5 4 2.763 2,712 -.004 -1.150 1.214 .070
M_3 1 5 4 1.303 1.626 1.523 1.574 959 .055
M_4a 1 5 4 1.233 1.454 2.107 4.646 .800 .046
M 5 1 4 3 1.072 1.192 3.524 12.638 .585 .034
M_6 1 5 4 2.683 2.632 .004 -1.274 1.220 .070
M 7a 1 5 4 1.189 1.427 2.198 4.613 .827 .048
M 8 1 5 4 1.368 1.689 1.350 .989 .969 .056
M 9a 1 5 4 1.102 1.265 3.385 12.656 .708 .041
M 10 1 5 4 1.061 1.242 3.481 11.675 .780 .045
M 11 1 4 3 1.088 1.252 2.775 6.970 .669 .039
M 12a 1 5 4 1.931 2.255 .860 -.444 1.303 .075
M 13 1 5 4 1.168 1.371 2.330 5.917 744 .043
M 14 1 5 4 4.069 3.745 -.860 -444  1.303 .075
M_15 1 5 4 1.041 1.189 4.255 17.326 .752 .043
M 16 1 5 4 2.114 2.328 .343 -1.350 1.269 .073
M 17a 1 5 4 1.104 1.228 3.192 12.007 .580 .033
M_18a 1 5 4 1.068 1.156 4,531 25.932 501 .029
M_19a 1 5 4 1.119 1.262 2.751 8.584 .611 .035
M_ 20 1 5 4 1.233 1.589 1.876 2790 1.042 .060
M_21a 1 5 4 1.810 2.030 573 -774 1.070 .062
M 22 1 5 4 1.061 1.159 3.947 17.949 517 .030

Nota. Min = Minimo; Max = Maximo; x= Media Aritmética; D.E. = Desviaciéon Estandar, E.E. =

Error Estandar.
Asimetria y Curtosis Calculada mediante ecuacion tipo 3.

a = items inversos

Como se observa en la tabla 4 los valores de Asimetria (-.860 a 4.531) y Curtosis

(-1.350 a 25.932) demuestran que algunos items poseen normalidad univariada,

gue de acuerdo con los rangos declarados (+2) los items que no ajustan del todo
son: 1,4,5,7,9, 10, 11, 13, 15, 17, 18, 19, 20, 22; por lo que dichos items deben

ser revisados mediante los andlisis de confiabilidad y validez de constructo, con el

fin de detectar su pertinencia dentro del modelo final.

Se observa que en la media aritmética varian resultados desde 1.156 hasta

3.745. La desviacion estandar muestra valores desde .501 hasta 1.303. El error

estandar tiene datos entre .029 hasta .075.
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Tabla 5 Confiabilidad descriptiva del Inventario de Estrés Maslach

a w A2 A6

.85 .89 .86 .89
Nota. a = Alpha Estandarizada Total; w = Omega total;
A2 = Lambda 2; A6 = Lambda 6

En la Tabla 5 correspondiente a la confiabilidad descriptiva de la prueba, se
puede observar que el valor del indice alpha es (a = .85) y el indice de omega es

(w =.89), que de acuerdo al punto de corte considerado (> .70) son aceptables.

Asimismo, en los indices de lambda 2 y 6 se obtuvieron valores de: A2 =.86; A6
= .89, considerados valores aceptables para la confiabilidad de las varianzas y error

estandar.

Tabla 6 Confiabilidad if item drop del Inventario de Estrés Maslach

item a w
M_1 83 83
M_2 84 84
M_3 83 83
M_4a 84 84
M_5 83 83
M_6 84 84
M_7a 84 84
M_8 83 83
M_9a 84 84
M_10 .85 .85
M_11 .84 .84
M_12a .85 .86
M_13 .83 .83
M_14- .85 .86
M_15 .85 .85
M_16 .85 .85
M_17a .84 .84
M_18a .84 .84
M_19a .84 .84
M_20 .84 .84
M_2la .84 .84
M 22 .84 .84

Nota. a = Alpha Estandarizada if item
drop; w = Omega if item drop
a = Item inversos
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En la Tabla 6 correspondiente a Confiabilidad if item drop de la prueba, se puede
observar que el valor del indice alpha es (a = .83 a .85) y el indice de omega es (w

= .83 a .86), que de acuerdo al punto de corte considerado (> .70) son aceptables.

Tabla 7 Validez de Dominio - Total

Dominio Burnout
Agotamiento.Emocional .83x**
Despersonalizacion T LEE*
Realizacion.Personal B2%**

Nota. Pearson correlation (two-tailed)
sig. > .05 n.s.; <.05 *; < .01 **; < .001 ***

En la tabla 7 se muestran las correlaciones correspondientes a la Validez de
Dominio — Total del Inventario de Estrés Maslach, obteniendo que la dimension
Agotamiento Emocional (r = .83; p < .001), Despersonalizacion (r =.71; p <.001) y
Realizacion Personal (r = .62; p < .001) correlacionan de manera positiva y

totalmente significativa con la escala total.
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Tabla 8 Cargas Factoriales Estandarizadas del Inventario de Estrés Maslach

Modelo 1 Modelo 2
ltem Estimado Estandarizado p Estimado Estandarizado p
F1 M 1 .897 <.001 .900 <.001
M_2 .696 <.001
M 3 778 <.001 .796 <.001
M _6 771 <.001 .399 <.001
M 8 .884 <.001 .887 <.001
M 13 .844 <.001 .838 <.001
M 14 .017 .768 -.116 .061
M_16 651 <.001
M_20 .766 <.001 .795 <.001
F2 M 5 914 <.001 .900 <.001
M 10 .542 <.001 575 <.001
M 11 .844 <.001 .841 <.001
M_15 444 <.001 473 <.001
M_ 22 .802 <.001 797 <.001
F3 M 4 636 <.001 630 <.001
M 7 724 <.001 .738 <.001
M 9 .780 <.001 .780 <.001
M_12 .093 124 .146 .016
M_17 .761 <.001 770 <.001
M 18 .859 <.001 .854 <.001
M 19 .784 <.001 791 <.001
M 21 .632 <.001 .607 <.001

Nota. Calculado con estimador Peso de las medias parciales cuadréticas y varianza ajustada
(WLSMV); F1 = Agotamiento Emocional; F2 = Despersonalizacion; F3 = Realizacion Personal

p=n.s.>.01; *<.01; ** < .05; ** < .001

En la Tabla 8 se obtuvieron los resultados de las cargas factoriales

correspondientes al Anadlisis Factorial Confirmatorio, estas se ejecutaron con un

estimador WLSMV vy se estandarizaron los valores de las cargas. Presentando en

el modelo 2, para el Factor 1 “Agotamiento Emocional” con cargas desde -.116 a

.900, siendo el item mas deébil el 14, por lo que debe ser observado en otros

modelos. El Factor 2 “Despersonalizacién” sus cargas van desde .473 a .900 y

finalmente en el Factor 3 “Realizacion Personal” sus cargas van desde .146 a .854,

siendo el item mas débil el 12, por lo que debe ser observado en otros modelos.
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Tabla 9 indices de Ajuste de los modelos estructurales del Inventario de Estrés

Maslach

Modelo

xZ

Modelo 1
Modelo 2

150769.294
155722.347

Nota. Calculado con estimador Peso de las medias parciales cuadraticas y varianza ajustada

(WLSMV)

En cuanto a los valores de ajuste mostrados en la Tabla 9 el Modelo 1 tiene con

todos sus items, presento indices de ajuste aceptables (CFI =.995; TLI =.994), sin

embargo, sus indices de error no fueron satisfactorios (SRMR = .116; RMSEA =

.148), rechazandose asi el primer modelo.

Se decidio ejecutar una consulta de modificacién de indices, probandose asi un

segundo modelo, el cual presenté indices de ajuste aceptables (CFI = .999; TLI

.999), sus indices de error fueron satisfactorios (SRMR = .089; RMSEA = .060),

confirmandose asi el segundo modelo.

Tabla 10 Confiabilidad de los Modelos Estructurales del Inventario de Estrés

Maslach
F1 F2 F3
Modelol o« .858  .831 .857
w .841  .668 711
Modelo2 o 841  .831 .857
w .708 675 717

Nota. a = Alpha ordinal; w = Omega Jerarquica

En la Tabla 10 se muestran los valores de confiabilidad de los modelos
estructurales probados, en el Modelo 1: F1 a = .858; w = .841; F2 a = .831; w =
.668; F3 a =.857; w =.711; mientras que en el Modelo 2: F1 a =.841; w =.708; F2

a=.831; w=.675 F3 a=.857; w =.717, obteniendo valores mas estables en el

segundo modelo.
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Figura 2 Grafico Estructural del Modelo 1

En la Figura 2 se muestra el grafico estructural del primer modelo probado con los valores de sus cargas factoriales totalmente

estandarizados.

27



0.80

0.80
040
088 - W_8 021
0.36
084
iz M_12 0.30
0.80
M_14 0.89
0.90
057
0ge - M_11 0.29
0.47
0.50 M_18 0rs 1.01
0.63
0.74
0.78
0.15
0.77 - M_17 0.41
08s
079 M_1g 027
0.61
M_18 0.37
M_21 0.63

Figura 3 Gréafico Estructural del Modelo 2

En la Figura 3 se muestra el grafico estructural del segundo modelo probado con los valores de sus cargas factoriales
totalmente estandarizados.



Tabla 11 Valores Percentilares del Inventario de Estrés Maslach por Sexo

Femenino Masculino

Valido 199 103
Perdidos 0 0
Percentiles

5 49.00 47.20
10 52.00 51.40
15 53.00 52.60
20 54.00 53.00
25 55.00 54.00
30 55.00 55.00
35 55.00 55.00
40 56.00 55.00
45 56.00 55.00
50 56.00 56.00
55 56.00 56.00
60 57.00 56.00
65 57.00 57.00
70 58.00 57.00
75 59.00 58.00
80 60.00 59.00
85 61.00 60.00
90 63.00 61.60
99 73.00 68.96

En la Tabla 11 se muestran los valores percentilares generales segln sexo con
cortes de 5 puntos, teniendo 199 casos para personas de sexo Femenino y 103

casos para personas de sexo Masculino.

Tabla 12 Baremos del Inventario de Estrés Maslach por Sexo

Femenino Masculino
Rango Puntuaciones Puntuaciones
Bajo 0ab4 0ab54
Medio 55a 59 55 a 58
Alto 60 a 110 59 a 110

En la Tabla 12 se presentan baremos del Inventario de Estrés Maslach de
acuerdo a los percentiles 25, 75y 99, se obtuvieron tres rangos: bajo, medio y alto

para personas de sexo femenino y masculino.
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Para personas de sexo femenino el rango bajo es de 0 a 54, medio de 55a 59y
alto de 60 a 110 y para el sexo masculino el rango bajo es de 0 a 54, medio de 55
a 58y alto de 59 a 110.
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V.

DISCUSION

Como objetivo general se determinaron las propiedades psicométricas del
inventario de estrés Maslach para agotamiento en docentes de instituciones
educativas publicas de Piura, en los resultados se muestran valores
psicométricos apropiados, por lo que la prueba es valida para la poblacién
estudiada. Estos resultados son similares de acuerdo con Arias y Jiménez
(2013), quienes también encontraron que la prueba es apta para la poblacion de
docentes de Arequipa, por lo que puede aplicarse en profesores de dos 0 mas

regiones del Perl, acercandose a la generalizacion.

El primer objetivo especifico fue establecer la evidencia de validez de
contenido a través del método de criterio de expertos, se obtuvo en los criterios
de claridad, pertinencia y relevancia, valores desde .71 a 1, con significancia
estadistica p < .008; lo que significa que los items van de acuerdo con la idea del
constructo. Que de acuerdo con Balbinotti (2004) las puntuaciones aceptables
para el indice de acuerdo deben ser superiores a > .70 con una significancia por
debajo de p < .05 (Lynn, 1986) para demostrar un buen indice de acuerdo,

demostrandose la pertinencia conceptual de los items.

El segundo objetivo especifico fue establecer la validez de constructo a través
del método dominio total, consiguiendo que la dimensién Agotamiento Emocional
(r =.83; p <.001), Despersonalizacion (r =.71; p < .001) y Realizacion Personal
(r=.62; p <.001) correlacionen de manera positiva y totalmente significativa con
la escala total. Que, de acuerdo con la regla general de las correlaciones, a partir
de r = .80, se consideran correlaciones muy fuertes (Dancey y Reidy, 2020), por

lo que se demuestra la pertinencia de los dominios respecto a su constructo total.

El tercer objetivo especifico fue establecer la validez de constructo a través
del analisis factorial confirmatorio, se probaron 2 modelos estructurales, el
modelo 1, no obtuvo indices de ajuste adecuados, mientras que el modelo 2 si
cumplié los estandares globales en sus indices de ajuste (CFI =.999; TLI = .999;
SRMR = .089; RMSEA = .060). Esto quiere decir, que el modelo 2, habiéndose
retirado los items 2 y 16 resultd con una mayor validez en su medicion del

fendbmeno de burnout en la poblacion estudiada. En semejanza con Szigeti, et al.
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(2016) ejecutaron el analisis factorial confirmatorio el cual conservé un buen
ajuste (CFl = .90; TLI = .86; RMSEA = .053), indicando que tanto la prueba
aplicada en docentes hungaros y piuranos es valida, lo cual demuestra que

posee una validez global.

El cuarto objetivo fue establecer la confiabilidad a través de los coeficientes
de alfa y omega, los valores de confiabilidad del modelo confirmado fueron; en
alfas: F1 a=.841; F2a = .831; F3 a = .857 y en omegas: F1 w =.708; F2 w =
.675; F3 w =.717, siendo buenos indices en general. Asi mismo, se encontraron
resultados similares en la investigacion de Faraci (2018) el cual trabajo la
confiabilidad con cuatro factores: Realizacion personal (a = .82), Tensién (a =
.78), Despersonalizacion (a = .74) y Frustracion (a = .71). En aproximacion con
Castillo y Paredes (2020) la consistencia interna fue conveniente para cada una
de las dimensiones (w > .80). Por lo cual se confirma que el modelo estructural

es confiable en su estructura y resultados.

Finalmente, el quinto objetivo fue identificar las normas percentilares, los
valores percentilares para personas de sexo femenino el rango bajo es de 0 a
54, medio de 55 a 59 y alto de 60 a 110 y para el sexo masculino el rango bajo
es de 0 a 54, medio de 55 a 58 y alto de 59 a 110, lo que significa que el sexo
femenino tiende a presentar valores mas altos de burnout. Esto es defendido por
Pefa y Valerio (2007) ya que en su investigacion se hall6 una alta prevalencia
de burnout en mujeres, sobre todo en rangos extremos de edad y de antigiedad
dentro de su centro laboral. Por ende, se puede deducir que el burnout tiene

ligeras prevalencias en el sexo femenino.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que el Inventario de Estrés Maslach es valido y confiable para
su aplicacion en docentes de colegios publicos de Piura.

En conclusién, el inventario de Estrés Maslach tiene buenos valores de
validez en su estructura interna (CFl = .999; TLI = .999; RMSEA = .060;
SRMR = .089).

En el Inventario de Estrés Maslach se demuestra la pertinencia de los
dominios respecto a su constructo total, demostrando correlaciones mayores
a > .30.

Se finiquita que el Inventario de Estrés Maslach posee una validez global en
cuanto a su confiabilidad (w > .70).

Se concluye que el modelo estructural del Inventario de Estrés Maslach es
confiable en su estructura y resultados (w > .70).

En la investigacion el estrés por agotamiento tiene ligeras prevalencias en el

sexo femenino.
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VII.

RECOMENDACIONES

Debido al impacto de la variable estudiada en la poblacion, se recomienda
desarrollar programas de promocion a la salud mental de los docentes, con
el fin de controlar los niveles de Burnout.

Debido a la poca poblacion en la que fue aplicada, se recomienda ampliar la
poblacion con el fin de ver el impacto de la variable de manera general.
Debido al poco manejo de la tecnologia por parte de los docentes, se
recomienda aplicar el cuestionario de Estrés Maslach de manera presencial
con el fin de obtener mejores resultados.

De acuerdo al poco hallazgo de investigaciones locales se recomienda
seguir ejecutando indagaciones sobre la variable Estrés por Agotamiento,
con el objetivo de aumentar la informacion pertinente en la ciudad de Piura.
Debido al desconocimiento de como el Estrés por Agotamiento actla con
otras variables, se recomienda hacer estudios comparativos correlacionales
gue incluyan esta variable, con el fin de mejorar la comprension de esta y

como se da el fenomeno en el pais.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variable de Definicion Definicion _ _ _ Escala de
_ _ Dimensiones Indicadores o
Estudio conceptual operacional Medicion
Maslach _(1997) La variable egtres AGOTAMIENTO Vivencia de estar exhausto
c,onc.eptuallza el por, agotamlepto EMOCIONAL emocionalmente por las
término burnout serai medida demandas del trabajo. ORDINAL
como una | mediante la
respuesta aplicacion de un _ _ 1= NUNCA
desarrollada  al | instrumento ) Actitudes de frialdad. _
estrés por el | denominado DESPERSONALIZACION 2= ALGUNAS
trabajo. Asi | “Inventario de Actitudes de distanciamiento. | VECES AL ANO
Estres.por mismo, es un estres Maslagh 3= ALGUNAS
agotamiento S|r_1dro,m.e para agotamiento”. VECES AL MES
psicolégico Sentimientos de autoeficacia.
aparece de la 4= ALGUNAS
tension crénica ,
P e REALIZACION VECES ALA
! S PERSONAL SEMANA
interaccion

dificultosa entre
el colaborar y su
trabajo.

Realizacion personal en el

trabajo.

5= DIARIAMENTE




Anexo 2. Instrumento de recoleccidon de datos

INVENTARIO DE ESTRES MASLACH PARA AGOTAMIENTO EN DOCENTES
Instrucciones:

A continuacién, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo
siente.

No existen respuestas mejores 0 peores, la respuesta correcta es aquella que
expresa veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario
son estrictamente confidenciales y en ningun caso accesibles a otras personas. Su
objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su
nivel de

satisfaccion.

PREGUNTAS | NUNC | ALGUNA | ALGUNA | ALGUNA | DIARIAMENT

A | svEcEs | S VECES | S VECES E
i ALMES | ALA
AL ANO SEMANA

1. Me siento
desilusionado
en mi trabajo.

2. Cuando
termino mi
jornada de
trabajo me

siento agotado.

3. Cuando me
levanto por la
mafiana y me
enfrento a otra

jornada de
trabajo me
siento
desganado.

4. Siento que
puedo entender
facilmente a los
estudiantes.

5. Ultimamente
trato con




desgano a los
estudiantes.

6. Siento que
trabajar todo el
dia con los
estudiantes me
cansa.

7. Siento que
trato con mucha
efectividad los
problemas de
los estudiantes.

8. Siento que mi
trabajo me esta
desgastando.

9. Siento que
estoy influyendo
positivamente
en las vidas de
otras personas
a través de mi
trabajo.

10. Me he vuelto
mas insensible
con las
personas desde
gue acepté este
trabajo.

11. Me
preocupa que
este trabajo me
esta
endureciendo
emocionalment
e.

12. Me siento
muy  enérgico
en mi trabajo.

13. Me siento
frustrado por el
trabajo.




14. Siento que
ocupo
demasiado
tiempo en mi
trabajo.

15. Realmente
no me importa
lo que les pase
a algunos
estudiantes.

16. Siento que

trabajar en
contacto directo
con los

estudiantes me
cansa.

17. Siento que
puedo crear
con facilidad

un clima
agradable en
mi trabajo.

18. Me siento
satisfecho
después de
haber trabajado
con los

estudiantes.

19. Creo que
consigo muchas
cosas valiosas
en este trabajo.

20. Me siento

como Si
estuviera al
limite de mis
posibilidades.

21. Siento que
en mi trabajo los
problemas
emocionales
son tratados de




forma
adecuada.

22. Siento que
los estudiantes
me culpan por
alguno de sus
problemas.




Anexo 3: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia del marco metodologico

PROBLEMA CENTRAL

FORMULACION
DEL
PROBLEMA

TITULO

OBJETIVOS

En la actualidad diversos estudios muestran que
las personas con profesiones que brindan ayuda,
como los docentes, padecen de estrés por
agotamiento, debido a que poseen diferentes
cargos siendo el mas importante el de brindarles a
los estudiantes una educacion de calidad, referente
a los sucesos actuales que presentan los maestros
educativos, se busca validar un instrumento de
diagnostico que va dirigida a los profesores de
colegios publicos de Piura, con la finalidad de
recaudar los fundamentos para la intervencion
frente a esta dificultad y a la ejecucion de diferentes

tipos de programas centrados en el tema.

cCual es el
analisis
psicométrico del
inventario de
estrés Maslach
para
agotamiento en
docentes de
instituciones
educativas
publicas de

Piura?

Propiedades
Psicométricas del
de

Maslach

Inventario
estrés
para agotamiento
en docentes de
instituciones
educativas
publicas de Piura,
2021

Objetivo General:

Determinar las propiedades psicométricas
del

agotamiento en docentes de instituciones

inventario de estrés Maslach para

educativas publicas de Piura.

Objetivos especificos:

Establecer la evidencia de validez de
contenido a través del método de criterio de
expertos.

Establecer la validez de constructo a través
del método dominio total.

Establecer la validez de constructo a través
del

estructural.

analisis factorial confirmatorio




Establecer la confiabilidad a través de los
coeficientes de alfa y omega.

Identificar las normas percentilares del
inventario de estrés Maslach para
agotamiento en docentes de instituciones

educativas publicas de Piura.




Matriz de consistencia del disefio de ejecucién.

TIPO DE INVESTIGACION

DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION-
MUESTRA

La presente investigacion es de tipo psicométrico
(Meneses, 2013)

Benavente, 2013), ya que se utilizé la psicometria,

instrumental (Ato, LOpez vy

la cual estda encargada de mediciones de
fendmenos psicoldgicos, mediante el desarrollo de
instrumentos, con el objetivo de realizar
representaciones, diagndsticos o prondsticos que
permiten tomar decisiones sobre el
comportamiento de las personas (Meses, 2013), y
fue instrumental debido a que se incluyeron
aquellos trabajos que buscan analizar las
de

psicolégicos (Ato, Lopez y Benavente, 2013).

propiedades psicométricas instrumentos

El disefio de la investigacibn es no
experimental, ya que no se manipularon las
variables; es decir, son investigaciones donde
no se modifican de manera deliberada las
variables independientes para ver el
predominio sobre otras variables y de corte
transversal porque la informacién de cada
sujeto se obtiene una sola vez (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2018).

Para el estudio la
seran
de

poblacién

docentes

instituciones
publicas de Ila
ciudad de Piura,
teniendo como
muestra la
cantidad de 300

docentes.

TECNICAS DE
INSTRUMENTO
La técnica que se
utilizara fue la

evaluacion psicométrica,

pues busca, a través de

la aplicacion de
instrumentos de
medicion  psicoldgica,

analizar las propiedades
y caracteristicas
psicolégicas que posee
un individuo o un grupo
de estos, con la finalidad
de

parametros claros, para

establecer

gue dichas mediciones

se realicen de manera




adecuada. (Aragon,
2004).

Se usard como prueba
principal el Inventario de
estrés Maslach, creado
por Christina Maslach,
Susan E. Jackson vy
Michael P. Leiter en el
afno 1996, este
instrumento permitira
medir la frecuencia y la
intensidad con la que se
sufre el Burnout, esta
constituido por 22 items,
dividido en 3
dimensiones:
agotamiento emocional
con 9 items,
despersonalizacion con
5 y realizacién personal

con 8 items.




Se presentd un formato
de respuesta tipo Likert
de 5 puntos, donde 1
‘nunca”, 2 “algunas
veces al ano”, 3 “algunas
veces al mes”, 4
“algunas veces a las
semanas” y 5

“diariamente”.




Anexo 4: Matriz de especificaciones del instrumento.

VARIABLE

Estrés por agotamiento

DEFINICION CONCEPTUAL

Maslach (1997) conceptualiza el término burnout como una respuesta desarrollada al estrés por el trabajo. Asi mismo, es un

sindrome psicolégico aparece de la tension cronica fruto de la interaccion dificultosa entre el colaborar y su trabajo.

DEFINICION OPERACIONAL

La variable estrés por agotamiento sera medida mediante la aplicacion de un instrumento denominado “Inventario de estrés

Maslach para agotamiento” conformada por 5 dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

Camara

(como se cito

en Almeida,
M., Oliveira,
E.,

los sentimientos
de un individuo
emocionalmente
exhausto por la
labor que

desempeiia.

emocionalmente
por las
demandas del

trabajo.

DIMENSIONES DEFINICION OBJETIVO INDICADORES % N° ITEMS
CONCEPTUAL DIMENSIONAL ITEMS ITEMS
AGOTAMIENTO Describe sSus 40.91% 9 1. Me siento
EMOCIONAL carlorto | t d Vivencia de desilusi d
elementos e esilusionado
Nakamura 'y estar exhausto

en mi trabajo.

2. Cuando
termino mi
jornada de
trabajo me

siento agotado




Guimaraes,
F.,
Evangelista,

R., Nogueira,

A., y Vieira,
B., 2015)
Hace

referencia a
los escasos
recursos
emocionales
y al
sentimiento
de que no se
tiene nada
gue ofrecer a
la otra

persona.

3. Cuando me
levanto por la
mafanay me
enfrento a otra
jornada de
trabajo me
siento

desganado

6. Siento que
trabajar todo el
dia con los
estudiantes me

cansa.

8. Siento que mi
trabajo me esta

desgastando.

13. Me siento
frustrado por el

trabajo

14. Siento que
ocupo




demasiado
tiempo en mi
trabajo.

16. Siento que
trabajar en
contacto directo
con los
estudiantes me
cansa.

20. Me siento
como si
estuviera al
limite de mis

posibilidades

DESPERSONALIZACION

Carlotto,
Nakamura vy
Céamara
(como se citd
en Almeida,
M., Oliveira,
E.,

Analizar el proceso
de

despersonalizacion
asociado al
desgaste en el

mundo laboral.

Actitudes
frialdad.

de

13.64%

5. Ultimamente
trato con
desgano a los

estudiantes.

10. Me he
vuelto mas
insensible con
las personas
desde que




Guimaraes,
F.,
Evangelista,
R., Nogueira,
A.,y Vieira, B.,
2015) Es el

acepté este
trabajo.

11. Me
preocupa que
este trabajo me
esta
endureciendo
emocionalmente

incremento de Actitudes de | 9.10% 15. Realmente
sentimientos y distanciamiento. no me importa
actitudes lo que les pase
_ a algunos
negativas, estudiantes.
indiferentes 'y 22. Siento que
cinicas en lo estudiantes
. me culpan por
relacion a los
alguno de sus
individuos que problemas.
mantienen
contacto
intimo con el
profesional.
REALIZACION Carlotto, Sentimientos de 18.18% 4. Siento que
PERSONAL Nakamura vy autoeficacia. puedo entender

Camara (como

facilmente a los
estudiantes.




se citO en
Almeida, M.,
Oliveira, E.,
Guimarées, F.,
Evangelista, R.,
Nogueira, A., y
Vieira, B., 2015)
Hace referencia
a una
desvalorizacion
de los
sentimientos de
competencia en
concordancia a
sus metas
personales

alcanzadas en

el trabajo y en

7. Siento que
trato con mucha
efectividad los
problemas de
los estudiantes.

9. Siento que
estoy influyendo
positivamente
en las vidas de
otras personas
a través de mi
trabajo.

Realizacion
personal en el

trabajo.

22.73%

12. Me siento
muy enérgico en
mi trabajo.

17. Siento que
puedo crear con
facilidad un
clima agradable

en mi trabajo.

18. Me siento
satisfecho
después de
haber trabajado




las relaciones

interpersonales.

con los
estudiantes.

19. Creo que
consigo muchas
cosas valiosas
en este trabajo

21. Siento que
en mi trabajo los
problemas
emocionales
son tratados de
forma
adecuada.




Anexo 5: Declaraciéon de consentimiento informado.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en la
investigacion denominada: “Propiedades Psicométricas del Inventario de estrés
Maslach para agotamiento en docentes de instituciones educativas publicas de
Piura, 2021”
Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:
Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindan mis
comparfieros también es confidencial.
Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo
retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.
Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas voy
a hacer durante la misma.
Piura, 22 de mayo de 2021

Nombre del participante:

Aura Raquel Arce Pérez

DNI: 71465993

Investigadora

Aura Raquel Arce Pérez

DNI: 71465993

FIRMA




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en la
investigacion denominada: “Propiedades Psicométricas del Inventario de estrés
Maslach para agotamiento en docentes de instituciones educativas publicas de
Piura, 2021”
Se me ha explicado que mi participacidon consistira en lo siguiente:
Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacién que brindan mis
compafieros también es confidencial.
Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo
retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.
Acepto voluntariamente participar en esta investigacién y comprendo qué cosas voy
a hacer durante la misma.
Piura, 22 de mayo de 2021

Nombre del participante:

Milagros Fernanda Pérez More

DNI: 72638040

Investigadora

Milagros Fernanda Pérez More

DNI: 72638040

FIRMA




Anexo 6: Carta al autor del instrumento

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

CARTA — SOLICITUD DE PERMISO DE INSTRUMENTO
Autora:
Dra. Christina Maslach
Dra. Susan Jackson 23 de mayo 2021
Presente.

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y ala vez presentarle a
la Srta. AURA RAQUEL ARCE PEREZ, de nacionalidad Peruana con DNI 71465993
estudiante del X ciclo de la Escuela de Psicologia de la Universidad Privada Cesar Vallejo
Filial Piura-Perd; con codigo de matricula N° 700993425 y a la Srta. MILAGROS
FERNANDA PEREZ MORE, de nacionalidad Peruana con DNI 72638040 estudiante del X
ciclo de la Escuela de Psicologia de la Universidad Privada Cesar Vallejo Filial Piura-Perq;
con codigo de matricula N° 700993429 quienes realizaran su trabajo de investigacién para
optar el titulo de Licenciada en Psicologia titulado: “PROPIEDADES PSICOMETRICAS
DEL INVENTARIO DE ESTRES MASLACH PARA AGOTAMIENTO EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE PIURA, 20217, este trabajo de
investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una
investigacion, a través de la validez, la confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion les brinde las facilidades del caso proporcionando una
carta de autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para solo fines académicos,
y asi prosiga con el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hacemos propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de
mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.

Aura Raquel Arce Pérez Milagros Fernanda Pérez More
DNI: 71465993 DNI: 72638040



Anexo 7: Consentimiento para adaptaciéon del Inventario de Estrés de Maslach.
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Anexo 8: Solicitud para la aplicacion de la escala de medicién.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio de la universalizacion de la salud”

Piura, 21 de junio del 2021

CARTA DE N° 001- 2021- E.P /UCV - PIURA

Seriora:
Marcela Requena Cango
Directora de la L. Parcemon Saldarriaga Montejo

Es grato dirigirme a Ud. para saludarla cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento que
dentro de la formacion académica que brindamos a nuestros estudiantes en la experiencia
curricular Proyecto de tesis se considera necesario solicitar su colaboracion en la aplicacion de un
instrumento denominado "Inventario del estrés de Maslach”; el cual serd aplicado por las
estudiantes del X ciclo las Srtas. Arce Pérez Aura Raquel con DNI 71465993 y Pérez More
Milagros Fernanda con DNI 72638040. Asimismo, esta actividad estara dirigido a los docentes de
instituciones educativas publicas de la ciudad de Piura.

Por este motivo recurrimos a su persona, solicitando tenga a bien brindar las facilidades

para desarrollar dicha actividad; cuya supervision estara a cargo del Mg. Jests Jibaja Balladares
docente de la escuela de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo — Piura.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion brindada a la presente, me despido.

Atentamente,
/A
Dr. Walter Ivén Abanto Vélez
Coordinador de la Escuela de Psicologia
UCV, licenciada para que flvieo

puedas salir adelante.

ucv.edu.pe



Anexo 9: Criterio de jueces expertos

CERTIFICAD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE ESTFES MASLACH PARA AGOTAMIENTO EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS FUBLICAS DE FIURA, 2021

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable despues de corregir [ ] o aplicable [ ]

DNI: 71053810

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucion Especiakidad Periodo formativa
o1 Universidad Privadz Cesar Vallgjo Mi3estria en Intervencion Peicolagica 2017- 2019
[ Universidad Privadz Cesar Vallsjo Bachiller 2010 -2015

Experiencia profesional del validador: {asociado s su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Instinecion Cargo Lugar Periodn labaral Funciomes
01 | Universidad Privada Cezar . Albi] 2021- u .
Vallgjo Diocemte Piara ACTUALIDAD Ensenanzs 3 estudizntes de pre-grado
Atencion v acompenamisnts a los shmnnos,
2 1zp Drante Alighieri Pricologa Trgilla 2015 ACTUALIDAD | padres de familia v docemtes dal mivel primaria
. Coordinzcion de la gjecucion del programs.
03 Programa FEEDL - RISC Coordinadora Trujilla 2014 - 2019 Fesponzsble de nifos v manitores dal
wohmitariado.

1Partinencia; El e coresponce & Concepts tRONCD Smuleca )

*Redevancia; B i2m &= Spropisdo pars represantar al componans o dimension especica del constucia
*Clandad: Se entienda sin diculzd slguna 2l enunciado a2l tlem, &5 concia, exacto y directn

Motz Suficiencia, se dice suficiancia cuando los hems plantesdos son suficientes pera medir la dimansian —

25 de junio del 2021

C.Ps.P. 17449



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE ESTREES MASLACH PARA AGOTAMIENTO EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS FUBLICAS DE FIUEA, 2021

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador Dr. / hlg: ANDRE ALBERTO ARIAS LUJAN
DMI: 43125097

Formacion academica del validador: (aseciado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institacion Eszpecialidad Peripdo formative
01 UNIVERSIDAD CESAR. VALLETD BEICOLOGIA 20052010
01 | UMIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA | TERAPIA FAMILIAR SISTEMICA 2012-2014

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion)

Institacion Cargo Lugar Pariodo lzborzl Funciones
01 | POLICIA LP;EE?W%L DEL BERICOLOGO LIhIA 2016- ACTUALIDAD BEICOLOGD ASIATERCIAL
oz IMARIF-MIBIE BERICOLOGO LIhIA 2015-2014 PEICOLOGOD ASISTENCIAL
oz ESSALTD BERICOLOGO LIhIA 2015-2015 PEICOLOGOD ASISTENCIAL

1partinencia; El ikem caresponde 8l concapho 120rico formulado.

*Rglevancia: €| 12m es spropiana Dara representsr al componente o dimansiin especiica oel consvucto
*Clandad: Se entiznde sin dcultad alguna el enunciado del nam, 25 conciso, exactn y drects

Motz Suficiencis, se dice sufidenda cusndo las fems plarizados son sudcizntes pars madir la dimensicn
18 de junio del 2011

© MAG. PSIC. ANDRE ALEERTO ARIASLUJAN
C.Ps.P, 17483




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIOQ DE ESTRES MASLACH PARA AGOTAMIENTO EX DOCENTES DE

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE PIURA, 2021

Observaciones:

Opinitn de aplicabilidad:

Aplicable [ ]

Aplicable despues de corresir [ X ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Mg Quian Hans Caxtille Urquiza

DMI:

N aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizgacion)

Institacicn Ezpecialidad Parindo formmativo
01 | Universidad César Vallejo | Alaestria en Educacion con mencion e docencia universitaria e investigacion. 2017-2019
Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)
Institucian Cargo Lugar Paripdao lbarzl Fumciones
01 ucw Diacente Piura 2015-2014 Docente da paicometria, v obros owsos de expecizlidad.
a3 . . i Docente dal orso de disgndstico & mforme peicolosico ¥
Cw Duacente Piura 2021-Actzlidad pricticas pre profesionzles en clini
Blinisterio de la Mhgjer v _ 5 - ) T
03 Poblaciones Wl ﬁuahle-s Pzicologo Piura 2018 — achoslidad Ewaluacion pzicalogica
1 Parfinencia; El iem coresponie al concepto oo srmulada
*Relevancia: £l item 5 spronisie para representar al coMponenie o dimensian especics dal constnuchs
*Clandad: Se entiznda sin dfculad slguna 21 enunciado ol item, es conciEo, exactn y dinecho
Motz Suficizncia, =& dice susiciencia cuanda |os ttems planteados son sufitientes para medir |3 dimansion - 1 ] ' Vi /
FR s & 24 de junio del 2021

it
|-y

e

Mg Mans Cax
a

C.Ps.P.

tillo Urguiza

e



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE ESTRES MASLACH PARA AGOTAMIENTO EN DOCENTES DE
INSTITUCTONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE PIURA, 2021

Observaciones:  Hay que tomar en cuenta algunos aspectos de redaccion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x] No aplicable [ _]
Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Mg: Ralpt Josué Jaramillo Calderon

DNI: 44228270

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UCV (Umiversidad César Vallejo) Maestria en Docencia Universitaria 3 afios
02 USS (Universidad Sefior de Sipan) Psicologo 5 afios

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
.. - ) Entrevista psicolaborales, talleres
01 Sﬁ?;ﬁglmo ydela Asﬁgﬁ de Chiclayo 2 afios psicolaborales, elaboracién de los manuales de
- la empresa, capacitacidn.
02
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension 14 de septiembre del 2021

MAG. PSIC. Ralpt Josué Jaramillo Calderdn
C.Ps.P. 30261



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE ESTRES MASLACH PARA AGOTAMIENTO EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE PIURA, 2021

Observaciones: sugiere el cambio de un termino

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Silvia Chang Leon

i

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ _]

DNI: 706170005

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problem:tica de investigacion)

Institucion

Especialidad

Periodo formativo

01

Universidad Cesar

Vallejo

Maestria en intervencion

2017 - 2019

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ITN Cibertec Docente a Trujillo 2015 - 2016 Dictado de clases
tiempo parcial
02 UCT _ Docente a Truillo 2001 - oct Dictado t_ie f:las_es ¥ asesoria de
tiempo parcial investgacion
03 SUNEDU Ps1colf}go Lima Oect - 2020 Semmm en riesgos psr:os:_)cm_l::s,
ocupacional atencion de pacientes v capacitacion
Analista de Evaluacion v seguimiento en riesgos
04 SGNATCLAR SA psicologia Trujillo 2015 - 2020 psicosociales, funciones administrativas,
ocupacional capacitacion.

1 pertinencia: El item coresponde al concepio tedrico formulado.
2relevancia: El itern es apropiado para represeniar al componente o dimension especifica del construcio

i glaridad: Se entiende =in dificultad slguna el enunciado del item, es conciso, exacto v direcin

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |3 dimensidn

13 de septiembre del 2021

MAG. PSIC. SILVIA CHANG LEON
C.Ps.P. 25237



CERTIFICAD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE ESTRES MASLACH PARA ACOTAMIENTO EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE FIUERA, 2021

Observaciones: MNinmana

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable despueés de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v mombres del juer validador Dr. PFEREZ DIAT TEACTIO DE LOYOLA

DINI: 3341125

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion)

Institucida Especialidad Periodo fonmativo
01 Uhiversidad San Martin de Porzes Pricologia 1982 - 1983
oz Universidad Cesar Vallsio Doctorado en Educacida 2008 - 2010
03 Universidad Cesar Vallejo Doctarada en Peicologia 2017 - 2010

Experiencia profesional del validador: (asociade 5 su calidad de experto en Ia variable v problematica de investigacion)
Instinecica Carza Lugar Perigdo laboral Funciones

01 | Universidad Cosar Valleio Docente Lima Ezte 2013 - Contirus DTP

1 Parfinencia; EI fem coresponce & concepho teofico sormulada )
*Redevancia: © ilem &= apropiada pars represantar al componems o dimensian especHca del constuct
*(Clandad: Se enfiznds sin dcutad alguna 21 enunciado ol tem, &5 concisn, exacto y dinscho

Mot Suficiencia, se dice suficiencia cuando os ieme planteados son suficientes para medir i dimansian

. 11 de junio del 2021

MAG. PSIC. FEREZ DILAZ IGHNACIO DE LOYOLA
C.Ps.P. 1633



CERTIFICAD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE ESTRES MASLACH PARA AGOTAMIENTO EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE FIUEA, 2021

Obzervaciones:

Dpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr., / Ma=: Ps. CARLOS ML ORTIZ DE LA CRUE.
DNI: 40690565

Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucion Especizlidad Perinda formativ
ul TNIVERSIDAD NACIONAL OE BIURA MAESTERIA EXN CIENCIAS FOREMEES ¥V CEIMIMALIRTICA 2015 -201%
iz UMIWVERSIDAD CESAR VALLERMD) DiOCTORADO EN PAICOLOGTA 020 - ACTUTALIDAD

Experiencia profesional del validador: {asociado 5 su calidad de experto en la varisble v problematica de investizacion)

Institarion Cargo Lugar Periodo Lahoral Funciomas
01 Poder Tudicial Pricdlozo Centro firvenil de Pimrs 2004 — 2010 Area da Psicologia
0z Universidad San Pedro Catedritico Escuela de Puicoloia 2010 - 2012 Catedra - Area de Pricologia
03 Winisterin de Educacidn Duicilozo | Centro Técmico - Bosconia 2010 - actuslidad Area de Paicologia
™ | Universidad Macional de Pinra | Catedritico Escuela de Puicologia 2014 - armalidad Catedra - Area de Paicologia
03 Universidad César Vallgjo Catedritico Escuela de Puicolozia 2017 - armalidad Catedra - Area de Peicologia

1Parfinencia; El iem coresponde &l conceptn eorica srmulada

* Relevandiz: © fem &5 sprogizdo pars representar 3l COMponEnie o dimansion sspecifica
del panstruct _

 Clandad: Se entende sin cificuliad siguna & enunciado del iem, @s conciso, amacin
directn

Motz Suficiencia, se dice suficianda cuanda los ilems piantesdns san suciEntes para medic
Iz dimansian

24 de jumio del 20021

 MAG. PSIC. CARLOS M ORTIZ DE LA CRUZ.
C.Pa.P. 5566




Anexo 10: Resultados prueba piloto

Validez de Contenido — Prueba de criterio de jueces.

TEMS CLARIDAD . RELEVANC.IA PERTINENCIA

I.A. Sig. I.A. Sig. LA, Sig.
1 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
2 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
3 0.71 .008 1.00 .008 1.00 .008
4 0.86 .008 1.00 .008 1.00 .008
5 0.86 .008 0.86 .008 0.90 .008
6 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
7 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
8 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
9 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
10 0.71 .008 0.86 .008 1.00 .008
11 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
12 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
13 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
14 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
15 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
16 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
17 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
18 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
19 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008
20 0.86 .008 1.00 .008 1.00 .008
21 0.86 .008 1.00 .008 1.00 .008
22 1.00 .008 1.00 .008 1.00 .008

Nota:

V : Coeficiente V de Aiken

Sig. (p): Probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta

IA: indice de acuerdo

**p<.008

: Valido



Validez Dominio Total

Variable Burnout

1. Burnout (TOTAL) Pearson r —
p-value —

2. Agotamiento emocional Pearsonr 0.859
p-value <.001

3. Despersonalizacion Pearsonr 0.515
p-value <.001

4. Realizacién Personal Pearson r 0.252
p-value <.01

Correlacion > 0,30 < 0,001. (Valida)
Muestra: 127.

Chi-square test

Model G df p

Baseline model 1500.137 231
Factor model 152.708 206 0.998




Cargas Factoriales

Factor

Factor
1

Factor

Factor
3

Indicator

@1.Mesientodesilusionadoenmitrabajo

@2.Cuandoterminomijornadadetrabajomesientoagotado
@3.Cuandomelevantoporlamafianaymeenfrentoaotrajornadadetrabajome
@6.Sientoquetrabajartodoeldiaconlosestudiantesmecansa
@8.Sientoquemitrabajomeestadesgastando
@13.Mesientofrustradoporeltrabajo
@14.Sientoqueocupodemasiadotiempoenmitrabajo
@16.Sientoquetrabajarencontactodirectoconlosestudiantesmecansa
@20.Mesientocomosiestuvieraallimitedemisposibilidades

@5.Ultimamentetratocondesganoalosestudiantes

@10.Mehevueltomasinsensibleconlaspersonasdesdequeaceptéestetra
@11.Mepreocupaqueestetrabajomeestdaendureciendoemocionalmente
@15.Realmentenomeimportaloquelespaseaalgunosestudiantes
@22.Sientoqueloestudiantesmeculpanporalgunodesusproblemas

@4.Sientoquepuedoentenderfacilmentealosestudiantes

@7.Sientoquetratoconmuchaefectividadlosproblemasdelosestudiantes
@9.Sientoqueestoyinfluyendopositivamenteenlasvidasdeotraspersona
@12.Mesientomuyenérgicoenmitrabajo
@17.Sientoquepuedocrearconfacilidadunclimaagradableenmitrabajo
@18.Mesientosatisfechodespuésdehabertrabajadoconlosestudiantes
@19.Creoqueconsigomuchascosasvaliosasenestetrabajo
@21.Sientoqueenmitrabajolosproblemasemocionalessontratadosdeform

Std.
Error

0.046

0.053
0.056
0.060
0.055
0.047
0.061
0.045
0.058

0.080

0.046
0.060
0.049
0.057

0.064

0.067
0.072
0.079
0.067
0.058
0.071
0.096

z-
value

13.698

17.225
12.119
16.937
17.078
13.658
14.807
11.291
12.031

7.298

0.827
6.884
1.248
6.757

6.460

4.367
7.026
4.382
5.513
5.788
7.010
8.725

VAN

AN N AN AN AN AN AN A

<

p

.001

.001
.001
.001
.001
.001
.001
.001
.001

.001

0.408

<

.001

0.212

<

<

AN N AN AN AN AN A

.001
.001

.001
.001
.001
.001
.001
.001
.001

95% Confidence
Interval
Lower Upper
0.536 0.715
0.810 1.017
0.564 0.782
0.893 1.127
0.827 1.042
0.551 0.735
0.783 1.021
0.419 0.595
0.589 0.818
0.425 0.736
-0.053 0.129
0.296 0.531
-0.035 0.157
0.273 0.496
0.286 0.536
0.160 0.421
0.364 0.645
0.192 0.502
0.236 0.497
0.222 0.450
0.360 0.640
0.647 1.023

Std. Est.
(all)

0.708

0.735
0.579
0.847
0.831
0.707
0.595
0.502
0.571

0.702

0.035
0.475
0.058
0.553

0.440

0.292
0.573
0.242
0.484
0.487
0.610
0.663



Analisis de fiabilidad

Confiabilidad

item McDonald's w
Agotamiento Emocional 0.883
Despersonalizacion 0.459
Realizacion Personal 0.686

Confiable > 0,70.
Muestra: 127.

Pruebas de normalidad

Escala de Estrés por Agotamiento

1

Shapiro-Wilk
Estadistico Sig.
0.854 <.001

>0,001 = Distribucién No paramétrica.



Anexo 11: Evidencia de aplicaciéon de instrumento via virtual

PongoElHombro .41l © 10100 % &= 7:31

6’* Direc Vicente Pat... @« % :

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo
a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,
puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas
informacion.

Buenos dias sefor Elias le adjunto la carta
de presentacion para la aplicacion de
nuestro instrumento, asimismo el link del
cuestionario el cual va dirigido a los
docentes de la institucion.

Muy agradecida por su apoyo.

12:05p. m. v/

W UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

Ao de e wrriversalizacide de te salid”

poF CARTA DE PRESENTACION...

1 pagina + 455 kB - PDF 12:05p. m. v/

INVENTARIO DE ESTRES
MASLACH PARA
AGOTAMIENTO EN DOCEN...

https://forms.gle/v9tuTCJVgdB44Rry8

12:05p. m. Vv




Anexo 12: Enlace de formulario Google para recopilacion de informacion de

instrumento

https://forms.qgle/vOtuTCJVqdB44Rry8



https://forms.gle/v9tuTCJVgdB44Rry8

Anexo 13: Célculo del tamafio de la muestra

n= 1.962+ 1370 %0.5+0.5
"~ 0.052(1370-1)+(1.962 0.5%0.5)

= 300



: Data SPSS

Anexo 14

2

Archivo  Editar  Yer Datos JIransformar Analizar Grificos Utilidades Ampliaciones  Ventana
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