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Resumen
El objetivo de la investigacion fue determinar en qué medida, la aplicacion de la
Gestion de Almacenes incrementa la productividad de la empresa GEAN PERU
S.A.C. Se emple6é una metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
empleando un disefio experimental longitudinal de tipo pre-experimental, con un
meétodo hipotético deductivo, considerando como poblacion a los promedios de
cada una de las 16 semanas, considerandose la muestra por conveniencia igual
que la poblacion (muestreo no probabilistico), aplicando las técnicas de
observacion directa y analisis documental, con el manejo de una ficha de registro
de datos como instrumentos de recopilacion de informacion. La variable
independiente gestion de almacenes presentd una mejora en la dimension
“almacenamiento” de un 9,69% y una mejora en la desviacién con una reduccion
del 1,33929. La dimension “Diferencia de Inventario” mejoré en un 3,4375% vy la
desviacion se redujo en 0,0651. Se concluy6 que la gestion de almacenes mejoré
significativamente la productividad de la empresa, se comprobd la hipétesis general
mediante una significancia de 0.000 inferior al p valor de 0.05. El pre-test detecto
una productividad de 61.13%, a causa de los problemas de almacenamiento e

inventario, posteriormente a la aplicacion, se incrementé hasta 80.94%.

Palabras clave: Almacenamiento, Productividad, Eficiencia, Eficacia.
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Abstract

The objective of the research was to determine to what extent the application of
Warehouse Management increases the productivity of the company GEAN PERU
S.A.C. An applied methodology, quantitative approach, using a longitudinal
experimental design of pre-existing type was used. experimental, with a
hypothetical-deductive method, considering the averages of each of the 16 weeks
as the population, considering the sample for convenience the same as the
population (non-probabilistic sampling), applying the techniques of direct
observation and documentary analysis, with the management of a data record sheet
as instruments for collecting information. The independent warehouse management
variable showed an improvement in the "storage" dimension of 9.69% and an
improvement in deviation with a reduction of 1.33929. The “Inventory Difference”
dimension improved by 3.4375% and the deviation was reduced by 0.0651. It was
concluded that warehouse management significantly improved the productivity of
the company, the general hypothesis was verified by means of a significance of
0.000 lower than the p value of 0.05. The pre-test detected a productivity of 61.13%,

due to storage and inventory problems, after the application, it increased to 80.94%.

Keywords: Storage, Productivity, Efficiency, Effectiveness.
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l. INTRODUCCION

Las innovaciones y los cambios globales en los sistemas de almacenamiento y
logistica, obligan a las empresas a adaptar y transformar el modelo de negocio
existente a un modelo de negocio basado en la productividad, ya que las cadenas de
suministro han pasado de funciones logisticas simples a cadenas de suministro
avanzadas (futuristas), habiendo recorrido el camino desde la mera coordinacion de
las tareas de produccion y despacho para convertirse en la esencia de las
configuraciones comerciales (Ali y Kaur, 2022).

En la actual economia industrial, el almacenamiento es un proceso complejo
con muchas partes moviles, en consecuencia, es necesario que se gestione
correctamente para contribuir productivamente al éxito de la gestion de la cadena de
suministro. Por tanto, la gestibn de almacenes establece un punto crucial de
contencién para garantizar la sostenibilidad con los procesos de la cadena de
abastecimiento global y asi manejarse con un buen desempefio y productividad.
(Hanafiah, Karim, Abdul Rahman, et al, 2022). Una gestion de almacenes robusta y
eficiente es fundamental para el éxito de la logistica contemporanea y lograr la
productividad empresarial, en el marco de las recientes revoluciones tecnoldgicas y la
creciente presién por las actividades de almacenamiento sostenible. (Aliy Phan, 2022)

El almacén contiene un amplio espectro de operaciones en la distribucion de
productos, que fueron evolucionando a lo largo del tiempo de un enfoque mas
tradicional a uno integrado, adaptandose a las nuevas exigencias en cuanto a
eficiencia y eficacia. (Kumar, Narkhede, y Jain, 2021). Durante los procesos de
almacenamiento sucede con frecuencia que la disposicion de las instalaciones y su
distribucién en el espacio de trabajo, son un problema, que afectan el recorrido o las
actividades de acomodo de articulos, por lo cual se deben optimizar los disefios.
(Ghorashi, Roy y Koster, 2022).

Una de las operaciones o procesos durante el almacenamiento es la
preparacion de pedidos, para el cumplimiento de esta funcion, el reabastecimiento en
ciclos sucesivos con limites de tiempo, es fundamental; en tanto, esta gestion sea
eficiente, la reposicion garantiza la disponibilidad de los articulos. (Celik, Archetti y

Sdral, 2021). Contar con un sistema eficiente de optimizacién del almacenamiento es



basico, la gestion de almacenamiento utiliza una estrategia basada en la atencion de
los productos de alta demanda garantizando su priorizacion. (Bhatia, Khole, Sawant y
Vazirani, 2021).

En paises de latinoamérica (Bolivia, Ecuador, Chile, Colombia, México y Peru)
mas del 90% de las empresas son las denominadas microempresas o pequefias
empresas, las cuales no tienen la atencion debida por los entes gubernamentales o
por las asociaciones evocadas a fomentar su desarrollo, por ello s6lo una pequefia
fraccion de ellas sobrevive, cabe mencionar que una de las causas es la reducida
aplicacion de herramientas logisticas y de cadena de suministros. (Velazquez-
Martinez y Tayaksi, 2020). En el caso de las empresas brasileras los estudios
realizados analisis en sobre temas de inventarios con un enfoque relacionado a un
mayor desempefio del almacenamiento. (Cardoso, Quirds, Souza y de Sousa Ribeiro,
2019).

De acuerdo a los informes del INEI del afio 2021, en el Peru se registraron cerca
de tres millones de empresas y cerraron aproximadamente 8,554 empresas (INEI,
2021), ademas el perjuicio causado por la pandemia afecto a las empresas de todos
los sectores, sin embargo las empresas industriales y de logistica no detuvieron su
operatividad, en tal sentido los almacenes y centros de distribucion se mantuvieron
operando para sostener el abastecimiento de productos en el mercado, con ello se dio
un crecimiento de 14.2% en el sector comercio, recuperandose muchos puestos de
trabajo a medida que se flexibilizaron las restricciones por las medidas sanitarias.
(NAIPERU, 2020)

La empresa GEAN PERU S.A.C., se encarga de la comercializacion de helados
(paletas comestibles de diversos sabores) que llegan al publico a través de vendedores
que transitan por la via publica ofreciendo estos productos en triciclos acondicionados
para la venta de helados. La empresa se encarga de recibir la carga proveniente del
fabricante de los productos y la almacena en su centro de distribucion, que luego de
su breve almacenamiento se distribuye a cada vendedor (triciclos) de acuerdo a una
lista de articulos (pedido) proporcionada por el mismo vendedor. La tarea
desempefiada en el almacén es de recepcion de productos, almacenamiento y

posteriormente preparacion de pedidos y el despacho correspondiente para cada



vendedor; sin embargo, se han presentado problemas principalmente de diferencia de
inventarios, dificultades y tiempo elevado en la busqueda y ubicaciéon de determinados
productos, horas hombre perdidas, no se cuenta con registro de productos dafados,
en mal estado o control especifico de los ingresos y salidas, extravio o pérdida de
productos, poca experiencia de los trabajadores, errores en los despachos a los
vendedores, entre otros, que comprometen la productividad de GEAN PERU S.A.C.

Se realiz6 la evaluacién de la realidad problemética de la empresa, apoyado en
herramientas de la calidad, mediante ella se identificaron los problemas raiz. Se
planted el problema general: ¢ En qué medida la aplicacion de la Gestion de Almacenes
incrementa la productividad de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao, 20227?; se
enunciaron dos problemas especificos: ¢ En qué medida la aplicacion de la Gestion de
Almacenes incrementa la eficiencia de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao,
20227?; ¢En gué medida la aplicacién de la Gestion de Almacenes incrementa la
eficacia de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao, 20227

La Justificacion tedrica, segun Arias y Covinos (2021), se reflexiond para
incrementar el conocimiento del fendmeno analizado. Se disefiaron indicadores para
cumplir con el control de las dimensiones de la gestion de almacenes, en el cual se
desarrollard un plan de mejora en el proceso de distribucién de helados (paletas
comestibles de hielo y crema con sabores a fruta) de la empresa. Se evalué la solidez
de la metodologia, tomando en cuenta, tanto a las actividades de investigacion como
a la experiencia (Shchedrina, 2021). Los resultados sustentaron efectividad, en
consecuencia, validos para seguir siendo aplicado como conocimiento donde habia un
vacio epistemolégico en la administracion de almacenes pequefios que funcionan
como centros de distribucion con un flujo creciente de materiales a despachar, por ello
es una metodologia basada en evidencia cientifica. (Fackler, 2021)

La Justificacion Practica, se apoya en que soluciona el problema desarrollando
una mejora en el proceso interno del almacén aplicando la gestion de almacenamiento,
lo cual implica una correlacion con la productividad, a su vez este conocimiento sirve
como evidencia de la importancia de estudiar ambas variables y la relacion que se

encontré entre ellas.



La Justificacion metodoldgica Arias y Covinos (2021), indic6: se propone un
procedimiento nuevo sobre un problema innovador, en consecuencia, se permitira
crear un conocimiento cientifico de instrumentos para medir las variables analizadas,
mediante la técnica de observacion para fichas de registro de datos, que apoyen a
otras investigaciones. A su vez se fundamenta en que se llegara a consolidar en la
matriz de operacionalizacion, con todos sus componentes, como las dimensiones y los
indicadores. (Nayak, y otros, 2021). Respeto a la Justificacion social, el estudio
plantea soluciones practicas que sostengan el funcionamiento de la empresa, de esta
forma mantener los empleos e inclusive incrementarlos, asi mismo, pagar un salario
idéneo lo que seré la base de una buena calidad de vida.

El Objetivo General: Determinar en qué medida, la aplicacion de la Gestion de
Almacenes incrementa la productividad de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao,
2022. Los obijetivos especificos: Determinar en qué medida, la aplicacion de la Gestidn
de Almacenes incrementa la eficiencia de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao,
2022; Determinar en qué medida, la aplicacion de la Gestion de Almacenes incrementa
la eficacia de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao, 2022.

La Hipdtesis General: La aplicacion de la Gestion de Almacenes incrementa
significativamente la productividad de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao, 2022.
Las hipdtesis especificas: La aplicacion de la Gestion de Almacenes incrementa
significativamente la eficiencia de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao, 2022. La
aplicacion de la Gestion de Almacenes incrementa significativamente la eficacia de la
empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el marco de antecedentes internacionales, Lee, Chung y Yoon (2020) en su articulo
“Asignacion de almacenamiento en dos etapas para minimizar el tiempo de viaje y la
congestion para las operaciones de preparacion de pedidos del almacén”, de enfoque
sistematico e integrado, ampli6 la estrategia de asignacion de almacenamiento
correlacionada con la mejora de la eficiencia de las tareas de preparacion de pedidos
del almacén. Esta asignacion tuvo la intension de minimizar significativamente los
costos de viaje, sin embargo, se detect6 un posible congestionamiento por el flujo de
trafico desequilibrado. Por lo tanto, en la etapa de agrupamiento, se formula un modelo
de optimizacion Bio-objetivo para agrupar elementos teniendo en cuenta tanto la
eficiencia del viaje como el equilibrio del flujo de trafico, que se resuelve utilizando
algoritmos evolutivos multi-objetivo (MOEA). En la etapa de asignacién, los elementos
de cada grupo se distribuyen a las ubicaciones de almacenamiento disponibles.
C&TBSA se evalla con un estudio de caso de almacén real y los resultados muestran
que C&TBSA supera a los métodos de asignacion de almacenamiento aleatorios,
basados en clases y correlacionados en un 48,74%, 23,82% y 7,58% respectivamente,
con respecto al tiempo total que consiste en tiempo de viaje y demoras en la
recoleccion. En este estudio se destaca la importancia de la estrategia cuando se
asigna la forma de almacenamiento en funcién al volumen de productos que transitan
y se despachan en el almacén que consiguieron notables mejoras en el tiempo de
ejecucion.

Humiras, Mukhlisin y Aisyah, (2018) en su articulo “Mejora de la productividad,
seleccion de pedidos mediante el método apropiado, analisis de mapeo de flujo de
valor y disefio de almacenamiento: un estudio de caso en un centro de piezas
automotrices”, explicé la importancia de los repuestos en los servicios post venta que
el cliente percibe como calidad y garantia, esto respalda a la funcion de disponibilidad,
precision y velocidad de adaptacion de piezas, lo que denota una ventaja competitiva.
En esta area, la preparacion de pedidos es critica, costosa y representa el 55% por lo
gue es necesario tener una alta productividad, es por eso que se busco disminuir los
tiempos de order picking. Le mejora del método resulté con el incremento de la

productividad, ahora para la recoleccién requiere 193.712 segundos donde se



necesitaba 249.559 segundos, el tiempo decrecié en 55.85 segundos, en valores
porcentuales serian una mejora o incremento de 22.38%. Con Visual Stream Mapping
(VSM) en esta investigacion se puede reducir el tiempo de viaje, lo que significa que
la distancia total recorrida es menor que con el método actual. El impacto del enfoque
VSM eliminara el tiempo de preparacion de 1.960 segundos y tomara el carro vacio de
200 segundos. En este caso, algunos de los viajes no agregan valor para el cliente,
por lo que esto debe eliminarse del proceso de seleccidn porque es un desperdicio.
Este estudio recomienda un exhaustivo analisis en la seleccion del método de
recoleccion mas efectivo y productivo que debe ser evaluado periodicamente por los
cambios naturales que se dan en la demanda.

Valchkov y Valchkova (2018) explicaron en su articulo “Metodologia para la
mejora de la eficiencia en almacenes: un estudio de caso de la industria de
equipamiento para deportes de invierno”, es necesario dividir o sectorizar el espacio
tal como se realiz6 en la divisién de equipos de deportes de invierno de Amer Sports
Corporation porque las necesidades de cada mercaderia son Unicas, diferentes de
otras. El mando integral para la logistica de distribucion y los métodos lean métodos
bien conocidos para la optimizacion de las operaciones del almacén, fueron la
metodologia utilizada que basicamente aplica a cualquier almacén. Se evaluaron
procesos referidos a los materiales especiales enfocados a la operatividad, la logistica
y los costos, ademas de beneficios de eficiencia de la metodologia. Luego de la
aplicacion, el almacén pudo cumplir con los crecientes requisitos de los clientes al
aumentar la productividad sin grandes inversiones de capital (por ejemplo,
automatizacion). Sin embargo, como en el almacén moderno los procesos y las
operaciones estan controlados por TI, los estudios posteriores deben considerar la
implementacion de los principios lean en los sistemas de gestion de almacenes,
adicionalmente, se deben investigar los limites de mejora de la eficiencia ajustada en
el almacenamiento, lo que alentaria una mejora mas amplia de la gestién ajustada.

Altarazi, y Ammouri (2018) en su articulo “Disefio de almacén de preparacion
de pedidos manual concurrente: un enfoque de disefio de experimentos basado en
simulacion”, expresa la necesidad de crear un modelo dado que es una miscelanea de

disposiciones interdependientes con numerosas variedades posibles en los elementos



gue componen el disefo. La fuerza de interrelacion de los componentes, sumada a la
naturaleza estocastica dinamica con conexion al problema; requirieron el uso de un
enfoque en base a simulacion simultdnea. Se propuso el enfoque de disefio de
experimentos en base a simulacion concurrente aplicado al disefio de almacenes que
operan de manera manual el armado de pedidos. El enfoque que se propuso investigo
muchas de todas las posibles combinaciones de disefio de almacenamiento con su
naturaleza e interacciones estocasticas; por lo tanto, ampliando la basqueda de
mejoras en el desempefio. Los componentes de diseflo examinados incluyen el
rendimiento del almacén, el tamafio, el disefio, las politicas operativas y la mano de
obra/carros. Ademas, el enfoque presentado captura la naturaleza probabilistica de
todas las funciones clave del almacén de recepcion, descarga, almacenamiento,
preparacion, recoleccion y envio; y evalla el desempefio de los disefios estudiados
utilizando el tiempo de ciclo para una unidad de mantenimiento de existencias en el
almacén. Como resultado del analisis estadistico, la simulacion mostré varios
hallazgos interesantes donde el disefio horizontal fue el predilecto frente a todos los
otros disefios y los almacenes de tamafo pequefo tuvieron mejor funcionalidad que
otros de gran tamafio. El estudio también ha recomendado el uso de alto rendimiento
para almacenes de tamafio pequefio de disefio tradicional.

Ballesteros (2021) en su tesis doctoral “Método de Disefio y Asignacion
Dindmica de Espacios de Almacenamiento”, realizé la propuesta de un interesante
método para el disefio y asignacion dinamica del espacio disponible enfocado en
recortar los periodos para la preparacién de pedidos. Identifico las oportunidades de
mejora en los almacenes industriales mediante encuestas. El problema fue formulado
mediante un modelo matematico multi-objetivo. Posterior a al andlisis se propuso
agrupar los materiales por grupos de familias conforme a su afinidad, el tiempo de vida
atil, la demanda con un proceso previo de pre-procesamiento. El sistema Flexsim se
utilizé como simulador con lo cual se compar6 el modelo tradicional con el propuesto
considerando las dimensiones de los almacenes e indicadores, donde resulté que en
el 50% de los casos estudiados, el método nuevo alcanzo una mejora del 30% en
tiempos relacionados a la preparacion de pedidos. La estadistica evidencio la ausencia

de una distribuciéon normal, ademas que la forma de asignacién incide en el tiempo de



preparacion de pedidos lo que corrobora la hipoétesis de la tesis, en consecuencia, la
adopcion del nuevo método bajo las politicas de la administracion del almaceén
incrementa la utilizacion del espacio disponible. Esta investigacion aporta de manera
sobresaliente, la formulacion de un método eficiente en funcion a decisiones dindmicas
en el almacén agrupando a la mercaderia por familias de acuerdo a su tipo.

Como antecedentes nacionales se consider6 a Cabanillas y Corcino (2021) en
su tesis de titulo “Gestion de almacenes para mejorar la productividad en el area de
almacén de Aroni S.A.C; Lima, 2021", para titularse como ingenieros industriales,
enfocaron como objetivo elevar la productividad de su area de almacenamiento
mediante de sus dos componentes, la eficiencia y la eficacia, a partir de los problemas
especificos encontrados en esta empresa, que se detectaron a través de la técnicas
de observacion directa, acopio de datos, sobre las cuales se implementé acciones
correctivas para la mejora inmediata en los procesos de recepcion, almacenamiento y
los despachos mediante el desarrollo de un layout, la clasificacion ABC, las 5°S y con
un nuevo control de inventarios. La tesis fue aplicada, experimental (cuasi
experimental) fue cuantitativa, como poblacién se trabajoé con la informacién de los
despachos reunida mediante fichas de recoleccion, en el lapso de treinta dias. Estos
datos se procesaron con apoyo de software especializado a nivel inferencial y
descriptivo. Finalmente, la hip6tesis se demostr6 en base al resultado, el cual
evidencio un 27.6% de incremento en la productividad. Este estudio demuestra que la
gestion de almacenes puede incrementar significativamente la productividad en un
tiempo relativamente corto.

Rosales (2020) en su tesis de titulada” Aplicacion de la gestion de almacenes
para mejorar la productividad del almacén de Agrovet Market S.A., Lurin, 2020”, centro
sus esfuerzos en aplicar la gestion de almacenes para mejorar significativamente la
productividad en un almacén para farmacos de uso veterinario, que desde el inicio de
la pandemia se han duplicado su demanda. Los aspectos que requirieron superar
fueron el desorden, deficiente sefalizacion, diferencias de inventario que
comprometian los niveles de productividad, expresada en horas hombre proyectados
a diario (eficiencia) y la preparacion de pedidos (eficacia). Basicamente se aplicaron

manuales en la gestion de almacenes con criterios profesionales adecuados para



resolver los problemas. La investigacion fue aplicada, cuantitativa y de disefio cuasi
experimental. Se elaboré analizando la data de los despachos recopilada por 30 dias
(poblacién), donde se evidencio un incremento de la productividad de un 28,53%, y
sus componentes: eficacia 8,96% y la eficiencia en 17,77%, lo cual demostré la
hipoétesis principal. Este estudio representa un sustento para la investigacion porque
relaciona efectos positivos sobre la productividad a partir de la aplicacion de la gestion
de almacenes.

Cueva (2020), desarroll6 una tesis de titulo “Distribucion de almacén para
mejorar la productividad en entrega de pedidos en la empresa Distribuidora Andes de
América S.A.C., Lima 2020”, donde el objetivo fue lograr un incremento sustancial en
la productividad respecto al envio de pedidos, para tal fin clasificé el almacén utilizando
el ABC por productos no peligrosos y por rotacion. Metodoldégicamente la investigacion
fue aplicada, con disefo pre experimental con dos test (pre y post) tomados un mes
antes y un mes después de la implementacion, se utilizé6 una muestra de 27 pedidos
de cada periodo. Estos datos fueron recabados mediante fichas de observacion
procesadas mediante hoja de célculo computarizado y software estadistico del cual se
obtuvo un valor de significancia de 0,008. Los resultados para la productividad fueron
muy satisfactorios (62%), con lo cual se concluyd en que la hipo6tesis quedo
demostrada. Este estudio resalta la importancia de la correcta distribucion del almacén
y su impacto en la productividad, relacionados con la cantidad de horas hombre
utilizados y el porcentaje de entrega de pedidos a tiempo, que son conceptos que se
relacionan en el presente estudio.

Arias del Aguila (2019) en su tesis de maestria “Influencia del disefio de Layout
de almacenes en la gestidn logistica de las empresas constructoras en la Banda de
Shilcayo, San Martin, 2018”, se enfoco en determinar la influencia del disefio de layout
de almacenes en la gestiéon logistica de las empresas constructoras analizadas. La
investigaciéon de disefio descriptivo y comparativo, analizo la logistica de una empresa
constructora, la técnica fue la observacion y el instrumento la guia de observacion. El
resultado fue muy significativo porque mejoré en un 36%, por tanto, se rechazo la

hipétesis nula y se llegé a la conclusién de que las variables son correlacionales.



En relacion al presente estudio, se denota la importancia y trascendencia en cuanto a
resultados luego de aplicar un layout en el almacenamiento.

Alarcon (2019), en su tesis para obtener el titulo de Ingeniero Industrial y
Comercial de titulo “Gestion de almacenaje para reducir el tiempo de despacho en una
distribuidora en Lima”, presentd como objetivo principal minorar el tiempo de
despacho, lapso utilizado por el trabajador en el recorrido al interior del almaceén,
ubicacion de productos en los estantes y la extraccidn (picking) de estos. Fue definida
la desorganizacion tras una reunion general y anotaron que fue por falta de criterios
adecuados a la funcion de almacenaje que se afectaba a varias areas de la empresa
por lo que el planteamiento de plan de mejora consideré una nueva distribucién con
pautas de limpieza, proponiendo orden. El andlisis se profundiz6 utilizando los cinco
¢por qué?, una técnica de las herramientas de la calidad que facilito la elaboracion del
diagrama de Ishikawa, ademas de un mapa de procesos donde se reconocid los
procesos criticos. Se utilizaron hojas de comprobacion para levantar la informacion
respecto del almacén, seguido de estudios de tiempos donde se reconocié los tiempos
invertidos en los traslados de los trabajadores, tiempo en localizacion de cada
producto, asi como la gestion de almacenaje. De manera concisa, el nuevo escenario
en el manejo del almacén propicid una adecuada distribucidén y organizacion en las
estanterias, conjuntamente con la instauracion de “familias de productos” y su
codificacion para su facil identificacion y localizacion, fueron fundamentales para la
reduccion del tiempo de despacho de 14.48 min a 2.9 min (80 % de reduccién); en
cuanto al tiempo de traslado promedio del operario paso6 de 2.53 min a 0.06 min (97 %
de reduccidn); y el tiempo de picking tuvo una reduccion de 5.65 min a 2.34 min (59 %
de reduccién). El aporte para el presente estudio es considerable, dado que enfoca
directamente varios de los principales problemas hallados siguiendo la metodologia
muy similar que demostro resultados muy favorables que reflejan la efectividad de la
gestion del almacén.

La cadena de suministro, se compone de proveedores, clientes, fabricantes y
distribuidores, que coordinan y colaboran conjuntamente con la finalidad de mantener
su competitividad y su impacto en el mercado, velando por la satisfaccion de la

necesidad de los consumidores, donde el ciclo de almacenamiento es un eslabdn
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fundamental de la cadena. (Carrefio Solis, 2017). Las teorias que conforman el marco
conceptual para la medicion de la operatividad en almacenes mayoristas, tratan acerca
de ayudar a los gerentes mediante un marco que identifique operaciones centrales,
medidas de desempefio operativo y factores que afectan el desempeiio de
organizaciones que comercializan un volumen considerable de mercancia. Estas
operaciones centrales se basan en la eficiencia y la eficacia. (Al Majali, 2022)

La identificacion y establecimiento de indicadores clave de rendimiento (KPI),
son necesarios para la medicion del rendimiento del almacén y para que el gerente del
almacén pueda determinar las acciones correctivas de manera eficiente y efectiva. El
KPI méas importante para la recepcion es la productividad (recepcion por hora-hombre),
el KPl para el almacenamiento es el tiempo del ciclo (tiempo del ciclo de
almacenamiento), el KPI para el almacenamiento es la utilizacién (% de ubicacion y
cubo ocupado), El KPI para la preparacion de pedidos es el tiempo del ciclo (tiempo
del ciclo de preparacion de pedidos) y el KPI para el envio es la productividad (pedido
preparado para el envio por hora-hombre). (Kusrini, Novendri y Vembri, 2018)

El desempefio del almacén se centra principalmente en la eficiencia y eficacia
de una accion o actividad debido a la demanda del cliente y al cumplimiento
personalizado, y se presta menos atencién a la medicion del desempefio de cada
funcion del almacén y su productividad general. (Nur, Noorul Shaiful Fitri, Hanafiah,
Saharuddin, Ismail, et al, 2021). El almacén, de manera funcional, cubre un amplio
espectro de operaciones para la distribucién de mercancias en una red de cadena de
suministro, conforme fue avanzando la tecnologia sumado al cambiante entorno
empresarial global han propiciado la transformacién de un almacén. Desde 1990 la
administracion de los almacenes se enfrentd a nuevos problemas, el andlisis de la
literatura muestra que la investigacion de almacenamiento ha cambiado de un almacén
tradicional a un sistema de almacenamiento mas automatizado e integrado
caracterizado por una mayor eficiencia y eficacia. (Kumar, Narkhede y Jain, 2021)

La gestion de almacenes, de acuerdo a Mora (2011), la define como la
aplicacion de herramientas metodoldgicas, desarrollos tecnoldgicos y técnicas, en las
actividades clave de los procesos de recepcion, almacenamiento, preparacion y el

despacho de la mercancia, para mejorar la calidad del servicio que se ofrece al cliente,
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llevando desarrollo sostenible y competitivo a las empresas. La gestion de almacenes
€S un proceso para controlar las operaciones diarias de un almacén, incluido el envio,
la recepcion, el almacenamiento, la seleccion de mercancias, etc. La gestion de
almacenes se puede definir como un acto de organizar y controlar todas las funciones
dentro del almacén y garantizar que todo funcione de la manera mas Optima y fluida
posible. Esto incluye la organizacién del almacén y su inventario, la compra y el
mantenimiento del equipo adecuado, la gestidon de las nuevas existencias que llegan
a las instalaciones, la seleccion, el embalaje y el envio de pedidos, el seguimiento y la
mejora del rendimiento general del almacén, etc. Los minoristas de gran crecimiento
suelen utilizar herramientas de automatizacion (sistema de gestién de almacenes) para
controlar la gestion de almacenes de su cadena de suministro. (Kumar, y otros, 2021
pag. 259)

El almacenamiento fisico es limitado, por ello se induce que se deben manejar
buenas decisiones del sistema respecto del inventario, para el tomar decisiones es
muy practico determinar si alquilar o no otros almacenes y qué orden o politica de
envio adoptar si se necesitan otros almacenes. En este articulo, se desarrolla un
modelo de inventario determinista con tasa de demanda dependiente del inventario y
dos almacenes separados (almacén propio, abreviado como OW y almacén alquilado,
abreviado como RW) para ayudar al tomador de decisiones a tomar la decision. El
modelo se formula asumiendo que la tasa de demanda es una forma polinomial del
nivel de inventario actual, el stock se transfiere de RW a OW bajo un patrén de
liberacion a granel y se considera que el costo de transporte depende de la cantidad
transportada. No se permiten faltantes. Aqui se presentan las condiciones suficientes
y necesarias para juzgar si alquilar RW y el procedimiento de solucion del modelo
propuesto. El procedimiento de solucion se ilustra con algunos ejemplos numéricos.

También se muestra el analisis de sensibilidad de los pardmetros.
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Figura 1. Resumen de revision de la literatura de teorias de almacenamiento.
(Ballesteros, 2021, pag. 11)

13




En relacién al stock, es necesario que el almacén y sistema de almacenaje
garantice la trazabilidad, conforme a la calidad del producto, especialmente si se debe
mantener la cadena de frio. La EU 178/2002 establecio los requerimientos para la
seguridad alimentaria establece requisitos especificos para la inocuidad de los
alimentos, los gestores de almacenes deben considerar detenidamente si pueden
clasificarse como operadores de empresas alimentarias y registrarse. La
implementacion de procedimientos basados en HACCP, es lo mas recomendable para
el analisis y verificaciones de temperatura, asi como otros items que detalle la norma.
(Gwynne, 2021 péag. 50)

La preparacion de pedidos (picking) es la actividad de reunir los articulos
solicitados por los clientes y empacarlo para su despacho, es uno de los procesos mas
complejos, importantes y que trascienden al cliente, que se debe distribuir con especial
atencion, compromete la competitividad, mas aun, en centros de distribucion de alta
rotacion de mercancias, considerando que el picking puede abarcar el 45% AL 65%

de costos de almacenamiento. (Saldarriaga, 2019 pag. 17)

Flujo 1 (Cross-Docking)

Flujo 2

Recepcion Despacho

Reserva

Flujo 3

| J

Preparacion
de pedidos

Flujo 4

' | %

Figura 2. Flujos tipicos en el almacén.
Ballesteros (2021) recuperado de Heragu et al. (2005)
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En referencia a la Productividad, Prokopenko (1989), un autor clasico de temas
de ingenieria, plantedé como concepto de productividad a la relacion entre lo obtenido
de los procesos productivos, comparandolo con los recursos que fueron invertidos o
utilizados para esa finalidad. También refiere que este uso debe ser orientado a la
eficiencia, es decir al uso adecuado de la tierra, la informacion, la energia, insumos,
materiales, entre otros; para obtener cada vez mejores resultados. Los autores Heizer
y Barry (2009), complementaron lo planteado por Prokopenko e indicaron que de
manera mas general se considera como relacion entre las salidas (bienes y servicios)
y las entradas (recursos en general) donde el encargado de administrar las
operaciones debe tomar las medidas necesarias para mejorar la relacion en virtud de
una mayor produccion. Asi mismo, Garcia (2011) coincide con estos conceptos y
agrega que la relacion entre lo obtenido como produccién también considera como
inversion a factores adicionales de la produccion.

En consistencia a lo planteado por Prokopenko, Gutiérrez (2014), agregé como
al concepto de productividad, priorizar la idea de la eficiencia en lo que corresponde a
la utilizacion de recursos en un proceso 0 en un sistema mediante dos importantes
componentes, la eficacia y la eficiencia. Para la Organizacién Internacional del Trabajo
(2016), la productividad es la utilizacién mas eficaz de la innovacién y los recursos para
incrementar los agregados de los productos y servicios. De las definiciones expuestas
por los autores se infiere que la productividad puede incrementarse si una buena
administracion logra incrementar la produccidon manteniendo la inversion de recursos
o en su defecto reduciéndola, siendo lo ideal, un crecimiento positivo de la
productividad con una menos inversion de recursos.

Los tipos de productividad fueron organizados por Cruelles (2013) como:
productividad total, cuando relaciona toda la produccion con la totalidad de los factores
gue intervinieron, mientras que la productividad multifactorial se refiere solo a
relacionar la mano de obra sumado a los materiales, la tecnologia y otros, es decir con
varios factores, pero dejando los que no se desean analizar. Finalmente, la
productividad parcial referida a la relacion de lo producido con la mano de obra que

intervino.
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Resumen de tipos de productividad y sus formulas segun autores

Productividad segun e Unidades Producidas
Heizer y Barry (2009) FOCUEREIEUC = Insumo empleado
Productividad

< = Productividad = Eficiencia x Eficacia
segun Gutiérrez (2014)

Tipos de Productividad segtin Cruelles (2012)

Produccion

Productividad Total PG =
Mano de Obra + Materiales + Tecnologia + Otros
Productividad i e A Producciéon
Multifactorial roquctividad MUHIACtonal = 4 1o de Obra + Materiales
. . Produccién
Productividad Parcial Productividad Multifactorial =

Mano de Obra

Figura 3. Resumen de tipos de productividad y sus formulas segun autores.
Fuente. Heizer y Barry (2009), Gutiérrez (2014) y Cruelles (2012).

La “Eficiencia” de acuerdo con Garcia (2011) se define como una relacion entre
los recusos, por un aparte aquellos que fueron progrmados y por otra loque fueron
consumidos realmente. En ese sentido, Perez (2015) complement6 el concepto al
identificarla con la productividad, porque egivale en cierta medida a la relacion de lo
producido y lo utilizado para esta produccion.

La “Eficacia” es un concepto relacionado a la productividad, Gutiérrez, (2014)
hace referencia a la relacion entre las operaciones que se planificaron en
contraposicion con los resultados obtenidos, es decir que expresa una idea de
objetivos alcanzados o realizar lo que se tenia planeado, en tal sentido lo plentaeado
por Cruelles(2013) como definicion de la “Eficacia” indica que este concepto

comprende el grado o la medida en que los objetivos son alcanzados.
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ll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion.

Se consider6 que el tipo de estudio para la presente investigacién es aplicado. Se
fundamento en que la investigacion aplicada o “investigacion practica o empirica”, tiene
por caracteristica principal a la aplicacion de un conocimiento que fue adquirido,
sistematizado en la practica. (Hernandez Sampieri, y otros, 2020)

Los estudios de tipo correlacional buscan determinar el grado de asociacion, la
relacion entre conceptos o variables, las cuales son formuladas mediante hipétesis que
posteriormente se deben someter a pruebas (Hernandez Sampieri, y otros, 2020). La
investigacion tuvo un alcance correlacional, debido a que estuvo centrada en
establecer la relacion entre la variable “gestion de almacenes” y la variable
“productividad”, del mismo modo fue descriptivo dado que, se procedié a anotar de
manera detallada y cientifica a cada uno de los hallazgos y cientifica.

Los estudios cuantitativos que requieren de la recoleccion de datos de tipo
numerico, conforme a lo indicado en su marco tedrico, son considerados cuantitativos,
cuyas hipétesis son corroboradas por la estadistica. (Hernandez Sampieri, y otros,
2020). En la investigacion, los datos recolectados para ser tratados mediante la
estadistica, fueron de tipo numérico, en funcion a lo planteado en los indicadores, en

consecuencia, la investigaciéon fue cuantitativa.
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3.1.2 Disefio de investigacion.

Un disefio experimental, refiere a los estudios donde ocurre la manipulacion de una
variable o mas variables de manera intencional mediante estimulos para observar los
resultados o efectos sobre variables dependientes, actuando en una situacion de
control y sin transgredir los principios éticos. Un disefio pre experimental se caracterza
por tener un grado de control minimo, en el cual se aplica una prueba anterior a la
aplicacion de un estimulo, posteriormente se aplica una segunda prueba (sobre la
misma poblacion) para conocer los resultados. (Hernandez Sampieri, y otros, 2020).

De acuero a lo planteado, el disefio de la investigacion es pre experimental
porque se procedio a realizar una prueba previa a la aplicacién del estimuno, que en
este caso fue la gestion de almacenamiento, posteriormente se realiz6 una segunda
prueba para identificar los efectos resultantes en la variable productividad.

Los estudios de disefio longitudinal son aquellos en los cuales se recolectan o
acopian la informacion en diferentes puntos temporales, durante un periodo
determinado. (Hernandez Sampieri, y otros, 2020). En el presente caso, la informacion
fue reunida, mediante las fichas de recoleccion de datos, en varios momentos,
dieciséis semanas previas y posteriores a la aplicacion del estimulo, que fue referencia

el plan de mejora producto de la aplicacion de la gestion de almacenes.
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable independiente: Gestién de almacenes.
Dimension: Almacenamiento.
Indicador: Productos ubicados correctamente. (%PUC).
Productos ubicados correctamente

%PUC = 100
o Total de productos *

Dimensién: Inventario.
Indicador: Diferencia de inventario.
Diferencias de inventario

DI = - x 100
Inventario total

Variable dependiente: Productividad.
Dimension: Eficiencia.
Indicador: Porcentaje Horas Hombre utilizadas. (%oHHU).

Horas de despacho real
%HHU = x 100
Horas programadas al despacho

8 horas — 24 horas = 0.33*100 = 33

% horas hombre utilizadas (33%).

Dimensién: Eficacia.
Indicador: Porcentaje de pedidos entregados completos. (%PEC).
Pedidos entregados completos

%PEC = 100
% Total de pedidos X

1 trabajador — 150 productos. / 23 000 pedidos =
1 trabajador = 0,652%
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo.

3.3.1 Poblacion

La unidad de andlisis fue la empresa GEAN PERU S.A.C, que basicamente es un
centro de almacenaje y distribucion de productos alimenticios (helados), por tanto, casi
la totalidad de la infraestructura de la empresa la conforma el almacén donde se
realizaron las actividades y procesos que fueron analizados.

La poblacién es un concepto en el cual trata de agrupar a objetos o elementos,
que comparten ciertas caracteristicas comunes, de acuerdo a ellas, pueden ser
consideradas un conjunto. (Pandey y Pandey, 2021). El criterio con el cual se definié
la poblacién para la investigacion, fue de acuerdo a la metodologia, en funcion a los
indicadores de las dimensiones, eficiencia y eficacia, de la variable dependiente
“productividad” conformado por los datos contenidos en los reportes, que fueron
recolectado con una frecuencia semanal, mediante la ficha de recoleccion de datos.

Como criterio excluyente se consider6 a las fechas en las cuales no se ha
laborado por motivo de mantenimiento o feriados calendario donde no se realizaron

actividades.

3.3.2 Muestra

Segun Valderrama (2015) define a la “muestra” basicamente como un subconjunto
dentro de la poblacion, como datos, personas u otros; que en una cantidad suficiente
representa al conjunto en total porque posee las mismas particularidades y
caracteristicas. La muestra se definié por conveniencia, por tanto, el tamafio de la

muestra sera igual a la poblacion (el 100% de la poblacién), entonces n=N=16.

3.3.3 Muestreo
Muestreo no probabilistico por conveniencia, de acuerdo a la forma en que se
determind la muestra, el nuestro fue “no probabilistico”, los datos se eligieron sin

realizar un muestro.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la observacion de campo, segun afirma Valderrama (2015),
es la forma de seleccionar una muestra piloto que ayuda a comprender el fen6meno
analizado, y explique la situacion analizada. En el estudio, la técnica utilizada fue la
observacion de campo, en cuanto a la recopilacion de informacion fue realizada a
través de las: fichas de recoleccion, para el registro de la informacion de los datos para
ambas variables.

Para la validez de instrumentos, Hernandez, et al (2020), refiere una capacidad
del instrumento para la medicion de lo que se desea. La validez utilizada, segun
normas, es el juicio de expertos, evalla la validez de contenido. Para tal efecto, se
consideré el andlisis, firma, revision de tres especialistas en la tematica de la
investigacion. Los especialistas validaron el contenido de los instrumentos en
aplicacion de la validez por “juicio de expertos”. Los documentos se encuentran
adjuntos en el Anexo 5.

Herndndez Sampieri y otros, (2020) establecieron que la confiabilidad de una
herramienta o instrumento refiere al nivel en la que su aplicacién constante al objeto
produce resultados iguales. Los instrumentos del presente estudio fueron elaborados
en base a la teoria de autores reconocidos lo cual fundamentd su confiabilidad, por
esta razdn no fue necesario realizar una estimacion de la confiabilidad, en
consecuencia, la informacion recolectada demostro ser confiable.

Para la evaluacién de variable, se empleé una medicion en base a gestién de
almacenamiento, indicadores que seran registrados por dias de la semana, el cual
servira para encontrar el promedio por semana, estos indicadores se basaran en
Almacenamiento y diferencia de inventario. En relacion a productividad, se realizara la
anotacién de cifras de horas laboradas, y el registro de horas planteadas por semana
(eficiencia), en relacién a productos entregados y el historial de pedidos por semana,

se medird como forma de obtener la eficacia de la variable.
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3.5. Procedimiento

En las etapas previas a la aplicacion de la variable independiente mediante un plan
para la mejora de los procesos, se identificaron justamente aquellas acciones,
actividades, errores, tareas repetitivas, actividades en general que no suman valor en
los procesos. Este analisis se realiz6 fundamentado tedricamente a la buena
administracion de los procesos del almacenamiento descrito en el marco tedrico. La
identificacion de las causas que deberan ser analizadas fueron reconocidas en una
reunion entre el equipo del area quienes realizaron una “lluvia de ideas” en la cual
lograron elaborar una Matriz FODA (figura. 4) donde destacé como “Fortaleza”, que la
gerencia demostré tener una perspectiva para mejorar su negocio, la mejor evidencia
es la realizacion del presente estudio toda vez que se autorizé realizar las actividades
necesarias para llevar a cabo las medidas correctivas, mostrando flexibilidad y
colaboraciéon en todo momento. En segundo lugar, la administracion cuenta con mucha
experiencia que conlleva a un gran conocimiento del negocio, del mercado, de la
estacionalidad de la demanda; asi como, una visibn a largo plazo para seguir
mejorando, ademas se han destacado por el cumplimiento de sus pagos a
proveedores, compromisos tributarios, entre otros que le otorgan un buen historial
crediticio que les abre las puertas para solicitar créditos en caso que una expansion
del negocio sea necesaria y se requiera de inversion.

Las oportunidades se pueden resumir en que la empresa D’Onofrio es
innovadora y surte de productos atractivos para el cliente lo que facilita la venta y en
consecuencia al negocio que gradualmente fue recuperando la confianza en consumir
helados en la etapa posterior a la cuarentena. La aparicibn de nuevas empresa,
inestabilidad econémica y nuevas tendencias que cambian la conducta de consumo
de los clientes, son las principales amenazas. En cuando a las debilidades, seran
analizadas en los con mucho detalle siguiendo la metodologia para llegar a las causas

raiz.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Figura 4. Analisis y Matriz FODA.
Fuente. Elaboracién propia.

OPORTUNIDAD

AMENAZAS
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La identificacion de las causas raiz, se hallaron mediante el Diagrama de Espina de pescado o de Ishikawa y el

Diagrama Pareto

Mano de Obra

Personal no cuenta
con procedimientos

Tiempo elevado
en la busqueda de
los productos

Equipos
inoperativos
y desfasados

Maquinaria

Personal con
poca
experiencia

Insuficientes
congeladoras

Materiales

Pérdida de
productos

Escases de
material de
embalaje

Area de trabajo

Medicion
Carencia de
formatos

para

registros
g No cuenta con

registros de
temperatura de
cadena de frio

CAUSAS

DE LABAJA
PRODUCTIVIDAD

Falta adecuado
registro de entrada y

desorganizada salida del producto
Deficiente No hay supervision
iluminacién ni control adecuado
de stock
Medio Ambiente Método

Figura 5. Categorizacion de las causas de la baja productividad de la empresa (Diagrama de Ishikawa)

Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 1. Relacion de problemas y frecuencias.

item Principales causas Frecuencia % % Acumulado
1 Tiempo elevado en la busqueda de los productos 36 14.57% 14.57%
2 No hay supervisién ni control adecuado de stock 30 12.15% 26.72%
3 Falta adecuado registro de entrada y salida del producto 28 11.34% 38.06%
4 Personal no cuenta con procedimientos 24 9.72% 47.77%
5 Pérdida de productos 22 8.91% 56.68%
6 Insuficientes congeladoras 20 8.10% 64.78%
7 Equipos inoperativos y desfasados 20 8.10% 72.87%
8 Area de trabajo desorganizada 19 7.69% 80.57%
9 Personal con poca experiencia 17 6.88% 87.45%
10 Carencia de formatos para registros 14 5.67% 93.12%
11 Escases de material de embalaje 8 3.24% 96.36%
12 Deficiente iluminacion 5 2.02% 98.38%
13 No cuenta con registros de temperatura de cadena de frio 4 1.62% 100.00%
TOTAL 247

Fuente: Elaboracién propia.

De la Tabla 1 se enumeraron los trece problemas que presenta el area del
almacén de la empresa GEAN PERU S.A.C., en la primera columna, en la segunda la
frecuencia de ocurrencia, a la derecha la tercera columna indica el porcentaje que
representa cada item y a la derecha el porcentaje acumulado en forma ascendente.
Las frecuencias acumuladas de los ocho primeros items representaron el 80.57% del
total, donde se puso en manifiesto que los tiempos en exceso que se pierden en ubicar
los productos en las zonas de almacenamiento, la carente supervision, problemas de
inventario por falta de registros, control de stock, pérdida de productos, en cuanto al
personal que tiene experiencia, pero no conoce de procedimientos especificos para
manipular el tipo de producto congelado y fragil, finalmente, en cuanto a infraestructura

se identificaron algunos equipos inoperativos que disminuyen la capacidad del
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almacenamiento y ocupan espacio que podria ser aprovechado. El area de trabajo
presentaba poca organizacion, en el sentido de no estar disefiada y acondicionada
para el flujo de mercaderia, tanto en distribucion del espacio como en ubicacion de

magquinas congeladoras.

Grafico de Pareto
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Figura 6. Problemas que originan la baja productividad de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura.6, se presento la informacién de la Tabla 1, mediante el Grafico de
Pareto, donde se graficé con color distintivo a los problemas que suman una frecuencia
de 80.57%, los cuales seran atendidos, mediante el plan de mejora, de manera

prioritaria.
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Figura 7. Maquinas que interrumpen el transito demorando los procesos.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 7, y la descripciéon de los problemas se menciona que las
desorganizaciones de las maquinas obstaculizan, entradas salidas no tienen un

espacio 6ptimo para la carga y descarga de mercaderia.

Figura 8. Evidencia de desorganizaciéon del almacén.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 8, se observa la desorganizacion también se ve reflejada en la
cantidad de objetos que se encuentran sobre los congeladores dificultando su uso

durante la recepcion y preparacion de pedidos.

Figura 9. Congeladores pendientes de habilitar.

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 9, se muestran los 3 congeladores que estan pendientes de habilitar
de esta forma poder ampliar la capacidad de almacenamiento, lo que a su vez facilitara
la organizacion de los productos haciendo mas facil su ubicacién y almacenaje.

Descripciéon de la empresa

La empresa GEAN PERU Sociedad Anonima Cerrada inici6 sus actividades en
setiembre del afio 2016 en el Jirdbn Francisco Pizarro N° 165, en el distrito de Bellavista
de la Provincia Constitucional del Callao, y se encuentra registrado en SUNAT con
RUC, 20601531390, cuenta con un almacén ubicado en el Jr. Ica N° 3777,
Urbanizacién Peru en el distrito de San Martin de Porres, lugar donde se realiz6 el
estudio. Se consider6 como Visién, mantener e incrementar la cantidad de clientes,
asi como buscar nuevos espacios comerciales; como Misién, mantener y mejorar el
servicio a nuestros clientes con la mayor calidad posible. Los Valores, que caracterizan
a la organizacion son: cumplimiento, honradez y calidad.
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La empresa pertenece al rubro de los alimentos, en la categoria de las
golosinas, de forma mas precisa, comercializacion de paletas de congeladas de crema
y hielo con sabores a frutas y otros, que en otros paises se conoce con el nombre de
“nieve” o en paises de habla inglesa “ice cream” en idioma italiano “gelato”, en el medio
peruano se conocen comunmente con el nombre de “helados”. Los productos que
comercializa son de la marca nacional D’Onofrio que se internacionalizé luego de su

unién con Nestlé.

Gerente

General

Administrador
de Almacén

Almacenero 1 Almacenero 2 Almacenero 3

Figura 10. Organigrama del area de analisis: Almacén.
Fuente. GEAN PERU S.A.C.

En el organigrama del area de almacenamiento, la persona a cargo es el
administrador del almacén, quien tiene a su cargo a tres personas que realizan las
funciones de almaceneros. El administrador reporta directamente al gerente general,
gue es el propietario de la empresa.

La empresa GEAN PERU S..AC., forma parte de la red oficial de distribuidores
de la empresa D’Onofrio Nestlé y comercializa la linea de los populares helados de
esta marca en sus diferentes presentaciones, dedicadas al consumo directo de las
personas los cuales se detallan en la figura 8.
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CODIGO
12469797
12470328
12470329
12475000
12429417
12424436
12456800
12468775
12237968
12468782
12468758
12508418
12471903
12426420
12456783
12462234
12451437
12451436
12324909
12508422
12426112
12464823
12270284
12429290
12457331
12457479
12487665
12477171
12452744
12452762
12452709
12452770
12452761
12452759
12432168
12432167

PRODUCTO
ALASKA Hel Mango Vit C 30x75ml PE
ALASKA Hel Fresa Vit C 30x75ml PE
ALASKA Hel Maracuya Vit C 30x75ml PE
ALASKA Hel Maracumango Vit C 20x85ml PE
TURBO MAX Hel Naranja Fresa 24x65ml PE
BB Helado Chicha Morada 42x65ml PE
SUBLIME Helado Mini 30x50mlI N1 PE
JET Helado Mini Vainilla 30x50ml PE
SANDWICH Hel Mini Vainilla 30x49ml PE
D'ONOFRIO Helado JET Vainilla 30x70ml PE
D'ONOFRIO Helado JET Licuma 30x70ml PE
D'ONOFRIO Helado Sublime 20x80ml PE N1
D'ONOFRIO Helado Dolcetto 24x75ml PE
SIN PARAR Hel Centro Liq CnC 15x89ml PE
SIN PARAR Helado Lucuma 18x170ml N1 PE
FRIO RICO Helado Capp 12x130ml N2 PE
FRIO RICO Helado Vainilla 12x130ml N2 PE
FRIO RICO Helado Lucuma 12x130ml N2 PE
D’ONOFRIO Copa Hel 18x180ml PE
COPA K-BANA Hel Vain Luc 18x103ml N2 PE
SANDWICH Hel Vainilla 18x112.8ml N1 PE
SANDWICH Hel Morochas 18x90.5ml PE
GRAND PRIX Hel Bombones 18x72ml| PE
FRIO RICO Hel Caram Maras 12x130ml PE
LENTEJAS Helado 30x55ml PE
FRIO RICO Hel Fresa Huaura 12x130ml PE
KIT KAT Hel Paleta Premium 16x85ml PE
D'ONOFRIO Hel Trika 24x65ml PE
PEZIDURI IC Tricolor Creamy 3x930ml PE
PEZIDURI Hel Chocochips Cremoso 3x930ml PE
PEZIDURI Hel Chocolate Cremoso 3x930 ml ml PE
PEZIDURI Hel Licuma Cremoso 3x930 ml ml PE
PEZIDURI Hel Vainilla Cremoso 3x930 ml PE
PEZIDURI Hel Fresa Cremoso 3x930ml PE
PEZIDURI Hel Cheesecake 3x900ml PE
PEZIDURI Hel Alfajor 3x900ml| PE

CODIGO
12458970
12458971
12458946
12458945
12455258
12455383
12455390
12455367
12455382
12473564
12471403
12455969
12455991
12455984
12452763
12452745
12452497
12129185
12438700
12475148
12454896
12338470
12472793
12472058
12478197
12478198
12336356
12487681
8405913
8405903
8405902
8405908
8405914
8405904
8405911
8405921

PRODUCTO
PEZIDURI Helado Brownie 3x920ml PE
FRIO RICO Hel CafeChanchamayo 3x900ml PE
FRIO RICO Hel Fresa de Huaura 3x900ml PE
FRIO RICO Hel Sal de Maras 3x900ml PE
SUBLIME Helado 3x1L N1 PE
SANDWICH Helado Vainilla 3x1L N1 PE
MOROCHAS Helado 3x1L N1 PE
PRINCESA Helado 3x1L N1 PE
D'ONOFRIO Besos de Moza Hel 3x1L N1 PE
ALASKA IC Fresa Vit C 3x900ml
ALASKA Hel Maracumango Vit C 3x900m| PE
DONITO Helado Tricolor 3x1L N1 PE
DONITO Helado Chocolate 3x1L N1 PE
DONITO Helado Vainilla Chips 3x1L N1 PE
PEZIDURI Hel Tricolor Cms 4x2.2L PE N1
PEZIDURI Hel ChoVanLu Cms 4x2.2L N1 PE
PEZIDURI Hel ChocChips Cms 4x2.2L N1 PE
GRAND PRIX Hel Bombones 12x216ml N1 PE
SIN PARAR CentroLigCnCHel MP 9x356ml PE
ALASKA Hel Fresa Vit C MP 9x375ml PE
FRIO RICO Hel Vainilla MP 9x520ml N1 PE
SANDWICH Hel Vain Fagal MP 9x451.2ml PE
SANDWICH Helado Mini MP 9x490ml PE
LENTEJAS Hel MP 9x330ml PE
JET Hel Mini Vainilla MP  9x300mI N1 PE
SUBLIME Helado Mini MP 9x300mlI N1 PE
D'ONOFRIO VIALETTO Hel Vai Luc 6x1L N1IPE
KIT KAT Hel Mini Paleta MP 12(5x55ml) PE
NESTLE D'ONOFRIO Tricolor 1x5000cm3 PE
NESTLE D'ONOFRIO Chocochips 1x5000cm3 PE
NESTLE D'ONOFRIO Chocolate 1x5000cm3 PE
NESTLE D'ONOFRIO Lucuma 1x5000cm3 PE
NESTLE D'ONOFRIO Vainilla 1x5000cm3 PE
NESTLE D'ONOFRIO Fresa 1x5000cm3 PE
NESTLE D'ONOFRIO Princesa 1x5000cm3 PE
NESTLE D'ONOFRIO Morochas 1x5000cm3 PE

Figura 11. Lista de productos D’Onofrio que comercializa la empresa.

Fuente. GEAN PERU S.A.C.

El almacén de la empresa GEAN PERU S.A.C. funciona también como centro

de distribucion, en consecuencia, los principales procesos se desarrollan en secuencia

de acuerdo a lo mostrado en la a la figura 12.
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PROVEEDOR

RECEPCION DE

PRODUCTOS DEVOLUCIONES DESPACHO

PREPARACION

CONTROL DE INVENTARIOS DE PEDIDOS

ALMACENAMIENTO

Figura 12. Principales procesos del almacén de la empresa.
Fuente. GEAN PERU S.A.C.

Los productos enviados por el proveedor arriban a las instalaciones de la
empresa, los cuales son recepcionados por el personal (tres almaceneros), seguido se
realiza un registro de la mercaderia para el control del inventario. Los productos se
ubican en sus lugares correspondientes dentro de las maquinas congeladoras
(almacenamiento) para posteriormente iniciar con la preparacion de pedidos y

despacho para los clientes.

Propuesta de mejora

El plan de mejora se compone basicamente de un conjunto de actividades propuestas
para la mitigar o resolver las causas raiz de los problemas encontrados. El plan de
mejora esta orientado a problemas de tipo funcional, operativos y de infraestructura en
el marco de la correcta gestion de almacenes. En la columna izquierda de la Tabla 2,
se encuentran las principales causas de los problemas y en la columna derecha se

encuentran, alineados, los planes de solucién correspondiente para cada caso.
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Tabla 2. Resumen de actividades del Plan de Mejora.

item Principales causas Actividades del Plan de Mejora

1 Tiempo elevado en la blisqueda de los productos Capacitacién en Buenas practicas de
almacenamiento.
Layout de distribucion del almacén

2 No hay supervisién ni control adecuado de stock Asignacién de un encargado por turno.
Capacitacion del personal para registro
expedito

3 Falta adecuado registro de entrada y salida del Elaborar registro asignado al almacenero de

producto turno

4 Personal no cuenta con procedimientos Flujograma e instructivo para los
almaceneros

5 Pérdida de productos Asignacion de guia o bitacora de recepcion

6 Insuficientes congeladoras Reparacion de 2 congeladoras.

7 Equipos inoperativos y desfasados Plan de compras de nuevas congeladoras

8 Area de trabajo desorganizada Layout de distribucién del almacén.

Fuente. Elaboracion Propia.

De acuerdo a la tabla 2, se muestra la relacion entre cada problema encontrado

y la propuesta de mejora que se programd como parte del plan de aplicacion de la

gestion de almacenes.

Actividades del

plan de mejora

Capacitacion

Layout de distribucion del
almacén

» para la gestion de almacenes

Elaboracion de documentos

| Reparacion de congeladoras

Plan de compra de equipos

Flujograma e instructivo

Figura 13. Diagrama de actividades del plan de mejora.

Fuente. Elaboracion Propia.

En la figura 13, se muestra las cinco propuestas de mejora que se desarrollaron

durante la etapa de implementacion, que se detallan a continuacion.
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Desarrollo de la Metodologia Gestion por proceso

Capacitacion.

Estuvo a cargo de un ingeniero industrial quien expuso el contenido de las “Buenas
practicas de almacenamiento”, que son un conjunto de instrucciones para realizar los
procesos de almacenamiento de una manera organizada, sistematizada y controlada
de acuerdo a lo estipulado en la Norma NTS N°114-MINSA/DIGESA-V01. Norma
Sanitaria para el almacenamiento de Alimentos terminados destinados al consumo
humano. Esta norma se enfoca en garantizar que un centro de almacenamiento cuente
con las condiciones minimas, asi como la gestion que sostenga esta practica.

Contenido en el Anexo N° 9.

Reparacion de congeladoras y Plan de compra de equipos

La empresa cuenta con tres equipos de refrigeracion que se encuentran en mal
estado, por lo cual se cotizé la reparacion y mantenimiento de este bien para que forme
parte de la red de congeladoras y ampliar la capacidad de almacenamiento en frio. Las
reparaciones de los equipos ascendieron a un monto de S/. 1,508.00 Soles, que fueron
pagados por la gerencia de la empresa. Las reparaciones se realizaron durante el
periodo de implementacion de las medidas que conforman el plan.

El plan de compra de equipos tiene un enfoque de prevision, que consta en la
proyeccion de adquisicion de nuevos congeladores para completar todos los espacios
indicados en el Layout, dado que es importante ampliar la capacidad operativa del
almacén en cuanto a capacidad fisica de cubiculos donde almacenar mas productos
incrementa competitividad, pero debe haber un equilibrio entre la demanda y el
consumo por mantenimiento, asi como, el consumo de energia eléctrica. Se procedid
a solicitar proformas a cinco proveedores de congeladoras especializadas en lacteos
para comprar la oferta mas conveniente, ademas la empresa cuenta con la pre
aprobacion del crédito necesario por parte de tres entidades financieras reconocidas
del pais, para poder financiar las maguinas que sean necesarias en el momento que

sean requeridas.
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Tabla 3. Proforma de precios de congeladoras.

item Marca Modelo Precio
1 MIRAY Congeladora CM-380H 380 L 1,699.00
2 OSTER Congeladora OS-PCF11001WE 297L 1,750.00
3 INDURAMA Congeladora Ci-310cr 310 Litros 1,790.00
4 BORD Congeladora Co250b-m 249| 1,599.00
5 MABE Congeladora Chm320pb1 320I 1,699.00

Elaboracion propia.
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Layout de distribucién

Figura 1 almacén de la empresa.
Fuente. Empresa GEAN PERU S.A.C.

La empresa cuenta con 31 maquinas operativas, las cuales son empleadas al
momento de almacenar los productos, que la empresa comercializa. En la figura 14,
se aprecia que la distribucién del espacio ha sido optimizada a comparacion de los
ambientes indicados en las fotografias de la etapa de analisis de las causas raiz que

se hallaron en relacion al aprovechamiento del espacio.
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Cronograma de actividades de la propuesta de mejora.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA ELABORACION DE LA TESIS

Semanas

N° Pre Test Implementacion Post Test

ACTIVIDADES 11231415167 (8[910]11(12]13)14]15]16{17| 1 2[ 3| 4/ 1|23 ]|4]|5|6[7|8[9(10]11

Visitaalaempresa

Charla con el encargado de almacén

Inspeccion del almacén

Recopilacion de lainformacion de laempresa

Proponer mejora de la productividad

Propuesta de posibles soluciones

Andlisis de los datos

1
2
3
4
5(ldentificacion los problemas del almacén
6
7
8
9

Levantamiento de datos

10|Formulacion de fichas para el levantamiento Pre Test

11{Levantamiento de los datos del Pre Test

12| Andlsis Pre Test de las variables

13|Propuestas de mejora segun las causas raiz.

14(Anélsis Pre Test de las variables

15| Formulacion de documentacion para la gestion.

16| Capacitacion del personal

17|Presentacion e implementacion de Layout

18| Reorganizacion de los equipos y mercaderia

19| Recabar informacién de los datos post test

20|Procesamiento de informacion final

Figura 15. Cronograma de actividades.

Fuente. Elaboracién propia.



Presupuesto de la aplicacion

Tabla 4. Presupuesto de la aplicacion.

Actividades del Plan de Mejora Costo en Soles Observaciones
Capacitacion en Buenas practicas de 65.00 La capacitacion fue dictada por el
almacenamiento. administrador de la empresa que es un

ingeniero industrial, s6lo se consideré el
costo de los materiales de ensefianza.

Elaboraciéon de documentos para la 80.00 La capacitacion fue dictada por el
gestiéon de almacenes administrador de la empresa que es un
ingeniero industrial, s6lo se consider6 el
Elaboracion de Flujograma e instructivo costo de .,IOS materiales  para  la
documentacion.
Reparacién de congeladoras 1,508.00 Costo por reparacion de 3 congeladoras.
Plan de compra de equipos
Layout de distribucién del almacén 850.00 El documento fue elaborado por la
empresa Terrazas SAC Proyectos &
Construcciones.
Total 2,503.00

Elaboracion propia.

Figura 16. Producto ordenado por familiar (hielo o crema)

Fuente: Elaboracion propia.

La estrategia para el nuevo orden de los productores catalogarlos, de acuerdo
al marco tedrico, por familias, separandolos en helados de hielo y helados de crema.
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Figura 17. Productos compuestos de crema.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18. Distribucion de maquinas.
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 18, se aprecia el espacio vacio que habia antes y que se ha

aprovechado con la nueva distribucion.
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3.6. Método de analisis de datos

Como primer paso, se procedio a ordenar la informacion, para esta actividad se inicié
con la digitalizacion de la data, mediante la digitacion del contenido de las fichas de
recoleccion de datos mediante la utilizacion del programa Microsoft Excel. Se realiz6
una verificacion de los datos ingresados en dos revisiones, confrontando los datos
ingresados con los datos en fisico, con lo cual se desechd la posibilidad de
imprecisiones o errores. Para cerrar esta etapa, se reorganizaron las columnas de
cada item para facilitar su ingreso al programa de procesamiento estadistico.

El analisis estadistico descriptivo se realizé con el uso del software Statistical
Package for the Social Sciences - IBM SPSS version 26, donde se ingresaron los datos
obtenidos en el proceso de recoleccion, previo ordenamiento en el programa MS Excel,
tal como se indico en el paso anterior. De acuerdo a la teoria estadistica, se emple6 el
programa para evaluar los niveles de la variable de estudio, en consecuencia, se
realizaron los célculos con que se identifico la frecuencia, el porcentaje, la desviacion
estandar, la desviacion de error promedio, media, mediana y moda; para la etapa
anterior y posterior de la implementacién de lo planteado como actividades de mejora.
Los graficos de los resultados estadisticos descriptivos de las dimensiones y de cada
variable se realizaron con el Ms Excel.

Posteriormente, los resultados inferenciales, se realizaron utilizando el software
IBM SPSS, donde se procedié a determinar la prueba para evaluar la normalidad, se
eligié la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, justificado en que es la prueba
correspondiente de acuerdo a la cantidad de los datos (n=16) dentro del rango de
aplicacion de esta prueba. Asi mismo, se utilizo este software en la realizacién de los
histogramas.

Para la segunda parte del andlisis, que correspondi6 a la determinacion de la
contrastacion de la hipétesis general e hipétesis especificas, y de acuerdo a los
resultados, los datos mostraron un comportamiento paramétrico, por tanto, se procedié
a realizar la prueba estadistica T- de Student, que de acuerdo a la teoria estadistica y
metodoldgica es la que corresponde para estos casos. Finalmente, la prueba T- de
Student determind el valor de la significancia (valor de SIG bilateral) con la cual se

contrastd cada una de las hipétesis.
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3.7. Aspectos éticos

La ética en una investigacion considera muy importante la estricta reserva de la
informacion personal y secreto profesional (Zhengfeng y Jianquan, 2021), es por esto
que se garantiza la reserva de la identidad de los participantes y la informacion de la
organizacion catalogada como confidencial, motivo por el cual se han realizado las
acciones pertinentes. El proceso de revision, localizacién y procesamiento del material
bibliografico, articulos cientificos y otros documentos, se debe llevar de forma
meticulosa, verificar la validez de las fuentes y reconocer debidamente el derecho de
autor. (Akbulut y Tevfik Tolga, 2021). La informacién fue obtenida de fuentes
confiables, como libros y articulos cientificos, de base de datos verificados con
respaldo internacional, también fueron debidamente citadas en respeto a la propiedad
intelectual. Asi mismo, se traté con total transparencia la recoleccion de datos, su
procesamiento y los resultados, sin ser modificados, dirigidos, alterados o algun tipo
de manipulacién en contra de los principios éticos. La informacion fue obtenida con la
autorizacion del representante legal de la empresa GEAN PERU S.A.C., tal como
consta en la carta de autorizacion (ver Anexo 4).
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IV. RESULTADOS
Gestion de almacenes

Dimensién de almacenamiento.

Tabla 5. Registro de Productos ubicados correctamente (%PUC)

Productos ubicados correctamente (%PUC)
Pre Test

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Nivel (%) 79 61 66 83 87 89 78 77 85 84 88 89 91 83 87 89

Promedio 82%

Fuente: Elaboracién propia.

Productos ubicados correctamente (%PUC) Pre Test
1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10

0.00
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Figura 19. Curva del registro semanal de la Productividad Pre Test.

Fuente. Elaboracién propia.

De acuerdo a la tabla 5, el promedio de la dimension almacenamiento fue de
82% y de acuerdo a grafico de la figura 19, la curva oscila entre 61% y 91% con una

tendencia a incrementar dicho porcentaje.
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Tabla 6. Registro de Productos ubicados correctamente (%PUC) Post Test.

Productos ubicados correctamente (%PUC)
Post Test

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Nivel (%) 88 86 90 89 93 95 95 93 93 91 87 92 94 95 96 94

Promedio 92%

Fuente: Elaboracion propia.

Productos ubicados correctamente (%PUC) Post Test
1.00
0.90 N
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10

0.00
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Figura 20. Curva del registro semanal de los productos ubicados

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 6, el promedio de la dimension almacenamiento fue de
92% y de acuerdo a gréfico de la figura 20, la curva oscila entre 86% y 96% con una

tendencia a incrementar dicho porcentaje.
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Dimensién de Inventario.

Tabla 7. Diferencias de inventario registrado (%PUC) Pre Test.

Diferencia de inventario (Dl)
Pre Test

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Nivel (%) 92 89 94 93 94 95 94 93 90 91 88 92 94 94 92 93

Promedio 92%

Fuente: Elaboracién propia.

Diferencia de inventario
Pre Test

1.00
0.98
0.96
0.94
0.92
0.90
0.88
0.86
0.84

0.82
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Figura 21. Curva del registro semanal de la Diferencia de Inventarios Pre Test.

Fuente. Elaboracién propia.

De acuerdo a la tabla 7, el promedio de la dimension inventario fue de 92% y
de acuerdo a grafico de la figura 21, la curva oscila entre 88% y 94% con una tendencia

ligeramente al ascenso.
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Tabla 8. Diferencias de inventario registrado (%PUC) Post Test.

Diferencia de inventario (DI)
Post Test

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Nivel (%) 97 95 94 95 98 96 97 96 95 94 97 95 95 98 96 95

Promedio 96%

Fuente: Elaboracion propia.

Diferencia de inventario Post Test

WA

1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50

0.40
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Figura 22. Curva del registro semanal de la Diferencia de Inventarios Post Test.

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 8, el promedio de la dimension inventario fue de 96% vy
de acuerdo a gréfico de la figura 21, la curva oscila entre 94% y 98% con una tendencia

ligeramente al ascenso.
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Productividad

Tabla 9. Registro de la Productividad - Pre Test.

Porcentaje Horas Porcentaje de Pedidos Productividad
Semana Hombre utilizadas entregados completos (Pre Test)
(Y%HHU) (%PEC) %
1 0.89 0.94 0.84
2 0.83 0.71 0.59
3 0.69 0.75 0.52
4 0.83 0.86 0.72
5 0.85 0.80 0.68
6 0.89 0.38 0.34
7 0.92 0.55 0.50
8 0.88 0.84 0.73
9 0.83 0.87 0.73
10 0.71 0.82 0.58
11 0.85 0.66 0.56
12 0.88 0.62 0.54
13 0.83 0.69 0.57
14 0.79 0.74 0.59
15 0.74 0.81 0.59
16 0.90 0.77 0.70
Promedio 0.83 0.74 0.61

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 9, se enumer6 el resultado de la eficiencia con un promedio de 83%
de horas hombre utilizadas y de la eficacia con un 74% de pedidos entregados
completos. El producto de la Eficiencia y la Eficacia resulté en un nivel de la

Productividad del 61% en el pre test.
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Productividad (Pre Test)

1.00
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Figura 23. Curva del registro semanal de la Productividad Pre Test.

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 23, se muestra la curva los indices de la productividad de cada
semana, donde se mostré6 que hubo una tendencia decreciente dentro de un rango
minimo de 34% y como nivel maximo del 84%, las medidas de las semanas 3 y 6,
fueron las mas bajas, mientras que el pico de las mediciones se alcanz6 en la semana
1, 4y 8; el registro de la ultima semana fue del 70% y en las 6 Ultimas semanas se

delined una recuperacion en la curva con ligera tendencia al incremento.
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Tabla 10. Registro de la Productividad - Post Test.

Porcentaje de Pedidos Porcentaje Horas Productividad
Semana entregados completos Hombre utilizadas (Post Test)
(%PEC) (%HHU) %
1 0.71 0.88 0.63
2 0.93 0.92 0.85
3 0.84 0.88 0.74
4 0.89 0.89 0.79
5 0.82 0.99 0.80
6 0.96 0.92 0.88
7 0.87 0.96 0.84
8 0.86 0.93 0.80
9 0.96 0.99 0.94
10 0.83 0.96 0.80
11 0.80 0.97 0.78
12 0.83 0.93 0.77
13 0.95 0.97 0.92
14 0.95 0.99 0.93
15 0.81 0.94 0.77
16 0.72 0.99 0.71
Promedio 0.86 0.94 0.81

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 10, se enumeré el resultado de la eficiencia con un promedio de 94%
de horas hombre utilizadas y de la eficacia con un 86% de pedidos entregados
completos. El producto de la Eficiencia y la Eficacia resultd en un nivel de la
Productividad del 81% en el post test.

47



Productividad (Post Test)
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Figura 24. Curva del registro semanal de la Productividad Post Test.

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 24, se muestra la curva los indices de la productividad de cada
semana, donde se mostré6 que hubo una tendencia decreciente dentro de un rango
minimo de 63% y como nivel maximo del 94%, las medidas de las semanas 1, 3y 16
fueron las mas bajas, mientras que el pico de las mediciones se alcanz6 en la semana
9, 13y 14; el registro de la ultima semana fue del 71%, un valor por debajo de lo que
se veia en semanas anteriores 4 semanas. La tendencia de es lineal en un rango
mayor a lo hallado en el pre test, en las Gltimas dos medidas se podria indicar una
ligera tendencia a la baja, pero esta afirmacion no es concluyente dado que el
comportamiento de las 13 semanas anteriores mostré estar dentro de un rango
superior al rango de mediciones del primer test, por lo cual se considera que la

aplicacion de la mejora mediante la variable gestion de almacenes
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Eficiencia.

Tabla 11. Indicador: Porcentaje Horas Hombre utilizadas - Pre Test.

semara "SI poganatosa P IR
espacho
1 64 72 0.89
2 60 72 0.83
3 50 72 0.69
4 60 72 0.83
5 61 72 0.85
6 64 72 0.89
! 66 72 0.92
8 63 72 0.88
° 60 72 0.83
10 51 72 0.71
1 61 72 0.85
12 63 72 0.88
13 60 72 0.83
14 57 72 0.79
15 53 72 0.74
16 65 72 0.90
Promedio 0.83

Fuente: Elaboracion propia.

Enlatabla 11, se enumero el resultado de cada semana donde se anotaron las
horas programadas para los tres almaceneros que laboran en la empresa, por una
jornada de ocho horas diarias desarrolladas de lunes a sabado. Las actividades
laborales en el almacén no exceden la jornada laboral de ocho horas, por politica de
la empresa, por lo que las tareas pendientes se posponen hasta el siguiente turno. Las
horas de despacho real se calcularon descontando los tiempos improductivos. El
promedio de Porcentaje Horas Hombre utilizadas (%HHU) pre test fue de 83%.
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Porcentaje Horas Hombre utilizadas (%HHU). Pre Test
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Figura 25. Registro semanal de la Eficiencia Pre Test.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 25, se muestra la curva los indices de la eficiencia de cada semana,
donde se mostro que hubo una tendencia lineal dentro de un rango minimo de 69% y
como nivel maximo del 92%, las medidas de las semanas 3, 10 y 15, fueron las mas
bajas, mientras que el pico de las mediciones se alcanz6 en la semana 1, 7y 16, en
esta ultima un considerable hubo repunte previo al inicio de la aplicacién de la gestion

de almacenes.

50



Tabla 12. Indicador: Porcentaje Horas Hombre utilizadas - Post Test.

Horas de despacho Horas Porceln'taje Horas Hombre
Semana real prog;aslmao:]as al unhz;dats _l(_%I:[IHU)

pacho ost Tes
1 63 72 0.88
2 66 72 0.92
3 63 72 0.88
4 64 72 0.89
5 71 72 0.99
6 66 72 0.92
7 69 72 0.96
8 67 72 0.93
9 71 72 0.99
10 69 72 0.96
1 70 72 0.97
12 67 72 0.93
13 70 72 0.97
14 71 72 0.99
15 68 72 0.94
16 71 72 0.99

Promedio 0.94

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 12, se enumero el resultado de cada semana donde se anotaron las
horas programadas para los tres almaceneros que laboran en la empresa, por una
jornada de ocho horas diarias desarrolladas de lunes a sdbado. Las horas de despacho
reales se calcularon descontando los tiempos improductivos. El promedio de

Porcentaje Horas Hombre utilizadas (%HHU) post test fue de 94%.
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Porcentaje Horas Hombre utilizadas.
(%HHU) Post Test
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Figura 26. Registro semanal de la Eficiencia Post Test.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 26, se muestra la curva los indices de la eficiencia de cada semana,
donde se mostro que hubo una tendencia lineal ascendente dentro de un rango minimo
de 88% y como nivel maximo del 99%, las medidas de las semanas 1, 3 y 4, fueron
las mas bajas, mientras que el pico de las mediciones se alcanzé en la semana 5, 9,
14, y 16, en esta Ultima con una tendencia muy clara al incremento. La tendencia
general de la curva muestra un resultado muy importante, dado que, a pesar de
algunos puntos bajos, siempre tiende a recuperar y a subir cada vez bajando menos

cuando se presenta un nivel bajo.
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Eficacia.

Tabla 13. Indicador: Porcentaje de pedidos entregados completos (%PEC) - Pre Test.

Pedidos entregados Porcentaje de Pedidos

Semana completos Total de pedidos entregezgl/oos Ié:g;npletos
1 124 132 0.94
2 97 137 0.71
3 167 222 0.75
4 189 219 0.86
5 177 221 0.80
6 89 236 0.38
7 108 198 0.55
8 159 190 0.84
9 176 202 0.87

10 187 229 0.82
11 122 186 0.66
12 103 166 0.62
13 131 191 0.69
14 145 195 0.74
15 178 221 0.81
16 166 215 0.77

Promedio 0.74

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 13, se enumero el resultado de cada semana donde se anotaron los
pedidos entregados completo en funcion a la diferencia entre los pedidos entregados
completos y el total de pedidos. Se considerd el indicador de pedidos entregados
completos porque nuestros clientes verifican especialmente la cantidad y el tipo de
producto, en caso que haya alguna diferencia, inmediatamente rechazan el pedido

para su correccion. En esta etapa previa los niveles alcanzados pueden dar la
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impresion de ser elevados, pero de acuerdo al marco tedrico un almacén debe orientar
sus resultados al 100%, es decir, no se toleran los errores en las entregas de pedidos
porque afectan, porque en la practica ocasionan una serie de problemas, que en su
mayoria son concurrentes, repetitivos y complican el resto de la operacion. Por tanto,
el resultado promedio de Porcentaje de pedidos entregados completos (%PEC) pre

test fue de 74%, que es un valor bajo para un proceso tan importante.

Porcentaje de Pedidos entregados completos
(Pre Test)
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0.00
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Figura 27. Registro semanal de la Eficacia Pre Test.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 27, se muestra la curva los indices de la eficacia de cada semana,
donde se mostré que hubo una tendencia ligeramente inclinada hacia la baja, dentro
de un rango minimo de 38% y como nivel maximo del 94%, las medidas de las
semanas 6 y 12, fueron las mas bajas, mientras que el pico de las mediciones se
alcanzé en la semana 1y 4, en esta ultima hubo un valor de 71% luego de 4 semanas

de recuperacion siendo el penultimo nivel alcanzado de 81%.
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Tabla 14. Indicador: Porcentaje de pedidos entregados completos (%PEC) - Post Test.

Pedidos entregados Porcentaje de Pedidos

Semana completos Total de pedidos entregados completos
(%PEC)

1 165 231 0.71
2 198 214 0.93
3 186 221 0.84
4 185 208 0.89
5 177 217 0.82
6 189 196 0.96
7 184 211 0.87
8 201 234 0.86
9 193 202 0.96
10 190 229 0.83
11 179 223 0.80
12 181 218 0.83
13 187 197 0.95
14 218 230 0.95
15 178 219 0.81
16 166 229 0.72

Promedio 0.86

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 14, se enumero el resultado de cada semana donde se anotaron los
pedidos entregados completo en funcion a la diferencia entre los pedidos entregados
completos y el total de pedidos. Se consider6 el indicador de pedidos entregados
completos porque nuestros clientes verifican especialmente la cantidad y el tipo de
producto, en caso que haya alguna diferencia, inmediatamente rechazan el pedido
para su correccion. En esta etapa previa los niveles alcanzados pueden dar la
impresion de ser elevados, pero de acuerdo al marco tedrico un almacén debe orientar
sus resultados al 100%, es decir, no se toleran los errores en las entregas de pedidos

porque afectan, porque en la practica ocasionan una serie de problemas, que en su
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mayoria son concurrentes, repetitivos y complican el resto de la operacion. Por tanto,
el resultado promedio de Porcentaje de pedidos entregados completos (%PEC) pre

test fue de 74%, que es un valor bajo para un proceso tan importante.

Porcentaje de Pedidos entregados completos (%PEC)
Post Test
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Figura 28. Registro semanal de la Eficacia Post Test.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 28, se muestra la curva los indices de la eficiencia de cada semana,
donde se mostro que hubo una tendencia lineal ascendente dentro de un rango minimo
de 88% y como nivel maximo del 99%, las medidas de las semanas 1, 3 y 4, fueron
las mas bajas, mientras que el pico de las mediciones se alcanzé en la semana 5, 9,
14, y 16, en esta Ultima con una tendencia muy clara al incremento. La tendencia
general de la curva muestra un resultado muy importante, dado que, a pesar de
algunos puntos bajos, siempre tiende a recuperar y a subir cada vez bajando menos

cuando se presenta un nivel bajo.
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Analisis inferencial

Andlisis de la hipétesis general.

Ha: La aplicacion de la Gestion de Almacenes incrementa significativamente la
productividad de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao, 2022.

Contrastacion de la hipétesis general:

Ho: La aplicacion de la Gestion de Almacenes no incrementa significativamente
la productividad de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao, 2022.

Ha: La aplicacion de la Gestion de Almacenes incrementa significativamente la
productividad de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao, 2022.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 15. Contrastacion de la Hipdtesis General con el estadigrafo T-Student.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la
diferencia
Desv. Desv. Error Sig.
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t gl (bilateral)

Productividad

Pre Test -
Productividad -19,813 16,88873 422218 -28,81187 -10,81313 -4,692 15 0,000**

Post Test
**<(0,01 muy significativo; *<0,05 significativo.

Interpretacion:

De la Tabla 15, se corrobor6 que la significancia de la prueba T-Student, aplicada
a la “productividad” pre — test y post — test, fue de 0,000. En consecuencia, y conforme a
la regla de decisién se rechaza la hipétesis nula y se acepta que: “La aplicacion de la
Gestidn de Almacenes incrementa significativamente la productividad de la empresa
GEAN PERU S.A.C. -, Callao, 2022".
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Andlisis de la hipdtesis especifica 1

Ha: La aplicacion de la Gestion de Almacenes incrementa significativamente la

eficiencia de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao, 2022.

Contrastacion de la hipétesis general:

Ho: La aplicacion de la Gestion de Almacenes no incrementa significativamente

la eficiencia de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao, 2022.

Ha: La aplicacion de la Gestion de Almacenes incrementa significativamente la

eficiencia de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao, 2022.

Tabla 16. Prueba T-Student para la Eficiencia con valor de Sig (bilateral)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

Desv. Desv. Error de la diferencia Sig.

Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 Eficiencia
Pre Test -

Eficiencia .17 25000  7,42518  1,85630  -15,20660 -7,29340 -6,060 15 0,000
Post Test

Fuente. Elaboracion propia con SPSS 26.

Interpretacion:

De la Tabla 16, se corrobor6 que la significancia de la prueba T-Student, aplicada

a la “Eficiencia” pre — test y post — test, fue de 0,000. En consecuencia, y conforme a la

regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta que: “La aplicacion de la

Gestidon de Almacenes incrementa significativamente la eficiencia de la empresa GEAN

PERU S.A.C. -, Callao, 2022".
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Andlisis de la hipo6tesis especifica 2

Ha: La aplicacion de la Gestion de Almacenes incrementa significativamente la
eficacia de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao, 2022.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2:

Ho: La aplicacion de la Gestion de Almacenes no incrementa significativamente
la eficacia de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao, 2022.

Ha: La aplicacion de la Gestion de Almacenes incrementa significativamente la
eficacia de la empresa GEAN PERU S.A.C. -, Callao, 2022.

Tabla 17. Prueba T-Student para la Eficacia con valor de Sig (bilateral)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Desv. Desv. Error Sig.

Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 Eficacia
Pre Test -

Eficacia -12,00000 18,35938  4,58984  -21,78302 -2,21698  -2,614 15 0,020
Post Test

Fuente. Elaboracion propia con SPSS 26.

Interpretacion:

De la Tabla 17, se corrobor6 que la significancia de la prueba T-Student, aplicada
a la “Eficacia” pre —test y post — test, fue de 0,020. En consecuencia, y conforme a la regla
de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta que: “La aplicacion de la Gestion de
Almacenes incrementa significativamente la eficacia de la empresa GEAN PERU
S.A.C. -, Callao, 2022".
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V. DISCUSION

La investigacion se llevé a cabo en la empresa GEAN PERU S.A.C., localizada en la
Provincia Constitucional del Callao, del rubro de alimentos, especificamente de
golosinas, que se dedica a la comercializacion y distribucién de helados (paletas de
hielo y crema) de la marca D’Onofrio. La empresa desarrolla sus actividades en un
almacén que a su vez funciona como centro de distribucion. Presento distintas
dificultades sustanciales en su organizacion, en el desarrollo de sus tareas y
precariedad en el manejo de las actividades del ciclo de almacenamiento. La empresa
estuvo manejada de manera empirica sin un enfoque profesional especializado que
organice las actividades y tareas, el trabajo de los almaceneros y se ocupe de la
distribucion del ambiente de trabajo de acuerdo a estandares correspondientes a los
almacenes que a su vez realizan la funcion de distribucion.

Se inicié la investigacion con una evaluacion general de los procesos,
funciones, ambientes, entre otros donde participaron, en un primer momento, el
administrador del almacén y el gerente general, posteriormente se sumaron los tres
almaceneros y se anotaron todas las causas de los problemas. Con la informacion
recabada, se continué con un andlisis mas profundo en el cual categorizé cada uno de
los problemas con apoyo del diagrama causa efecto, en seguida, se elaboré la tabla
de frecuencias que fue fundamental para el posterior andlisis de causas en el diagrama
de Pareto. El resultado fue la identificacion de las causas principales de los problemas
del almacén, los cuales fueron estudiados para formular los indicadores que apoyen a
la gestion de almacenes y parametrizar el estudio de la productividad de acuerdo a
cada una de sus dimensiones correspondientes.

La metodologia es fundamental para una investigacion, y en el presenta caso
se requiri6 un enfoque de investigacion “aplicada” y se consideré el disefio
experimental, en el tipo especifico pre experimental y de corte longitudinal. El nivel
fue descriptivo y correlacional, donde se suscribié los aspectos caracteristicos de la
investigacion en general y especialmente la correlacion entre la variable
independiente, gestion de almacenes y la variable dependiente productividad. La
metodologia estuvo principalmente en el marco metodoldgico de los autores

Hernandez Sampieri, y otros (2020) y Valderrama (2015), de acuerdo a este ultimo
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(Valderrama, 2015), se definid la muestra, convenientemente la eleccién fue la
totalidad de la poblacion. En el estudio la poblacion se enmarcé en la teoria de Pandey
y Pandey (2021) y los aspectos éticos se apoyd en los autores Zhengfeng y Jianquan
(2021) y Akbulut y Tevfik Tolga (2021).

Como el objetivo del estudio estuvo enfocado en cuantificar el incremento de la
productividad posterior a la aplicacion de la gestion de almacenes en la empresa
GEAN PERU S.A.C., de acuerdo al disefio pre experimental, se analiz6 una muestra
mediante un test previo y uno posterior en un periodo de dieciséis semanas, se registro
un nivel promedio de la productividad de 61,13%, lo cual es relativamente bajo para
un almacén que debe atender con un minimo de fallas, dado que este tipo de
operaciones debe estar orientada siempre al 100% en todas sus operaciones. Este
resultado, con toda certeza, tiene su explicacion en las falencias que fueron
enumeradas durante el analisis de causas raiz. En un segundo, test el nivel promedio
de la productividad fue de 80,94%, es decir hubo una mejora del 19,81% respecto a la
primera medida, lo cual es muy significativo teniendo en cuenta el corto periodo en que
se desarrollaron las actividades de mejora. Este resultado se validé mediante pruebas
estadisticas, T de Student donde el nivel de significancia fue del 0,000 con lo cual la
hipétesis quedo6 confirmada.

Los antecedentes del estudio, evidencian que los problemas de
almacenamiento clasicos aun persisten en las labores modernas, si bien con la
tecnologia y los métodos de ingenieria se ha mejorado mucho, constantemente se
debe monitorear y evaluar la productividad. En la tesis de Cabanillas y Corcino (2021)
se evaluo la variable gestién de almacenes y la productividad, donde se demostré que
a partir de mejoras basadas en la variable independiente se consiguié incrementar la
productividad del almacén en un 27,6%, es decir, se consiguio un gran salto en el nivel
de la productividad. Asi mismo, Rosales (2020), en su estudio de la gestién de
almacenes sobre el nivel de productividad logré una mejora del 28,53%. En evaluacién
por comparacion con estos dos estudios, el sustento es sustancial, conciso y directo;
al tratarse de las mismas variables de estudio y haber obtenido resultados muy
similares e inclusive superiores en cuanto al incremento de la productividad en funcién

a la aplicacion de la gestion de almacenes.
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De acuerdo a lo planteado en el marco tedérico y en la matriz de
operacionalizacion la productividad presenta dos componentes: La eficiencia y la
eficacia; la primera evalta los resultados en funcion a los recursos utilizados y la
segunda relaciona los objetivos alcanzados en relacion a aquellos que fueron
planificados y programados. Confrontando los valores alcanzados de la eficiencia
posterior a la aplicacion de la gestion de almacenamiento como estimulo, en el estudio
de Rosales (2020) la eficiencia alcanz6 un incremento de 17,77%, mientras que en el
presente estudio se increment6 en 11.25%; en ambos casos se evaluo la eficiencia
como el aprovechamiento de las horas hombre destinadas para el trabajo en almacén,
donde el incremento fue significativo, lo cual refuerza y sustenta el resultado de la
investigacién actual. Adicionalmente es oportuno rescatar que os problemas en los dos
almacenes eran similares en diferencia de inventarios y con una forma de afrontar el
problema, también similar aplicar la gestion de almacenamiento a partir de manuales
de buenas préacticas de almacenamiento.

En el estudio de Valchkov y Valchkova (2018) utiliz6 una metodologia propia
para colaborar con maximizar la eficiencia del almacén, donde lo actuado fue
sectorizar el espacio del almacén sin requerir de grandes inversiones de capital como
en maquinaria automatizada (robots) o Tl, lo cual concuerda con las operaciones que
se realizaron en el presente trabajo, donde se realizaron cambios a nivel operativo y
en actividades esenciales, ademas se reorganizé el almacén por sectores de acuerdo
a las caracteristicas de cada tipo de producto y por su velocidad de rotacion.

Uno de los proceoss criticos para lograr el objetivo fue la preparacion de
pedidos, en el articulo de Altarazi, y Ammouri (2018) planteé el disefio del almacén en
funcién a la preparacion de pedidos de forma manual, el cual elabor6é con una
miscelanea de acciones e instrucciones que se pueden adecuar perfectamente a
almacenes pequefos y grandes, en tal sentido en el presente estudio tambien se
utilizaron una serie de plantenamientos independientes que forman parte de
herramientas clasicas de ingenieria pero que no conforman la palicaciéon completa de
la ella debido a que no corresponde como parte del conjunto de medidas consideradas
para solucionar directamente los problemas hallados, se debe considerar que el tiempo

para poder aplicar todas estas medidas no excede las cuatro semanas por lo cual se
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debid ser lo mas preciso posible. Lo conveniente de esta manera de trabajar es que el
plan de mejora es muy flexible y se puede adaptar facilmente a los cambios repentinos
que pudieran ocurrir asi como la reduccion o amplitud de operaciones.

En el caso de la eficacia se presenté otro método interesante muy similar al que
se habilité en el estudio actual, desarrollado en la tesis doctoral de Ballesteros (2021)
quien explicé un método de disefio y asignacion dinamica de espacios en el almaceén,
que impacta directamente en facilitar la actividad de preparacion de pedidos
demostrando una 30% en los tiempos de reduccion de los tiempos invertidos en este
proceso. El estudio de Rosales (2020) también plante6 una distribucién adecuada del
almaceén para mejorar la eficacia consiguiendo un incremento en la eficacia del 8,96%.
Humiras, Mukhlisin y Aisyah (2018) plantearon en su estudio utilizar métodos
apropiados para almacenar los productos con acciones correctivas, disminuyendo asi
un 22.48% del tiempo que se requeria para la preparacion de pedidos.

Del parrafo anterior, los estudios de Ballesteros (2021), Rosales (2020) y
Humiras, Mukhlisin y Aisyah (2018) mostraron en sus resultados un patrén, respecto a
la utilizacion de medidas independientes adecuadas al problema particular de cada
tipo de almacén y de items administrados en su interior, logrando mejoras
significativas; y en comparacién con los resultados del presente estudio donde se
aplicaron medidas muy similares se logré6 una mejora del 12%, con lo cual queda
respaldado tanto en método como en validez de resultados.

Arias del Aguila (2019) destacé la influencia de disefiar un Layout para el
almacén, para conseguir una mejora en su funcionamiento. Este planteamiento fue
corroborado con un resultado positivo, un incremento del 36% de la funciéon en general
del almacén. Asi mismo, como complemento al planteamiento de Arias del Aguila
(2019), el estudio de Lee, Chung y Yoon (2020) resalta la importancia de un buen
disefio en cuanto al recorrido y asi optimizar el desplazamiento en el almacén, con lo
cual obtuvo una reduccién considerable del 48,74% en el tiempo de armado de pedido.
En relacion con lo actuado en el presente trabajo se elabor6 un Layout para optimizar
el espacio en el almaceén, las operaciones de recepcion de mercaderia, la preparacion

de pedidos y despacho.
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Se puede considerar también que, en el caso del presente estudio se tuvo un
nivel ciertamente ligeramente menor a los casos que se hallaron como antecedentes,
una razon podria ser que GEAN PERU S.A.C. realizé una aplicacion de herramientas
de ingenieria por primera vez, dado que anteriormente solo se estuvo trabajando de
manera empirica. Otro motivo, se puede considerar que, justamente una nueva forma
de trabajo profesional requiere un poco mas de tiempo para ser asimilado, aceptado y
permanente. Posteriormente a la aplicacion de la variable independiente, se tuvieron
resultados positivos inmediatos, asi como ligeros bajones en los indicadores propios
de los ajustes, proceso de aprendizaje, realizar el trabajo de una nueva forma toma un
poco mas tiempo que la antigua forma de realizar las tareas, sumado a una ligera
resistencia hacia el orden y el esfuerzo adicional para adecuarse. Por fluctuaciones
del mercado, algunos clientes se retiraron e ingresaron otros que también tuvieron que
adecuarse al orden del almacén, el procedimiento para realizar los pedidos, el

despacho y las devoluciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se determiné que la gestion de almacenes mejoro la productividad en GEAN
PERU S.A.C, mediante una significancia de 0.000 por debajo del p valor de 0.05,
debido a que, en el pre-test se detectdé una productividad de 61.13%, a causa de
falencias en el conocimiento real de la exactitud de inventario, lo cual, posterior a la
implementacion incrementdé a 80.94%, justificado en el plan de mejora donde se
desarrollaron las actividades de capacitacion, organizacién del trabajo. La variable
independiente gestion de almacenes presentdé una mejora en la dimension
“almacenamiento” de un 9,69% y una mejora en la desviacién con una reduccion del
1,33929. En cuanto a la dimension “Diferencia de Inventario” mejoré en un 3,4375% y
la desviacién se redujo en 0,0651.

Segunda. Se determiné que la gestion de almacenes mejor6 el indice de eficiencia en
GEAN PERU S.A.C., mediante una significancia de 0.000 por debajo del p valor de
0.05, lo cual, se reflej6 en una mejora de 83,19% en el pre-test a 94,44% en el post-
test en el indice de eficiencia, basado en el incremento de horas hombre utilizadas en
el despacho de mercaderia de acuerdo a lista de pedidos de los clientes. Se evidencio
gue las medidas correctivas relacionadas al layout y la capacitacion a los almaceneros
fueron las que tuvieron mayor incidencia en los resultados.

Tercera. Se determind que la gestion de almacenes mejor6 el indice de eficacia en
GEAN PERU S.A.C., mediante una significancia de 0.020 por debajo del p valor de
0.05, puesto que, se logré una mejora de 73,81% pre-test a 85,81% en post-test,
justificado en el incremento sustancial de los pedidos entregados completos a las

medidas correctivas contenidas en el plan de mejora.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Realizar evaluaciones periodicas en el almacén a cargo de la administracion de la
empresa GEAN PERU S.A.C. para mantener los resultados de la aplicacion de la
gestion de almacenes, ampliando el espectro de analisis hacia una meta superior con
pardmetros mas exigentes. Implementar un programa de capacitacion semestral para
el personal de GEAN PERU S.A.C. para reforzar los avances en el aprendizaje de
buen manejo del almacén, procesamiento de registros, toma de inventarios y orden y
limpieza.

2. Revisar la demanda proyectada y evaluar una nueva distribuciéon de los equipos y
Layout de tal forma que no se pierda la eficiencia, eficacia y nivel de productividad
logrado, por el contrario, esta medida seria como una prevision ante los posibles
cambios en la demanda.

3. Cambiar eventualmente el sistema de conteo y registro de productos, que se viene
desarrollando de manera manual con apoyo de una computadora, por un sistema
digital con el uso de una lectora de cédigo de barras conectada a un procesador que
registre automaticamente el tipo de producto en una base de datos para facilitar el
conteo, identificacién por tipo de mercaderia, reducir el tiempo, reducir el error y tener

una data mas confiable.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

) . ESCALA
DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR FORMULA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL )
MEDICION
Independiente  Para MORA (2011), la La optimizacién de  Almacenamiento  Productos Productos ubicados correctamente Razén
0, =
“Gestion de gestion de almacén es "La  la funcion de ubicados HPUC Total de productos x 100
almacenes” aplicacion de metodologias, almacenamiento correctamente.
técnicas, herramientas y permite mejorar las (%PUC)
desarrollos tecnolégicos en  actividades en el
las actividades criticas, area asi como el
tales como, la recepcion, el inventario permite
almacenamiento, el control de las Inventario Diferencia de Diferencias de inventario Razén
preparacion y despacho de  existencias. . : DI = - x 100
i _ inventario. (DI) Inventario total
mercancia, para mejorar la
calidad del servicio que se
ofrece al cliente, llevando
desarrollo sostenible y
competitivo a las empresas.
Dependiente Para la Organizacion El seguimiento y Eficiencia Porcentaje Y HHU Horas de despacho real 100 Razén
“Productividad” Internacional del Trabajo control de las Horas Hombre % " Horas programadas al despacho x
(2016), la productividad es  dimensiones utilizadas.
“la utilizacion mas eficaz de  eficiencia y eficacia (%HHU)
la innovacion y los recursos  permite controlar y
para incrementar los en consecuencia o )
. Eficacia Porcentaje de Pedidos entregados completos Razon
agregados de los productos mejorar la %PEC = x 100
Pedidos 1
y servicios”. productividad. Total de pedidos
entregados
completos.

(PEC)




Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR FORMULA Ez%%%ﬁlz
¢En qué Determinar en La aplicacion de  Gestion de Almacenamiento Productos %PUC = Productos ubicados correctamente 100 Tipo de
medida la qué medida, la Gestion de almacenes ubicados 0 - Total de productos x Investigacion:
aplicacion de  la aplicacién Almacenes correctamente. Aplicada.
la Gestion de  de la Gestion  incrementa (%PUC) Descriptiva-
Almacenes de Almacenes significativamente Correlacional.
incrementala incrementala la productividad Cuantitativa.
productividad  productividad  de la empresa Longitudinal.
de laempresa de la empresa GEAN PERU Método:
GEANPERU GEANPERU S.A.C.-, Callao, Deductivo.
S.AC. -, S.A.C. -, 2022. Inventario Diferencia de Diferencias de inventario
Callao, 20227 Callao, 2022. inventario. (DI) DI = - x 100 Disefio de
Inventario total Investigacion:
Especificos. Especificos. Pre -
¢En qué Determinar en Especificos. Experimental
medida la qué medida, La aplicacion de
aplicacion de  la aplicacién la Gestion de Poblacién y
la Gestion de  de la Gestion ~ Almacenes Muestra
Almacenes de Almacenes incrementa Poblacion: Area
incrementala incrementala significativamente de

eficiencia de la
empresa
GEAN PERU
S.AC. -,
Callao, 20227

¢En qué
medida la
aplicacion de
la Gestion de
Almacenes
incrementa la
eficacia de la
empresa
GEAN PERU
S.AC. -,
Callao, 20227

eficiencia de
la empresa
GEAN PERU
S.AC. -,
Callao, 2022.

Determinar en
qué medida,
la aplicacion
de la Gestion
de Almacenes
incrementa la
eficacia de la
empresa
GEAN PERU
SAC. -,
Callao, 2022.

la eficiencia de la
empresa GEAN
PERUS.AC. -,
Callao, 2022.

La aplicacion de
la Gestion de
Almacenes
incrementa
significativamente
la eficacia de la
empresa GEAN
PERU S.A.C. -,
Callao, 2022.

Productividad Eficiencia

Eficacia

Porcentaje
Horas Hombre
utilizadas.
(%HHU)

Porcentaje de
Pedidos
entregados
completos.
(PEC)

Horas de despacho real
100

%HHU =
% Horas programadas al despacho x

Pedidos entregados completos

100
Total de pedidos x

%PEC =

almacenamiento
de una
Empresa GEAN
PERU S.A.C.
Muestra:

Data total
obtenida del
area de
almacenamiento




Anexo 3: Validacion de instrumentos por juicio de expertos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACENES Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencial! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacenes si No si No si No

Dimensién 1: Almacenamiento

. Product bicados correctamente
Productos ubicados correctamente. %PUC = —oreros uyeados x 100 X X X
Total de productos

Dimension 2: Inventario.
Diferencias de inventario
! 100 X

Diferencia de inventario. DI = :
Inventario total

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad si No si No si No

Dimensién 1: Eficiencia.
Horas de despacho real

Porcentaje Horas Hombre utilizadas. YoHHU = x 100 X X X
Horas programadas al despacho
Dimension 2: Eficacia.
Pedidos entregados completos. PEC = PedLdo;::::Zif:;iZZ:npletos x 100 X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.: ROMEL DARIO BAZAN ROBLES DNI: 41091024

Especialidad del validador: Maestro en Productividad y Relaciones Industriales

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. /

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

4\@99\' LIMA 06 de ABRIL de 2022

Firma del Experto Informante




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACENES Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION

Pertinencial! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacenes

Si No Si No Si No

Dimension 1: Almacenamiento
Productos ubicados correctamente

Total de pedidos

Productos ubicados correctamente. %PUC = x 100 X X X
Total de productos
Dimension 2: Inventario.
. ; " % Diferencias de inventario
Diferencia de inventario. DI = f . x 100 X X X
Inventario total
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad si No si No si No
Dimension 1: Eficiencia.
Horas de d h l
Porcentaje Horas Hombre utilizadas. YoHHU = oras ce Cespacnorea 00 X X X
Horas programadas al despacho
Dimension 2: Eficacia.
Pedid tregad let.
Pedidos entregados completos. PEC = S e x 100 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ Si HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: ROBERTO FARFAN MARTINEZ

Especialidad del validador: GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructe

*Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
DNI: 02617808

LIMA 17 de MAYO de 2022

Firma del Experto Informante




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACENES Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacenes si No si No si No

Dimensi6n 1: Aimacenamiento
Productos ubicados correctamente

Productos ubicados correctamente. %PUC = x 100 X X X
Total de productos
Dimension 2: Inventario.
DI — o
Diferencia de inventario. DI = Jereneiis de MVeniere 100 X X X

Inventario total

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad si No si No si No

Dimension 1: Eficiencia.

Horas de despacho real
Porcentaje Horas Hombre utilizadas. Y%oHHU = 2 2 £E5P: = 00 X X X
Horas programadas al despacho

Dimension 2: Eficacia.
Pedidos entregados completos

Pedidos entregados completos. PEC = Total depedids x 100 X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.: MELANIE YUNNETE BALDEON MONTALVO DNI:47460661
Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS LIMA 17 de MAYO de 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante




Anexo 4: Carta de autorizaciéon de la empresa.

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20601531390

GEAN PERU S.A.C.- CALLAO
Nombre del Titular o Representante legal:
MARCO ANTONIO CHOMBO GARCIA

DNI:
MARCO ANTONIO CHOMBO GARCIA 25800572

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ', autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

“Aplicacién de la Gestion de almacenes para incrementar la productividad de la empresa
GEAN PERU S.A.C. — CALLAO, 2022"
Nombre del Programa Académico:

Taller elaboracion de tesis
Autores: Nombres y Apellidos DNI:
ANDRADE VILLAVICENCIOS JULIO CESAR 43319824

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al aufor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Callao, 07 de Marzo del 2022

i # o
Firma: Mac 2. Cliombo G,
(Titular o Representante legal de Ia Institucién)

(*) Codigo de Etica en igacion de la L idad César Vallejo-Articulo 7¢, literal “f* Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo da ‘, don es i bata el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, S?.Q_E!

0 A%, 3 2 ] 15 I
ello, wnw en |os pto-[ec!os de lnvesugaclon como en los lnlormu o mls. no se dclmi Iudulr lad 6 de la organizacion, pero
si serd necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 5: instrumento de medicion fichas de observacion

Ficha de observacidon en la Gestion de Almacén

Para la medicion del almacén, se postulé un criterio de medicién por indicadores,
desarrollando asi una identificacion de productos encontrados y el conteo de productos

en fisico, y evaluacion de fichas registradas de almacén.

Total de Productos Total de Productos

Dias / productos . ,
pedidos encontrados productos | registrados

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo.




Ficha de observacion de Productividad

Para la medicidn productividad, se empled un registro de horas de produccién y horas

pagadas en el personal de servicio; adicionalmente se evaluara la cantidad de

productos entregados y el total de pedidos registrados

Dias / productos

Horas

pagadas

Horas

productivas

no

Pedidos

entregados

Total de
pedidos

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo.




ANEXO 6. Consulta RUC

Resultado de la Blisqueda

Numero de RUC: 20601531390 - GEAN PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Mombre Comercial: -

Fecha de Inscripcion: 26/09/2016 Fecha de Inicio de Actividades: 27/09/2018

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicién del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: JR. FRANCISCO PIZARRC NRO. 185 (ALT. CDRA 10 SAENZ PENA - GRIFO PRIMAX) PROV.

CONST. DEL CALLAQ - PROV. CONST. DEL CALLAO - BELLAVISTA

Sistema Emision de IMANUAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:

Sistema Contabilidad: MANUAL

Actividad(es) Economica(s): Frincipal - 4630 - VENTAAL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO

Comprobantes de Pago c/aut. de impresidn (F. 806 u

816): FACTURA

BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electrdnica: FACTURA PORTAL DESDE 27/12/2019

BOLETA PORTAL DESDE 26/12/2018

Emisor electronico desde: 26/12/2019
Comprobantes Electrénicos: BOLETA (desde 26/12/2019),FACTURA (desde 27/12/2019)
Afiliado al PLE desde: -

Padrones: NINGUNO

Fecha consulta: 05/05/2022 3:19




ANEXO 7. Evidencia de Pruebas estadisticas descriptivas en SPSS de la variable

independiente

ﬁ *Resultade2 [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Inseriar Formalo  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHaR & = =
HE= e
& PUC_Pre < =
-] Titulo Descriptivos
G Histograma Estadistico  Desv. Error
L[ Grafico de ta|
(23] Grifico 0-Q PUC_Pre  Media 2,2500 211640
(1) Gréfico Q-Q 45% de intervalo de Limite inferior 77,7390
~ (i1} Diagrama d confianza para la media T Topatmeee 86,7610
- PUC_Post
[ Titulo Media recortada al 5% 82,9444
(1) Histograma Mediana 84,5000
o g’%‘:“‘ gi;a Varianza 71,667
- réfic
: Desv. Desviacién 8,46562
(i) Grafico Q-Q g
[} Diagrama ds Minimo 61,00
- ES Registro Maxima 91,00
E| Explorar
{8 Tiulo Rango 30,00
Notas Rango intercuartil 10,50
L5 Resumen de pro Asimetria -1,522 564
~L§ Descriptivos Curlosis 1,899 1,001
[ Pruebas de norm|
o PUC_Post  Media a1,9375 7T
95% ds intervalo de Limite inferior 90,2811
(G :‘%?D'zm(ﬂ conflanza paralamedia = (g oo 93,5939
- rafico de ta,
() Grafico 0-Q Media recortada al 5% 92,0417
(3] Grifico 0-Q Mediana 93,0000
(i) Diagrama d Varianza 9,663
e-g Dép%ﬁm Desv. Desviacion 3,10846
n Minimo 86,00
» ;] Histograma
L[ Grafico de ta| Maximo 96,00
) Gréfico 0-Q Rango 10,00
(1) Grafico Q-Q = ’ - 550
() Diagrama de] ango intercuarti \
» Asimetria - 634 564 ~]
|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON [H: 504, W: 654 pt
i *Resultado2 [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Grificos  Uilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda
2R Ao =
SH& o -
-8 PUC_Pre -] =
%L‘\t;‘ungrama Descriptivos
- Grafico de tal Estadistico  Desv. Error
fy) Gréfico 0-Q DLFre  Media 92,3750 49896
(G Gréfico -0 = =
-+ Diagrama d 95% de intervalo de Limite inferior 91,3115
B PUC_Post confianza parala media ;e gperior 93,4385
~[E) Titulo Wedia recortada al 5% 92,4722
Histograma
Gréfico de ta Mediana 93,0000
[ Gréfico 0-Q varianza 3,083
(g Gréfico Q-0 Desy. Desviacian 1,99583
@REQIE Diagrama d Winimo 88,00
=] Maximo 95,00
ol Rango 7,00
Rango intercuartil 2,75
L& Resumen de prof .
[ Descriptivos Asimetria -940 564
L& Pruebas de normn| curosis 149 1,001
8- Dl_Pre Dl_post  Media 95,8125 31810 ]
- % L“‘;‘Uﬂgmm 95% de Intervalo de Limite inferior 951324
. Gréafico de taf G IO D G Limite superior 96,4926
(i Grafico 0-Q Wedia recortada al 5% 95,7917
(i Grafico 0-0 WMediana 95,5000
~(i Diagrama di
B Di_post Varianza 1629
3 Titulo Desv. Desviacion 127639
L Histograma Minima 94,00
Gréfico de t Waximo 98,00
~[[i) Grafico 0-Q
(i) Gréfico -0 Rango 4,00
([ Diagrama dgv| Rango intercuartil 2,00 Ll
AL D ” ) A

T

IBM SPSS Statistics Pracessor estalisto | |

[Unicode:ON [H: 504, W: 854 pt




ANEXO 8. Evidencia de Pruebas estadisticas en SPSS.

Prueba T STUDENT

ﬁ *Resultado? [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor — [m] X
Archivo ~ Editar  Ver Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar  Grdficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda
faut F
SHEeRIM e HEHA 25 B
_-@ Registro = [=]
- {] Explorar Prueba T
B Registro
- {7] Explorar - .
B Registro Estadisticas de muestras emparejadas
B Explorar Desv. Desv. Error
@ Registro Media K Desviacidn promedio
&L Explorar Parl Productividad_Pre 61,1250 16 11,85960 2,96480
[ Registro
Productividad_Post 80,9375 16 8,28226 2,07057

e+

[ Estadisticas d Correlaciones de muestras emparejadas

- Correlaciones N

5 Caorrelacian Sig
-~ L Prueba de mu

i i Par1  Productividad_Pre & 16 .387 130
-HE] Registro - ' '
[_}___% F'rugebaT Productividad_Post

[E) Titulo

Notas

[ Estadisticas d
- Correlaciones
[ Prueba de mu
({8 registro

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias empargjadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

=& PruebaT Desv, Desv. Errar
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1  Productividad_Pre - -19,31250 16,88873 422218 2881187 -10,81313 -4 692 15 000
[ Estadisticas d Productividad_Post
L& Correlaciones
(& Prueba de mugx =
1 ¥ [+
IBM SPSS Statistics Processor esta listo | | |Unicnde ON |
i{a *Resultado2 [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor — O X
Archivoe  Editar Ver Datos Transformar |nsefar Formate  Analizar  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda
— = = =,
FHE ) = 1 5 » B
¥ Registro - | P baT -]
£ Explorar rueba
@ Reagistro
Explarar . .
£l P Estadisticas de muestras emparejadas
- [B Registro
- {] Explorar Desv. Desv. Errar
Media M Desviacidn promedio
Par1  Eficiencia_Pre 83,1875 16 6,81390 1,70347
N Eficiencia_Post 94,4375 16 391525 97881
Titulo
Correlaciones de muestras emparejadas
g Correlaciones N Corelacién Sig
L& Prueba de mu
({8 Reqistro I Par1  Eficiencia_Pre & 16 124 647
Eficiencia_Post
& {E] Prueba T
[ Titulo
MNotas
L& Estadisticas o Prueba de muestras emparejadas
L Corrlaciones Diferencias emparejadas
--[ Prueba de mu
[ Registro 95% de intervalo de confianza
de la diferencia
B El Prueba T Desv. Desv. Error
» Media Desviacian promedio Inferior Superior 1 al Sig. (bilateral)
Par1  Eficiencia_Pre - -11,25000 742518 1,85630 -15,20660 -7,29340 -6,060 15 000
[ Estadisticas d Eficiencia_Post
[§ Correlaciones
- Prueba de mug~| =
L] 3 L e I
IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON |




Editar  Ver

Datos

Transformar

ﬁ *ResultadoZ [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor

Insertar Formato  Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

Archivo

@ Registro
-] Explorar
{8 registro
- {] Explorar
4B Registro
-] Explorar
@ Registro
-] Explorar
({8 registro

L&) Estadisticas d
L& Correlaciones
L& Prueba de mu
[ Registro
-] Prueba T

= Titulo
Motas
(5 Estadisticas d
- Correlaciones
- Prueba de mu
@ Registro
=& Prueba T
[ Titulo
Motas
[ Estadisticas d
& Correlaciones
- Prueba de mu

Prueba T

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv,

Media N Desviacidn

Desv. Error
promedio

Par1

Eficacia_Pre 73,8125 16 13,83338

3,45835

Eficacia_Post 858125 16 791807

1,97952

Correlaciones de muestras emparejadas

1 Correlacian

Sig

Par1

Eficacia_Pre &
Eficacia_Post

16 -379

148

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv,

Media Desviacion

Desv. Errar
promedio

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Inferior Superior 1 al

Sig. (bilateral)

Par1

Eficacia_Pre-
Eficacia_Post

-12,00000 18,35838

458084

-21,78302 -2,21698 -2,614 15

020

4 3

IH]

IH]

IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |
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ANEXO 9. Norma NTS N°114-MINSA/DIGESA-VO01.

MINISTERIO DE SALUD No D66 - 201

\CA DE
Q% t ‘°6‘.9
e

Goma, 5. o TEBRERD . ol 2015

Visto, el Expediente N° 13-091003-003, que contiene los Informes N°s 001142-
2014/DHAZ/DIGESA y 005793-2014/DHAZ/DIGESA, de la Direccibn General de Salud Amblental
dal Minlsterio de Salud;

CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N® 26842, Ley General de Salud
disponen que la salud es condicion indispensable del desarrolio humano y medic fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo, y que la proteceitn de la salud es de interés piblico,
Por tanlo, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, el numeral 4} del articulo 3 del Decreto Legielative N* 1161, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud establece que el Ministerio de Salud es competente en salud
ambiental & inocuidad alimentaria;

Que, asimismo, el literal a) del articulo 5 de la precitada Ley dispone que es funcidn rectora
del Ministerio de Salud formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la politica
nacional y sectorial de Promocidn de la Salud, Prevencion de Enfermedades, Recuperacion y
Rehabilitacién an Salud, bajo su competencla, aplicable a todos los niveles de goblemnao; asl como
*Dicfar normas y lineamiantos Wenfcos para Ja adecuada efecucidn y supervisidn de les politicas
nacionales y secloriales, {...)°, conforme se desprende del literal b) del articulo 5 de la precitada

gy

Que, mediante Decreto Supremo N® 004-2014-5SA, se modificd, entre oltros, el articulo 58
del Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos ¥ Bebidas, aprobado por Decreto
Supremo N® 007-98-5A, que establece que: "Fara ef control de la calldad sanflara e inocuidad de
Jos alimentos y bebidas, en todo establecimiento de fabricacién, elaboracidn, fracclonamiento y
almacenamiento de alimentos y bebidas destinados sl consumo humano, se deben aplicar jog
Frincipios Generales de Higiene def Codex Alimentarius, y cuando comesponda, adicionsiments ef
Sistama de Andfisis de Peligros ¥ Puntos Criticos de Controf (HACCP), los cuales son los patrones
de referencia para la vighancia sanitaria. (...)",

Que, conforme a lo previste en el articulo 14 del Decreto Lagisiative N° 1082, Ley de
Inocuidad de kos Alimentos, el Ministerio de Salud, a trawés de la Direccién General de Salud
Ambiental, es la Auloridad de Salud de nivei nacional y tiene competencia exclusiva en el aspecdo
técnico, normalivo, ¥ de supervigilancia en meteria de inocuidad de los alimentos destinades al

http://www.digesa.minsa.gob.pe/NormasLegales/Normas/RM 66 2015 SA.pdf



http://www.digesa.minsa.gob.pe/NormasLegales/Normas/RM_66_2015_SA.pdf

