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Resumen

La investigacion sobre los factores de riesgo psicosociales y satisfaccion laboral en
trabajadores administrativos de una institucién privada en la ciudad de Huaraz. El
objetivo general fue determinar la relacion entre los factores de riesgos
psicosociales y la satisfaccion laboral. La linea de investigacion es de desarrollo
organizacional por ello, el tipo de investigacion utilizada es correlacional. La
poblacion estd conformada por 300 trabajadores del area administrativa de
instituciones privadas, el cual el total de la muestra es de 115 trabajadores. Los
instrumentos a utilizar son el cuestionario de ISTASS - 21 y el cuestionario de
satisfaccion laboral. Los resultados obtenidos se muestran que la variable Riesgos
Psicosociales se relaciona negativamente con la dimension intrinseca (rho = .016
a -.165, p>.05), de igual manera con la dimension extrinseca (rho= 0.54 a -.217 p>
.05), a diferencia con la dimensién intrinseca que se relaciona positivamente (rho =
405** a .431, p<.05). asi mismo también la dimension extrinseca que se relacionan
positivamente y muy significativamente (rho= .465** a .487*, p<.05). En
conclusiéon, existe una relacién positiva baja entre los factores de riesgo
psicosociales y satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de una
institucion privada de la ciudad de Huaraz. Dentro de los riesgos psicosociales con
mayor nivel estan las exigencias psicolégicas, las compensaciones y la doble
presencia. Por otro lado, Existe una relacion negativa entre los factores de riesgo
psicosociales en la dimension exigencias psicolégicas, las compensaciones y la
doble presencia con la dimensién extrinseca de la variable de satisfaccién laboral
y finalmente existe una relacion positiva significativa entre los factores de riesgo
psicosociales en la dimension de trabajo activo y desarrollo de habilidades y apoyo
social de la empresa con la dimensién intrinseca de la variable de satisfaccion

laboral.

Palabras Clave: satisfaccion laboral, factores de riesgo psicosocial, correlacional
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Abstract

Research on psychosocial risk factors and job satisfaction in administrative workers
of a private institution in the city of Huaraz. The general objective was to determine
the relationship between psychosocial risk factors and job satisfaction. The line of
research is organizational development, therefore, the type of research used is
correlational. The population is made up of 300 workers in the administrative area
of private institutions, of which the total sample is 115 workers. The instruments to
be used are the ISTASS - 21 questionnaire and the job satisfaction questionnaire.
The results obtained show that the Psychosocial Risks variable is negatively related
to the intrinsic dimension (rho = .016 to -.165, p> .05), in the same way with the
extrinsic dimension (rho = 0.54 to -.217 p> .05), unlike the intrinsic dimension that
is positively related (rho = .405 ** to .431, p <.05). likewise, also the extrinsic
dimension that are positively and very significantly related (rho = .465 ** to .487 **,
p <.05). In conclusion, there is a low positive relationship between psychosocial risk
factors and job satisfaction in administrative workers of a private institution in the
city of Huaraz. Among the psychosocial risks with the highest level are psychological
demands, compensation and double presence. On the other hand, there is a
negative relationship between psychosocial risk factors in the psychological
demands dimension, compensation and double presence with the extrinsic
dimension of the job satisfaction variable and finally there is a significant positive
relationship between psychosocial risk factors in the dimension of active work and
development of skills and social support of the company with the intrinsic dimension
of the variable of job satisfaction.

Keywords: job satisfaction, psychosocial risk factors, correlational.
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I. Introduccién

Las personas en la actualidad han cambiado la forma de percibir el trabajo
de las cuales muchas empresas han tenido que adaptar nuevos meétodos.
Optando por el trabajo a distancia o remoto y compartir otro tipo de entornos. Los
colaboradores se han sometido a estos cambios, como adaptar una oficina en
casa para trabajar sin interrupciones, compartir tiempo con la familia, ya que en
un ambiente presencia esto no se llevaba a cabo tan a menudo como ha
sucedido ahora, esto producto del aislamiento debido a la pandemia por COVID
19. Por lo cual es una de las principales razones para analizar dichos factores.

Por ello, los trabajadores pueden adquirir algunos de estos factores que
afectan negativamente la seguridad, la salud y el bienestar. Por esta razon, la
gestién de riesgos requiere una buena planificacion, evaluacién e intervencion.
Pero las empresas de hoy pueden aprender a través de la educacion y / o la
motivacion para cambiar las actitudes de que las personas quieren volverse mas

activas, productivas y rentables (Ceprit, 2015).

El Ministerio de Salud lo define como una “condicion relacionada con el
desempefio del trabajo y afecta la organizacion de los trabajadores, el contenido
del trabajo, la moral y la salud lo que acompafa al desarrollo profesional de los
trabajadores” (p.12). De igual forma, los riesgos psicosociales estan asociados
a enfermedades comunes como las enfermedades cardiovasculares, los
trastornos de salud mental, las condiciones laborales y la exposicion
ocupacional, por lo que el 90% de esta condicion ocurri6 en América Latina, por
ello la organizacién panamericana de la salud (OPS, 2015) sefiald6 que los
riesgos psicolégicos y sociales surgen de las condiciones de trabajo en la
empresa, porque provocan situaciones dificiles en la gestion del trabajo en las
gue se deben evaluar aspectos culturales para obtener resultados efectivos en
la satisfaccién de los colaboradores, cuyos estilos de vida y personalidad les

permiten trabajar correctamente.



Mansilla (2015) encontré que un tercio de los accidentes laborales y
enfermedades profesionales son causados por problemas psicosociales y el
17% por interrupcién del trabajo. También es importante tener en cuenta que el
estrés laboral puede causar confusion y agotamiento. Por tanto, el Ministerio de
Trabajo (2008) evalué el nivel de satisfaccion laboral por género, con un
promedio de 12,2 mujeres que expresaron insatisfaccion con sus trabajos.
Ademas, el 82,8% de los hombres dijeron estar satisfechos con su trabajo. Los
datos anteriores plantearon la necesidad de examinar los problemas que tiene

los empleados de una empresa u organizacion.

Por lo tanto, después de examinar diferentes investigaciones y recabar
informacion teorica se formuld la siguiente pregunta ¢ Cual es la relacion entre
los factores de riesgos psicosociales y la satisfaccion laboral de los trabajadores

administrativos de una institucion privada en la ciudad de Huaraz?

El estudio actual proporciona una vision mas amplia de la salud mental de
los empleados. En otras palabras, influyen en los demas al comprender las
variables. De esta forma es posible estudiar, y profundizar ya que raras veces
se estudian en el campo de la psicologia, pero sobresalen en otros campos, y
todas las organizaciones necesitan conceptos mas adecuados en el centro de
trabajo de los colaboradores. Esta también es una oportunidad para plantear
este tema en nuestra ciudad. Asimismo, se pueden realizar otros estudios para

analizar otras variables relevantes para dicho estudio.

Es asi que el objetivo general fue determinar la relacién entre los factores
de riesgos psicosociales y la satisfaccion laboral en los trabajadores

administrativos de una institucion privada en la ciudad de Huaraz.

Ademas, los objetivos especificos son los siguientes: 1) ldentificar los
niveles de factores de riesgo psicosociales y de satisfaccién laboral en los
trabajadores administrativos de una institucion privada en la ciudad de Huaraz,
2) Determinar la relacion que existe las dimensiones de los factores de riesgos
psicosociales (exigencias psicolégicas, trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, apoyo social en la empresa, compensaciones y doble presencia)

con las dimensiones de la satisfaccion laboral (satisfaccidbn extrinseca y



satisfaccion intrinseca) en los trabajadores administrativos de una institucion

privada en la ciudad de Huaraz.

Finalmente, la hipotesis general planteada es: existe una relacion entre
los factores de riesgo psicosociales y la satisfaccion laboral en los trabajadores

administrativos de una institucion privada en la ciudad de Huaraz.



Il. Marco Tebrico

Hernandez (2017), realiz6 una investigacion "Evaluacion de Riesgo
Psicosocial y Satisfaccion Laboral de Conductores Profesionales en Malaga,
Espafa”, identifica y examina las propiedades psicosociales de las ocupaciones
y las detecta actuando sobre las condiciones operativas como lo elaboran los
conductores expertos y la satisfaccion laboral. Ademas, sigue una metodologia
detallada, transversal y personal. Se concluye que se caracteriza por altas
necesidades psicologicas. Por otro lado, en términos de trabajo y desarrollo de
habilidades, es un resultado positivo donde el control del tiempo de trabajo es
prominente, en los aspectos relacionados con el entorno psicoldgico y social

aparece como un aspecto negativo.

Sin embargo, Saenz (2015) analiza los componentes del riesgo
psicosocial, la satisfaccion laboral y la salud. Con una muestra de trabajadores
de la construccion en Huelva, Espafia. Por tanto, el objetivo fue examinar la
interaccion en las condiciones psicosociales de trabajo, la satisfaccion sindical y
la salud. De ello se extraen las siguientes conclusiones: el entorno laboral en el
gue florecen las profesiones creativas contiene el peligro del sistema psicosocial,
donde el peligro psicologico y social en el sector sindical, cuanto mayor es el
namero, menos satisfecho esté el trabajador con sus deberes. Ademas, existen
algunos riesgos psicosociales en la muestra en su conjunto o en categorias
especificas que los trabajadores reconocen y muestran signos de problemas de

salud.

Ramos y Ceballos (2018) en su estudio realizado con un grupo de
profesionales de enfermeria en Chile, el objetivo del estudio fue evaluar la
relacion entre los factores psicosociales con el cuidado, y utilizaron un disefio no
experimental correlacional donde la muestra incluy6 a 240 enfermeras. y como
cuestionario se utilizé la prueba SUSESO ISTAS. Como resultado, existe una
alta relacion negativa entre las variables, es decir 51,7%, por otro lado, se
encontré que, en los aspectos de necesidades a nivel psicoldgico, activo y de
crecimiento a una tasa de 57,1. El porcentaje catalogado como de peligrosidad
moderada, asi mismo se considera alta la calidad de conduccion con un 46,7%.

En cuanto a las retribuciones, el 43,3% se califico de riesgo medio y, finalmente,
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la doble asistencia fue calificada como de alto riesgo por el 55% de los

empleados.

Ademas, Rojas et al. (2014) realizé un estudio sobre riesgos psicosociales
y satisfaccion laboral en una empresa minera en Chile, el objetivo fue determinar
la relacion entre ambas variables utilizando el cuestionario SUSESO-ISTAS 21,
modificado para chilenos, y aparecio otro cuestionario de satisfaccién laboral
S20/23. Resultando que existe una relacion negativa y significativa entre las dos

variables.

Por otro lado, Balarezo (2020) realizé una encuesta sobre factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y satisfaccion laboral, dirigiendo una empresa de
logistica en el condado de Bellavista, el tipo de encuesta es descriptiva mas que
experimental. El objetivo del estudio fue determinar si las dos variables estaban
relacionadas o no, y concluyd que existe una relacion inversa entre Rho = -748
que es media y fuerte. El otro hallazgo es que la dimension de condiciones de
trabajo estd mas correlacionada con la variable de riesgo psicosocial, asi como
la dimension de apoyo social con Rho = -, 681y -, 634. Finalmente, una serie de
evidencia diferente destaca en esta area de trabajo sobre percepcion de
factores. Finalmente, el 40,3% sinti6 un nivel moderado de riesgo psicosocial y

el 99,8% se sintié6 muy insatisfecho.

Mencionar el estudio realizado por Tapia (2017), su objetivo fue
determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion
laboral para un grupo de enfermeras del Instituto Nacional de Salud. National
Children 's Health, se realiz6 su investigacion primaria, disefio no experimental,
transversal y correlativo. Como resultado, las variables se correlacionaron
negativamente y fueron altamente significativas (rho = -0,756; p = 0,000 <0,05),
es decir, la presencia de factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo, a

mayor niumero, menor nivel de satisfaccion laboral. en las mujeres.

Este fue también el caso del estudio Tapara (2019), en el cual analicé
factores de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral en el ambito operativo de la
unidad minera San Rafael - Minsur SA. Utilizando un método descriptivo y
analitico no experimental, obtuvo resultados donde el 40% de los riesgos

psicosociales eran moderados y bajos indicando que estaban satisfechos con su
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trabajo, por otro lado, el 25% se mostraban apéticos y el 29% estaban

insatisfechos.

Ademas, estudio de Navarro (2019), cuyo principal objetivo es identificar
factores de riesgo psicosocial relacionados con la satisfaccion laboral de los
empleados, a través de una simple encuesta del tipo de descriptor de asociacion.
Llegaron a la conclusién de que el 57.78% est4 satisfecho, en contraste con la
dimensién de riesgo psicoldgico y social, donde expresaron un nivel promedio
donde aspectos de necesidad psicolégica y compensacion, mostré 55.5%, en
contraste, en el trabajo activo y el desarrollo de habilidades representaron
48,9%, asi como 46,7% en apoyo social, y finalmente 37,8% en doble presencia.
Se concluyd que existe una relacion estadisticamente significativa entre los

factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral.

Por otra parte, Aliaga (2020) en su estudio sobre la relacién entre los
factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral de los enfermeros del
Hospital Regional de Cajamarca, analizando si existe relaciéon entre dos
variables, utilizo las herramientas BIPEFRPS para la evaluacion de riesgos y el
SL-ORG para satisfaccion laboral, donde el ndmero de participantes en el
estudio fue de 148 afios. Los resultados mostraron que existe una relacion

negativa entre las dos variables.

Asimismo, Rodriguez (2018) informd en su estudio de factores de riesgo
psicosocial y satisfaccion laboral con una poblacion de 130 empleados
administrativos en la ciudad de Cayama (Arequipa). El objetivo es conocer el
efecto de dos variables y su relacion sobre el desempefio profesional. El
cuestionario utilizado es sobre riesgos psicosociales en el trabajo de Villalobos
G. (2010) y sobre satisfaccion laboral de Ruiz y Zabaleta (2013). Los resultados
mostraron que existe una relacion negativa entre los factores de riesgo

psicosocial y la satisfaccion laboral.

Herrera y Ledn (2017) con su estudio “El efecto de los factores de riesgo
psicosocial en la satisfaccion laboral de 47 trabajadores de una empresa minera
de la ciudad de Arequipa. La investigacion estéa relacionada. Como resultado de
su investigacion, obtuvieron que el mayor el riesgo psicosocial, menor la

satisfaccion laboral, y decidieron que su hipotesis se acepta parcialmente.



Gutiérrez y Llajaruna (2018) realizaron una encuesta titulada Factores de
riesgo psicosocial y satisfaccion laboral de los empleados del Centro Médico
Velcachoman en Ayacucho. Luego de disefiar un estudio de correlacion para
determinar la relacion entre dos variables. Donde concluyeron que existe una
relacion directa e intermedia. Ademas, los aspectos de necesidad psicoldgica,
trabajo activo, habilidades de desarrollo, presencia dual, apreciacion y
satisfaccion laboral tienen una relacion directa hasta cierto punto, por otro lado,
las dimensiones de inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo estan

positivamente y fuertemente correlacionadas. con satisfaccion laboral.

El origen de este concepto sobre riesgos psicolégicos sociales nacié a
partir de componentes de trabajo modificados y organizaciones asociadas, el
valor de estos componentes sociales sobre el comportamiento y la salud que
podrian ser negativos o positivamente (Organizacién Mundial del Trabajo (OIT),
1986). Por otro lado, los componentes psicolégicos peligrosos, debemos
considerar que son parte de la prevencion, cuando estos componentes afectan
la salud, se derivan de las organizaciones y producen desventajas de nacimiento
y (reacciéon neuroldgica), emociones (preocupacion, depresion), conciencia
(limitando la conciencia, La toma de decisiones) y el comportamiento (abuso de
alcohol, malos tratamientos, aceptacion de peligros necesarios) debido a la mala

organizacién (sindical, medio ambiente y salud, Tista, Espafia, SF).

Este término se us6 en 1984, donde subray6é que es reconocimiento y
control. Por lo tanto, la primera lista de riesgos psicoldgicos sociales tiene en
cuenta un exceso de operaciones, escasa toma de decisiones, la diferencia de
los salarios, las preocupaciones de los sindicatos, la mala interaccion, el trabajo
del sistema y la liquidez. De la Union (OIT, 1998). Moreno (2011), por otro lado,
repitié que el riesgo de psicologia social es una situacion en la que puede afectar
negativamente la salud fisica, social o espiritual. De la misma manera, se
asocian con las condiciones de trabajo y el medio ambiente de la organizacion,
dependiendo de las necesidades de los empleados (comision miembro de la OIT
citada en NEFFA, 2016); En este contexto, los factores de riesgo psicolégicos
sociales incluyen aspectos adicionales e internos, sobre las condiciones de los
empleados, a través de la experiencia y el desempefio de los individuos y la
salud (Diaz, 2011).



Los riesgos psicosociales surgen cuando ciertos factores pueden
conducir a un evento o situacion potencialmente dafiina. Siendo de esta manera
una ultima instancia de afectacién laboral (Gomez, Herndndez, Méndez, 2014).
Con base en lo anterior, la OIT identifica dos factores que determinan la

ocurrencia de riesgos psicosociales.

A. Factores organizacionales: Son los elementos que conforman las
politicas y filosofias de la organizacion en lo que se refiere al trabajo y la gestion
de la empresa. Ademas, el clima laboral con representacion sindical y convenios

colectivos afecta el estado emocional de los trabajadores.

B. Factores Laborales: Son los factores que componen el tipo de contrato,
salario, condiciones laborales, etc. El disefio de puestos combina la rotacion
laboral y el trabajo en equipo. Ademas de la calidad del trabajo: el uso de

habilidades especializadas, la regla de los requisitos especializados.

Asi es como la Agencia Europea de Salud y Estabilidad (2012) identificd
los riesgos psicosociales mas importantes como:
e Estrés: el cuerpo humano esta expuesto a estrés externo o en

estado de amenaza (Peird y Lira, 2013).

e Abuso en el lugar de trabajo: las personas son victimas de
maltrato, intimidacion y abuso en el entorno laboral y
residencial. (Jiménez y Hernandez, 2013). Son psicologicos y
fisicos. Los comportamientos considerados violentos incluyen

abuso emocional, quejas, acoso psicoldgico o sexual y acoso.

e Mobbing: Caamafio Rojo (2011) entiende el acoso psicolégico
o sindical como una conducta ilicita y reiterada violacion de
derechos fundamentales de acoso verbal sistematico y
reiterado, por ejemplo, profesion o negligencia que perjudique

sus condiciones laborales o capacidad profesional.



Por otro lado, existen otros factores psicosociales por identificar
(ISTAS, s. F.), tales como:

Exigencias psicologicas excesivas: se refieren a quehaceres
domésticos ocasionales, ignorando opiniones y emociones

para tomar decisiones dificiles rapidamente.

Falta de trabajo activo y desarrollo de actividades: Planificar
para complacer las necesidades de los profesionales y las
familias es dificil y lleva tiempo organizarse porque no se sabe

cémo.

Falta de apoyo social a la empresa: trabajo aislado, falta de
capacidad de liderazgo y falta de apoyo de los colegas. No

hay suficientes deberes ni suficiente informacion ni tiempo.

Falta de compensacion: salarios muy bajos, falta de

comprension en el trabajo, abuso, contrato inestable.

Doble presencia: esto es comun entre las mujeres, ya que
puede interferir con las prioridades bien organizadas entre las
actividades internas y las horas de trabajo.

El interés por intervenir sobre la satisfaccion laboral en el trabajo es
contemporaneo con el surgimiento de algunas corrientes psicoldgicas dentro de
ello, Taylor (1911) dentro de “Cientifica Management” hace mencion al hecho de
gue la satisfaccién laboral esta relacionada con el rendimiento del personal. Lo
gue coincide con Hawthorne, donde contribuye en aplicar teorias para asi
mejorar las interacciones sociales en el estudio y asi verificar la influencia que

tienen las condiciones laborales en el desempefio del personal.



Algunos autores e investigadores indican entrar en un estado positivo,
que resulta de la evaluacién del trabajo o la experiencia laboral de los
colaboradores (Locke y Latham, 2013). Asimismo, esta se puede considerar
COmo una reaccion o emocion en el trabajo de un miembro de una organizacion
(Weinert, 1985) lo que coincide con el autor anterior, lo que llevaria a la obtencion
de un alta o una baja satisfaccion laboral. Afiadir que es la que funge como un
determinante para la productividad y funcionamiento dentro de la empresa, es
asi que va ligada a la actitud del colaborador con sus compafieros de trabajo,
Sus superiores y sus expectativas personales (Cofide, 2021). Por tanto, las
actitudes del colaborador hacia su trabajo van de la mano con ciertos factores,
como: las condiciones de trabajo, el salario, su jefe inmediato y sus compaferos
(Atalaya, 1999).

Tal es asi que, en resumen, la satisfaccion laboral esta vinculada con las
emociones de los colaboradores y es aquella donde resalta la produccion y el
mejoramiento de la empresa. Donde la satisfaccion laboral se relaciona
directamente con el colaborador que trabaja dentro de una organizacion, puesto
que se transforma en la percepcion directa de él y le adhiere un componente
emocional (Sanchez y Garcia, 2017). Es asi que la satisfaccion laboral esta

vinculada a las emociones y actitudes de los colaboradores.

Asimismo, Weinert (1985) supone que esta se puede tener en cuenta
como una actitud o emocion en el trabajo de un integrante de una organizacion.
Por tanto, la satisfacciéon funge como un determinante para la productividad y
desemperio en la organizacion, es de esta forma que va ligada a la reaccién del
colaborador con sus colegas, sus mejores y sus expectativas particulares
(Cofide, 2021). Por consiguiente, las reacciones del colaborador hacia su trabajo
van de la mano con ciertos componentes, como: las condiciones de trabajo, el
sueldo, su lider inmediato y sus compafieros (Atalaya, 1999). Lo cual concuerda
con que la satisfaccion laboral se relaciona de manera directa con el colaborador
que labora en una organizacion, pues se transforma en la percepcion directa de
él y le adhiere un elemento emocional (Sanchez y Garcia, 2017). Es de esta

forma que la satisfaccion laboral estd asociada a los sentimientos y reacciones
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de los colaboradores de las organizaciones y en donde si ellos no se sienten
satisfechos con esta la productividad puede caer y ademas ocasionar un mayor

indice de rotacién de personal.

Es asi que la satisfaccion laboral puede deberse a factores (Nieto,2016),
como:
- Intrinsecos: Los cuales abordan aspectos que vienen dadas
por las propias caracteristicas laborales que se realiza y que
busca satisfacer necesidades superiores si mismas.

- Extrinsecos: Se enfoca en la satisfaccion del trabajador con
aspectos a recibir una gratificacion por parte de la empresa.
siendo una motivacion para la superacion por el esfuerzo

realizado.
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lll. Metodologia
3.1Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es correlacional, puesto que permite conocer la
relacion o grado de relevancia que existe entre dos 0 mas variables en un
contexto o una muestra en particular, en funcion de su naturaleza o profundidad
(Valderrama, 2012).

Disefio de Investigacion

La actual investigacion se enmarco en un disefio no experimental ya que
Su propasito es la busqueda empirica y sistemética, donde no posee el control
directo de las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya
han ocurrido o a que son inherentemente no manipulables (Berlingar y Lee,
2002).

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable: Factores de Riesgo Psicosociales
Definicién Conceptual:

Los factores en el lugar de trabajo pueden afectar a los trabajadores. Las
necesidades psicoldgicas estan influenciadas por la capacidad para desarrollar
un trabajo activo, la calidad del apoyo social y liderazgo empresarial, las
recompensas y la existencia de un duplicado (Candia y Pérez, 2018). (Para la

Operacionalizacién de la variable véase anexo n°l)
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Variable: Satisfaccion Laboral
Definicién Conceptual:

Se define como la medida en la que un individuo comunica su satisfaccion
a través de caracteristicas laborales intrinsecas y extrinsecas, en donde el
conjunto de estas caracteristicas compone la satisfaccion (Warr, Cook y Wall,

1979). (Para la Operacionalizaciéon de la variable véase anexo n°2)

3.3 Poblacion, Muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

Una poblacion es un conjunto completo de objetos de estudio, también
conocido como universo (Hernandez, Hernandez y Baptista, 2014). La poblacién
esta conformada por 300 trabajadores del area administrativa de una institucién
privada de Huaraz.

3.3.2 Muestra

Hernandez, Hernandez y Baptista (2014) argumentan que las muestras
deben estar debidamente identificadas y estructuradas ya que constituyen una
parte significativa de la poblacion objetivo y los datos que se recolectan de ellas
son grupos representativos. Es asi que la muestra del estudio sera de 200

trabajadores de una institucion privada de Huaraz.

3.3.3 Muestreo

El tipo de muestreo que se us6 fue el muestreo no probabilistico, por
conveniencia ya que se seleccion6 a todos los individuos a lo que se tuvo acceso,
gue aceptaron ser parte del estudio y cumplieron con los criterios de inclusion

hasta cumplir con el nUmero de participantes (Otzen & Manterola, 2017)
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3.4 Unidad de Andlisis

3.4.1. Criterios de inclusion

Todos los trabajadores que se encuentren en el area administrativa
de una institucion privada en la ciudad de Huaraz y que realicen la accion

voluntaria para la realizacion de los instrumentos.

3.4.2. Criterios de exclusiéon

Aquellos trabajadores que no se encuentren en el area requerida de
una institucién privada de Huaraz. No pertenece a la ciudad de Huaraz y
ademas, no concede su consentimiento para la realizacion de los

instrumentos.

3.5Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se aplicoé la encuesta, la cual es definida como un conjunto de
preguntas preparado para recolectar datos de los sujetos a quienes se

desean evaluar (Hernandez et al. 2014).

Por otro lado, el instrumento es el medio material por el cual se
recolectaran los datos (De Aguiar, 2016), es asi que los instrumentos a
utilizar son:

El cuestionario ISTAS 21 en su version adaptada al Per por Pando,
Varillas, Aranda y Elizalde cuenta con 20 items y cinco dimensiones para
medir los factores de riesgo psicosociales.

—Validez de la prueba: 0,90.

— Confiabilidad de la prueba: 0,90.

La escala de Satisfaccion Laboral General, adaptada al Pert por Erika
Paz y Andrea Pereda en el 2020, la cual cuenta con 15 items y dos dimensiones

(satisfaccion intrinseca y satisfaccion extrinseca).

- Validez de la prueba: 0, 91

14



- Confiabilidad de la prueba: 0O, 88.

3.6 Procedimiento

Primero, se emite una carta de presentacién la cual se entrega al centro
en donde se realizara el proyecto de investigacion, coordinando el tiempo y
horario donde se recolectaran los datos. Procedemos con pedir el
consentimiento de la poblacion para llevar a cabo el estudio. De esta forma, se
plantean los méritos o razones de importancia del estudio para que los materiales
utilizados en el estudio puedan ser elaborados y ajustados. El medio por donde
se aplicara el cuestionario sera a traves de Google Forms, y luego se validara la
informacion del articulo en una prueba piloto de 50 miembros del personal
administrativo. Del mismo modo, los reactivos se lavan para mejorar la
organizacion de la informacion. Como resultado, se crea una base de datos para
realizar un analisis estadistico de cada variable. Por consiguiente, se hall6
evidencia el cual que existe una correlacion positiva minima utilizando bases

estadisticos.

3.7Método de andlisis de datos

Realizada la obtencion de los datos se realizaron los filtros para la
seleccion de la muestra plantada en la investigacion. Seguidamente se hizo el
vaciado de datos con el programa Microsoft Excel 2016 para obtener claramente
las respuestas de los participantes. Posteriormente, se analiz6 los items con el
programa SPSS en su version 25 a través del analisis descriptivo de los items
de las variables y las dimensiones de cada una, de esta manera se muestran los
porcentajes de las frecuencias. También se utilizé el analisis de correlacién de
Spearman y la relacién de significancia que tiene cada variable y las dimensiones

de cada una de ellas.
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3.8 Aspectos éticos

Los psicologos de la Universidad del Peru sostienen que es responsabilidad
del profesional evaluar cuidadosamente la aceptabilidad ética al disefiar un
estudio. Siempre que esta evaluacidbn muestre un compromiso con un principio
ético particular, los investigadores estan obligados a buscar asesoramiento ético
y proteger los derechos humanos de los participantes. Los investigadores, por
su parte, dijeron que necesitaban estar informados sobre las caracteristicas del
estudio que podrian respaldar en su decisidon de participar y tomar en cuenta
otros aspectos del estudio que les interesaban.

La no divulgacion de informacion relevante aumenta la responsabilidad del
investigador, ya que tiene la obligacion de proteger la responsabilidad del
investigador y la dignidad de los participantes. Como sefiald la Asociacion
Americana de Psicologia (2010), cuando los estandares éticos requieren
aprobacion institucional, los psicélogos brindan informacion precisa sobre las
propuestas de investigacion y reciben el consentimiento antes de realizar un

estudio. Realizaron el estudio de acuerdo con un protocolo aprobado.

De manera similar, los psicélogos que estudian el consentimiento informan a
los participantes sobre el propoésito, la duracion esperada y el curso del estudio.
Tiene derecho a negarse y retirarse de participar en el estudio después de
comenzar su participacion. Consecuencias predecibles del rechazo o la
abstinencia. Factores razonablemente previsibles que pueden afectar a los

médicos participantes, como posibles riesgos, molestias o efectos secundarios.

Posibles beneficios del estudio; limite de seguridad; Fomente la participacion.
Consultas sobre la investigacion y los derechos de los participantes en la
investigacion brinda la oportunidad de hacer preguntas y obtener respuestas a

los posibles participantes.

16



VI. Resultados

Tabla 1. Distribucion segun niveles de la variable Factores de Riesgo

Psicosociales

Variable Dimensiones
Riesgos Exigencias Trabajo activoy  Apoyo social de Compensaciones Doble presencia
Nivel  psicosociales psicolégicas desarrollo de la empresa
habilidades
f % f % f % f % f % f %
bajo 0 0.0 10 5,0 1 0,5 0 0.0 5 2,5 34 16,9
medio 3 15 41 20,4 8 4,0 1 0,5 79 39,3 83 41,3
alto 198 98.5 150 74,6 192 95,5 200 99,5 117 58,2 84 41,8
100,0 201 100,0 201 100,0

Total 201 100

201 100,0 201 100,0 201

Nota: distribucién de niveles de la variable riesgos psicosociales

En la tabla 1, se aprecié que del total de participantes el 98.5 presentaron

factores de riesgos psicosociales en un nivel alto y el 1.5% en un nivel bajo, asi

mismo se aprecio en las dimensiones doble presencia y compensaciones (41.3%

y 39.3%) prevalecieron con un nivel medio

Tabla 2. Distribucion segun niveles de la variable Satisfaccion Laboral

General
Dimensiones
. ] y Satisfaccion Satisfaccion
Nivel Satisfaccion laboral general ey ;
intrinseca extrinseca
f % f %
bajo 18 9,0 5 2,5
Medio 105 52,2 40 19,9
alto 78 38,8 156 77,6
Total 201 100,0 201 100,0 100,0

Nota: distribucién de los niveles de la variable de satisfaccion laboral general

En la tabla 2, se aprecié que del total de participantes el 52.2 presentaron una

satisfaccion laboral general, en un nivel alto un 38.8% y el 9.0% en un nivel bajo.
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Tabla 3. Correlaciéon entre la variable Factores de Riesgos Psicosociales
con las dimensiones de Satisfaccion General Laboral en administradores
de unainstitucién privada de Huaraz (n=201)

Estadisticos

Variable/ dimensiones Intrinseca Extrinseca

rho p rho p

Exigencias psicologicas -.165 0.19 -.217 .002
Trabajo activo y desarrollo de
431 .000 487 .000
Riesgo habilidades

psicosocial Apoyo social de la empresa 405** .000 AB5** 000
Compensaciones -.087 220 -.097 173
Doble presencia .016 .821 .054 449

Nota: rho= coeficiente de correlacién de Spearman; p= valor de significancia estadistica;

p<.05*= relacién de significancia; p<.01** = relacién muy significativa

En la tabla 3, se muestra que la variable Riesgos Psicosociales se relaciona
negativamente con la dimensién intrinseca (rho = .016 a -.165, p<.05), de igual
manera con la dimensién extrinseca (rho= 0.54 a -.217 p<.05), a diferencia con
la dimension intrinseca que se relaciona positivamente (rho = .405* a .431,
p>.05). asi mismo también la dimension extrinseca que se relacionan

positivamente y muy significativamente (rho= .465** a .487**, p>.05)
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V. Discusion

Los estudios referentes a nuestras variables, antes de ser considerados
como componentes importantes para la sociedad, fueron pocos los
investigadores que mostraron interés en dichos aspectos. Por ello la evaluacion
de dichas variables ha experimentado cambios durante los afios tomando en

cuenta diversos aspectos que puedan contribuir a la mejora de un trabajador.

Por tanto, para el objetivo general se encontré que existe una relacion
positiva débil entre las variables de factores de riesgo psicosocial y la
satisfaccion laboral, por lo que esto difiere con los resultados de Saenz (2015),
indica que en las profesiones creativas se desarrolla mayor riesgo psicosocial,
ademas se muestra que algunos riesgos psicosociales en conjunto podrian
demostrar mas riesgo a la salud de los trabajadores, es asi que a mayor riesgo
de los trabajadores sea menor la satisfaccion con la tarea del individuo, razén
por la cual se realizo el estudio, la relaciébn es minima y su impacto en el riesgo
de factores psicosociales a la satisfaccion laboral no mostraron una mayor

influencia, pudiendo ser mayor en algunos casos y menor en otros.

Por otro lado, con respecto a los niveles en los que se presentan los
factores de riesgos psicosociales mostrados en la tabla 1, coinciden con los
resultados encontrados por Ramos y Ceballos (2018) al tener niveles altos en
las dimensiones de exigencias psicoldgicas, apoyo social de la empresa y doble
presencia, el cual se diferencia al hallar niveles altos también en trabajo activo y
compensaciones. Ya que, en la investigacibn mencionada, las ultimas
dimensiones se encuentran en un nivel medio, siendo trabajo activo un 46,7% a
diferencia de esta que en la misma dimension el porcentaje es de 4% en este
nivel, con respecto a la dimension compensaciones es de 43.3% en cambio la

presente es de 39% (p. 17).
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Afadir también, que el 52,2% de los encuestados refiere encontrarse
satisfecho a un nivel medio, por el cual en los resultados de Navarro (2019) hallé
que el 57,78% de su poblacién se encuentra satisfecho, a diferencia de los

resultados encontrados en nuestra investigacion.

Por otra parte, el resultado de las correlaciones de las dimensiones de
ambas variables que se muestran en la tabla 3, nos indican que los factores de
riesgo psicosociales que presentan una correlacibn negativa en ambas
dimensiones de la satisfaccion laboral son las exigencias psicolégicas,
compensaciones y la doble presencia, lo cual indica que los participantes
muestran bajos niveles en la variable de riesgos psicosociales, el cual sufren de
cansancio, estrés y ansiedad laboral. Asi mismo, se encontré6 que a mayores
factores de riesgo psicosociales sera menor la satisfaccion laboral. Coincide con
lo hallado por Herrera 'y Ledn (2017), quienes determinaron que los factores de
riesgo psicosociales y la satisfaccion laboral tienen una correlacion negativa
donde a mayor riesgo psicosocial es menor la satisfaccion laboral (p.134). Por
otro lado, las que tienen una correlacion positiva con ambas dimensiones de
satisfaccion laboral son el trabajo activo y desarrollo de actividades, apoyo social
y calidad de liderazgo. Mostrando sentirse identificados con su institucion y

saben qué obligaciones tienen cada uno de ellos.

En contraste con la investigacion desarrollada por Gutiérrez y Llajauna
(2018), que se relaciona con nuestros resultados, obtuvo que las aplicaciones
psicolégicas, las oportunidades positivas de trabajo y desarrollo, la dual actual,
la autoestima y la satisfaccion del trabajo con una relacion directa moderada, la
inseguridad del tamafio, el apoyo social y los lideres de calidad son positivos a
la satisfaccion del trabajo. En teoria, agregar que los riesgos psicoldgicos
sociales son componentes que afectan la salud de los colaboradores del Instituto
de Fisiologia, Sensibilizacion y Comportamiento (Sindicato, Medio Ambiente y
Salud - Tista, Espafia, SF), esto indicara que "la correlacion positiva baja
relacionada A los riesgos psicologicos con la satisfaccion del trabajo,
observamos que para los trabajadores, se necesitan parte de su pozo para
obtener una mejor satisfaccion del trabajo, asi como los factores de riesgo para

los aspectos psicolégicos sociales de las condiciones de la sociedad y los
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colaboradores desde la experiencia y el desempefio de La experiencia que él
(Diaz, 2011).

Finalmente, en la investigacion se encontr6 como resultado que existe una
correlacion positiva baja el cual nos muestra que los trabajadores presentan
bajos niveles de satisfaccidon laboral demostrando menor eficacia, cansancio y

estrés laboral.
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VI. Conclusiones

Existe una relacion positiva baja entre los factores de riesgo psicosociales
y satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de una
institucion privada de la ciudad de Huaraz. Dentro de los riesgos
psicosociales con mayor nivel estan las exigencias psicologicas, las

compensaciones y la doble presencia.

Existe una relacion negativa entre los factores de riesgo psicosociales en
la dimensién exigencias psicoldgicas, las compensaciones y la doble
presencia con la dimension extrinseca de la variable de satisfaccion
laboral en los trabajadores administrativos de una institucién privada de

la ciudad de Huaraz.

Existe una relacion positiva significativa entre los factores de riesgo
psicosociales en la dimension de trabajo activo y desarrollo de habilidades
y apoyo social de la empresa con la dimensién intrinseca de la variable

de satisfaccion laboral.
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VIl. Recomendaciones

Implantar cursos, talleres y actividades donde los trabajadores puedan
desarrollar sus habilidades en el manejo de conflictos, liderazgo y

seguridad.

Establecer criterios de recompensas por logros obtenidos al fin de lograr
una competencia sana y de esa manera potenciar su motivacion y mejora

continua.
Es necesario tener mayor comunicacion entre compaferos para mejorar

el rendimiento laboral, por ello seria oportuno concientizar a los

trabajadores mediante charlas la manera correcta de comunicarse.
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Anexos

Anexo 1: Operacionalizacion de la Variable Factores de Riesgo Psicosociales

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA VALORACION
CONCEPTUAL | OPERACIONAL FINAL
Cuantitativas, Nivel bajo: 0
Cognitivas -8
Exigencias Sensoriales, 1,2,3, Nivel medio:
psicologicas Emocionales 4,5 9-11
Esconder Nivel alto:
Los i 12 -20
factores en los factores emociones
el lugar psicosociale
de trabajo S . . . .
. influencia Nivel bajo: 0
representan Trabajo
pueden P la activoj Control sobre el -5
afectar a los exDOSICiON Vo 'y tiempo, 6.7.8, Nivel medio:
trabajadore p posibilidade .
(o los s de posibilidad de 9,10 6—8
S L.as factores de desarrollo desarrollo en el Nivel alto:
necesidade riesgo), la trabajo 9-20
. s' . organizacion
pS'C°|°9'Ca del trabajo el .
S estan origen de Clam_jad de rol
influenciada ésta, y el Conflicto de rol . .
S por la estrés el Calidad de Nivel bajo: 0
. . . _3
Riesgos capacidad precursor Apoyo liderazgo 11,12, _ .
psicosoci para del efecto . Calidad de ) Nivel medio:
social en la . 13, Ordinal
ales desarrollar (enfermedad empresa relaciones 14.15 4-6
laborales un trabajo O trastorno P con superiores ’ Nivel alto:
activo, la de Calidad de 7-20
calidad del salud que relaciones con
apoyo puegla comparieros
. producirse y
social y e
liderazgo q . . .
empresaria debemos Estima, Nivel bajo: 0
‘l’rlass f prevenir). inseguridad al -2
reCOmpensa Seran compensac respecto al 16,17, Nivel medio:
< pla determinad iones contrato y 18 3-5
exist):ancia 0s caracteristicas Nivel alto:
mediante la del trabajo 6-12
de un prueba
duplicado SUSESO
'(Candla y ISTAS 21. Nivel bajo: 0
Pérez 2018). 1
Doble Preocupacion Nivel medio:
. por tareas 19,20
presencia domesticas 2-3
Nivel alto:

4-8




Anexo 2: Operacionalizacion de la variable Satisfaccion laboral.

VARIABLE DEFINICIO DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES iTEM ESCALA VALORACIO
N OPERACIONAL N FINAL
CONCEPTUA
L
2
Lat' it - Desarrollo 4 1a Muy
saustaccion ) 5 yariaple personal. 6 insatisfech
laboral se . , . ., Insatistecho a
define como del estudio Intrinseca - Motlv§10|on 8 7 aMu
Iae S edida | sera - Relaciones 10 My
enla que un calculada personales. 12 Satisfecho
individuo mediante la 14
comunica Escala de
su Satisfaccion
satisfaccion W:ﬁraéggk
a través de Wall" a cuaﬁ
Satisfaccién caracteristic consta de 15 ;
Laboral as laborales items aue Ordinal
intrinsecas y estan q
extrinsecas,
en donde el agrupados en
conjunto de d_os .
estas dimensiones,
caracteristic la
as compone satisfaccion 1
la P extrinseca y 3
. ., la
satisfaccion satisfaccion - Sueldo 5 1a Muy
(Warr, Cook .o oca . - Ambiente 7 insatisfecho a
y Wall . Extrinseca
Y 570 ; laboral ] 9 7 a Muy
)- - Ergonomia 11 Satisfecho
13




Anexo 3: Matriz de Consistencia Interna

TiTULO FORMULACION OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES POBLACION TIPO DE
DEL GENERAL Y MUESTRA INVESTIGACION
PROBLEMA
Cuantitativas,
Exigencias Cognitivas Sensoriales,
psicolégicas Emocionales Esconder
emociones
Trabajo . .
. I influencia Control sobre
activo y . .
) posibilidades el tiempo, posibilidad
“Factores Determinar el de de desarrollo en el
de riesgo nivel de riesgos ;) Identifif:ar Ios} nlivelesdde fagt?reslc’ie existe una desarrollo trabajo
psicosocia A . ) . riesgo psicosociales y de satisfaccion relacion
| y ¢Cudl es la relacion | psicosociales laboral en los trabajadores entre  los - .
satisfaccié entre los factores de en los | administrativos de una institucién factores de | Riesgos Claridad de rol Conflicto
n riesgos trabajadores privada en la ciudad de Huaraz riesgo psicosociales ' de rol Calldgd de
laborales psicosocial Apoyo social liderazgo Calidad de
sicosociales la administrativos . L . es la i
en P ) B y 2)Determinar la relacion que existe las satisf;/ccié en la empresa relacu_)nes . con o
trabajador satisfaccion laboral de dimensiones de los factores de riesgos n laboral en supe_rlores Calidad de P: |lnst|tucmn ‘
es de los trabajadores instituciones ps!coquales . (ex|.genc|as 10s relaciones ) privada de correlacional
administra . . ] psicolégicas, trabajo  activo y trabajadore con compafieros Huaraz
tivos  de administrativos  de privadas posibilidades de desarrollo, apoyo s
una una institucion durante la somaclj eglla empresa, c_o)mpensacmnles administrati Estima, inseguridad al
e ) . _ y oble presencia) con las vos de una .
institucion privada en la ciudad emergencia dimensiones de la satisfaccion laboral institucion compensaciones respefto} 5;' Con:iralut) yb )
privada en de Huaraz? sanitaria_en la | (satisfaccion extrinseca y satisfaccion privada en caracteristicas del trabajo
la ciudad . intrinseca) en los trabajadores la ciudad
de ciudad de | administrativos de una institucion de Huaraz. Dobl ) Preocupacién por tareas
Huaraz” Huaraz. privada en la ciudad de Huaraz. oble presencia | 4omesticas

Satisfaccion
laboral

Desarrollo personal

Intrinseca Motivacion
Relaciones interpersonales
Sueldo

extrinseca Ambiente laboral
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Anexo 4: Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve (Candia y Pérez, 2018)

La Sélo
. mayoria Algun unas
N° ITEMS Siempre de las as pocas Nunca
veces
veces veces
1 ¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?
2 En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles?
3 En general, ¢ considera usted que su trabajo le
produce desgaste emocional?
4 En su trabajo, ¢tiene usted que guardar sus emociones y
no expresarlas?
5 ¢, Su trabajo requiere atencién constante?
6 ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna?
2 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con
un compafiero/a?
8 ¢ Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?
9 Las tareas que hace, ¢le parecen importantes?
10 ¢ Siente que su empresa o institucién tiene una
gran importancia para usted?
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
12 ¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian
hacerse de otra manera?
13 | ¢Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?
14 | Entre compafieros y compafieras, ¢se ayudan en el trabajo?
15 | Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los conflictos?
16 ¢ Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan
el contrato?
17 ¢ Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra
su voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco
19 Cuéndo esta en el trabajo, ¢piensa en las exigencias
domésticas y familiares?
¢ Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en
20 | la casa ala vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente

de algun familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)




Anexo 5: Escala De Satisfaccién Laboral General (Warr, Cook y Wall, adaptada por Paz y
Pereda, 2020)

ni
muy L moderadame satisfecho ) muy
. . . insatisfec . moderadame satisfech .
ltems insatisfec ho ~ nte ni nte satisfecho o satisfech
ho insatisfecho . . o
insatisfec
ho
Condiciones
fisicas del
trabajo.

Libertad para
elegir tu propio
método de
trabajo.

Tus compafieros
de trabajo.

Reconocimiento
que obtienes por
el trabajo bien
hecho.

Tu superior
inmediato.

Responsabilida
d que se te ha
asignado.

Tu salario.

La posibilidad
de utilizar tus
capacidades.

Relaciones

entre direccién
y trabajadores
en tu empresa.

Tus
posibilidades
de crecer
profesionalmen
te.

El modo en que
tu empresa
esta
gestionada.

La atencién
gue se presta a
las sugerencias
gue haces.

Tu horario de
trabajo.

La variedad de
tareas que
realizas.

Tu estabilidad
en el empleo.




Anexo 6: Consentimiento Informado.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en la
investigacion denominada: “Factores de Riesgos Psicosociales y Satisfaccion laboral
en trabajadores administrativos de una institucion privada de la ciudad de Huaraz”
Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente: Entiendo que
debo responder con la verdad y que la informacion que brindan los participantes es
confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo
retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio. Acepto
voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas voy a hacer
durante la misma.



Anexo 7: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadisti
o] gl Sig. co al Sig.
Factores de ,057 201 ,200" ,991 201 ,268
Riesgos
Psicosociales
Satisfaccion ,058 201 ,200° ,957 201 ,000

Laboral General
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