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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Impacto del Covid 19 en la
importacion de equipos y suministros de computo en la empresa PIXEL S.A.C.
2020” cuyo objetivo fue el Determinar el impacto del Covid 19 en la importacion
de equipos y suministros de computo en la empresa de estudio, se trabajo bajo
una metodologia de tipo aplicada correlacional y de disefio no experimental con
un enfoque cuantitativo, donde se tuvo como poblacién a 25 trabajadores entre
administrativos y operarios de la empresa, de los cuales se tomd como muestra
a la poblacion total por ser reducida por muestreo censal ya que todos
presentaban las mismas caracteristicas, aplicandoseles como técnica de
recoleccion de datos una encuesta realizada por medios virtuales por google
forms, por el contexto actual por medio de un cuestionario, concluyéndose en
base a la tabulacion realizada al obtener un p-valor (0.000) < «(0.05) se
rechazo la hipoétesis nula y se acepto la hipétesis alterna, comprobando que el
Covid 19 tuvo un impacto significativo en la importacion de equipos Yy
suministros de cémputo en la empresa PIXEL S.A.C. 2020, con un Rh que

muestra una alta confiabilidad de ,713.

Palabras Clave: Covid19, pandemia, confinamiento, importacion, impuestos.
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Abstract

This research work entitled “Impact of Covid 19 on the importation of computer
equipment and supplies in the company PIXEL S.A.C. 2020 "whose objective
was to determine the impact of Covid 19 on the importation of computer
equipment and supplies in the study company, it was worked under a
correlational applied type methodology and non-experimental design with a
guantitative approach, where it was taken as population of 25 workers, including
administrative staff and company operators, of which the total population was
taken as a sample because it was reduced by census sampling since they all
presented the same characteristics, applying a survey carried out by virtual
means as a data collection technique by google forms, by the current context by
means of a questionnaire, concluding based on the tabulation performed when
obtaining a p-value (0.000) <a (0.05), the null hypothesis was rejected and the
alternative hypothesis was accepted, verifying that the Covid 19 had a
significant impact on the importation of computer equipment and supplies in the
company PIXEL SAC 2020, with an Rh showing high reliability of .713.

Key Words: Covid19, pandemic, confinement, import, taxes.
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. INTRODUCCION

En la actualidad a nivel internacional desde el afio 2019 nos encontramos en
un problema de salud debido a la pandemia del Covid 19 desde la aparicion del
primer caso en China en la ciudad de Wuhan hasta hoy que aln no se ha
podido erradicar este virus a pesar de existir un proceso acelerado de
vacunacion mundial, situacion que ha afectado directamente a muchos
aspectos de nuestra vida, iniciAndose con un confinamiento y cierre de muchas
actividades entre ellas las comerciales que tuvieron que adaptarse a los
cambios que exigia el contexto y son por ejemplo en el rubro de las

importaciones las que vieron un descenso considerable.

Chen, et al. (2020) y Oyelola, et al. (2020) sefalan que dentro de las
semanas iniciales de propagacion del virus, se evidencio que llego a una
escala mundial dejando a su paso una letalidad que en los primeros 2 meses
alcanzo un 2 a 3% y casi un 10% de la poblacion infectada, afectando de

manera global a todo el planeta.

Dentro de la referencia histérica del Covid 19 se puede afirmar que
aparecio en diciembre del afio 2019, donde apareciéo un inusitado brote de
casos de neumonia de una procedencia poco conocida en la ciudad Wuhan -
China de, donde inmediatamente los casos se vincularon de manera
epidemiologica con el mercado de productos marinos de Huanan, y
relacionando a la aparicion de un nuevo virus trasmitido de animales al ser
humano, que con un analisis de inoculacion de muestras en células epiteliales
en los pacientes contaminados se pudo aislar y descubrir al nuevo virus
respiratorio, que posteriormente pudo ser analizado hasta alcanzar el
conocimiento de su genoma sefialando que pertenece a un virus del tipo
corona que tiene cierta relacién con el SARS-CoV vy, por lo tanto, denominado

coronavirus del sindrome respiratorio agudo severo. (Ciotti, et al 2020)

Bajo este contexto CEPAL (2020) sefiala que dentro de los efectos
adversos de la pandemia en las exportaciones e importaciones se produjo un
debilitamiento de sus actividades a nivel mundial, debido a las medidas que
tomaron los estados para controlar el virus con el siguiente cierre de

actividades comerciales con otros paises debido al cierre de fronteras, trayendo



como consecuencias un gran incremento del desempleo y grandes pérdidas
econdmicas a las empresas que se dedican a este rubro asi como a los paises
cuya actividad econémica se maneja en esta actividad, ya que se vio también
disminuida la demanda de bienes y de servicios expresado de manera
cuantitativa en un 17,7% del volumen de comercio mundial en relacion al ultimo
mes del 2019 en el que no existia el confinamiento, haciéndose méas elevada
esta caida con el pasar de los meses.

A nivel nacional segun ADEX (2020) se reporté en el mes de abril de
manera acumulada en las importaciones, una caida de 13.65% a comparacion
del afio 2019, representando un riesgo para muchas empresas que se
dedicaban a la importacion de productos para el comercio interno, siendo el
motivo para el descenso en su rentabilidad y en general motivo de desempleo,
ya que sectores que representaron mayores peérdidas fueron el textil, en un

21,08%, el metal mecanico 16.43% maderas un 15.74% y otros rubros 20.16%.

Asi mismo Maguifia (2020) sefala que desde que el 6 de marzo del 2020 el
Presidente Martin Vizcarra anuncié por medio de un mensaje a la nacion, que
ya el Covid 19 se encontraba en nuestro pais con la aparicion del primer caso,
se registré un gran incremento en la cantidad de contagiados en los siguientes
dias, situacion que obligo a que se decretara el Estado de Emergencia como
medio para frenar el alto contagio, mediante el D.U. N° 026-2020, con el cual
se impusieron las diversas medidas obligatorias para asi poder prevenir
mayores contagios, lo que incluia el confinamiento total incluyendo a las
empresas en general de todos los rubros las que se vieron afectadas
enormemente y no solo a las empresas estatales, sino también particulares
sean pequefias o medianas empresas, y generando posteriormente el cierre de
muchas de ellas por no poder autofinanciarse el periodo de confinamiento, con
lo que se cred un desequilibrio econémico no solo para el pais si no para los

empresarios que subsistian con sus dividendos casi a diario.

Segun datos del INEI (2020) el Pert se vio altamente afectado en sus
importaciones durante el primer trimestre de iniciada la pandemia y las
restricciones sanitarias, pero evidencio una pequefa alza en algunos productos
como alimentos y suministros médicos, teniendo también una pequefa

demanda de articulos de cémputo y equipos de telecomunicaciones



A nivel local podemos sefialar que empresas como PIXEL S.A.C., dedicada
al rubro de importacién de equipos y suministros de computo también se vio
seriamente afectada por esta situacién de salud publica que posteriormente
tuvo que ser el detonante o el impulso para que pueda adaptar su sistema
comercial a las exigencias que demandaba el entorno, ya que por ejemplo sus
canales de venta tuvieron que dirigirse hacia medios digitales por las redes
sociales como el uso de Facebook, WhatsApp, Instagram, etc. y a la creacion
de paginas web que pudieran darle mayor fuerza a sus ventas, ya que en dicho
periodo se registr6 un decrecimiento en este mercado, dandosele mayor
prioridad a equipos relacionados con el cuidado de la salud, situacion que
redujo las ventas de insumos de cOmputo para lo cual se tenia que adaptar a

las exigencias de la nueva normalidad.

En cuanto como planteamiento del problema tenemos: como problema
general: ¢Cual fue el impacto del Covid 19 en la importacion de equipos y
suministros de computo en la empresa PIXEL S.A.C. 20207?, dejando como
problemas Especificos: a) ¢ Cual fue el impacto del Covid 19 en la dimension
recursos de la empresa en la importacion de equipos y suministros de computo
en la empresa PIXEL S.A.C. 20207?; b) ¢Cual fue el impacto del Covid 19 en la
dimension riesgos comerciales en la importacion de equipos y suministros de
computo en la empresa PIXEL S.A.C. 20207, y c) ¢Cual fue el impacto del
Covid 19 en la dimension demanda del mercado en la importacién de equipos y

suministros de computo en la empresa PIXEL S.A.C. 20207,

El estudio se justifica en su forma tedrica desde partiendo de la necesidad
de encontrar y motivar una reflexion mayor asi como un debate académico
basandose en el conocimiento existente, y con utilizando la parte tedrica de
otros estudios y experiencias contrastar nuestros resultados con los de estos
autores, en el hecho de encontrarle alguna sugerencia de soluciébn a un
problema estudiado. Asi mismo se justifica de manera metodoldgica, ya que se
utiliza un tipo de disefio no experimental, de manera cientifica sin la utilizacion
o manipulacion de las variables del tema, que busco encontrar en sus
resultados con datos confiables dejar las conclusiones del estudio, y que
sugieran algun tipo de recomendacién de solucién al problema estudiado.

Finalmente se justifica de forma practica ya que los datos fueron reales



recolectados en la realidad, aunque se tuvo que disponer de medios virtuales
por el contexto actual, y que de la informacion recolectada nos permitié poder
dar una mayor observacion al fenédmeno estudiado, sobre todo en Cual fue el
impacto del Covid 19 en la importacion de equipos y suministros de computo en

la empresa de la muestra.

Respecto a los objetivos, se tiene como Objetivo General: Determinar el
impacto del Covid 19 en la importacion de equipos y suministros de computo en
la empresa PIXEL S.A.C. 2020, dejando como objetivos Especificos: a)
Determinar el impacto del Covid 19 en la dimension recursos de la empresa en
la importacion de equipos y suministros de computo en la empresa PIXEL
S.A.C. 2020; b) Determinar el impacto del Covid 19 en la dimensidn riesgos
comerciales en la importacion de equipos y suministros de computo en la
empresa PIXEL S.A.C. 2020, y c) Determinar el impacto del Covid 19 en la
dimension demanda del mercado en la importacion de equipos y suministros de
computo en la empresa PIXEL S.A.C. 2020.

De igual forma se planted la hipotesis general que dice: El Covid 19 tuvo
un impacto significativo en la importacion de equipos y suministros de computo
en la empresa PIXEL S.A.C. 2020, dejando como hipdtesis Especificas: a) El
Covid 19 tuvo un impacto significativo en la dimension recursos de la empresa
en la importacion de equipos y suministros de computo en la empresa PIXEL
S.A.C. 2020; b) EI Covid 19 tuvo un impacto significativo en la dimension
riesgos comerciales en la importacion de equipos y suministros de computo en
la empresa PIXEL S.A.C. 2020, y c) ElI Covid 19 tuvo un impacto significativo
en la dimension demanda del mercado en la importacion de equipos y

suministros de computo en la empresa PIXEL S.A.C. 2020.



. MARCO TEORICO

En esta esta seccion se procedié a recopilar la informacion que da el sustento
correspondiente a este estudio y gracias a los trabajos previos de estudios
nacionales como internacionales, que muestran relacion con nuestras

variables, destacando entre los antecedentes nacionales:

Vargas, et al (2021) en su investigacion, cuyo objetivo fue el analizar el
impacto de la Covid19 en las MYPES, se trabajé con una metodologia de tipo
aplicado, y de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental donde se
consideré una poblacién de 115 empresarios de las MYPES asesoradas por un
estudio contable de la ciudad de Huanuco, de los cuales se consider6 como
muestra a 104 a los que se aplicé una encuesta para la recoleccion de datos,
obteniendo entre sus resultados que segun la prueba estadistica de Alfa de
Crombach arrojo un p-valor de 0,635, lo que expreso que los efectos
econdomicos que se provocaron por el contexto de la pandemia afecto de una
manera negativa al normal desarrollo de las empresas y clientes de las PYMES
locales. Concluyéndose que existi6 un impacto negativo en los ingresos
economicos ya que por lo general se evidencio una caida abismal en la

demanda de sus diversos productos.

Quilly y Traverso (2020) en su estudio, que tuvo como objetivo el
determinar el posible impacto negativo del covid 19 dentro de las importaciones
de maquinas de fabricacién de alimentos en la empresa de estudio, se trabajé
bajo con una metodologia descriptiva y de estudio de caso de la empresa,
donde basandose en los resultados se pudo concluir que la empresa reporto en
el periodo de inicio de la pandemia un caida de sus importaciones en un
porcentaje de 54.51% en comparacion a otros periodos causado principalmente
al cierre de fronteras comerciales con sus socios principales de Estados Unidos
y Europa, afectando su rentabilidad global, que para alcanzar mejor desarrollo

se acogieron a la ayuda del gobierno

Pérez (2020) en su tesis cuyo objetivo fue el determinar el modelo que
explica las importaciones de productos médicos en el Perl en tiempos del

Covid 19, se aplicé una metodologia aplicada y no experimental, cuantitativo,



se considerd como poblacién a 92 sub-partidas de productos de tipo médicos,
tomando de ella como muestra a 82 sub- partidas de importaciones peruanas,
aplichndose regresion lineal mdltiple que obtuvo como resultados
Y=2211.427+3.762 x1+ 0.377 x2+4.428 x3+E. demostrando que existid
significancia ente las variables ya que se obtuvo un (p=0.000< 0.005).

Concluyéndose que si existe relacion entre las variables.

En tanto a nivel internacional tenemos: a Chilan, et al (2020) en su articulo,
cuyo objetivo fue el determinar los efectos del Covid 19 en las relaciones
comerciales internacionales del Ecuador. Bajo una metodologia de tipo
descriptiva cualitativo, de revision sistematica de revision de documentos.
Concluyéndose que una de las piezas importantes del estado son las
relaciones de tipo comerciales internacionales ya que con ello se promueve el
mayor desarrollo economico, el cual en el periodo inicial de la pandemia por el
covid 19 sufrié una disminucion considerable, debido al efecto de la caida del
comercio internacional y con el cierre de fronteras, con lo que el pais vio
mermada su actividad por la disminucion de su actividad de tipo economica y
una baja productividad en las importaciones también de sus socios
comerciales, viéendose este reflejo en su balanza comercial del primer trimestre
del 2020, por lo cual el comercio de Ecuador enfrento un tipo de demanda
inelastica y una gran pérdida de poder adquisitivo y sumado a otros tipos de

factores, llevando al pais a recesion de modo econdémica.

Quevedo, et al (2020) en su estudio, cuyo objetivo fue el analizar los
efectos del virus del Covid 19 dentro del comercio internacional en el Ecuador,
aplichndose una metodologia de revisibn bibliografica, cuantitativo,
encontrando en sus resultados que después de analizar los estudios se
determind que la economia del Ecuador se basa en 4 productos como el
petroleo, productos marinos, el banano y las flores, representando antes de la
pandemia un aproximado del 75% de las ventas globales del pais,
Concluyéndose que estas actividades se vieron afectadas significativamente
por el contexto actual ya que se evidencié descensos en los flujos del comercio
internacional sobre todo con sus socios comerciales principales, o que
adicionandole la gran caida en el precio internacional del petréleo dejando a la

economia del pais en un estado de vulnerabilidad econémica.



Chiatchoua, et al (2020) en su articulo, cuyo objetivo fue el analizar el
impacto econdémico ocasionado por el Covid 19 a nivel mundial, con una
metodologia descriptiva no se contd con poblacion y muestra mas recojo de
informacion, debido a las medidas tomadas por el gobierno, como la
cuarentena, que genero comportamientos negativos en los factores
econémicos como el PIB, inflacion, indice de Consumo Mensual (ICM) entre
otras medidas, para fortalecer a su economia, encontrdndose en sus
conclusiones que estos factores mencionados presentaron efectos negativos
sobre todo en el aspecto del descenso de la produccion laboral ya que se
incrementd el desempleo e inflacion que generaron grandes problemas

economicos en general en dicho periodo.

En tanto a las teorias sobre el impacto del Covid 19 se respaldé en la teoria

de Jaramillo y Nopo (2020) quienes afirman:
El problema provocado por la pandemia del Covid 19, se presento
como un gran desafio para la humanidad en los ultimos afios causando
una gran pérdida de vidas humanas y una gran crisis en la salud
mundial acompafiado de una gran crisis econOmica que afecta a
diversos sectores de nuestra vida cotidiana afectando a los segmentos

de toda la poblacion debido a las medidas adoptadas para controlar
dicho virus. (Jaramillo y Nopo 2020 p 3)

Bajo este contexto Sedano, et al (2020) sefialan que el virus por el covid 19
pertenece a la familia de coronavirus de ARN, los que causan una serie de
sintomas relacionados con el resfrio afectando mucho mas a los pacientes
inmunocomprometidos llegando hasta causar la muerte, dandose el primer
caso en la ciudad China de Wuhan, que presento mayormente casos de
neumonia grave, que fue incrementandose con el pasar de los dias llegando a

la epidemia actual que afecta hasta la actualidad al mundo.

Para Carr (2020) es una familia muy extensa de virus de tipo corona, que
causan grandes complicaciones a los animales y mas recientemente a 0s
humanos, siendo causantes de infecciones de tipo respiratorias, que van desde
un resfriad comdn hasta un sindrome respiratorio que puede ser muy severo
causando hasta la muerte y que se tenga que recurrir a un respirador artificial,

siendo las formas de contagio mas importantes por medio de la respiracion al



inhalar las gotitas o particulas de una persona infectada que estornuda o tose
transportando el virus, y siendo los acceso la boca, a nariz y los ojos.

La trasmision del virus salto de una fuente animal al hombre en los
primeros casos reportados, siendo las vias respiratorias el medio de trasmision,
con un tiempo de incubacién de 1 a 14 dias, presentandose de manera general
como una infeccibn de las vias respiratorias y progresando con mucha
velocidad hasta llegar a una neumonia afectando mayormente en sus inicios a
personas de la tercera edad sobre todo a aquellas personas que presentan
alguna otra comorbilidad. Massimo, et al (2020)

Segun la Organizacion Latinoamericana de Desarrollo Econémico (2020) y
la Organization Mundial de Comercio (2020) destacaron que la pandemia por el
covid 19 iniciada en inicio del afio 2020 hizo que todo el mundo tomara
medidas de emergencia sanitaria para proteger a sus ciudadanos, como la mas
resaltante el aislamiento social que genero la total paralizacion de muchos
sistemas econdmicos y productivos y causando un efecto negativo en los
ingresos de grandes economias mundiales, afectado directamente al PBI, a las

exportaciones e importaciones.

Segun un informe de CEPAL (2020) la pandemia ha generado la mas
grande recesion a nivel mundial de los ultimos tiempos con lo que se ha
producido un shock sobre todo en la oferta y la demanda global llevando a una

caida abrupta de casi todos los sectores econémicos y comerciales.

En general la globalizacion se vio enormemente afectada ya que influye
directamente en nuestras vidas y en ello los medios de masiva comunicacion
cobran mayor importancia en el comercio internacional, pero también son el
medio que general la mayor propagacion del virus, situacion que se intentd
frenar con el cierre de fronteras razén que afecto directamente al comercio

internacional. Akbulaev & Mammadov (2020)

Nistha, et al (2021) afirman que la globalizacion en términos de movilidad,
afecto a la economia y a los sistemas de salud, y mayormente se vieron
problemas en la vulnerabilidad econémica de los paises mas pobres sobre todo
en la atencion médica y a través de los viajes, la cancelacion de eventos, la

fuerza laboral, la cadena alimentaria, el mundo académico, etc.



Quevedo, et al (2020) y Zelicovich y Romero (2020) sefialan que la
consecuencia que dejo el Covid 19 en el afio 2020 fue una repercusion dentro
del comercio internacional a escala mundial afectando a las economias de los
estados y las empresas independientes que ejercen comercio exterior
impactando directamente sobre sus ingresos, y sobre todo en los paises mas
pobres, situacion que se vio acertada por las medidas sanitarias que adoptaron
estos gobiernos para resguardar a la sociedad frenando todas sus actividades.

Para Minondo (2021) el covid 19 caus6 una crisis llegando al colapso del
comercio internacional en bienes y en servicios debido a las medidas
restrictivas para contener la propagacion del virus por parte de los estados,
debido también al cierre de fronteras y a la falta de transporte de mercancias
entre paises, donde la globalizacion manifiesta que el comercio internacional

son muy determinantes en la propagacion del virus.

Dhinakaran & Kesavan, (2020) y Verschuur, & Hall (2021). sefialan que el
Covid 19 ocasiono un estancamiento muy grande en las importaciones y en las
exportaciones, generando mayor inflacion econémica frenandose a todos los
rubros en general por la disminucion del comercio afectado por la falta de un
flujo continuo de la cadena logistica disminuyendo las capacidades de las

empresas.

Segun Nistha, et al (2021) la globalizacion causo un efecto sobre todo en la
movilidad, economia y en los sistemas sanitarios, manifestando que el impacto
economico se mida en funcion de la fuerza laboral de los paises, los que
sufrieron recortes en la cadena de suministros, causando un indice de
vulnerabilidad mayor en los paises menos desarrollados los que en base a la
planificacion e utilizacion de algunas estrategias a nivel de pais buscaron aliviar

el problema.

Para Bladwin y Evenett (2020) y Emmanuel, et al (2020) los canales para
contraer el Covid 19 son mudltiples, y este ha ocasionado shocks en la oferta y
la demanda. Siendo en la demanda evidenciado en el cierre de los
establecimientos productivos, por la enfermedad o por las medidas sanitarias
interpuestas creando una contraccion de la produccion; que sumadas a las

restricciones remecieron hasta a las grandes economias mundiales.



Las teorias que respaldan a la variable importacion son: Para Garcia
(2017) quien sefala que la importacion es aquel conjunto de bienes y de
servicios que se adquieren entre paises cuya disposicién final se dara en el
mercado del pais comprados de dichos bienes o servicios dentro del territorio
nacional, funcionando opuestamente a las exportaciones, y dichas compras
muchas veces no se encentran accesibles en el pais de comercializacion, o

gue presentan mejores precios de venta.

Daniels, et al (2013) sefialan que los negocios internacionales son tanto las
actividades de exportacién y de importacion de productos o mercancias, por
medio de transacciones econdmicas dadas entre dos paises diferentes, siendo
las dos mas representativas y populares transacciones internacionales entre

estados.

Para Cornejo (2015) se puede sefalar al comercio internacional como
aquel tipo de acuerdo de intercambio constante entre algunos elementos que
estan relacionados con la produccion y venta de productos (bienes) y también
de servicios de tipo dinamico que tiene como caracteristica su uso en la
comercializacion entre dos o mas paises bajo un equilibrio estructurado y en

base a una regulacion preestablecida.

La SUNAT (2017) sefiala que las importaciones son las mercancias que
estan incluidas en un régimen aduanero el cual procede a dar la autorizacion
de su ingreso de modo legal y autorizado que proviene del exterior y que
pueden ser destinadas para consumo temporal o definitivo haciendo el previo
pago o de la garantia de los diversos derechos de tipo arancelarios
consecuentes con la importacion, asi como los pagos establecidos por la

entidad recaudadora de impuestos por dicha actividad e ingreso.

Xuepeng, Ornelas, & Huimin (2021) sefalan que en este panorama las
politicas de bloqueo fueron los principales obstaculos para las importaciones
sobre todo de los paises como China, mostrando una demanda afectando a
sus clientes de los paises consumidores de sus productos tradicionales, mas
solo se reporté incremento en las importaciones de productos médicos vy

sanitarios.
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Para Cornejo (2015) el comercio internacional es aquel intercambio de los
bienes y servicios entre las personas de diferentes paises, por medio de un
intercambio continuado de productos comerciales bajo una adecuada

regulacién establecida por los paises.

Asi mismo Carbajal (2015) sefiala que la importacion es la entrada de
productos o de mercancias de un pais fabricante que los comercializa méas alla

de sus fronteras con el fin de alcanzar beneficios econémicos.

Para Macas (2016) el comercio internacional es el medio que por el cual a
través de la balanza comercial, se puede registrar la gran diferencia de las
exportaciones con las importaciones de los bienes en tiempo que puede ser
mensual, también trimestral o hasta anual, se considera favorable cuando el

volumen de las exportaciones es mas elevado que las importaciones.

Asi mismo segun Guadalupe (2021) sefialé que en el tiempo de apogeo de
las restricciones por el Covid 19 se produjo una ruptura en la cadena logistica
debido al cierre de fronteras en el Peru, dandosele prioridad a productos
relacionados con la salud. Teniendo mayores restricciones en las aduanas y
problemas para el traslado de mercancias, limitandose sobre todo bienes no
esenciales, posteriormente se dio el problema de la falta de personal que
recepcionara los bienes de importacion y para la exportacion, generandose
lentitud e ineficiencias notorias sumados a sobre costos y gastos en

almacenaje en contenedores, en puertos o almacenes particulares, etc.

Siguiendo con la teoria de Jaramillo y Nopo (2020) podemos seleccionar
las siguientes dimensiones para la variable Covid 19: cuarentena,

confinamiento y distanciamiento social, donde:

Segun Qully y Traverso (2020) la cuarentena es la reaccion ante la
presencia de crecimiento de contagios por un agente patébgeno como un virus
con alta carga de contagio, la cual se caracteriza por el restrifiimiento del
transito personal en una sociedad para evitar la proliferacion mayor de casos

mas solo funcionando las actividades de primera necesidad dentro de un pais.

Siguiendo con Quilly y Traverso (2020) el confinamiento es la medida
tomada por casi todo el mundo para poder controlar a la poblacién ante un

escenario de mayores contagios sobre todo a personas de la tercera edad,
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nifios y personas con comorbilidades, manteniendo a la poblacién en sus
domicilios y siguiendo las normas dictadas de aseso y higiene personal como

arma de defensa ante el virus.

El distanciamiento social es una norma tomada ante una emergencia de
salud en un pais que también busca aminorar los contagios imponiendo como
condicién el mantener un distanciamiento de minimo metro y medio con otras
personas como una medida restrictiva dada a cargo del gobierno para aminorar

también la proliferacion de casos. (Qully y Traverso 2020)

En otro aspecto Martinez y Rubio (2020) sefialan que para la recuperacién
en los negocios internacionales sobre todo para los emprendedores
particulares y con lo aprendido en esta época del Covid 19 debieron de

replantearse en base a un disefio que se ajuste a la nueva normalidad.

Bajo este enfoque autores como Saavedra (2020) se puede generar
mayores oportunidades dando impulso a nuevos recursos que presentan los
negocios en la actualidad, siendo uno de los métodos la digitalizacion en lo cual
poder realizar sus actividades comerciales y las documentaciones respectivas
para poder enfrentar las actividades administrativas y las de operacion para

poder tener un mejor soporte.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Fue aplicada, porque Murillo (2008) expresa que se pude llamar también como
un estudio practico o empirico cuya particularidad principal es la utilizacion de
los conocimientos ya adquiridos mientras se van obteniendo nuevos
conocimientos después de implementar y de poder sistematizar la practica en
la que esta basada la investigacion, buscando en su forma rigurosa, organizada

y muy sistematica de conocer la realidad.

Disefio de investigacion

El disefio elegido es no experimental, transversal, y no experimental ya que no
se da manipulacion de las variables por parte del investigador, y es transversal

ya que el instrumento utilizado se dio ejecuto en un momento unico.

Hernandez, et al (2014) sefialan que un disefio no experimental tiene como
caracteristica principal la no manipulacion de las variables manejando sobre

todo la observacion en un tiempo y que subsiguientemente se pueda analizar.

13



3.2. Variables y Operacionalizacion

Tabla 7
Variables y Operacionalizacion
Variables Concepto Dimensiones Indicadores
El problema provocado por la - Cuarentena Emergencia sanitaria
pandemia del Covid 19, se - Confinamiento Restricciones
presentd como un gran desafio - Distanciamiento Cierre de fronteras
para la humanidad en los social Actividad laboral
ultimos afios causando una Mercado
gran pérdida de vidas humanas Ventas
y una crisis en la salud mundial Problemas de
Impacto del acompafiado de una gran crisis movilidad
Covid 19 econbmica que afecta a Costumbres de
diversos sectores de nuestra higiene
vida cotidiana afectando a los Trabajo a distancia
segmentos de toda la poblacion
debido a las medidas
adoptadas para controlar dicho
virus. (Nopo y Jaramillo 2020
p3)
Segun Daniels, et al (2013) los - Recursos de la Recursos humanos
negocios internacionales son empresa Recursos materiales
tanto las actividades de - Riesgos Recursos financieros
exportaciébn y de importacion comerciales Ventas
de productos o mercancias, por - Demanda del Vulnerabilidad
Importacion medio de transacciones mercado Ingresos
econOmicas dadas entre dos Competencia
paises diferentes, siendo las Préstamos bancarios
dos mas representativas y Precio
populares transacciones Oferta

internacionales entre estados.

Estrategias.

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Segun Tamayo (2004) es el total de elementos dentro de un estudio, en el cual

se debe de cuantificar a una determinada parte o conjunto de sujetos.

Por consiguiente fue conformada por 25 trabajadores entre administrativos

y personal operativo de la empresa PIXEL S.A.C. en la tabla 2 se aprecia la

descripcion total.
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Tabla 8
Cantidad total de la poblacion de la empresa PIXEL S.A.C.
SEDE: Unica (Lima)

Cargo Cantidad de trabajadores
Administradores 5
Vendedores 15
Repartidores/empaquetadores 5

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Hernandez, et al (2014) es un debido subconjunto extraido de la poblacion que
presentan las mismas caracteristicas y son de utilidad para asi poder encontrar
resultados de una investigacion. Se tuvo una muestra de 25 trabajadores de la
empresa, 0sea la poblacion total ya que era reducida siendo por la técnica de

muestreo no probabilistico y por conveniencia.

Criterios de Inclusion
» Trabajadores mayores de edad.
» Personal que se encentr¢ trabajando en el epicentro de la pandemia.

» Trabajadores que aceptaron colaborar en el trabajo de investigacion.

Criterios de Exclusion

» Trabajadores nuevos.

» Personal que no estuvo trabajando desde el inicio de la pandemia.

» Trabajadores que no aceptaron colaborar el trabajo de investigacion.
>

Trabajadores fuera de la empresa.

Muestreo

La muestra fue elegida de manera total igual a la poblacion al ser muy
reducida, siendo de tipo censal ya que todos los encuestados presentaban las
mismas caracteristicas para responderlo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Segun Tamayo (1998) es el conjunto de procedimientos designados para la

recolecciéon de los datos estudiados.
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La técnica fue la encuesta online dada de acuerdo al contexto por la
emergencia sanitaria actual por medios virtuales via Google Forms, para evitar
afectar el distanciamiento social y los tiempos de los trabajadores de la

muestra.

Valderrama (2013) sefiala que la encuesta es el grupo de preguntas o de
items que se dan de forma escrita u oral dadas para recabar datos de un grupo

objetivo de una investigacion.

Instrumentos

Fue un cuestionario de preguntas con niveles de respuesta en escala de Likert

con los siguientes criterios: Nada, Poco, Regular, Bastante y Mucho.

Validez

Hurtado (2012) afirma para proceder a la validez de un estudio se debe primero
referenciar la capacidad de dicho instrumento para realizar un analisis de tipo
cuantitativo, y por el cual poder medir las caracteristicas que se establecio el

disefo.

La validez seréa validada por un juicio de expertos que daran su respectiva
validacion valorando sus aspectos mas destacados como su relevancia, su

pertinencia y la claridad que presenta en sus items

Tabla 3
Validacion de Expertos
Experto Grado Académico
Regalado Eliana Pérez Ruibal Magister en docencia universitaria

Fecha de diploma: 09/11/2015
Luis Enrique Dios Zarate Maestro en Administracion

Fecha de diploma:04/10/2012
Rafael Arturo Lopez Landauro Magister en Gestion Publica

Fecha de diploma:25/10/2016

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad

Hernandez, et al (2014) sefialan que la confiabilidad se maneja para poder dar
una medicion al nivel de confianza del instrumento para su efectiva y mejor
aplicacion donde en los resultados debe de presentarse una consistencia

positiva.

Previamente se realiz6 una prueba piloto para determinar la confiabilidad,
donde se utiliz6 una medida de consistencia por medio de Alfa de Cronbach,
cuya regla es que si el resultado obtenido se acerca mayormente a la unidad su
grado confiablidad sera mayor. Ademds, analiza la consistencia de los items

del instrumento.

En la tabla 4 se muestra la escala de valores para poder medir la
confiabilidad del instrumento.

Tabla 4
Niveles de confiabilidad

Valor de coeficiente Mivel
Alfa = |9 es excelente
Alfa = 8 Bueno Fiable y con consistencia

Alfa = 7 Aceptable
Alfa = .6 Cuestionable
Alfa = 5 Pobre Inconsistente e inestable
Alfa = 5 Inaceptable
Alfa de ,01 a ,049 baja confiabilidad
Alfa 0 es no confiable Mo confiable
Fuente: George & Mallery (2003: p 231)

Por medio de la prueba Alfa de Crombach se obtuvo un valor global de 0,887 lo
gue demuestra un nivel de fiabilidad de relacién fiable y con consistencia alta,

lo que mostro que se pudo aplicar el instrumento.

Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad global
Alfa de N de
Cronbach elementos
,887 10
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A continuacion se muestra los valores individuales por cada variable.

Tabla 9
Fiabilidad de la variable impacto del Covid 19
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 770 10

Se puede observar que la fiabilidad en la variable impacto del Covid 19
alcanzo un, 770, lo que demuestra tener fiabilidad de relacion fiable y con

consistencia alta

Tabla 7
Fiabilidad de la variable importacion
Alfa de N de
Cronbach elementos
797 10

En la prueba de Alfa de Cronbach se obtuvo en la variable importacion un
coeficiente de, 797, un valor que sefiala lo que demuestra tener fiabilidad de

relacion fiable y con consistencia alta

3.5. Procedimientos

Para el procedimiento del estudio se realizaran diversos procesos, iniciando
con la elaboracion del instrumento que sera utilizado para la recoleccion de
datos, que luego se seguira con el proceso de validacion por medio de juicio de
expertos que daran su apreciacion y validez optima determinando que el
instrumento sea confiable, como siguiente paso se procedera a realizar la
tabulacion respectiva en el programa Excel, para posteriormente introducirlos a
una base de datos para la correspondiente tabulacién en el SPSS 25 con los
gue se obtendran los resultados del analisis descriptivo y del andlisis

inferencial.

3.6. Método de andlisis de datos

Como método de analisis, y para encontrar la situacion actual se dispondra del

programa estadistico SPSS 25 por medio de la tabulacién respectiva en la base
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de datos, que recopilara la informacién recolectada en la encuesta a los
trabajadores. El andlisis descriptivo se realizard por medio de tablas de
contingencia con su grafica de barras respectiva, y con la interpretacion

pertinente de las variables e indicadores en analisis.

En lo que concierne al andlisis inferencial se realizara con un analisis no
paramétrico de Rho Spearman que arrojara los respectivos coeficientes de

correlacion que existen entre las variables.

3.7. Aspectos éticos

Se basa en los criterios éticos establecidos en el disefio cuantitativo
interpuestos por la Universidad, y respetando el esquema sugerido, la autoria
de los datos obtenidos en el estudio y sin interponerse copia sin referencia de
los autores. Entre los mas destacados aspectos de ética se tienen:

Respeto: Existio un respeto con los encuestados prevaleciendo un trato cordial
en ambas partes.

Compromiso: se efectud con lineamientos instituidos por las disposiciones de
la Universidad.

Veracidad: Todos los datos obtenidos fueron dados de manera real y sin
adulteracién alguna.

Confidencialidad: Se tuvo el mayor cuidado de los datos de los encuestados.
Responsabilidad: Se trabajo con mucha responsabilidad en la elaboracion a

conciencia del estudio planteado.
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IV. RESULTADOS

4.1. Anélisis descriptivo

41.1. Pordimensiones

Tabla 10

Recursos Humanos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

Porcentaje
Valido acumulado
Bajo 9 36,0 36,0 36,0
Valido Regular 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
70% 64%
60%
50% 36%
40%
u Bai
30% Bajo
Regular
20%
10%
0%
Bajo
Regular

Figura 1 Dimension Recursos Humanos

Interpretaciéon

Segun el grafico se puede apreciar segun la encuesta que en la dimensién

recursos humanos en la empresa segun la opiniébn de los colaboradores

alcanz6 porcentajes de un 36% en nivel bajo y un 64% en un nivel regular de

impacto.
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Tabla 9

Riesgos comerciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 13 52,0 52,0
Regular 5 20,0 72,0
Bueno 7 28,0 100,0
Total 25 100,0
Fuente: Elaboracion propia
60%
50%
40%
30% Regular
Bueno
20%
m Bajo

10%
0%

Regular
Bueno

Bajo

Figura 2 Dimension Riesgos comerciales

Interpretacion

Segun el grafico se puede apreciar segun la encuesta que en la dimension

riesgos comerciales en la empresa segun la opinién de los colaboradores

alcanz6 porcentajes de un 20% en un nivel regular, un 28% en nivel bueno,

dejando a un 52% en nivel bajo.
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Tabla 11

Demanda de mercado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 9 36,0 36,0
Regular 8 32,0 68,0
Bueno 8 32,0 100,0
Total 25 100,0
Fuente: Elaboracion propia
36%
35%
34%
33% Regular
Bueno
32%
m Bajo

31%
30%

Regular
Bueno

Figura 3 Dimension Demanda de mercado

Interpretacion

Segun el grafico se puede apreciar segun la encuesta que en la dimension

demanda del mercado en la empresa segun la opinidon de los colaboradores

alcanz6 porcentajes de un 32% en un nivel regular, y un 32% en nivel bueno,

dejando a un 36% en nivel bajo.
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4.1.2. Por Variables
Tabla 12

Nivel en la Variable Impacto del Covid19

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 15 60,0 60,0 60,0
Regular 5 20,0 20,0 80,0
Bueno 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
60%
60%
50%
40%
30% Regular
20% Bueno
E Bajo
10%

0%

Regular
Bueno

Bajo

Figura 4 Nivel en la Variable Impacto del Covid19

Interpretaciéon

Segun el grafico se puede apreciar segun la encuesta que el nivel de la

variable impacto del Covid 19 en la empresa segun la opinion de los

colaboradores alcanzé porcentajes de un 20% en un nivel regular, y un 20%

alcanzé un nivel bueno, dejando un 60% en nivel bajo.
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Tabla 12

Nivel en la Variable importacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 9 36,0 36,0 36,0
Regular 9 36,0 36,0 72,0
Bueno 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

40% 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Bueno
M Bajo

Regular

Bajo

Regular

Figura 5 Nivel en la Variable importacion

Interpretacion

Segun el grafico se puede apreciar segun la encuesta que el nivel de la

variable importacién en la empresa segun la opinion de los colaboradores

alcanzé porcentajes de un 28% en nivel bueno, un 36% en nivel bajo y
también un 36% en un nivel regular.
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4.2. Prueba de Confiabilidad

La prueba de confiabilidad considera en los resultados obtenidos valores de
acuerdo a los instituidos segun la tabla siguiente

Tabla 13
Niveles de Confiabilidad
Valor Nivel
-1a No es confiable
0,01 a 0,20 Muy baja confiabilidad
0,21 a 0,40 Baja confiabilidad
0,41 a 0,60 Moderada confiabilidad
0,61 a 0,80 Alta confiabilidad
081 a1 Muy alta confiabilidad

Fuente: Ruiz A. (2006).

A continuacién se muestra los valores obtenidos

Tabla 14

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 25 100,0
Excluido 0 ,0

Total 25 100,0

Tabla 15

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,890 20

Variable 1: Impacto del Covid 19

Tabla 16

Confiabilidad en la Variable Impacto del Covid 19

Alfa de Cronbach ftems

,817 09
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Segun la prueba de Alfa de Cronbach se obtuvo en la variable impacto del
Covid 19 un coeficiente de, 890, un valor que sefiala una muy alta confiabilidad.

Variable 2: Importacién

Tabla 17

Confiabilidad en la Variable Importacion

Alfa de Cronbach ftems

, 766 11

Segun Alfa de Cronbach se obtuvo en la variable Importacion un coeficiente de,

766, un valor con una alta confiabilidad.

4.3. Analisis Inferencial

4.3.1. Pruebade normalidad

Kolmogorv_Smirnov : datos > a 50
Chapiro Wilk : datos son <a50
Tabla 18

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistica  df Sig.  Estadistica  df Sig.
Impacto del Covid19 1369 25 000 697 25 000
Importacion 231 25 ,001 801 25 ,000

a. Correccién de Significancia de Lilliefors

Mediante la prueba, se analizé por Shapiro-Wilk, porque los datos de la
muestra son 25 < a 50, encuestados, y en base al p-valor resultante < ,005 en
ambas variables, se utilizd por consiguiente la prueba de Rho Spearman's para

la contrastacion de hipotesis ya que los datos no son normales.
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Prueba de normalidad de las dimensiones

Tabla 19

Prueba de normalidad de las dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig.  Statistic df Sig.
Dimensién Cuarentena 231 25 ,001 ,801 25  ,000
Dimension Confinamiento ,302 25 ,000 , 754 25 ,000
Dimensién Distanciamiento Social ,230 25 ,001 ,805 25 ,000
Dimensién Recursos Humanos ,409 25 ,000 ,610 25 ,000
Dimension Riesgos Comerciales ,326 25 ,000 , 731 25 ,000
Dimension Demanda del Mercado ,233 25 ,001 , 793 25 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

En tanto las dimensiones presentaron un p-valor resultante < ,005 confirmando

totalmente que se pudo utlizar la prueba de Rho Spearman's para la

contrastacion de hipotesis ya que los datos no son normales.

4.3.2. Pruebade Hipotesis General

Ha: El Covid 19 tuvo un impacto significativo en la importacion de equipos y

suministros de computo en la empresa PIXEL S.A.C. 2020

Ho: El Covid 19 no tuvo un impacto significativo en la importacion de equipos

y suministros de computo en la empresa PIXEL S.A.C. 2020

Tabla 20

Contrastacion de la Hipétesis General

Impacto del Importacion
Covid19
Impacto del C.oeficien.te de correlaciéon de Spearman 1,000 713"
Covid19 Sig. (2-tailed) . ,000
Rho N 25 25
Spearman Coeficiente de correlacion de Spearman 713" 1,000
Importacién  Sig. (2-tailed) ,000 .
N 25 25

Fuente: Elaboracion Propia
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Formulacién de laregla o criterio de decision

Si p-valor (Sig. bilateral) < 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula.
Si p-valor (Sig. bilateral)) > 0.05 entonces se acepta la hipétesis nula.

Interpretacion

Como el p-valor (0.000) < (0.05) entonces se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Con lo que, se demuestra que El Covid 19 tuvo un
impacto significativo en la importacion de equipos y suministros de cémputo en
la empresa PIXEL S.A.C. 2020, ademas se observa que el Rh muestra una alta
confiabilidad de ,713.

4.3.3. Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ha: El Covid 19 tuvo un impacto significativo en la dimension recursos de la
empresa en la importaciéon de equipos y suministros de cémputo en la
empresa PIXEL S.A.C. 2020

Ho: El Covid 19 no tuvo un impacto significativo en la dimension recursos de
la empresa en la importacion de equipos y suministros de computo en la
empresa PIXEL S.A.C. 2020

Tabla 21

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1

Impacto del  Recursos de

Covid19 la empresa

Coeficiente de correlacion de Spearman 1,000 ,593™
Impacto del . .

Covid19 Sig. (2-tailed) . ,002

Rho N 25 25

Spearman Coeficiente de correlacion de Spearman ,593™ 1,000
Recursos de . .

la empresa Sig. (2-tailed) ,002 .

P N 25 25

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretaciéon

Como el p-valor (0.002) < (0.05) entonces se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, lo que, se demuestra que El Covid 19 tuvo un

impacto significativo en la dimension recursos de la empresa en la importacion
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de equipos y suministros de cdmputo en la empresa PIXEL S.A.C. 2020,
ademds se observa que el Rh muestra una moderada confiabilidad de ,593.

4.3.4. Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ha: El Covid 19 tuvo un impacto significativo en la dimension riesgos
comerciales en la importacion de equipos y suministros de cédmputo en la
empresa PIXEL S.A.C. 2020,

Ho: El Covid 19 no tuvo un impacto significativo en la dimension riesgos
comerciales en la importacién de equipos y suministros de computo en la
empresa PIXEL S.A.C. 2020

Tabla 22
Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2
Impacto del Riesgos
Covid19 Comerciales
Coeficiente de correlacion de Spearman 1,000 ,650™
Impacto del . .
Covid19 Sig. (2-tailed) . ,000
Rho N 25 25
Spearman _. Coeficiente de correlacion de Spearman ,650™ 1,000
Riesgos . .
c ial Sig. (2-tailed) ,000 .
omerciales 25 o5

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Como el p-valor (0.000) < (0.05) entonces se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, lo que, se demuestra que El Covid 19 tuvo un
impacto significativo en la dimensién riesgos comerciales en la importacion de
equipos y suministros de computo en la empresa PIXEL S.A.C. 2020, ademas

se observa que el Rh muestra una alta confiabilidad de ,650.

4.3.5. Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ha: El Covid 19 tuvo un impacto significativo en la dimension demanda del
mercado en la importacion de equipos y suministros de computo en la
empresa PIXEL S.A.C. 2020
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Ho: El Covid 19 no tuvo un impacto significativo en la dimension demanda del
mercado en la importacion de equipos y suministros de computo en la
empresa PIXEL S.A.C. 2020

Tabla 23

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3

Impacto del  Demanda
Covid1l9  del mercado

Impacto del Coeficiente de correlacion de Spearman 1,000 ,653™

Cof’/i 1o Sig. (2-tailed) . ,000

Rho N 25 25

Spearman Coeficiente de correlacion de Spearman ,653™ 1,000
Demanda . .

del mercado Sig. (2-tailed) ,000 .

N 25 25

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

Como el p-valor (0.000) < (0.05) entonces se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, lo que, se demuestra que El Covid 19 tuvo un
impacto significativo en la dimensiéon demanda del mercado en la importacion
de equipos y suministros de computo en la empresa PIXEL S.A.C. 2020,

ademas se observa que el Rh muestra una alta confiabilidad de ,653.
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V. DISCUSION

DISCUSION DE RESULTADOS

Basado en la encuesta se pudo obtuvieron los resultados del estudio
cumpliendo con los objetivos, que como general tuvo el poder determinar el
impacto del Covid 19 en la importacion de equipos y suministros de
computo en la empresa PIXEL S.A.C. 2020.

En cuanto a la validez se obtuvo el resultado gracias al software SPSS v25,
qgue dio un valor en la prueba de Alfa de Cronbach de ,890 en ambas
variables, alcanzando una alta confiabilidad, ademas un ,817 en la variable
impacto del covid 19 (9 items), y en la variable importacion un ,766 (11
items), mostrando valores de confiabilidad apropiados ya que se

encuentran cercanos al rango mas favorable de +1

HIPOTESIS GENERAL

En base a la tabulacion realizada se puede desprender que al obtener un p-
valor (0.000) < (0.05) se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis
alterna, comprobando que el Covid 19 tuvo un impacto significativo en la
importacion de equipos y suministros de computo en la empresa PIXEL

S.A.C. 2020, con un Rh que muestra una alta confiabilidad de ,713.

Segun la tabla 27 se aprecia que el nivel del impacto del Covid 19 en la
empresa segun la opinidn de los colaboradores alcanzé porcentajes de un
60% alto, un 20% medio, y un 20% alcanzé un nivel bajo de impacto. Lo
gue quiere decir que mas del 50% de los colaboradores sinti6é y aprecio que
el covid 19 si ocasiono 0 genero un impacto negativo en la empresa en la

gue laboran.

En tanto en la tabla 28 se aprecia que el nivel en la variable importacion
segun la opinion de los colaboradores alcanzé porcentajes de un 36% en
nivel alto, un 36% en un nivel medio, y un 28% en nivel bajo. Lo que quiere
decir que se observd niveles parejos en su actividad de importacion, no

evidenciandose que mayores problemas, pero que si en los inicios de la
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pandemia si se vio afectado y que se pudo ir mejorando con el pasar del
tiempo.

Se concuerda con el estudio de Quilly y Traverso (2020), realizado en Lima
Peru, quienes también concluyeron que en la empresa de su estudio se
reportd6 en el periodo de inicio de la pandemia un caida de sus
importaciones en un porcentaje de 54.51% en comparacion a otros
periodos causado principalmente al cierre de fronteras comerciales con sus
socios principales de Estados Unidos y Europa, afectando su rentabilidad
global, que para alcanzar mejor desarrollo se acogieron a la ayuda del
gobierno, con lo cual pudieron salir adelante y continuar con sus

operaciones de manera normal.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

En base a la tabulacion se puede desprender que el p-valor (0.000) <
a(0.02) por tanto se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis
alterna, comprobando estadisticamente que el Covid 19 tuvo un impacto
significativo en la dimensién recursos de la empresa en la importacion de
equipos y suministros de computo en la empresa PIXEL S.A.C. 2020,

ademas se observa que el Rh muestra una moderada confiabilidad de ,593.

Segun la tabla 24 se puede apreciar que en la dimension recursos
humanos en la empresa segun la opinion de los colaboradores alcanzo
porcentajes de un 36% en nivel alto y un 64% en un nivel medio de impacto
en las importaciones por el covid 19, lo que quiere decir que los recursos
de la empresa no se vieron mayormente afectados, mas si como en el caso
anterior solo en los inicios de la pandemia y por efectos del confinamiento,

gue poco a poco se fue solucionando.

Ademas se agrega que segun la tabla 13 se puede apreciar que los
trabajadores, afirman que en la empresa se tomé medidas de proteccion a
sus recursos humanos (trabajadores) en porcentajes de un 16% poco, un
20% de manera regular, un 40% bastante, y un 24% mucho, lo que quiere
decir que no existi6 una disminucion de personal por el estado de
emergencia sanitaria ya que todos siguieron laborando de manera remota

en sus hogares.
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Y como otro punto destacable es que segun la tabla 16 en la empresa se
tom6 medidas de proteccibn a sus recursos financieros (capital) en
porcentajes de un 8% nada, un 40% poco, un 12% de manera regular, y un
40% bastante, lo que significa que desgraciadamente la empresa para
subsistir y cumplir con sus objetivos tuvo que disponer de su capital y en
casos de préstamos bancaros para poder enfrentar el impacto del covid 19.

Se comparten con las apreciaciones de Chiatchoua, et al (2020), quienes
en sus conclusiones sefialan que por diversos factores se presentaron
efectos negativos sobre todo en el aspecto del descenso de la produccion
laboral ya que se incrementé el desempleo e inflacion que generaron

grandes problemas econdmicos en general en dicho periodo.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Se puede desprender que al obtener un p-valor (0.000) < (0.05) entonces
se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipdtesis alterna, con lo que, se
demostré estadisticamente que el Covid 19 tuvo un impacto significativo en
la dimension riesgos comerciales en la importacion de equipos Yy
suministros de computo en la empresa PIXEL S.A.C. 2020, ademas se

observa que el Rh muestra una alta confiabilidad de ,650.

Segun la tabla 25 se puede apreciar que en la dimensidén riesgos
comerciales en la empresa segun la opinién de los colaboradores alcanzé
porcentajes de un 52% alto, un 20% medio, y un 28% en nivel bajo de
impacto. Lo que significa que si existieron riesgos comerciales que
afectaron de alguna manera a la importacién en la empresa, sobre todo en
el caso de la competencia, en la forma de transportar la mercaderia de
otros paises, problemas con la aduana y en el uso de comercio web en una

mayor escala que antes de la pandemia.

Segun la tabla 17 se puede apreciar la que recibié algun tipo de apoyo por
parte del estado al encontrarse en un estado de vulnerabilidad en
porcentajes de un 80%, siendo uno de los factores que ayudaron a que la

empresa contindie en el mercado en este periodo de emergencia sanitaria.

Otro aspecto interesante se ve en la tabla 18 donde se observa que los

ingresos de la empresa disminuyeron en el inicio de la emergencia sanitaria
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en porcentajes de 56%, siendo un porcentaje bastante alto para que una
empresa pueda subsistir, pero que mas fue al inicio de la pandemia.

Se comparte similitud con Quevedo, et al (2020) en su estudio cuyo
objetivo fue el analizar los efectos del virus del Covid 19 dentro del
comercio internacional en el Ecuador, quienes también concluyen que
estas actividades de comercio exterior o de importacion se vieron afectadas
significativamente por el contexto actual ya que se evidencié descensos en
los flujos del comercio internacional sobre todo con sus socios comerciales
principales, lo que adicionandole la gran caida en el precio internacional del
petréleo dejando a la economia del pais en un estado de vulnerabilidad

economica.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

En base a la tabulacion se puede desprender que al obtener un p-valor
(0.000) < (0.05) entonces se rechazo la hipotesis nula y se acepto la
hipétesis alterna, con lo que, se demuestra estadisticamente que el Covid
19 tuvo un impacto significativo en la dimension demanda del mercado en
la importacion de equipos y suministros de computo en la empresa PIXEL
S.A.C. 2020, ademas se observa que el Rh muestra una alta confiabilidad
de ,653.

En la tabla 26 se puede apreciar que en la dimension demanda del
mercado en la empresa segun la opinion de los colaboradores alcanzo
porcentajes de un 36% en nivel alto, un 32% en un nivel medio, y un 32%
en nivel bajo. Lo que quiere decir que se manifesté no una abrupta caida
en la demanda del mercado al que atienden, ya que por el contrario al
existir la época de confinamiento las personas se inclinaban a adquirir
productos de computo no existiendo una significativa perdida en la
demanda de sus productos comercializados, pero que de todas maneras si

fue menor a la época pre pandemia.

Segun la tabla 21 se puede apreciar que el precio de los productos que
compran en el extranjero se incrementaron en porcentajes de un 28%
bastante, pero que se fue estabilizando mas adelante al periodo cero de la

emergencia.
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En la tabla 22 se puede apreciar que en la empresa realizaron ofertas
especiales para mejorar sus ventas en porcentajes de un 32%, con la
consigna de no perder clientes y de adquirir nuevos clientes en esta época

de confinamiento para poder seguir en el mercado al que atienden.

Se concuerda con los resultados de Vargas, et al (2021) en su
investigacion, quienes también concluyeron que existié un impacto negativo
en los ingresos econdémicos ya que por lo general se evidencio una caida
abismal en la demanda de sus diversos productos, sobre todo en el periodo

de restricciones iniciales.
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VI.

CONCLUSIONES

Se pudo cumplir con el objetivo general, ya que se determiné que si existio
impacto del Covid 19 en la importacibn de equipos y suministros de
computo en la empresa PIXEL S.A.C. 2020, ya que segun los resultados
obtenidos en la encuesta se afectaron diversos aspectos como el descenso
en las ventas, problemas en la aduana, el precio de los productos, etc., que
complicaron en un inicio de la pandemia y por las medidas de restriccion a
las actividades de importacién de la empresa, y que se pudieron superar ya
gue la empresa aun sigue en el mercado al que atiende.

Se cumplié con el objetivo especifico 1, ya que se determind que si existio
impacto del Covid 19 en la dimension recursos de la empresa en la
importacion de equipos y suministros de computo en la empresa PIXEL
S.A.C. 2020; en aspectos como en la paralizacion de labores en un
periodo, pero no existieron por ejemplo despidos de personal mas si una
disminucién en sus ingresos salariales, ya que la empresa no descuido a
su personal como recurso laboral, ni en la perdida de otros recursos como
tecnologia, maquinaria, dinero, medios que requieren para cada actividad
gue mantienen su productividad.

Se cumplié con el objetivo especifico 2, ya que se determind que si existid
impacto del Covid 19 en la dimension riesgos comerciales en la importacion
de equipos y suministros de computo en la empresa, ya que se evidencio
gue fue dificil el continuar de manera normal con las actividades ya que se
presentd problemas como en el transporte de maquinarias, problemas con
las aduanas, con los proveedores, precio, entre otros riesgos, ademas la
competencia busco el adaptarse al nuevo sistema de ventas via web de
una mayor forma que anteriormente, haciendo necesario que la empresa
se adapte a este estilo o canal de ventas online con mayor fuerza.

Se cumplié con el objetivo especifico 3, ya que se determiné que si existio
impacto del Covid 19 en la dimension demanda del mercado en la
importacion de equipos y suministros de computo en la empresa, ya que se
presentd una reduccion en sus ventas sobre todo al inicio del problema

sanitario y con las medidas restrictivas que impuso el estado.

36



VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que de manera interna como organizacion se lleven
alianzas estratégicas con proveedores idéneos y mucho mas soélidos para
gue sirvan de soporte ante cualquier emergencia como la vivida por la

pandemia.

Evaluar los indicadores macro en todo momento para asi diagnosticar
cualquier evento que pueda poner en peligro a la empresa que muchas
veces no son considerados mas solo el interés econémico del momento sin

pensar en el futuro.

En el aspecto de recursos humanos (trabajadores) deben de darsele la
valoracion adecuada, tal vez creando un fondo de amortiguamiento para no

dejarlos desamparados en episodios como el vivido.

Realizar planes preventivos para tener diagnosticos y considerar préstamos
ante casos de eventualidades que puedan cubrir las planillas ante cualquier

tipo de paralizacion de actividades.

Se recomienda al encargado de la publicidad de la empresa el preparar
planes de marketing adecuados a las 4 p (precio, plaza, promocion,
posicionamiento) enfocado en el crecimiento y mantenimiento de la

empresa.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODO Y POBLACION TECNICAS E
INDICADORES DISENO Y MUESTRA INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipétesis General VARIABLE TIPO: POBLACION: | TECNICAS:
_ _ _ _ _ _ _ INDEPENDIENTE: _
¢,Cual fue el impacto del Covid 19 | Determinar el impacto del Covid 19 | El Covid 19 tuvo un impacto Aplicada 25
en la importacion de equipos y | en la importacion de equipos y | significativo en la importacion de | Impacto del covid o trabajadores Encuesta
suministros de computo en la | suministros de cOomputo en la | equipos y suministros de | 19 DISENO: de la empresa
empresa PIXEL S.A.C. 2020? empresa PIXEL S.A.C. 2020 computo en la empresa PIXEL .
P P S AE): 2020 P DIMENSIONES: No MUESTRA: INSTRUMENTOS:
W experimental
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos ) Cuar_enter.wa Igual a_ I,a Cuestionario
- Confinamiento poblacién 25
¢Cual fue el impacto del Covid 19 | Determinar el impacto del Covid 19 | EI Covid 19 tuvo un impacto | - Distanciamiento trabajadores

en la dimensién recursos de la
empresa en la importacion de
equipos y suministros de cémputo
en la empresa PIXEL S.A.C. 20207

¢Cual fue el impacto del Covid 19
en la dimension riesgos
comerciales en la importacion de
equipos y suministros de cémputo
en la empresa PIXEL S.A.C. 20207

¢Cual fue el impacto del Covid 19
en la dimension demanda del
mercado en la importacion de
equipos y suministros de cémputo
en la empresa PIXEL S.A.C. 2020?

en la dimension recursos de la
empresa en la importacion de
equipos y suministros de computo
en la empresa PIXEL S.A.C. 2020

Determinar el impacto del Covid 19
en la dimensién riesgos
comerciales en la importacién de
equipos y suministros de computo
en la empresa PIXEL S.A.C. 2020

Determinar el impacto del Covid 19
en la dimension demanda del
mercado en la importacién de
equipos y suministros de computo
en la empresa PIXEL S.A.C. 2020.

significativo en la dimension
recursos de la empresa en la
importacion de equipos vy
suministros de computo en la
empresa PIXEL S.A.C. 2020

El Covid 19 tuvo un impacto
significativo en la dimension
riesgos comerciales en la
importacion de equipos 'y
suministros de computo en la
empresa PIXEL S.A.C. 2020,

El Covid 19 tuvo un impacto
significativo en la dimension
demanda del mercado en la
importacion de equipos 'y
suministros de computo en la
empresa PIXEL S.A.C. 2020

social

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Importacion
DIMENSIONES:

- Recursos de la
empresa

- Riesgos
comerciales

- Demanda del
mercado

de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Concepto Dimensiones Indicadores
El problema provocado por la - Cuarentena Emergencia sanitaria
pandemia del Covid 19, se - Confinamiento Restricciones
Impacto del present6 como un gran desafio - Distanciamiento Cierre de fronteras
Covid 19 para la humanidad en los ultimos social Actividad laboral
afios causando una gran pérdida Mercado
de vidas humanas y una gran crisis Ventas
en la salud mundial acompafiado Problemas de
de una gran crisis econémica que movilidad
afecta a diversos sectores de Costumbres de
nuestra vida cotidiana afectando a higiene
los segmentos de toda la poblacién Trabajo a distancia
debido a las medidas adoptadas
para controlar dicho virus. (Nopo y
Jaramillo 2020 p 3)
Segun Daniels, et al (2013) los - Recursos de la Recursos humanos
negocios internacionales son tanto empresa Recursos materiales
las actividades de exportacion y de - Riesgos Recursos financieros
importacion de productos o comerciales Ventas
mercancias, por medio de - Demanda  del Vulnerabilidad
transacciones econdmicas dadas mercado Ingresos
entre dos paises diferentes, siendo Competencia
Importacion las dos mas representativas y Préstamos bancarios

populares transacciones
internacionales entre pequefias,
medianas y grandes empresas asi
como entre estados.

Precio
Oferta
Estrategias




ANEXO 3
INSTRUMENTO

Instrumentos de recoleccién de datos
ENCUESTA

Este es un cuestionario para una investigacion académica se le agradece su colaboracion,
marcando con un “ASPA” (X) uno de los niveles de la escala que se indica, de acuerdo con su

propia apreciacion personal sobre el tema.

NomMbre:. ... ..o
Sexol....oiiiii

Edad:...................

Cargo:...cooiiiii

Nada Poco Regular Bastante Mucho
1 2 3 4 5
VARIABLE: IMPACTO DEL COVID 19
N° | ITEMS 1 2|3

DIMENSION: Cuarentena

1 | Siente que la emergencia sanitaria afecto significativamente a las actividades
de la empresa en la que labora.

2 | Su empresa ha respetado correctamente las restricciones interpuestas por el
estado.

3 | El cierre de fronteras afecto sus actividades comerciales en sus pedidos de

bienes.

DIMENSION: Confinamiento

4 | La actividad laboral en la empresa presento estragos que afectaron a los
trabajadores.

5 | Elrubro al que atienden disminuyo su requerimiento en el mercado.

6 | Las ventas en la empresa se mantuvieron igual que antes del confinamiento

por medios virtuales.

DIMENSION: Distanciamiento social

7 | Los problemas de movilidad afectaron sus actividades comerciales en las
entregas de sus pedidos.

8 | Se respetaron las recomendaciones de higiene en la empresa.

9 | Se acondicionaron al nuevo estilo de trabajo a distancia via web

VARIABLE: IMPORTACION 112(3

DIMENSION: Recursos de la empresa

NO

ITEMS

1

En la empresa se tomé medidas de proteccidon a sus recursos humanos




(trabajadores)

2 | En la empresa se tomé medidas de proteccidn a sus recursos materiales
(inmuebles)

3 | En la empresa se tomé medidas de proteccion a sus recursos financieros
(capital)

4 | Cree que las ventas de la empresa disminuyeron en general ante la

emergencia sanitaria.

DIMENSION: Riesgos Comerciales

5 | Recibieron algun tipo de apoyo por parte del estado al encontrarse en un
estado de vulnerabilidad.

6 | Los ingresos de la empresa disminuyeron en el inicio de la emergencia
sanitaria

7 | La competencia utilizo métodos de comercializaciébn que no utilizaron en su
empresa.

8 | Se pudo cumplir con los préstamos bancarios de la empresa.

DIMENSION: Demanda del mercado

9 | El precio de los productos que compran en el extranjero se incrementaron
10 | Realizaron ofertas especiales para mejorar sus ventas
11 | Utilizo estrategias adecuadas para subsistir en el mercado al que atienden

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 4

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

b Losingresosde ls empresa disminuyeron eneliniciode la kS kS [
emergencia sanitaris

c La competencia ulilizo metodosde comercislizagonqueno X Ed [
utilizaron &n su empresa.

d Se pudo curnplir con los prestamos bancanos dels kS kS [
EMpress.
DIMENSION 6 S| No | 5 |[No| 5 | No

& | DEMANDA DEL MERCADO

a Elprecio de los produciosque compranen el extranjern se X i [
incrementaron

b | Reslizaron ofertas especisles para mejorarsusventas kS kS [

c |Kilzo estrategias adecusdss pars subsistirenelmercedoal X kS [
que stienden

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ynombres del juez validador. DNl
Especialidad del validador........_] Investigacion de operaciones
item corresponds 5l conceptotedrion

formulado. -‘H-HE"EI‘H:I-E. El item &s apropiado para
representar 3l componeniz o dimansion especiicadsel
construcio

sClaridad: 5= =ntiznds sin dificultad slguna &l =nuncado
del item, es conciso, exacioy directo

Nota: Suficiencis, s= dice sufidencis cuando kos tems
planteados son suficientes paramedr |3 dimension

Mo aplicable[ ]

AS4ATIET

Firma del Experto Informante.



Los ingresos de la empresa disminuyeron en 2linicio de la
b amar—;dar{ia sanitaria * * *
La competencia utilze matodos de comercislzacion gue no
T | wtilizsron en suempresa. * * *
Se pudo cumplir conlos prestamos bancarios de la
d | zmpresa. *
DIMENSION & 5i Mo 51 | No | 5i Mo
£ | DEMANDA DEL MERCADO
a !EI precio de los productos que compran en el extranjere se x x x
incremsnto
b | Reslzaron oferias especisles para mejorar sus ventas x x x
Utilzo estrategias adecusdss para subsistir en =l mearcado sl
€ | gue stienden x x x
Observaciones [precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. OM- 09444

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion.

Li 18 d to del 2021
'partinancla;s] ham comsspande Al CINCAND 12ANca ima & agosto de

frmaulada. “Relevancia: B hem s aeapiado para
repracaniar J canpanamie o dmensian  easpeciica o
cansinucia

AClandad: 52 amiande sin difcuiiad aliguna & amunclada
dal fam, 25 condlsa, =xaciko y diracia

Wota Sulcianda, 52 dicz sulciancis cuanda Bos hams
plameadas san sulclanios para meadir 3 dmansian

Firma del Experto Informante.



b Los ingresos de @ smpresa dsminuysron &n &l inloo de i o o o
ETEngeTIoa sanitana
La compeiencia ullizo mélodos de oomesrcializacion oues moa
wilizaron en su BMEEsa. " * *
4 L& pudo cumplr con KS reslamos bancarcs oe la J o o
TIPS
DIMENSION & S [ [s] Bi | No | Bi Hia
B | DEMANDA DEL MERCADL
& £l preoco de los producios que Compran &n 8 exianjeno e J o o
InCresmientanon
b | Realcaron olerfias espaciakss pan M= jorar sus ventas + ¥ ¥
& LHiizo estralegias adecuadas para subsistr en & mercado al J o o
gque alienden
Oibservaciones [precisar si hay suficiencia): Suficiencia Proba
Opinikdn de aplicabilidad: Aplicablo [~ ] Aplicablo despuss do corragir [ ] No aplicable [ |
Apallidos y nombres dol juez validador. Lopez Landawre Rafael Arturo DNI: 08273208

Especialidad del validador: Gestion Organizacional

"Paarting nela: Bl Tem correspoete: ol SO pin. oo
lormrailadn IRelavancia: E1hem e apgiadn para

rfi el ol COMEOreiTie O DSk b s s e
g A e ]

Solardad: Se entende sim dfcuisd Siguna & endnodo
ol BT, @5 DONCIED, Sxaoi v dineito

Nols: Suficiencia. se dioe saficaniis psansn s iEns
planteadcs o sulcienties para medin b dimenssn

07 = ¥ll'< 201

Firma sl Experto Iefonmarrbe.




ANEXO 5
CARTA DE AUTORIZACION PARA USO DEL INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD Césaa Vauieio

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO DEL INSTRUMENTO
Sefor: DAVID VALDIVIA CARDENAS

Lirma, 160272021

EMPRESA PIXEL SAC

Asunio: Aplicacion de instrumenio de investigacon

Yo: Dv Laudo Charame Mana Chiara con DNI N 78374630, estudanie de
Ursversidad Cesar Vallejp, Facultad de Negooos mlemaconales, me
pressnio anle Ud para saludare cordialmenie y manifestsde que me
encuentro desarralando mi trsbajo de Tesis fitdada Impacto del cowid
19 en la importacién de equipos y suministros de computo en la
empresa PIXEL SAC. 2020 en la organizacdn que Ud.  representa,
razdn que motiva la oblencién de su permiso respeclive para
aplicacion del insyumento a sus irabajpdores gue servind para completar
mi estudio académico.

Segura de contar con su aceplacion para las acclones respectivas
que adople su despacho, asi como o apoyo y ooentaoones que podiia
aportar para tal fin.

Sin mas le agracezco I alenodn y aprocbacdn a3 la presente, y me
despido desedndale los mejores deseos.

Aerdaments,

x . y o "|
NS temlA
GERENTE GENERAL

DNI N™ 40437457

Ll 16092112}



ANEXO 6
PANTALLAZOS DE LA TABULACION EN SPSS

Vista de variables

= = N
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHS G~ BhAL 8 B 210

I
Nombre | Tipo | Anchura [D

11 Etiqueta ‘ Valores ‘ Perdidos | Columnas ‘\ Alineacién H Medida ‘ Rol
13 P13 Numérico 8 0 Cree que las ve... k1, Nada}... Ninguno 8 = Derecha & Nominal N Entrada
14 P14 Numérico |8 0 Recibieron algu... {1, Nada}.. Ninguno 8 = Derecha @ Nominal N\ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 Los ingresos ... {1, Nada}. .. Ninguno 8 Derecha & Nominal \ Entrada
16 P16 Numérico 8 0 La competenci... {1, Nada). Ninguno 8 = Derecha g Nominal \: Entrada
17 P17 Numérico 8 0 Se pudo cumpli... {1, Nada}... Ninguno 8 Derecha & Nominal N Entrada
18 P18 Numérico 8 0 El precio de los... {1, Nada}.. Ninguno 8 = Derecha @ Nominal N Entrada
19 P19 Numérico 8 0 Realizaron ofert... {1, Nada}... Ninguno 8 = Derecha & Nominal i Entrada
20 P20 Numérico |8 0 Utilizo estrategi... {1, Nada}. Ninguno 8 =Derecha ¢ Nominal i Entrada
21 Suma_Cuarentena  Numérico 6 0 Ninguno Ninguno 17 Derecha & Escala \ Entrada
22 Dim_Cuarentena Numérico |5 0 Dimensién Cua... {1, Alto}... Ninguno 16 =Derecha il Ordinal  Entrada
23 Suma_Confinamiento  Numérico 6 0 Ninguno Ninguno 20 Derecha & Escala N Entrada
24 Dim_Confinamiento  Numérico 5 0 Dimensién Conf... {1, Alto}... Ninguno 19 = Derecha ol Ordinal N Entrada
25 Suma_Distanciamie... Numérico 6 0 Ninguno Ninguno 29 =Derecha & Escala \ Entrada
2 Dim_Distanciamient... Numérico 5 0 Dimensién Dist... {1, Alto}... Ninguno 28 Derecha il Ordinal i Entrada
27 Suma_Recursos_H... Numérico 6 0 Ninguno Ninguno 23 Derecha & Escala \: Entrada
28 Dim_Recursos_Hu... Numérico 5 0 Dimension Rec... {1, Alto}... Ninguno 22 = Derecha ol Ordinal N Entrada
29 Suma_Riesgos_Co... Numérico 6 0 Ninguno Ninguno 26 Derecha & Escala N Entrada
30 Dim_Riesgos_Com... Numérico & 0 Dimensién Ries... {1, Alto}... Ninguno 25 =Derecha i Ordinal e Entrada
31 Suma_Demanda_d... Numérico 6 0 Ninguno Ninguno 2 =Derecha ¢ Escala \ Entrada
32 Dim_Demanda_del_... Numérico 5 0 Dimension De_. {1, Alto}... Ninguno 25 Derecha gl Ordinal \: Entrada
33 Suma_Vari Numérico 6 0 Ninguno Ninguno 11 =Derecha ¢ Escala i Entrada
34 Var1 Numérico 5 0 Var1 (Impacto ... {1, Alto}... Ninguno 8 = Derecha £l Ordinal N Entrada
35 Suma_Var2 Numérico 6 0 Ninguno Ninguno 1 = Derecha & Escala v Entrada
36 Var2 Numérico |5 0 Var2 (Importaci... {1, Alto}. Ninguno 8 = Derecha i Ordinal \: Entrada
T m ¥
|Vista de datos | Vista de variables
[ 1B sPSS Statistics Processor esta listo | [Unicoge:on [ T

Fuente: Base de datos (SPSS)

Vista de datos

se de datos

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEem e BLAR H B 39

[ |Visible: 36 de 36 variables

| @&pt | &pr2 | &ps | &pa | @ps | @rs [ @pr | s [ @pre [ &P | @Pn | @pPi | &P | &pPu | @pris [ &

ENUE T N ey

S I S Y B e e e T S T P PO
[ S T T P ) B e T A P UG PP B B P P Y
[P PPN PR P YR DU R B P PO UG PN P B R P P P
N S R T e P PO P PN P PPN
PSP PN PN RN P PN PN PN PPN PN P PP PN
R N TN N N I P P PN PP P PPN
P N T T S N P IS P P S P
PSS N P S B T S P S P N S P P S P P
S L O e S e IS P T PP PO
PSS Y PO Y T O BV PP B P P P P
NIFSFS IS PSP Y NP P PSP IS IS P P P NN
L T e B o e e N P P Y g PRy PP P P P

[HT

T ———— Ir

ﬁmdedawsw
Fuente: Base de datos (SPSS)
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ANEXO 7
PANTALLAZOS DE LA ENCUESTA EN GOOGLE FORMS

E Formulario sin titulo [ ¥ AR T

Preguntas  Respuestas e

Seccion 1 de 4

CUESTIONARIO: Impacto del Covid 19 enla *
importacion de equipos y suministros de
computo en la empresa PIXEL S.A.C. 2020

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion relevante para determinar el impacto del Covid
19 en las actividades de importacion en la empresa donde labora. Al respecto se le solicita a Ud. que con
relacion a las preguntas que se muestran a continuacion, pueda responder en claros términos, en vista que sera
de mucha utilidad en un fin académico, para la investigacion que se viene realizando. Se le recuerda que el
cuestionario sera aplicado de forma anénima, se le agradece de antemano su participacion.

mEgBF®He

Fuente: Elaboracion propia

IMPACTO DEL COVID 19 X

Segun Nopo y Jaramillo (2020) el problema provocado por la pandemia del Covid 19, se presenté como un gran
desafio para la humanidad en los Gltimos afios causando una gran pérdida de vidas humanas y una gran crisis
en la salud mundial acompafiado de una gran crisis econdmica que afecta a diversos sectores de nuestra vida
cotidiana afectando a los segmentos de toda la poblacion debido a las medidas adoptadas para controlar dicho

B ®

virus.
Tr
Pregunta *
3]
Nada Poco Regular Bastante Mucho [}
=

Siente que lae...

Suempresa ha ...
El cierre de fron...
La actividad lab...

El rubro al que ...

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 8
EXCEL OBTENIDO DE LA ENCUESTA DE GOOGLE FORMS

o de pgina  Formulas

] mmmn | =
j oty i Ajustar texto General 'I ii‘ ;’,da [ =
~— =3 Copiar ~ 5 ]
Pegar £ i - - -0 09 Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato
92 3 Copiar formato =2 £ £ | - Combinary centrar - | &3 % 000 | of % condicional * como tabla~ celda~ - - -
= )

= Autosuma %?

9] Rellenar ~
= Ordenar  Buscary
ZBorar*  yfiltrar - seleccionar -

Informazioni cronologiche Edad [Siente que la emergenci [Su empresa ha respetac [El cierre de fronteras afe [La actividad laboral en Iz [El rubro al que atienden [Las ventas en la g
9/2/2021 10:05:30 De 18 a 25 afios Vendedor Nada Poco Nada Bastante Mucho Nada
9/2/2021 10:13:41|De 26 a 35 afios LVendedor Regular Mucho Mucho Mucho Nada Mucho
9/2/2021 10:28:51 De 36 a 45 afios Vendedor Bastante Mucho Regular Regular Regular Regular
9/2/2021 10:32:54 De 26 a 35 afios Vendedor Nada Poco Nada Bastante Mucho Nada
9/2/2021 11:20:23 De 36 a 45 afios Vendedor Poco Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante
9/2/2021 11:25:32 De 26 a 35 afios Vendedor Regular Mucho Mucho Mucho Nada Mucho
9/2/2021 12:07:20 De 26 a 35 afios Vendedor Bastante Mucho Regular Regular Regular Regular
9/2/2021 14:54:31 De 36 a 45 afios Vendedor Poco Nada Nada Nada Bastante Poco
9/2/2021 14:56:14 De 26 a 35 afios Vendedor Nada Poco Regular Regular Mucho Nada
9/2/2021 15:17:11 De 36 a 45 afios Vendedor Poco Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante
9/3/2021 10:54:20 De 36 a 45 afios Vendedor Regular Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho
9/3/2021 10:59:10 De 36 a 45 afios Vendedor Mucho Mucho Mucho Nada Regular Regular
9/3/2021 11:02:13 De 26 a 35 afios Vendedor Mucho Nada Nada Poco Mucho Poco
9/3/2021 11:30:45 De 26 a 35 afios Vendedor Poco Nada Nada Nada Bastante Poco
9/3/2021 11:36:59 De 26 a 35 arios Vendedor Nada Poco Regular Regular Mucho Nada
9/3/2021 11:47:24 De 18 a 25 afios Empaquetador Poco Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante
9/3/2021 11:51:52 De 26 a 35 afios Empaquetador Regular Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho
9/3/2021 12:03:54 De 18 a 25 afios Empaquetador Mucho Mucho Mucho Nada Regular Regular
9/3/2021 12:12:51 De 18 a 25 afios Repartidor Nada Poco Nada Bastante Mucho Nada
9/3/2021 12:19:54 De 18 a 25 afios Repartidor Poco Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante
9/3/2021 12:27:34 De 46 a mas Administrativo Bastante Mucho Mucho Mucho Nada Mucho
9/3/2021 12:33:07 De 46 a mas Administrativo Bastante Mucho Regular Regular Regular Regular
9/3/2021 13:04:33 De 26 a 35 afios Administrativo Poco Nada Nada Nada Bastante Poco

Listo BEwm 0 e v

? [ ¥ 9 ' B . 4 268pm

08/09/2021

Fuente: Empresa PIXEL S.A.C. 2020
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ANEXO 9

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Gerente General

David Valdivia Cardenas

Programador
Jesus pefafiel Pérez

Area de Contabilidad
Joel Molina Espinoza

Transporte
Oscar Rivera R.

Jefe de Logistica Jefe de ventas
Carlos Tremolada S. Victor Espejo, H.
| i |
Vendedores (15)

Mantenimiento (1)

Fuente: Empresa PIXEL S.A.C. 2020

Repartidores (4)
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