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RESUMEN
Esta tesis, tuvo como objetivo general determinar la influencia de la distribucion
internacional en mercados emergentes de Lambayeque exportador con miras al
Bicentenario en 2021. En la metodologia, el tipo de investigacién fue basica,
enfoque de investigacion fue cuantitativo, nivel de investigacion fue explicativo,
disefio de investigacion fue no experimental, transversal y explicativo. La poblacion
y muestra estuvo conformada por 22 responsables de la gestion del comercio
internacional, ya que se utilizé un muestreo No Probabilistico — Muestreo por
conveniencia, cuya técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario que
se trabajo con una escala de Likert. Como resultado principal, se obtuvo que existe
influencia de la distribucion internacional en mercados emergentes de Lambayeque
exportador con miras al Bicentenario en 2021, cuyas variables tuvieron una
correlacion de ,741 significativa en el nivel 0,01 (bilateral) al utilizar el coeficiente
de correlacion rho de Spearman en la herramienta estadistica IBM SPSS Statistics
Version 25. Ante lo mencionado, la distribucion internacional fomenta la
participacion de empresas exportadoras lambayecanas en mercados emergentes.

Palabras clave: exportador, distribucién internacional, mercados

emergentes, transporte internacional.



ABSTRACT
The general objective of this thesis was to determine the influence of the
international distribution in emerging markets of exporter Lambayeque with a view
to the Bicentennial in 2021. In the methodology, the type of research was basic,
research approach was quantitative, research level was explanatory, research
design was non-experimental, cross-sectional and explanatory. The population and
sample consisted of 22 people responsible for the management of international
trade, since a Non-Probabilistic sampling — Convenience sampling was used, whose
technique was the survey and the instrument was the questionnaire that was worked
with a Likert scale. As the main result, it was obtained that there is influence of the
international distribution in emerging markets of exporter Lambayeque with a view
to the Bicentennial in 2021, whose variables had a correlation of .741 significant at
the 0.01 level (bilateral) when using the correlation coefficient Spearman's rho in the
statistical tool IBM SPSS Statistics Version 25. Given the aforementioned,
international distribution encourages the participation of Lambayeque exporting

companies in emerging markets.

Keywords: exporter, international distribution, emerging markets,

international transport.
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l. INTRODUCCION
Las empresas lambayecanas se encontraron en una constante busqueda de
crecimiento en el mercado internacional. Sin embargo, fueron pocas las
experiencias de empresas lambayecanas que lograron internacionalizarse y, a la

vez, impactar en la mente del consumidor.

Por ello, una opcion significativa fue utilizar una adecuada distribucion
internacional para ingresar a los mercados emergentes, teniendo en cuenta los
aspectos mas relevantes a trabajar y asi generar resultados favorables para que
Lambayeque exportador destaque como departamento y presente su oferta
exportable al tener condiciones climaticas y de cultivo favorables, suficientes
recursos hidricos y adecuada ubicacion geografica de empresas competitivas con

productos de calidad.

Ante ello, los mercados emergentes, se caracterizaron por su diversidad de
tamafio y poblacién, razén por la cual, se valor6 su gran atractivo para el
crecimiento de exportaciones en relacion al producto que ofrece la empresa y el

desarrollo de la cadena logistica en comercio internacional.

La problematica radic6 en la falta de distribucion internacional en mercados
emergentes de Lambayeque exportador con miras al Bicentenario en 2021, ya que
no se contd con el desarrollo adecuado de mecanismos de optimizacion de los
procesos llevados a cabo a lo largo de la cadena logistica en comercio internacional
para poder ingresar a mercados emergentes muy atractivos que representan
grandes posibilidades de negocio al sacarle el maximo provecho a cada

oportunidad.

A nivel internacional, el crecimiento significativo de China, llevado a cabo de
manera rapida, trajo como consecuencia una fuerte conexion con Ameérica Latina.
Con ello, China es considerado como el mayor socio estratégico a nivel comercial,
teniendo repercusion en la economia del continente y llegando a superar a Estados
Unidos. La creciente demanda de materias primas por parte de China permitio su
expansion abarcando Ameérica Latina, cuyo mercado es potencial al tener mil

quinientos millones de personas que contribuyen a mantener el rol del gran inversor



chino (Emmerich y Reis, 2016, p. 78).

Con el transcurrir del tiempo, China se convirtid en un socio comercial de
suma importancia, reflejandose en los vinculos comerciales con América Latina,
teniendo como finalidad optimizar el modelo de cooperacion, asi como, los canales
de financiamiento que refuerzan la inversion directa en dicha region y en sectores
claves de diversos paises. Ante ello, el dominio histdrico estadounidense se vio
amenazado y obligado a crear estrategias para desempefiarse con mucho mas

dinamismo en el mercado latinoamericano.

Se selecciono6 el articulo al abarcar uno de los mercados emergentes
tratados en esta tesis, China. Con ello, amplié el conocimiento respecto a dicho
mercado y permitié profundizar las ideas para resaltar su atractiva participacion en

el comercio internacional.

A nivel nacional, el comercio exterior peruano presentd cambios
significativos durante la ultima década, debido a que de la base de exportaciones
tradicionales se paso al considerado boom comercial proveniente de exportaciones
no tradicionales del sector agroexportador, textil y confecciones, pesquero y
manufactura, conllevando a obtener una nueva cartera de productos peruanos
ofrecidos en mercados internacionales al resultar atractivos para los clientes y
consumidores finales (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR],
2020, p. 56).

Peru al ser considerado un pais mega diverso, se encontré en la capacidad
de abastecer el mercado interno, pero también externo al exportar productos de
calidad a diversos paises de destino, contando con el apoyo de profesionales en
comercio exterior y negocios internacionales, quienes fueron claves en el proceso

gue implica detectar nuevas oportunidades de crecimiento economico.

MINCETUR mediante su denominado Plan Estratégico Nacional Exportador
2025 hizo mencién a las exportaciones no tradicionales del sector agroexportador,
motivo por el cual, se opté por reflejlar su contenido que contribuy6

significativamente al desarrollo de esta tesis.

A nivel local, el sector no tradicional con respecto a la oferta exportable tiene



mayor representacion en la region lambayecana, evidenciandose en los despachos
mayores a US$ 185 millones. Lo mencionado, tras crecer en un 20.59% las
exportaciones agropecuarias, siendo uno de los sectores que presenta mayor
participacion con 95.06%, destacando la palta fresca con US$ 51 millones
(Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo [GERCETUR], 2021, p. 2).

Lambayeque logré expandir su oferta exportable de productos
agroindustriales, principalmente, al ser una regioén lider en la macro region nortefia
peruana respecto a exportaciones de arandanos, mangos, paltas y cebollas. Todo
ello, se debid a su participacion en el desarrollo sostenible y diversificacion de oferta
exportable, caracterizada por ser competitiva y presentar valor agregado, trayendo

consigo beneficios econémicos que contribuyeron a mejorar la economia del Peru.

GERCETUR destacé mediante cifras las exportaciones del sector no
tradicional de Lambayeque, confirmando las fortalezas de dicho departamento

tratado a lo largo de esta tesis, cuyo contenido resalta su oferta exportable.

Asimismo, a nivel local, el crecimiento lambayecano es mayor que el indice
nacional, ya que esta impulsado por las exportaciones agricolas; mangos, paltas,
entre otros, cuyas exportaciones pasaron de US$ 90 millones en 2003 a US$ 474
millones en 2015, cuyo crecimiento promedio anual representa 14.9%
considerando doce afios (MINCETUR, 2019, p. 99).

Fue evidente que los productos de exportacion beneficiaron de manera
significativa a Lambayeque y, por ende, a la economia nacional al contar con un
equilibrio positivo en finanzas respecto al exterior. Por ello, Lambayeque busco que
incluso todos sus pequefios empresarios lleguen a exportar sus productos de

calidad para obtener mayor reconocimiento en el mercado extranjero.

MINCETUR, a través de su Plan Regional Exportador Lambayeque,
demostré que el departamento de Lambayeque cuenta con un gran potencial
exportador agricola reflejado en el crecimiento de sus exportaciones en millones de

dolares.

Esta tesis, tuvo como propdsito realzar la oferta exportable de Lambayeque,

representada significativamente por productos agricolas como arandanos, mangos,



paltas y cebollas, el cual permite la interaccion entre diferentes actores claves, tales
como exportador e importador, quienes son parte del desarrollo de la cadena
logistica en comercio internacional, siendo Perd un pais con gran potencial

exportador descentralizado cada dia mas.

Ademas, tuvo un aporte significativo para el &mbito profesional de negocios
internacionales al destacar la participacion de responsables de la gestion del
comercio internacional en empresas exportadoras lambayecanas, cuya
armonizacion de actividades tiene repercusion en el contexto social donde los
consumidores tienden a ser parte del crecimiento en atractivos mercados

emergentes.

Esta tesis, consisti6 en abordar la distribucion internacional en mercados

emergentes de Lambayeque exportador con miras al Bicentenario en 2021.

Por ende, conllevé a la siguiente interrogante general ¢De qué manera
influye la distribucién internacional en mercados emergentes de Lambayeque
exportador con miras al Bicentenario en 20217 e interrogantes especificas ¢, De qué
manera influyen los requerimientos de los mercados emergentes?, ¢De qué
manera influyen los procesos claves para el éxito en la cadena logistica en
comercio internacional?, ¢De qué manera influyen los actores claves para el éxito

en la cadena logistica en comercio internacional?

Esta tesis, se justificd en la distribucion internacional éptima, basandose en
la influencia de los requerimientos de los mercados emergentes y su aporte a la
estabilidad econdmica del pais de origen y de destino. Asimismo, abarcé aspectos
relevantes que permitirdn superar la situacién actual de los procesos de distribucion
internacional, considerando que la pandemia vivenciada por la humanidad impact6
significativamente en la cadena logistica. La optimizacién de procesos en mercados
emergentes para la distribucion internacional fue de suma importancia para el
sector empresarial lambayecano, debido a que permiti6 llegar a mercados
emergentes y, con ello, a mas consumidores. Esta tesis, también se justificé en lo
siguiente: En el aspecto practico, al aportar en la solucion de la determinacion de
la influencia de la distribucién internacional en mercados emergentes de

Lambayeque exportador con miras al Bicentenario en 2021. En el aspecto tedrico,



al determinar la influencia de los requerimientos de los mercados emergentes, asi
como, de los procesos claves para el éxito en la cadena logistica en comercio
internacional, teniendo enfoque en vendedores y compradores. Los resultados
demostraron que, con una optimizacion de procesos en mercados emergentes, se
obtendran diferentes beneficios para las empresas exportadoras lambayecanas y
su entorno. Ademas, sirvié de base para futuros estudios en los que se priorice el
crecimiento de las empresas lambayecanas dedicadas a diversos rubros. En el
aspecto metodoldogico, el cuestionario sirvié para recolectar y analizar datos,
permitiendo su aplicacion en otros sectores con la misma probleméatica. Asimismo,
la investigacion contribuy6 a crear nuevos instrumentos y actualizar otros para la
recoleccion de datos. En el aspecto social, al beneficiarse diversos exportadores
de la regiobn Lambayeque, quienes, con un panorama mas claro, posicionaron sus
productos en mercados emergentes, dando relevancia a los 200 afios de

independencia del Peru, pais caracterizado por su gran oferta exportable.

Por lo tanto, se tuvo como objetivo general determinar la influencia de la
distribucion internacional en mercados emergentes de Lambayeque exportador con
miras al Bicentenario en 2021. Asimismo, como objetivos especificos determinar la
influencia de los requerimientos de los mercados emergentes, determinar la
influencia de los procesos claves para el éxito en la cadena logistica en comercio
internacional y determinar la influencia de los actores claves para el éxito en la

cadena logistica en comercio internacional.

Como sustento se tuvo la siguiente hipotesis general: Existe influencia de la
distribucién internacional en mercados emergentes de Lambayeque exportador con
miras al Bicentenario en 2021. También, las siguientes hipotesis especificas: Existe
influencia de los requerimientos de los mercados emergentes, Existe influencia de
los procesos claves para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional,
Existe influencia de los actores claves para el éxito en la cadena logistica en

comercio internacional.



I. MARCO TEORICO
Como antecedentes de estudio y como parte fundamental de la correcta
elaboracion de esta tesis, se citaron articulos de revistas cientificas indexadas,

considerando el &mbito internacional y nacional.
Reconocidos autores abarcaron el ambito internacional.

Caballero Morales (2021) en su articulo denominado “Innovation as recovery
strategy for SMEs in emerging economies during the COVID-19 pandemic”, trato a
la innovaciébn como un aspecto relevante con respecto a la recuperacion a nivel
empresarial, considerando el periodo actual y posterior a la pandemia (COVID-19).
Lo mencionado, consté de un enfoque metodolégico multidisciplinario con estudio
de caso como disefio. La prueba de metodologia se aplicé a una pyme textil de
ciudad de Puebla — México (Cuarentena: abril y julio de 2020). La técnica fue
analisis de datos. Las PYMES de las economias emergentes, ante la situacion de
pandemia, tienen la posibilidad de innovar, siendo un recurso utilizado con la

finalidad de sobrevivir que requiere optimizar los procesos de produccion.

Dicho articulo hace referencia a que, si las pequefias y medianas empresas
tienen la capacidad de innovar, se les presenta mayores posibilidades de
crecimiento en el mercado que puede traer consigo el éxito empresarial y mejores

tomas de decisiones.

Se considerd dicho articulo, ya que su contenido fue relevante al tratar
economias emergentes relacionadas estrechamente con mercados emergentes
detallados en esta tesis, permitiendo ampliar el conocimiento previo y llevado a

cabo tras la investigacion.

Cruz Vargas (2021) en su articulo denominado “La pandemia golpea a unas
empresas y consiente a otras”, manifestd la desigualdad de condiciones a nivel
empresarial para contrarrestar la pandemia. El enfoque fue cualitativo con disefio
de investigacion-accion. La técnica fue analisis de datos. En 2020, los balances
financieros de reconocidas empresas evidenciaron la desigualdad de condiciones
en gue enfrentaron la situacion de pandemia, producto de sus operaciones y cierta
dependencia de suministros provenientes del exterior. Tal es el caso de Walmart,

una trasnacional que celebré un récord de ventas y presentd disposicion a



expandirse en México y Centroamérica. Caso contrario, Sanborns y Sears

arrastraron al Grupo Carso a la baja.

Ante dicha circunstancia, ciertas empresas presentaron problemas para
mantener sus actividades en relacion a su respectiva cadena productiva, afectando
su flujo de pagos e impidiendo el cumplimiento de sus obligaciones financieras. Sin
embargo, tuvieron como respaldo la toma de decision estratégica que permitid
disminuir la incertidumbre al optar por interactuar con el entorno exterior al pais de

origen.

La informacién proporcionada por el articulo, mostro la realidad problematica
del 2020 a nivel empresarial, razén por la cual, se optd por su contenido para
impulsar el desarrollo de los antecedentes de esta tesis mediante el reflejo de su
autor, quien se caracterizé por tratar informacion mas actualizada a comparacion

de otros autores.

Feng et al. (2021) en su articulo denominado “International trade friction and
the cost of debt: Evidence from China”, llevaron a cabo una investigacion sobre si
la friccion del comercio a nivel internacional afecta el costo de deuda. Con ello, se
tuvo un enfoque cuantitativo y se aplicé un analisis transversal. La muestra consté
de 21 886 observaciones referentes a afio/empresa (2003 — 2016 / Empresas
chinas con cotizacion en acciones). Todo ello, conté con el respaldo de estadistica
descriptiva y analisis de regresion. Cuando una determinada empresa decide
participar del comercio internacional, asume posibles riesgos operativos, asi como,
de informacién, cuyo aumento es significativo. Con respecto a la friccion del
comercio internacional, esta misma desencadena un efecto mas fuerte en el costo
de deuda para: Empresas no estatales, con operaciones en industrias sin contar
con apoyo politico o aquellas atadas a transacciones de exportacion. En el caso de
empresas exportadoras hacia Estados Unidos, el incremento en el costo de deuda

se dio desde el inicio de la guerra comercial entre: Estados Unidos - China.

Tras lo expuesto, se dedujo que las empresas lambayecanas se encuentran
en la capacidad de producir/vender sus productos no solo en Perd como pais de
origen, sino alrededor del mundo para captar mas clientes, quienes tienen la

oportunidad de conocer la oferta exportable de dicho pais. Lo mencionado, implica



tomar las medidas necesarias para que el desempefio sea Optimo y el costo de

deuda no interfiera en las operaciones.

Se opto por el articulo al reflejar los posibles riesgos que corre una empresa
en el momento en que inicia su participacion en el comercio a nivel internacional.
Lo mencionado, fue relevante en esta tesis para considerar el aspecto de
prevencion en las operaciones que son parte de la cadena logistica en comercio

internacional.

Harjoto et al. (2021) en su articulo denominado “Covid-19: Risk-adjusted
portfolio returns of emerging and developed equity markets”, pudieron examinar el
impacto del coronavirus (Covid-19) en el riesgo y rendimiento de mercados
bursétiles, ya sea en paises emergentes o desarrollados. Se aplicé un andlisis ex
post con disefio de estudios de caso. Cabe resaltar que la muestra estuvo
conformada por 76 paises (desde 14 de enero hasta 19 de agosto de 2020).
Mediante un estudio adecuado, se concluyé que existe una diversificacién de
cartera, cuyo origen pudo provenir de la inversion en mercados de acciones
emergentes y desarrollados, en el transcurso del declive posterior de mercados de

valores, considerando la situacién de pandemia.

Teniendo en cuenta la situacion de pandemia, se aumentaron las estrategias
de planificacion y herramientas de soporte que permitieron la adaptaciéon

empresarial més fluida en mercados emergentes.

El articulo fue seleccionado, ya que su contenido traté acerca del Covid-19
que conllevé a poner en practica estrategias con la finalidad de contrarrestar su

impacto para no afectar al comercio internacional y, con ello, la logistica.

Rychert et al. (2021) en su articulo denominado “Foreign investment in
emerging legal medicinal cannabis markets: The Jamaica case study”, tuvieron
como objetivo explorar oportunidades y riesgos de inversion proveniente del
extranjero en un mercado emergente nacional, con respecto al cannabis legal
localizado en un pais considerado en desarrollo. El enfoque fue cualitativo con
estudios de caso como disefio descriptivo. Como métodos, se empled el analisis a
nivel tematico de entrevistas “cara a cara’, caracterizadas por ser

semiestructuradas y contar con la participacion de 22 informantes clave (KI).



Ademas, observaciones de campo de cultivadores de cannabis, ya sean legales o
ilegales. La técnica fue analisis de datos. La inversion extranjera favorecio a la
comercializacion del sector del cannabis en Jamaica, sin embargo, se requiere
aplicar medidas regulatorias con el propdésito de salvaguardar a la industria nacional
y aportar a la transicion de cultivadores ilegales a pequefia escala al regimen legal.
Con ello, los determinantes econdmicos, sociales y politicos de salud pueden ser

afectados por inversiones extranjeras.

El articulo en mencion traté sobre la inversion extranjera que es un aspecto
fundamental en cuanto se hace referencia a politica de desarrollo econémico. Lo
mencionado, se debi6 a que influye de manera directa o indirecta en diversas areas
de la economia, siendo una de las principales fuentes de financiaciéon para
economias en desarrollo. Sin embargo, el mayor cuidado radic6 en mercados
emergentes para evitar situaciones comprometedoras que desencadenen

contratiempos a nivel empresarial.

Se selecciono6 dicho articulo, debido a que repercutié en resaltar el cuidado
en mercados emergentes con la finalidad de evitar una serie de problemas, cuyas

consecuencias pueden ser graves si no se toman las medidas necesarias.

Sanchez et al. (2021) en su articulo denominado “Expanded abstract
Geographic diversification in export destinations of agri-food companies and
cooperatives. Influence of external factors on their selection”, tuvieron como objetivo
la determinacién del impacto proveniente de factores mas comunes con respecto a
teorias tradicionales de internacionalizacion en determinados paises. En la
metodologia, el enfoque fue cuantitativo con disefio no experimental, transversal y
descriptivo; diversas fuentes secundarias proporcionaron los datos del estudio.
Cabe resaltar que 23 paises conformaron la muestra. Se llevo a cabo un analisis
factorial (Método de componentes principales — ACP), asi como, un analisis de
regresion multiple. En conclusion, el valor que adopta la actividad a nivel
internacional en las cooperativas agroalimentarias para su respectivo crecimiento
conlleva a que ciertas empresas presenten mayor interés en considerar que todas
las limitaciones externas e internas disminuyen su competitividad y obstaculizan su

expansioén internacional.



En este articulo, se dio relevancia a profundizar en incrementar la
diversificacion de economias, sin dejar de lado que es considerada un reto para la
mayoria de paises, pero prevalece su aporte al desarrollo econémico, bajo una
estructura nacional de produccion acompafiada del comercio mas heterogénea. La
falta de diversificacion de una economia implica mayor vulnerabilidad ante crisis

externas, destruyendo perspectivas del crecimiento econémico a largo plazo.

El articulo fue elegido por su enfoque en diversificar al apostar por otros
mercados con clientes diferentes al pais de origen de los productos, siendo una
alternativa acorde al contenido de esta tesis, basada en revision de literatura que

permitié6 ampliar el conocimiento sobre temas de interés.

Akhta et al. (2020) en su articulo denominado “Influence of international trade
on forest transition: Evidence from 62 developing countries”, abarcaron la
explicacion de preocupaciones sobre la cantidad de transicion forestal. La
metodologia de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, el cual destacé por ser transversal y descriptivo. La técnica fue
analisis de datos que se trabajé con 62 paises en desarrollo (1990 — 2016), cuyos
resultados se obtuvieron bajo el modelo GMM (panel general). Ademas, se utilizd
el modelo de efectos aleatorios (grupos de ingresos). En el estudio, se precisé que
una nacién/region tiene la posibilidad de perfeccionar la cubierta forestal mediante

el comercio y nivelacién de estructura comercial.

Dicha transicidn forestal, analiza diversos procesos de crecimiento en base
a la superficie de diferentes paises del mundo, evitando afectar negativamente a
los actores claves que se relacionan de manera directa con el comercio

internacional para asi obtener ganancias netas.

El articulo fue elegido al contener como opera el comercio internacional
mediante el intercambio de bienes que involucra la interaccion de diversos paises,
cuyo desarrollo de integracién econdmica a nivel global se lleva a cabo de manera

rapida. Lo mencionado, sirvié para ampliar el contenido de esta tesis.

Arévalo et al. (2020) en su articulo denominado “Structure of the board of
directors and financial performance in emerging markets of Latin American:

Evidence from Brazil, Chile, and Mexico”, analizaron el impacto de cuatro atributos
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del directorio en el desempefio de 101 empresas no financieras de: Brasil, Chile y
México (2011-2017). El enfoque fue multitedrico cuantitativo con disefio no
experimental, transversal y descriptivo. En la muestra, se consideraron 101 firmas
de la Bolsa de Valores de Sao Paulo, Santiago de Chile y México. La técnica fue
analisis de datos. Se tuvo la estimacion de modelos de datos de panel: estéaticos y
dindmicos. Sin embargo, no se encontrd sustento para la diversidad de género con
resultado en un destacado desempefio actual y futuro de empresas de

Latinoamérica.

Cabe mencionar que las empresas no financieras forman parte importante
de la economia de cualquier pais, asi como, del sistema de mercado al tener como
actividad principal la produccion de bienes o servicios no financieros de mercado,
sin tener responsabilidad de manejar transacciones financieras entre compafiias e

inversores.

Se opto por el articulo en mencién al tratar a la economia como parte clave
del desempefio empresarial con el que se busca presencia en diferentes sectores
relacionados a nuevas tendencias de realizar negocios para beneficio de las partes

involucradas.

Boojihawon et al. (2020) en su articulo denominado “Agile route-to-market
distribution strategies in emerging markets: The case of Paraguay”, tuvieron como
objetivo la comprensién de factores vinculados a RTM y su influencia en estrategias
agiles de distribucion por parte de dos empresas multinacionales (Mondelez
International y Nestlé) localizadas en Paraguay. Con respecto a la metodologia, se
llevd a cabo un enfoque inductivo y la adopcion de un examen doble de datos de
archivo. Como método se aplic6 una estrategia de investigacion cualitativa
acompafiada del disefio basado en estudios de caso. Asimismo, se entrevist6 a 20
gerentes locales, distribuidores y operadores de puntos de venta, bajo una
estrategia de bola de nieve. Cada vez existe mayor presencia de empresas
multinacionales en mercados emergentes, siendo mercados atractivos para los
especialistas en estrategia y gestion a nivel internacional. Tras lo mencionado, las
capacidades de gestién con base en niveles de micromercado presentan una fuerte

influencia en el RTM.
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Con ello, las compafias que tienen sede en economias emergentes, se
caracterizan por presentar expansion a nivel mundial, realizando adquisiciones
mediante operaciones coordinadas, sin dejar de lado su respectiva produccion y
distribucion no solo en paises emergentes y en desarrollo, sino desarrollados,

llegando a ser multinacionales reconocidas en el mercado internacional.

Se eligi6 dicho articulo por reflejar la vinculacion de empresas
multinacionales en mercados emergentes de interés en esta tesis, confirmando que
son mercados atractivos en los que se pueden aprovechar grandes oportunidades,

sobre todo, a nivel econémico.

Cabral Lépez (2020) en su articulo denominado “Comercio exterior como
campo de la cooperacion internacional al desarrollo en Paraguay. Los proyectos
implementados en el periodo 2003-2013/Foreign trade as a field of international
development cooperation in Paraguay. The projects implemented in the period
2003-2013”, tuvo como objetivo analizar proyectos ejecutados en Paraguay. El
enfoque y disefio fueron mixtos. Motivo por el cual, se aplicé una investigacion de
caracter bibliografico-documental y de campo. Lo mencionado, constd de una
revision de fuentes, acompafiada de entrevistas dirigidas a informantes
competentes (Autoridades del Gobierno paraguayo y funcionarios de instituciones
donantes). La técnica fue andlisis de datos, mientras que el instrumento teorico fue
Teoria de Bienes Publicos. Ademas, se tuvo la Matriz FODA como instrumento que
contribuy6 al andlisis cuantitativo y cualitativo. EI comercio exterior es uno de los
campos en relacion directa a la cooperacion internacional al desarrollo. Como parte
de los principales hallazgos, se confirmé la vigencia de tematicas, tales como:

Institucionalidad.

De acuerdo al articulo mencionado, el comercio exterior abarca el desarrollo
al brindar facilidad en el proceso de produccién (cuyo destino se encuentra en el
exterior del pais de origen) e importacion (abastecimiento de bienes que son clave
en la produccion o sirven para el consumo de la poblacion interesada en

adquirirlos).

Se seleccion6 dicho articulo por presentar la relacion directa entre el

comercio exterior y la cooperacion internacional al desarrollo, repercutiendo de
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manera positiva en el contenido de esta tesis que abarcd la distribucion
internacional para que determinados productos sean destinados de manera

correcta a mercados extranjeros de interés (mercados emergentes).

Cruz Vargas (2020) en su articulo denominado “Cerrar ... o la informalidad:
Dilema de las MIPYMES?”, indic6 el crecimiento de informales y la vision del Fondo
Monetario Internacional. ElI enfoque fue cualitativo con disefio de investigacion-
accion. La técnica fue analisis de datos. Ante el problema que involucra la crisis
econdmica como consecuencia de la situacion de pandemia, asi como, falta de
apoyo contundente por parte del Gobierno dirigido a las empresas, se tiene como
opcion desagradable convertirse en informal. Sin embargo, el personal técnico del
FMI concluyd que existen posibilidades de facilitar medidas de apoyo a la liquidez
(Diferimientos de impuestos y contribuciones a la seguridad social) de
microempresas y pequefias empresas para abarcar mas alld de simples préstamos.

El articulo en mencion hizo referencia a que la informalidad va en contra de
un desarrollo sostenible, cuyas operaciones no siguen el marco legal
correspondiente a la actividad econdmica ni contribuyen a ingresos tributarios,
teniendo como consecuencia no contar con la proteccion del Gobierno que, en

cierta parte, no genera suficientes incentivos para contrarrestar dicha informalidad.

Dicho articulo fue elegido al evidenciar la realidad de informalidad que
perjudica a la correcta productividad, pero conlleva a ejecutar posibles soluciones,
tales como: reduccién de obligaciones en ambito tributario y barreras burocraticas,

mejoras de tecnologia y capacitaciones frecuentes.

de Araujo et al. (2020) en su articulo denominado “La importancia del grupo
BRICS en la especializacion productiva y la competitividad de las exportaciones del
Nordeste del Brasil”’, tuvieron como objetivo la determinacion y el analisis de la
especializacion con respecto a la estructura exportadora del Nordeste del Brasil
durante el periodo 2003-2014. El enfoque fue cuantitativo con disefio no
experimental, transversal y descriptivo. Por ello, se conté con el respaldo de bases
de datos (Aliceweb y Trademap) para concretar el calculo de indicadores. La
técnica fue analisis de datos. El comercio en relacion a los paises del BRICS

conllevo a una reorganizacion de exportaciones por grupos de especializacion. Sin
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embargo, los paises en mencion no fomentaron la diversificacion, mucho menos el
incremento del contenido tecnolégico de la estructura de exportaciones del
Nordeste. En Brasil, el proceso de formacion de su economia continla presentando
desigualdades a nivel socioeconémico. Con ello, la desigualdad regional es

contenido frecuente de encontrar en su literatura econdmica.

Las desigualdades econdmicas pueden ser producto de la inadecuada
distribucion de riqueza que desencadena condiciones de vida menos dignas. Lo
mencionado, es una situaciébn que no se puede erradicar, pero se debe tomar

medidas para disminuir sus consecuencias.

Se seleccioné el articulo, debido a que abarc6 las desigualdades
socioecondémicas de Brasil, las cuales permitieron reforzar el contenido tratado en
esta tesis con respecto a diversos paises emergentes como destino de productos

de interés.

Freire et al. (2020) en su articulo denominado “Efectos del transporte
maritimo en contenedores sobre el crecimiento econémico en los paises de la costa
oeste de América Latina”, tuvieron como objetivo principal la determinacion del
efecto originado por cambios en transporte maritimo (contenedores), nivel de
desempleo y competitividad, sin dejar de lado los tratados comerciales referentes
al PIB per cépita de paises de la costa oeste de América Latina. El enfoque fue
cuantitativo con disefio no experimental, longitudinal y panel. La muestra estuvo
compuesta por 23 puertos de esta costa y 8 observaciones temporales (2008-
2015). La técnica fue analisis de datos. Se realizo la estimacion con datos de panel
para efectos fijos: Basicos y robust, considerando el modelo de errores estandar
corregidos para panel (PCSE). Cabe resaltar que la estimacion de mejores
resultados pertenece al modelo PCSE. En conclusion, en el periodo en mencién,
las economias de los paises estudiados se favorecieron por la generacién de
instrumentos de politica comercial y el alto precio de materias primas. Ante ello, la
mercancia transportada en contenedores contribuye a la medicion de sus efectos,
pero requiere el respaldo del incremento de inversiones en infraestructuras

portuarias.

Las restricciones dadas por el Gobierno, en la mayor medida posible, evitan
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ser barreras comerciales producto de medidas extremadamente proteccionistas (en

algunos casos) que disminuyen el intercambio de bienes a nivel internacional.

El articulo elegido confirm6 las barreras provenientes de politicas
econOémicas que suelen anticiparse a los hechos y con las que se opta por proteger
al pais de origen. Con ello, se mantiene un respaldo que sirve para desempefiarse

con mayor seguridad en el ambito internacional.

Marzouka Devilat (2020) en su articulo denominado “Intercambio, derecho y
cultura: un andlisis de la supranacionalidad en el comercio internacional/Trade, law
and culture: an analysis of supranationality in international commerce”, tuvo como
objetivo el andlisis de emergencia alusiva a organismos supranacionales de
comercio y su relacién con el nivel de comercio de paises. Se utilizO metodologia
cuantitativa: Muestreo aleatorio simple (189 diadas de Estados) y disefio no
experimental de temporalidad transversal (2006). La técnica de analisis de datos
empled: Modelo de gravedad y metodologia clasica de OLS. En definitiva, el efecto
de organizaciones supranacionales es heterogénea y de afinidad historico-cultural
tiende a variar segun: Idioma, religion y relaciones previas de coloniaje. De manera
parcial, se confirma que la participacidon de organizaciones supranacionales de
comercio e intercambio comercial entre ciertos paises presentan una relacion

positiva relevante.

Asimismo, las relaciones culturales fueron significativas en el ambito del
comercio internacional. Motivo por el cual, no se trata solo del intercambio de
bienes, sino de programas que cumplen el papel de integracion donde los
involucrados se ven beneficiados al interactuar en una cadena de crecimiento en la
que se destacan las exportaciones e importaciones provenientes de diversos

paises.

Se opto por el articulo en mencién al incluir variables culturales vinculadas
al comercio internacional, considerando que la cultura en una negociacién es un

aspecto a cuidar.

GOmez and Rendon (2019) en su articulo denominado “International
presence and sustainability in emerging markets: Nutresa Group towards a global

leadership”, tuvieron como objetivo la determinacion de la relacidn entre
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internacionalizacion de una empresa y su enfoque dirigido a la sustentabilidad.
Todo ello, bajo un analisis de caso (Grupo Nutresa SA y Thai Union Group PCL).
Lo mencionado, abarcé la metodologia de estudio de casos (analisis cualitativo y
cuantitativo). La técnica fue analisis de datos. El método hermenéutico sirvié como
respaldo de investigacion. En concreto, se requiere que Grupo Nutresa SA estudie
a fondo su modelo de negocios para apalancar sus ventas en el exterior, teniendo
el respaldo de sus 46 plantas productivas que permitirdn una mayor penetracion en
el mercado. Lo mencionado, considerando que aquellas empresas que tienen
participacion en la evaluacion de su desempefio econémico, social y ambiental,
buscan aumentar su transparencia para mejorar su reconocimiento y transmitir

mayor seguridad a sus inversionistas.

Con ello, se mejora la competitividad, debido a que una empresa
transparente con respecto a transmitir informacion de sus actividades, no solo tiene

mas posibilidades de atraer a inversionistas, sino clientes.

Se consideré el articulo citado al implicar transparencia a favor de la
retencién del talento humano, ya que una comunicacion clara entre empleadores y
colaboradores posibilitara que estos Ultimos tengan mayor cuidado con la

fidelizacion del cliente.

Vargas (2019) en su articulo denominado “Apuesta doble”, destacé dos
apuestas audaces de Panama que le permitieron sobresalir para atraer mayor
inversion. El enfoque fue cualitativo con disefio de investigacion-accion. La técnica
fue analisis de datos. La Zona Logistica del Aeropuerto Internacional de Tocumen
y Panapark Free Zone conformaron las apuestas con que Panama tiene planificado
captar la atenciébn de reconocidas compafias interesadas en invertir en
Centroamérica y el Caribe. Ademas, tiene el respaldo de su posicién geogréfica,
puertos en ambos mares, Canal ampliado, hub aéreo y centros de servicios

financieros y logisticos como atractivos Unicos.

En Panama, se presentaron grandes oportunidades para invertir, ganar
experiencia y conocimientos que repercuten en la correcta toma de decisiones, sin
dejar de lado que el continuo flujo de ingresos proveniente del Canal de Panama,

beneficia a su Gobierno.
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El articulo fue seleccionado, dado que resaltd a Panama como mercado
atractivo, siendo uno de los paises emergentes tratados en el contenido de esta
tesis, evidenciandose su conexion mundial que genero rentabilidad empresarial con

el transcurrir del tiempo.

A.y B. (2018) en su articulo denominado “Industria y competitividad, motores
del crecimiento: Innovacion y tecnologia”, afirmaron que es indispensable disefar
politicas publicas enfocadas en la generacion de oferta exportable, brindando
facilidades a las micro, mediana y pequefias empresas (MIPYMES) para que
también tengan la posibilidad de acceder a mercados atractivos. El enfoque fue
cualitativo con disefio de investigacion-accion. La técnica fue analisis de datos. Lo
mencionado, tras la creacién de una logistica sostenible en el tiempo, cuyas
plataformas electronicas sean Utiles al adaptarse a las necesidades del mercado y

sus actores claves.

Si bien es cierto, en gran parte, las MIPYMES no lograron expandirse a nivel
internacional, fue de suma importancia promover su participacién para que tengan
oportunidades similares a grandes empresas que les permitan presentar su oferta
exportable, demostrando su disponibilidad del producto, asi como, su capacidad de

gestién, produccion y especializacion.

El articulo fue elegido, ya que abarcO la oferta exportable basada en
productos de exportacion con estandares de calidad. Lo mencionado, se vincul6 a
la oferta exportable de Lambayeque que se present6 a lo largo del contenido de

esta tesis.

Boza et al. (2018) en su articulo denominado “Rechazos de exportaciones
por incumplimiento de medidas no arancelarias: el caso de los productos agricolas
latinoamericanos en la frontera de Estados Unidos/Export refusals for non-
compliance with non-tariff measures: the case of Latin American agricultural
products at the United States border”, tuvieron como objetivo aportar en la
ampliacion del conocimiento sobre rechazos de exportaciones provenientes del
sector agricola por desacato de normas concernientes a calidad e inocuidad
alimentarias. El enfoque fue cuantitativo con disefio no experimental, transversal y

explicativo. México como parte de la muestra fue el pais a nivel geografico que mas
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aproximacion tuvo en relacion a Estados Unidos. Se utilizaron registros
provenientes de base de datos OASIS de FDA (2002 — 2014). La técnica fue analisis
de datos. En Latinoamérica, donde la mayoria de paises son exportadores netos
de alimentos, es de suma importancia el fortalecimiento de sistemas de control
como un medio para impulsar el comercio internacional y no solo conformarse con
prevenir dafios a la salud (publica, animal y vegetal) originados por ciertos
productos. El nUmero de rechazos de cargamentos de productos hortofruticolas en
fronteras estadounidenses tiene diferencias relevantes entre paises de América
Latina, sin justificacion integra por el valor relativo proveniente de sus exportaciones

(Casos de interés: México, Chile y Costa Rica).

En relacion al articulo mencionado, los consumidores exigieron que se les
garantice su seguridad alimentaria. Motivo por el cual, se debe tener un control de
alimentos frecuente para evitar riesgos desagradables que perjudiquen a los

mismos consumidores, ademas, empresas y determinado Gobierno.

Dicho articulo fue seleccionado al tratar a las normas de control de alimentos
como parte importante de asegurar la calidad alimentaria de productos destinados
a mercados internacionales en los que se requiere cumplir con estandares

orientados a seguridad alimentaria.

Dionizio et al. (2018) en su articulo denominado “Efecto derrame del
crecimiento de China en América del Sur: un andlisis basado en el comercio
internacional”, tuvieron como obijetivo el analisis del efecto en mencién sobre la tasa
de crecimiento de paises de Sudamérica (1981 — 2014). El enfoque y disefio fueron
mixtos. Se consultaron las siguientes fuentes: Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), Departamento de Agricultura de los Estados Unidos y Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD). La técnica fue analisis
de datos. Se tuvo como base el modelo econométrico dinAmico para datos de panel
y método de momentos generalizado diferenciado (GMM-dif). Pese a la existencia
de una relacioén positiva entre crecimiento chino y sudamericano, es inexcusable
adoptar politicas que incrementen la cartera de exportaciones de Sudameérica hacia
China. Sin embargo, se debe tener conocimiento sobre cuales de entre los

potenciales mercados chinos aseguran mayores ganancias.
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Existen ciertos bienes que son de gran demanda por empresas que se
encuentran en el exterior y con las cuales se pueden establecer lazos comerciales
al ofrecerles productos locales que son interesantes para el consumo en el pais de
destino.

El articulo elegido reflejé la importancia de la demanda extranjera como
factor determinante del crecimiento econdmico de diversos paises al considerar sus

principales fuentes de ingreso y el apoyo de un socio comercial.

Gonzalez T. (2018) en su articulo denominado “Marketing Digital. ¢Es
posible crear mensajes que sean virales?”, comentd algunas claves para intentar
gue muchas personas compartan un mensaje de apoyo a una marca/campafa. El
enfoque fue cualitativo con disefio de investigacion-accion. La técnica fue analisis
de datos. Para que un usuario tome la decision de compartir un producto/servicio,
mediante sus redes sociales, debe sentirse identificado con la marca/campafa y
ser fidelizado con mayor cuidado, ya que traera beneficios para la empresa que

lograra llegar a mas publico, a través de un mensaje viral en internet.

Con ello, el consumidor tiene el poder de impactar de manera significativa
en redes sociales al evaluar y seleccionar informacion de interés para compartir a
mas gente, siendo importante construir una relacién basada en el buen trato que

trae consigo experiencias inolvidables y el reconocimiento de la marca.

Se selecciond el articulo en mencion, dada su relacion a la estrategia de
captar clientes por redes sociales con contenido de impacto que contribuye a
fortalecer la presencia online de la marca. Lo mencionado, teniendo en cuenta que
para ingresar a mercados emergentes se necesita ser conscientes de que los

clientes interactlan activamente en dichas redes.

Martin et al. (2018) en su articulo denominado “Modelo de administracion de
marcas: un enfoque tedrico basado en la teoria general de sistemas”, tuvieron como
objetivo analizar aportaciones y proponer hipétesis que reflejen interrelacion entre
elementos de suma importancia en proceso de construccién de marcas. El analisis
cualitativo permitié la obtencion de resultados, cuyo disefio fue sistematico de teoria
fundamentada que abarco estudios de caso. Con ello, se utilizo la técnica cualitativa

que implico analisis de datos. Se conté con un modelo sistémico de administracion
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de marcas que partié de la literatura conceptual y empirica. En conclusion, el
modelo presentado constituye una herramienta favorable para ahondar la
administracion de marcas, ya sea referente a una labor de auditoria sobre su estado

actual o construccion de marca ex profeso (Fin general o estratégico).

Con respecto a la capacidad de las marcas, mediante estas se pudo obtener
la preferencia y fidelidad de clientes, significando valor econdémico creciente para

las empresas que les permite diferenciarse de su competencia.

El articulo elegido, permiti6 ampliar el conocimiento del impacto positivo
producido por una marca con bases soélidas que generan confianza en cada cliente.
Lo expuesto, considerando que la proteccion de integridad de marca es una
obligacién en mercados emergentes. Por ende, se deben destinar productos, cuyas

marcas sean originales.

Pellicer (2018) en su articulo denominado “Diversificar ... ¢hacia donde?”,
sostuvo la necesidad de diversificar las relaciones economicas de Meéxico. El
enfoque y disefio fueron mixtos. La técnica fue analisis de datos. La diversificacion
de relaciones con enfoque en el aspecto econdmico de México, depende de
concretar una revision de lo acontecido en los ultimos afios en cuanto a
diversificacion, identificar areas para llegar mas lejos y establecer un "cuarto de
guerra" que conlleve a que México tenga un panorama mas diversificado de
relaciones econdémicas con el exterior. Cabe mencionar que la cercania con
Estados Unidos origind una zona de confort de empresarios mexicanos, quienes

reaccionan con marcada dificultad a diversificar.

Dicha diversificacion sirve como una estrategia para establecer relaciones
comerciales con mayor flexibilidad, abarcando el ambito econémico e incluso
politico. Con ello, México tuvo la oportunidad de posicionarse en el mercado externo
y mejorar su mercado interno, pese a que paso por dificultades significativas a lo

largo del tiempo.

Se optd por el articulo en mencion al tratar a la diversificacion como
mecanismo de expansién que trae consigo nuevas relaciones comerciales, cuya

repercusion sea positiva en la economia de las partes involucradas.
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Tagle Martinez (2018) en su articulo denominado “La Guerra de los
Aranceles: Ojo por 0jo”, sustento el origen de la Guerra de los Aranceles y politica
del Ojo por ojo. El enfoque y disefio fueron mixtos. La técnica fue andlisis de datos.
El comercio internacional y TLCAN se encontraron en riesgo tras politicas
implementadas por Donald Trump al aplicar aranceles al acero y aluminio (25% y
10%, respectivamente) a sus principales socios comerciales: Paises pertenecientes
a Union Europea, México y Canada. Lo mencionado, desencadeno una Guerra de
Aranceles, debido a que los paises afectados también aplicaron sanciones y
medidas para proteger a industrias con respecto a politicas comerciales. Con ello,

la politica del Ojo por ojo perjudicé a consumidores y productores.

Solo con un buen sistema de comercio internacional, se puede aprovechar
mejor cada recurso del pais. Asimismo, ventajas como calidad de eficiencia
productiva y costos 6ptimos de produccién desencadenan el aumento de empleo,

siendo un aspecto beneficioso para la economia.

Se selecciond el articulo al sintetizar la razén de ser del comercio
internacional, cuya repercusion fue significativa en el contenido de esta tesis que
reflejé sus diversos beneficios para incentivar a mas actores claves a participar y

experimentar al realizar una exportacion o importacion.

Stellian y Danna (2017) en su articulo denominado “Competitividad de los
productos agropecuarios colombianos en el marco del tratado de libre comercio con
los Estados Unidos: analisis de las ventajas comparativas”, abarcaron el estudio de
la competitividad de productos agropecuarios de Colombia en cuanto a los
estadounidenses para establecer en qué medida el tratado de libre comercio entre
ambos paises manifesta un riesgo u oportunidad para los productos en mencién. El
enfoque fue cuantitativo con disefio no experimental, transversal y descriptivo. La
técnica fue analisis de datos. Por ello, se utilizé el método del Centro de Estudios
Prospectivos y de Informacién Internacional (CEPII). Colombia posee ventajas
comparativas (potencialmente) que se caracterizan por ser sostenibles en el
tiempo. En relacion a Estados Unidos, lo mencionado solo se refleja en 7 de 60
grupos de productos agropecuarios. Motivo por el cual, Colombia no posee la
competitividad requerida para aprovechar las oportunidades del TLC sobre

productos estudiados, cuyo proposito es beneficiar a las partes involucradas.
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Entre los paises emergentes tratados en esta tesis, Colombia se caracterizé
por su solidez econdémica, teniendo en cuenta que su sector empresarial presento
mejoras reflejadas en la innovacion, cuyo Gobierno tiene planificado el
fortalecimiento del sistema agricola del pais para contribuir al desarrollo sostenible.

El articulo elegido, ampli6 el conocimiento con respecto al mercado
emergente en mencion, considerando que sus ventajas comparativas expuestas
tuvieron como base la especializacion en lo que mas se puede producir y
comercializar con otros paises. Sin embargo, se debe priorizar el enfoque en tener

competitividad para beneficio de ambas partes.

Thuermer (2017) en su articulo denominado “Actualizacion: el impacto de la
ampliacién Canal de Panama en la cadena de frio”, manifesté el impacto inmediato
y los cambios de distribucién con respecto a Panama. El enfoque fue cualitativo con
disefio de investigacidn-accion. La técnica fue analisis de datos. Se esta originando
un cambio de centros de distribucion considerados super amplios a modelos
denominados enlace/distribucién (hub-and-spoke) al usar pequefios centros de

distribucion.

En Panamd, los centros de distribucion que se caracterizaron por ser
pequefios, brindaron un servicio mas personalizado dirigido al cliente objetivo,
precisamente, en el momento en que se llevo a cabo la distribucién para que el

usuario final reciba de manera conforme y rapida lo que solicito.

El articulo citado fue relevante en esta tesis al permitir conocer mas sobre
los centros de distribucién de Panama; uno de los mercados emergentes tratados
en esta tesis por ser el centro internacional de actividades, ya sean aquellas

relacionadas con transporte maritimo, servicios de distribucién o banca.

Becerra (2016) en su articulo denominado “Transformacion en los mercados
emergentes: del crecimiento a la competitividad”, resaltdo que los clientes MNCs
tienden a hablar de la necesidad de concretar ciertas operaciones en mercados
emergentes, cuya productividad sea similar a la que poseen los mercados
desarrollados. El enfoque fue cualitativo con disefio de investigacion-accién. La
técnica fue andlisis de datos. El cambio del enfoque de crecimiento a una

combinacion entre crecimiento y productividad que presente mayor rapidez, no solo
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requiere cambios en estrategia, Sino en ejecucion, objetivos, procesos y modelo de
gobierno, ya sea por parte de direccion global o local. Ante lo mencionado, solo
aquellas empresas dispuestas a ser competitivas tendran un crecimiento ventajoso

econémicamente en mercados emergentes.

Las multinacionales presentaron mayor interés de dirigirse y expandir sus
operaciones en mercados emergentes que cada vez son mas atractivos, pero
implicé mayor esfuerzo en que el sistema de negociacion se lleve a cabo de manera
mMA&s organizada para evitar contratiempos y sean empresas reconocidas por su

competitividad, asi como, disposicion de aceptar nuevos retos.

Se consideré el articulo citado, dada su relacion estrecha con los beneficios
de concretar operaciones en mercados emergentes, previa evaluacion de posibles
riesgos y gestion de la cadena logistica en comercio internacional en optimas

condiciones. Lo mencionado, fue contenido tratado en esta tesis.

Lederman (2016) en su articulo denominado “La nueva arquitectura del
comercio internacional y el Tratado Trans-Pacifico: una oportunidad para América
Latina”, traté el andlisis de un conjunto de particularidades pertenecientes a un
grupo de paises latinoamericanos y su relacion con nuevas tendencias en procesos
de integracion internacional en diversos ambitos, tales como: Comercio, inversion
y cooperacion técnica. El enfoque se caracteriz6 por ser cuantitativo con disefio no
experimental, transversal y descriptivo. La técnica fue analisis de datos. En América
Latina, las economias se encuentran con menor grado de integracion al comercio
exterior, en comparacion, a la mayoria de otras regiones emergentes. Ademas, al
considerar el tamafio, locacion geogréafica y recursos disponibles de ciertas
economias, se tiene como resultado un desempefio comercial muy inferior al
sefialado en determinados fundamentos econémicos. Motivo por el cual, es de
suma importancia restablecer la capacidad exportadora latinoamericana que como
tarea compleja implica poner en préactica reformas estructurales para favorecer su

integracion en mercados internacionales.

Ante ello, se requiere reforzar la cadena logistica en comercio internacional
en relacidbn a América Latina para que se destaquen los atributos que poseen sus

mercados y no pierdan su valor en el tiempo, sin dejar de considerar a los mercados
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emergentes que tuvieron ciertas ventajas con respecto a mercados desarrollados.

Se opto por el articulo en mencion al comparar la realidad de las economias
con la finalidad de ampliar el conocimiento y canalizar las ideas de lo citado para
detallarlas a lo largo del contenido de esta tesis, cuyo enfoque radic6 en economias

emergentes.
Autores de gran prestigio abarcaron el &mbito nacional.

Marquez et al. (2020) en su articulo denominado “Competitividad de la tara
peruana en el comercio internacional, periodo 2010-2018”, tuvieron como objetivo
la determinacidén de competitividad de tara del Peri en comercio internacional. El
enfoque fue cuantitativo con disefio no experimental, transversal y tuvo un estudio
exploratorio por datos fragmentados (Instituciones gubernamentales y particulares)
y escasos estudios (Unidad de analisis). Asimismo, técnica de revision documental,
estadistica descriptiva e instrumento para andlisis de competitividad: Costo de los
Recursos Domeésticos (CRD). Ademéas, métodos de anadlisis de contenido y
frecuencia. En relacion a los resultados, se concluyé que no existi6 competitividad
que facilite el desarrollo de una cadena de valor referente a coordinacién entre

actores directos e indirectos.

Por ende, fue de suma importancia desarrollar una cadena de valor acorde
a las exigencias del mercado internacional para aumentar la rentabilidad
empresarial, sin dejar de lado el seguimiento a cabalidad de cada procedimiento
que permitira ganar competitividad en el mercado emergente hacia donde se dirige
determinado producto.

La cadena de valor es una herramienta estratégica de andlisis que
contribuye a aportar el mayor valor posible al cliente, contando con el apoyo de
actores directos e indirectos, motivo por el cual, el articulo en mencién fue

seleccionado.

Nolazco (2020) en su articulo denominado “Effects between innovation,
export and productivity: An analysis of peruvian manufacturing firms”, tuvo como
objetivo examinar la relacion entre esfuerzos innovadores, nivel de exportaciones y

productividad en empresas dedicadas al sector manufacturero del Perd. Se traté de
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una investigacion cuantitativa y cualitativa que us6 datos de la Encuesta Nacional
de Innovaciéon de la Industria Manufacturera (ENIIM) para estimaciones Tobit y
quintiles, cuyo disefio fue no experimental, transversal y descriptivo. La muestra
hizo referencia a ciertos datos censurados (38.8% de empresas). La técnica fue
analisis de datos. La productividad en mencién determina el nivel de exportaciones
(autoseleccion), conllevando al gasto en innovacion (exportaciones como
determinante de innovacion) con la finalidad de competir en el mercado
internacional. A nivel tecnoldgico, los efectos de innovacion son directos e
indirectos y se evidencian en crecimientos de: 23% - 44% y 16% - 45%. Lo
mencionado, de acuerdo a quintiles referentes a productividad laboral y PTF,

respectivamente.

Por ello, el desempefio exportador e innovacion sirven como una estrategia
de crecimiento empresarial, basada en un plan de negocios con objetivos y metas

de interés para obtener reconocida presencia internacional.

El articulo elegido presentd una relacibn entre innovacion e
internacionalizacién empresarial que contribuyé a ampliar el contenido de esta tesis
al involucrar innovacion tecnoldgica acompafada de procesos totalmente nuevos o

significativamente mejorados.

Pierrend Hernandez (2020) en su articulo denominado “La Fidelizacion del
Cliente y Retencién del Cliente: Tendencia que se Exige Hoy en Dia /Customer
Loyalty and Customer Retention: Trend Required Today”, tuvo como objetivo
principal proporcionar al lector una delimitacion a nivel teérico y académico acerca
de conceptos de fidelizacion y retencién del cliente. El enfoque se caracterizé por
ser cualitativo con disefio sistemético de teoria fundamentada. La técnica fue
andlisis de datos. La fidelizacion se encuentra orientada a conseguir que los
clientes mantengan relaciones estables y duraderas con la empresa, debido a que
su conexién puede representar un sentimiento positivo al identificarse con el

negocio, llegando a prevalecer la continuidad de sus compras.

Al tener clientes fidelizados, se cuenta con informacién significativa que no
es del conocimiento de competidores y representa una gran ventaja que permite el

desempefo adecuado en el comercio internacional, caracterizado por ser exigente.
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Se considero el articulo en mencién al repercutir significativamente en el
contenido de esta tesis que tratd a la fidelizaciéon del cliente como factor de
crecimiento empresarial y diferenciador de competencia, debido a que un cliente
bien orientado y satisfecho recomendara los servicios y productos ofrecidos.

Ferndndez Rodriguez (2018) en su articulo denominado “América del Sur en
el comercio global (2007-2016)/South America in global commerce (2007-2016)",
tratd el andlisis de las principales caracteristicas del comercio, tanto de bienes
como de servicios de América del Sur, debido a cambios en contexto internacional.
El enfoque fue cuantitativo con disefio no experimental, transversal y explicativo.
Asimismo, se aplico un andlisis de flujos comerciales y principales socios
comerciales a nivel de regién y pais. Tanto Brasil como Argentina, cuentan con la
mayor participacion en el comercio intrarregional. Especificamente, Brasil es el
principal destino de exportaciones de: Paraguay, Bolivia, Uruguay y Argentina.
Asimismo, es la principal fuente de importaciones de Argentina y la segunda fuente
de importaciones para Paraguay, Uruguay y Bolivia. Por otro lado, Argentina es el
tercer principal destino de exportaciones de Bolivia y Paraguay, y fue la tercera
fuente de importaciones de Paraguay. Los paises sudamericanos se beneficiaron
del buen contexto internacional hasta 2008 y tiempo después el crecimiento
econémico chino y aumento de precios de materias primas aportaron
significativamente al comercio de la regién. Pese a ello, el valor comerciado

disminuyé por la desaceleracion china y caida de precios de commodities.

Con dicho articulo, cabe resaltar que los paises pertenecientes a la region,
suelen desempenfar un papel relevante al ser socios comerciales, debido a mayores
posibilidades de llegar a acuerdos que beneficien a ambas partes, tanto del pais de

origen como pais de destino.

Se optd por el articulo citado al reunir paises que tratan de participar
activamente en el comercio internacional, cuyo fin es ganar competitividad
mediante actividades comerciales que involucran a la economia de las partes

interesadas.

Asimismo, se citaron tesis de cierta similitud, enfocadas en el ambito

internacional y nacional.
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A nivel internacional, Alvarez Paez (2020) en su tesis titulada “Exportaciones
de quinua de Bolivia, Ecuador y Peru hacia la Unién Europea”, tuvo como objetivo
general la descripcién de como se llevé a cabo el desarrollo de exportaciones de
quinua, especificamente, en grano con destino a la Unidon Europea durante el
periodo que abarcé desde 2010 al 2018, cuyos origenes provienen de Bolivia,
Ecuador y Perd. Su metodologia constdé de un enfoque de investigacion Mixto, tipo
de investigacibn por su alcance Descriptivo y disefio de investigacion No
experimental. Se requirié censo y no muestra. En cuanto a técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos, se recurrié a revisar fuentes secundarias (Articulos
cientificos, trabajos previos y base de datos de fuentes oficiales de instituciones).
Adicional a ello, se utilizé software estadistico SPSS para analisis estadistico y
relacion entre variables, bajo el modelo de correlacion. Como parte de los
resultados, Perd y Bolivia representaron un mayor numero de exportaciones de
quinua en toneladas considerando la proporcion total de tres paises. Sin embargo,
Ecuador presentdé menor en comparacion a los demas paises. En conclusién, desde
2014, Peru (52.82%) super6 a Bolivia (46.39%) con respecto a exportaciones en
6.43%. La evolucion de exportaciones del producto quinua en grano, teniendo como
pais de origen Bolivia, Ecuador y Peru, asi como, destino Union Europea (2010-
2018), permitié contar con un panorama de como evolucioné el comercio exterior
para establecer relaciones comerciales duraderas en el tiempo al lograr una

excelente distribucion internacional.

Por ende, se debe mostrar disposicion de apertura hacia nuevos mercados,
ya que trae consigo grandes oportunidades, sobre todo, si se tiene la seguridad que
se analiz6 de manera correcta el mercado de destino y necesidades de
consumidores. Sin dejar de lado que, al ofrecer calidad en el producto y precio
accesible, se puede competir sin presentar muchas dificultades.

Se selecciono la tesis en mencion, puesto que abarco las exportaciones de
un producto agricola reconocido a nivel nacional e internacional, implicando el

desarrollo de una cadena exportadora fortalecida con el aporte de profesionales.

Hinojosa y Rodriguez (2020) en su tesis titulada “Analisis de la importacion
de yemas de huevos, subpartida 0408.19.00.00 de Peru y su impacto en la industria

de ovoproductos en el periodo 2014-2018", tuvieron como objetivo general el
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analisis de importacion de yemas de huevos congelada, cuya partida es
0408.19.00.00, asimismo, cémo repercutié en la industria a nivel nacional basada
en ovoproductos (2014 — 2018). El enfoque de esta investigacion fue Mixto, la
tipologia de investigacion por su finalidad fue Aplicada, por fuentes de informacién
fue Mixta: Documental y de campo, por unidades de andlisis fue Descriptiva, por
control de variables fue No experimental y por alcance fue Explicativo. La técnica
fue andlisis de datos. Se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos: Bases de
datos del Banco Central del Ecuador, Trademap, estadisticas del INEN,
ProEcuador, Agrocalidad, articulos cientificos, tesis de grado, noticias y libros, entre
otros, sin dejar de lado entrevistas a la Corporaciéon Nacional de Avicultores del
Ecuador conocida como CONAVE, avicolas y productores de huevos, productores
de ovoproductos. Resultdé clave la propuesta de aplicacion de estrategias de
mercadeo o Marketing Mix (4 P’s): Estrategias para producto, Estrategias para
precio, Estrategias para plaza o distribucion, Estrategias para promocién o
comunicacién. A manera de conclusion, las empresas nacionales no consumen el
producto proveniente de Ecuador, ya que la materia prima usada para fabricacion
de sus productos terminados debe cumplir determinadas normas y certificaciones
gue aseguren su calidad. Asimismo, el costo del producto resulta mas provechoso
al importarlo. Ademas, el sector avicola en Ecuador no cuenta con un proceso de
industrializacion que sustente la calidad y cantidad del producto requerido por

empresas.

Tanto el pais de origen como pais de destino, deben estar interconectados.
Sin embargo, con respecto al analisis de importacion, este se enfoco en el area con
mayor rentabilidad, buscando ganar mayor competitividad en el mercado. Analizar
a detalle el proceso de importacién y mantenerse actualizado en cuanto al manejo
de informacién permite la llegada del producto en 6ptimas condiciones, sin tener

inconvenientes con el aspecto legal.

Se eligi6 dicha tesis, dado que su contenido acerca del analisis de
importacion se relacioné a la distribucion internacional generadora de conexion

entre pais de origen y pais de destino.

Ruiz Santacruz (2019) en su tesis “Las Migraciones Internacionales de

América Latina. Reflexiones desde la perspectiva de los Sistemas Migratorios”,
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relaté que su objetivo general se baso en describir mecanismos a nivel demografico
y la estructura general compuesta por sistemas migratorios que nacen de unas
propuestas. El enfoque fue cuantitativo con disefio no experimental, transversal y
descriptivo. Se recogieron estudios realizados en Latinoamérica, Estados Unidos y
Europa, se usaron ecuaciones de Rogers y Castro de 1981, se establecio una
tipologia basada en conformacion de hogares latinoamericanos en EE. UU., se tuvo
el respaldo del analisis de redes sociales y Modelos Aleatorios de Grafos
Exponenciales. Los resultados evidenciaron la composicion del sistema migratorio
de Latinoamérica. En las conclusiones, se mencion6 que se analizaron dichos
sistemas en relacion directa a los movimientos migratorios, mediante un analisis a
nivel geografico y global de comportamientos migratorios latinoamericanos,
estructuras por edad y sexo, rol que desempeia la red familiar de migrantes
latinoamericanos en EE. UU., redes sociales o andlisis de grafos en migraciones.

Con ello, se afirmo la existencia fisica y abstracta de sistemas migratorios.

Estas migraciones que fueron llevadas a cabo a nivel internacional,
impactaron de manera significativa en el desarrollo del comercio internacional,
siendo producto de la iniciativa de mejorar las condiciones de vida, ya sea que el
migrante opte por un mercado desarrollado u otro de caracteristicas emergentes,
desencadenando el analisis de mas causas y sus respectivos efectos, siendo uno
de estos, el incremento de exportaciones en el pais de origen de donde proviene el

migrante.

La tesis en mencion, evidencio la realidad de migraciones que fue un aspecto
importante para ampliar el conocimiento sobre qué pais es la mejor opcién para
destinar determinados productos, considerando un estudio de mercado previo a

exportar.

Alcivary Sdnchez (2016) en su tesis titulada “Analisis de la distribucion fisica
internacional y su incidencia para el comercio exterior del Ecuador periodo 2010-
2014. Caso: Logistica de la modalidad transportacion terrestre”, tuvieron como
objetivo general el andlisis del impacto de la Distribucion Fisica Internacional desde
2010 al 2014 en relacion directa al comercio exterior proveniente del Ecuador.
Como metodologia de investigacion, se utilizaron métodos de tipo cualitativos como

el disefio no exploratorio de tipo transversal. La poblacion estuvo conformada por
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156 representantes de empresas de transporte de carga pesada en Guayaquil, pero
tras aplicar una muestra aleatoria simple se tuvo 111 encuestados. La técnica fue
andlisis de datos. Se utilizo el programa estadistico SPSS. En base a los resultados
obtenidos, la mayoria de empresas encuestadas no conté con un modelo de
sistema logistico acorde a sus operaciones. Ante lo mencionado, se puede evitar el
retraso de mercancias con una adecuada coordinacion en la cadena logistica en
comercio internacional que abarque la implementacion de sistemas tecnologicos en

empresas de transporte de carga pesada via terrestre.

La distribucién a nivel internacional consta de un proceso logistico que tiene
como finalidad que el producto llegue a su destino en condiciones adecuadas y en
el momento preciso, a través del mejor medio de transporte, dependiendo de los
aspectos requeridos. Lo mencionado, implica un nivel de organizacién 6ptimo en el
que estan involucrados actores claves que agilizan la cadena logistica en comercio

internacional, bajo términos de mutuo acuerdo.

Dicha tesis trat6 de manera directa la distribucién internacional en relacién
al comercio exterior, considerando uno de los medios de transporte viables que

abarcé esta tesis desarrollada con el fin de ampliar el conocimiento.

Lara Espin (2016) en su tesis titulada “Unidad Productiva de la Escuela de
Comercio Exterior de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Esmeraldas”, tuvo como objetivo general el analisis del establecimiento de
determinada unidad de produccién en la escuela basada en comercio exterior. El
tipo de investigacion que se utilizé fue descriptivo, cuyo método de investigacion
fue cualitativo con disefio no experimental, transversal y descriptivo. La muestra
constd de 117 personas, quienes fueron encuestadas, bajo un tipo de muestreo
probabilistico — aleatorio simple. Se emplearon técnicas de tipos cualitativas y
cuantitativas. La unidad productiva tiene como finalidad agregar valor en cuanto a
calidad, tecnificacion, caracterizacion, estandarizacion e innovacion a productos de
Esmeraldas con potencial exportador. Como parte de las conclusiones, se tuvo que
el comercio equivale a casi 20.9% de actividad econdémica en ciudad de
Esmeraldas. Con ello, 12% corresponde al sector agropecuario. Sin embargo, las
artesanias tienen enfoque en incrementar la utilidad de la unidad productiva,

desencadenando resultados 6ptimos al sacarle provecho a la situacion econdmica.
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Lo mencionado, conllevd a deducir que es importante partir de un
diagnéstico situacional que permitird conocer mas acerca de la zona de estudio y
estrategias a emplear para destacar las principales actividades productivas, segun
la segmentacién del mercado y el perfil que tiene cada consumidor, llegando a
obtener grandes posibilidades de fidelizarlo y abarcar mas mercados

internacionales de interés.

La tesis seleccionada sirvié para ampliar el conocimiento respecto a los
ambitos que abarcé el comercio exterior a lo largo del tiempo. Cabe resaltar que el
comercio exterior seguird siendo la mejor opcion de incrementar la rentabilidad
econdémica de paises con aquella capacidad de sobresalir en un mundo tan

competitivo.

A nivel nacional, Alvarado Espinoza (2021) en su tesis titulada “Cultura
exportadora en el desempefio exportador de las agroexportadoras de esparragos
de la region La Libertad 2020”, tuvo como objetivo general la determinacion de la
incidencia referente a la cultura exportadora en el desempefo exportador de
esparrago — La Libertad (2020). Con respecto a la metodologia, estuvo conformada
por un enfoque mixto, acompafiado de un disefio explicativo secuencial. La
poblacion estuvo conformada por la muestra: 26 agroexportadoras de esparrago —
La Libertad. La encuesta y entrevista como técnicas fueron aplicadas a cada
directivo/empresario. El cuestionario y guia de entrevista fueron los instrumentos
utilizados. Se utiliz6 el método inductivo — deductivo y método hipotético —
deductivo. Ademas, el software estadistico para Ciencias Sociales SPSS v.25 y
matriz de sistematizacion. La consolidacion de acciones vinculadas a la cultura
exportadora permitiria obtener resultados positivos en el desempefio exportador.
Con ello, se concluyd que existe incidencia directa y muy significativa, respaldada
por el coeficiente de correlacion rho de Spearman equivalente a 0.804 y valor en la
significancia de la prueba de <0.01. La iniciativa de establecer una cultura
exportadora impulsé el desempefio exportador para que este se lleve a cabo de

manera optima.

Se evidencié que la cultura exportadora no surge de manera rapida, debido
a que se priorizan estrategias del sector publico y privado para obtener excelentes

resultados con respecto a mejorar la calidad de vida de la poblacion que tiene el
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potencial de desarrollar una cultura exportadora relacionada a nuevas

oportunidades econdmicas provenientes de la agroindustria.

La tesis en mencion aportd en la formacion de una cultura exportadora al
destacar la autoevaluacion empresarial del potencial de oferta exportable, asi
como, nivel de competitividad del departamento de interés en el comercio

internacional, con la finalidad de generar una cultura exportadora en el entorno.

Blas y Medina (2021) en su tesis titulada “Relacion entre la integraciéon de la
cadena de suministro y la cultura organizacional de los importadores de gases
medicinales en Pera durante el periodo 2020”, cuyo objetivo general se basé en el
establecimiento de la relacion existente entre ambas variables durante el 2020. Esta
investigacion, presentd una metodologia de tipo basica con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y transversal correlacional. La muestra estuvo conformada
por 36 profesionales de 12 empresas importadoras y distribuidoras de gases
medicinales, a quienes se les aplicé la encuesta. La técnica fue andlisis de datos.
Se utilizé IBM SPSS Statistics. El coeficiente correlacional Spearman (0.834)
conllevd a aceptar la existencia de correlacion positiva muy fuerte entre las
variables tratadas y, por ende, la hipotesis general (Hi). En conclusion, se comprobo
la validez de la hipotesis general al aplicar la prueba de coeficiente correlacional
Spearman, cuyo resultado tuvo un valor p de significancia equivalente a 0.00 menor
a 0.05. La cadena de suministro sirvié para garantizar el buen nivel de satisfaccion
de la cartera de clientes, quienes conforman la demanda de la empresa y son la

base para ejecutar el traslado del producto hacia un determinado lugar.

Todo ello, se trabajo de la mano del control proveniente de una cultura a
nivel de organizacidbn que se encuentra en Optimas condiciones, teniendo
colaboradores identificados con los valores de la empresa y dispuestos a
desempefarse en un mercado que se encuentra en constantes cambios en el que

se deben adaptar.

La tesis seleccionada conllevd a realzar la importancia de la cadena de
suministro para asegurar la entrega optima del producto en el pais de destino, sin
la necesidad de que alguna de las partes involucradas se vea afectada por alguna

mala gestion.

32



Cossio Montes de Oca (2020) en su tesis titulada “Reformas estructurales y
crecimiento econdmico en mercados emergentes: Un enfoque de complejidad
econdémica”, comentd que el objetivo general consistié en analizar el impacto de la
complejidad econdmica en el crecimiento a nivel econémico. El enfoque de
investigacion fue cuantitativo con disefio no experimental. La muestra fueron 23
paises (Periodo de tiempo: 20 afios). La metodologia de andlisis estuvo
conformada por panel o datos longitudinales, cuya técnica fue ad hoc. Cabe
mencionar que la distribucién fue de un micro panel, acompafiado de corte
transversal. Con ello, el principal problema de estos tipos de panel fue la
heterocedasticidad. En conclusion, los resultados presentados demostraron que los
mercados emergentes originaron crecimiento a nivel econdmico per capita,

especificamente, debido a condiciones externas muy favorables.

La correcta eleccién de un mercado emergente, bajo un analisis del mercado
mas apropiado para concretar operaciones que son parte de la distribucion
internacional, representa una valiosa oportunidad de negocio orientada a ganar
competitividad al utilizar recursos humanos y contar con el respaldo financiero
requerido. Sin dejar de lado los requerimientos adicionales de dicho mercado con
respecto a las necesidades de los clientes y mucho mas.

La tesis en mencion consistié en un enfoque de complejidad econdmica en
relacion a mercados emergentes que impulsaron la economia nacional, gracias al

dinamismo internacional en que se desempefaron.

Cruz Bernedo (2020) en su tesis titulada “Diagndéstico y mejora de procesos
en la cadena de suministro de una empresa comercial’, tuvo como objetivo
incrementar la rentabilidad de una determinada empresa enfocada en venta de
productos de ingenieria. El enfoque y disefio fueron mixtos. La técnica fue analisis
de datos. Se utilizé el programa estadistico SPSS. El indicador ROE presento
resultados bajos, dando indicio de baja rentabilidad generada por bajo nivel de
ingresos del negocio. En conclusion, es de suma importancia la Planificacion de

Demanda por su evidente impacto sobre los ingresos del negocio.

Una empresa dedicada al comercio, esta en la obligacién de desarrollar una

cadena de suministro optima que permita mejores resultados en el menor tiempo
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posible, apoyandose en la eleccion y gestion correcta del medio de transporte. De
esa manera, evita caer en baja rentabilidad, cuyos problemas retrasan las
operaciones de comercio claves que implican la obtencion de competitividad en el

mercado, mediante la conexion del lugar de origen con destino.

Dicha tesis, tratd la mejora de procesos en la cadena de suministro para que
una empresa comercial pueda obtener ganancias monetarias de impacto positivo a

nivel empresarial, destacandose su participacion en el mercado de interés.

Fernandez y Maduefio (2020) en su tesis titulada “La cadena logistica y su
influencia en la competitividad de las empresas importadoras de vidrio flotado
desde China, afios 2015 — 2019”, tuvieron como objetivo general la determinacion
de la influencia de la cadena logistica respecto a la competitividad empresarial de
importadoras de vidrio flotado desde China (2015 — 2019). Su metodologia tuvo un
tipo de investigacion correlacional aplicada y disefio de investigacion no
experimental cuantitativa. Asimismo, unidad de andlisis: Colaboradores de areas
de interés (Comercio exterior, Importaciones, Logistica, Operaciones vy
Administracion). Ademas, 31 empresas peruanas importadoras de vidrio flotado
incoloro de la Sub Partida Nacional 7005.21.11.00 desde China (2015 —2019) como
poblacion, mientras que 27 personas como muestra, a quienes se les aplico el
cuestionario, tras el muestreo no probabilistico. La técnica fue analisis de datos. Se
utilizé el programa estadistico SPSS. En base a los resultados, se concluy6 que la
gestion de cadena logistica a nivel empresarial influye de manera directa en su nivel

de competitividad.

La cadena logistica surge de la interaccién entre medios y procesos, cuya
finalidad es que el producto llegue en 6ptimas condiciones al cliente final. Tanto el
almacenamiento y transporte, son escenarios que aportan al desarrollo de su

actividad.

La tesis citada aport6 al destacar a la cadena logistica como aquella que
abarca procesos indispensables para el correcto funcionamiento de todo lo

planificado.

Oliveros y Fidel (2020) en su tesis titulada “Relacion entre la orientacion de

mercado y el desempefio de las empresas exportadoras de cacao en grano, Perd

34



20197, tuvieron como objetivo general la determinacion de relacion entre orientacion
de mercado y desempefio exportador de cacao en grano (2019). Su metodologia
estuvo conformada por un enfoque cuantitativo con un tipo de investigacion
correlacional y disefio de investigacion no experimental transversal correlacional.
Con ello, poblacion (86 MYPES exportadoras de cacao en grano peruano) y
muestra (71 empresas), tras aplicacion del muestreo probabilistico estratificado.
Ademas, se utilizé la encuesta (técnica) y el cuestionario (instrumento). Se utilizé el
programa estadistico SPSS 22. Cabe destacar que el nivel de significancia de 0.05
(r = 0.449; p_valor = 0.000 < 0.05) fue suficiente sustento de estadistica para el
coeficiente de correlacion rho de Spearman. Se tuvo como conclusion que existe
relacion al tener en cuenta que la orientacion de mercado es de suma importancia
para que las empresas peruanas lleven a cabo la exportacion de cacao en grano e

incrementen su desempefio exportador.

El desempefio exportador se encuentra conformado por una serie de
factores externos e internos de la empresa, los cuales determinan el éxito o no de
su participacion en el mercado internacional. Si los resultados obtenidos estan a

favor de la empresa, todo su entorno se vera beneficiado a nivel econémico.

La tesis seleccionada tuvo en consideracion el desempefio exportador y su
respectiva participacion de mercado para evitar oportunidades perdidas, ya sean

aguellas relacionadas a variables externas o variables internas de la empresa.

Agustin Alejos (2019) en su tesis titulada “Importancia del Plan Estratégico
de Exportacion de concha de abanico y su posicionamiento comercial como
principal producto no tradicional en el mercado internacional”, tuvo como objetivo
general la determinacion de factores del plan estratégico exportador, los cuales
influyen de manera directa en exportaciones de concha de abanico peruana, sin
dejar de lado su relacion con el posicionamiento comercial a nivel internacional
(2015 - 2016). El enfoque fue cuantitativo con disefio no experimental. Su tipo de
investigacion fue descriptiva y de nivel correlacional. Se tuvo una poblacion de 306
empresas exportadoras de concha de abanico peruana. Sin embargo, se
seleccionaron 15 empresarios dedicados a la actividad acuicola - marina de
produccion y exportacién de concha de abanico en zona costera (Entre medianas

y pequefias empresas), bajo un muestreo intencional. Como técnicas se tuvieron
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entrevistas y encuestas, mientras que como instrumentos: Hojas o formatos de
entrevista personal y encuesta. Se utilizo el método descriptivo, analitico y
explicativo. Adicional a ello, Excel y SPSS 21.0. Los resultados trajeron como
conclusion una influencia significativa por parte de factores del plan estratégico
exportador hacia exportaciones de concha de abanico peruana, teniendo presente

su relacion con el posicionamiento comercial.

El Plan Estratégico de Exportacion sirve para reflejar la estrategia comercial
a desarrollar en el mercado de interés, cuyo posicionamiento involucra el uso de
nuevas tecnologias que facilitan la venta del producto a nivel internacional,

permitiendo marcar diferencia con la competencia.

Se optd por la tesis citada al resaltar que un posicionamiento acorde al
entorno tan competitivo, trae consigo una ventaja competitiva que desencadena

grandes beneficios econdmicos para la empresa que tuvo como meta adaptarse.

Giron Yarleque (2019) en su tesis titulada “Factores de competitividad y el
potencial exportador de la empresa Importaciones y Exportaciones Felles E.I.R.L.,
provincia de Huaura, 2019”, tuvo como objetivo general establecer de qué manera
los factores de competitividad presentan influencia en el potencial exportador de
Importaciones y Exportaciones Felles E.I.LR.L. — provincia de Huaura (2019). Su
metodologia consté de un tipo de investigacion béasica, nivel de investigacion
descriptivo correlacional, disefio no experimental, enfoque mixto. Asimismo, una
poblacién de 53 trabajadores de la empresa en mencion y una muestra de 47
trabajadores. Ademas, la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Se utilizo el programa estadistico SPSS. Los resultados conllevaron a
destacar como conclusion que existe una influencia significativa de los factores de

competitividad en el potencial exportador de la empresa tratada.

La competitividad a nivel empresarial se encuentra relacionada con la
capacidad de cumplimiento del desempefio planificado, abarcando la marca, clima
laboral, politicas de Responsabilidad Social Empresarial y estrategias de

posicionamiento para sobresalir entre la competencia.

Se consideré la tesis seleccionada al promover una estrategia de

competitividad empresarial para enfrentar diversos retos del mercado y ganar
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reconocimiento empresarial acorde a los objetivos y metas trazadas con

participacion del talento humano.

Arcaya Caycho (2018) en su tesis titulada “Comercio Internacional y
Restricciones Financieras: Un estudio a nivel de empresa del sector manufactura
en el Peru”, tuvo como obijetivo principal llevar a cabo una evaluacién de la relacion
existente entre las restricciones crediticias que tienen las empresas y su respectivo
comportamiento exportador. Esta investigacion, abarc6 una metodologia
econométrica de corte transversal, teniendo enfoque cuantitativo en el sector
manufacturero peruano para el 2014. Muestra: 3409 observaciones. La técnica fue
analisis de datos. Bases de datos: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI). Se obtuvieron resultados econométricos del problema de liquidez, empresas
restringidas y acceso a financiamiento. Se tuvo como conclusion que las
restricciones financieras se relacionaron de manera negativa y relevante sobre el
estatus exportador de determinadas empresas pertenecientes al sector
manufacturero del Perd. Evidentemente, las restricciones financieras presentan
efectos en el flujo del comercio internacional, considerando que son parte del
establecimiento de un control de mercancias, asi como, términos acordados de

manera previa.

Dichas restricciones, fueron relevantes en la economia de cada pais, siendo
las empresas enfrentadas a desempefiarse con flexibilidad para que sus procesos
en el mercado de su interés no se vean perjudicados y puedan establecer un tipo

de relacion duradera en el tiempo.

Si bien es cierto, el comercio internacional trajo consigo grandes beneficios
a lo largo de la historia, existieron restricciones financieras, las cuales fueron
barreras que desencadenaron ciertas dificultades en el fluido desempeiio
empresarial a nivel internacional. Precisamente, el contenido de dicha tesis abarco

lo mencionado.

Poicon Albornoz (2018) en su tesis titulada “Comercio exterior con la Alianza
del Pacifico, periodo 2011-2017”, plante6 como objetivo general la evaluacion del
comercio exterior peruano con respecto a miembros de la Alianza del Pacifico (2011

—2017). Esta investigacion, tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
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tipo descriptivo. Los datos fueron ex post facto, por ende, no se requirio diferenciar
los conceptos de poblacién o muestra, tampoco técnica o tipo de instrumento para
recopilacion de datos. En consideracion a los resultados de la investigacion y
conclusiones, se tuvo presente que el comercio exterior hacia miembros en

mencion no fue significativo ni favorable para Pera.

Ser un pais miembro de la Alianza del Pacifico debe contribuir a que se
incrementen las exportaciones del pais de origen hacia otros destinos atractivos en
los que se pueden captar clientes que muestran interés en el producto ofrecido,
teniendo presente sus necesidades para cubrirlas en su totalidad y originar un
mayor grado de satisfaccién que trae consigo un abanico de oportunidades como
relaciones comerciales que permaneceran vigentes por el tiempo considerable de

negociacion.

Dicha tesis, reflej6 un area de integracion profunda conocida como Alianza
del Pacifico, la cual debié procurar la libre circulacion de bienes, servicios, entre
otros. Lo mencionado, para impulsar el crecimiento, desarrollo y competitividad de

economias involucradas.

Bernal Alvarado (2017) en su tesis titulada “Resultados generados con el
Tratado de Libre Comercio (TLC) de Pera con Tailandia, sobre el comercio exterior
durante el periodo 2011-2016”, tuvo como objetivo general demostrar los resultados
obtenidos del TLC Pert — Tailandia, en relacion al comercio exterior (2011-2016).
La metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y tipo
descriptivo correlacional. Se tuvieron datos ex post facto, motivo por el cual, no
correspondio distincion de poblacién y muestra, ni se requirio técnica o instrumento
de recoleccion de datos. Se emple6 el método estadistico. En relacién a las
conclusiones, asi como, los resultados de la investigacion, se demostré que los
cambios sucedidos a partir de la vigencia del TLC en exportaciones de
determinados productos peruanos con destino a Tailandia (2011-2016) fueron

favorables.

En general, Asia al ser considerado un destino que cobré mayor importancia
con el transcurrir del tiempo con respecto a exportaciones provenientes del Perq,

conllevo a la oportunidad de consolidar una relacion comercial con un mercado
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emergente como Tailandia que posee sectores econOmicos atractivos para el
comercio internacional; tales como: Agricultura, industria y servicios. Con ello, se
pudo optar por emplear estrategias de posicionamiento que reflejen el desarrollo de
marca del producto ofrecido por determinada empresa.

Se tomé en cuenta dicha tesis al abarcar los beneficios que desencadena un
TLC como parte clave de una estrategia a nivel comercial caracterizada por ser de
largo plazo, cuya finalidad radicé en consolidarse en un mercado de interés para

potenciar la oferta exportable y ganar competitividad.

Chavez Tafur (2017) en su tesis titulada “Comercio exterior peruano con los
paises del Foro de Cooperacién Econdmica Asia-Pacifico (APEC) 2008-2016”,
indicé como objetivo general la determinacién del comercio exterior del Peru con
APEC (2008 — 2016). Esta investigacion, presentd un enfoque cuantitativo y disefio
no experimental. Sin embargo, no tuvo poblacién ni muestra, mucho menos técnica
o instrumento de recoleccién de datos, debido a que los datos fueron ex post facto.
En base a los resultados de la investigacion, se concluyé que el comercio exterior

del Peru con paises del APEC, durante dicho periodo, fue favorable.

Perd ofrece variedad de productos al mercado internacional, siendo
reconocido por su calidad de oferta exportable en paises miembros del APEC,
donde se destacO su crecimiento en el aspecto econdmico. Lo mencionado,
beneficié al mercado peruano al acceder a paises donde se presentan mejores
condiciones de vida y mayores posibilidades de ampliar la cartera de clientes, bajo

un enfoque de gestién adecuada.

Se considerd la tesis mencionada, ya que relacioné el comercio exterior a
nivel nacional con el ambito internacional representado por APEC, conllevando a

vinculos econdmicos e incremento de relaciones econémicas.

Ortiz Carbajal (2017) en su tesis titulada “Comercio exterior peruano y
balanza comercial 2000-2016”, tuvo como objetivo general determinar el
comportamiento del comercio exterior del Peru y la balanza comercial (2000 —
2016). Esta investigacion, tuvo un enfoque cuantitativo y disefio no experimental.
No existe poblacion ni muestra, en vista de que los datos fueron ex post facto. Con

ello, no se requirio técnica o instrumento de recoleccion de datos. Se emple¢ el
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meétodo estadistico. A partir de los resultados de la investigacion, se concluy6 que
el comercio exterior del Peru y la balanza comercial, durante el periodo en mencién,

fueron favorables para Peru.

El comercio exterior del Pert acompafiado del buen funcionamiento de la
balanza comercial, trajo consigo beneficios para el lugar de origen y destino, asi
como, repercusion en diferentes ambitos a nivel internacional. Lo mencionado, se
llevé a cabo mediante procesos Optimos que permiten el desarrollo de la cadena
logistica en comercio internacional con la que se obtiene un intercambio que va
més alla de solo entregar un determinado producto al establecer una
relacion/conexién, cuyos resultados se ven reflejados en la tendencia creciente de

exportaciones.

La tesis elegida sirvié para conocer la relacion entre el comercio exterior del
Peru y la balanza comercial. De esa manera, se obtuvo un panorama enriquecedor
para el contenido de esta tesis que dio relevancia a la exportacion de productos

agricolas peruanos hacia mercados emergentes.

Como parte del desarrollo de tematica y después de una revision de la
literatura, se citaron libros, paginas web, plataformas digitales y boletines

estadisticos a nivel internacional y nacional.
La primera variable correspondio a: Distribucion Internacional.

La distribucion internacional consiste en que determinado producto llegue a
su respectivo destino considerando los términos acordados entre el exportador e

importador (Aguirre Garzon, 2017, p. 9).

Al ser consumidores, también fuimos testigos del desarrollo de la distribucién
internacional de productos, sin dejar de lado la evolucion de nuevas tecnologias,
asi como, redes de transporte internacional que al ser amplias fueron un aspecto
importante a considerar para lograr la internacionalizacion de la cadena de
suministros, a través de una adecuada gestion logistica. Lo mencionado, permitié

gue los productos lleguen en 6ptimas condiciones al consumidor final.

Se selecciond dicho libro, ya que el autor abarcé a detalle la primera variable

denominada Distribucion Internacional, siendo un autor de suma importancia en el
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desarrollo de tematica de esta tesis y sustento directo de la variable en mencion.

La primera dimension de la Variable 1, se basé en: Requerimientos de los

mercados emergentes.

Desarrollar la cadena logistica en comercio internacional trae consigo poseer
el conocimiento oportuno de las reglas de su operacion, siendo clave ciertos

procesos y actores (Carrefio Solis, 2018, p. 150).

Las empresas tuvieron la oportunidad de ser parte de la cadena logistica en
comercio internacional y asi desarrollar los procesos de su interés, previo estudio
de mercado que conlleve a aplicar una estrategia de distribucion intensiva, selectiva
o exclusiva, dependiendo de los requerimientos de los mercados emergentes y sus

respectivos clientes.

La distribucién intensiva tuvo como objetivo que los productos lleguen a la
mayor cantidad posible de consumidores, sin importar la distancia de los mercados

emergentes.

Sin embargo, si se opta por una distribucién selectiva, se tienen puntos de
distribucion restringidos, debido a un filtrado que permite la seleccion de aquellos
cercanos al punto de produccién. Esta distribucion fue el punto intermedio entre
distribucién intensiva y exclusiva. Asimismo, implica un profundo estudio del
mercado donde se apliquen determinadas técnicas publicitarias con enfoque en

captar la atencion del consumidor hacia la marca.

Por otro lado, la distribucién exclusiva permitid llegar a un nimero muy
limitado de puntos de venta, pero se tuvo la ventaja de incrementar el prestigio de
la marca al mejorar su posicionamiento en el mercado de interés. Esta opcion,
consto de un mayor control de productos, cuya base fue la exclusividad o rango de

precios tiende a ser superior a los demas.

El libro que se considero, sustento la primera dimension de la Variable 1 al
tratar a los requerimientos de los mercados emergentes como parte clave a
considerar para el correcto desarrollo de la cadena logistica en comercio

internacional.
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El primer indicador de la Dimension 1 de la Variable 1 fue: Empresas

exportadoras lambayecanas.

Es evidente que los emprendimientos productivos reciben mucho énfasis en
el proceso productivo, involucrando el concepto de calidad total al considerarse
cero errores desde el principio, siendo importante tener la tecnologia apropiada que
conlleva al soporte del proceso productivo, pero cuando se tiene el producto en el
lugar de destino, se presentan diversos problemas relacionados a: ¢ Ahora a quién
le vendo? ¢ Posee capacidad de compra?, ¢Donde me pagan mejor, en la costa o
en la sierra?, entre otros aspectos (Vintimilla 'y Flor, 2017, p. 4).

El comercio exterior representdé un soporte que tuvo por finalidad el
desarrollo de la actividad productiva y econdémica del pais en términos generales.
Con ello, contribuye a la industrializacion, genera empleo y, a la vez, satisface las
necesidades de consumo de bienes que no son producidos en el pais. Lo
mencionado, trajo consigo bienestar que se refleja en todo el entorno del comercio

exterior.

El libro seleccionado dio un panorama de aspectos a considerar en una
exportacion, tales como a quiénes y a qué paises se dirigen los productos, estando
en relacion al primer indicador de la Dimension 1 de la Variable 1 denominado

Empresas exportadoras lambayecanas.

Las empresas exportadoras lambayecanas sobresalieron por su exportacion

de arandano, mango, palta y cebolla.

Segun Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT, 2021), de enero a mayo del 2021, considerando las
exportaciones de Arandanos rojos, mirtilos y demas frutos del género Vaccinium,
bajo la partida arancelaria 0810.40.00.00, destacaron las siguientes empresas
exportadoras lambayecanas: Agrovision Peru S.A.C., HFE Berries Peru S.A.C.,
Complejo Agroindustrial Beta S.A., Frusan Agro S.A.C., Plantaciones Del Sol
S.A.C., Exportadora El Parque Pert S.A.C., Visonzs S.A.C.

Asimismo, de enero a mayo del 2021, considerando las exportaciones de

Mangos y mangostanes, bajo la partida arancelaria 0804.50.20.00, destacaron las
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siguientes empresas exportadoras lambayecanas: Exotic's Producers & Packers
S.A.C., Inversiones Agricolas Olmos Il S.A.C., Frutas De Piura S.A.C., FLP Del Peru
S.A.C., Luna Verde S.A.C., Sobifruits S.A.C., Itaben Expopertu S.A.C., Agricola
Vidas Saludables E.I.R.L., Phoenix Fruit S.A.C., Camposol S.A., Agricola Cuyuma
S.A., Pronatur S.A.C., Logifru S.A.C., Agricola EEB Perd S.A., Promotora y
Servicios Lambayeque S.A.C., Asica Farms S.A.C., Camet Trading S.A.C., Eden
Fruit E.l.LR.L., Procesadora Laran S.A.C., Festival Fruits S.A.C., Ecofresco Peru
S.A.C., Sunshine Export S.A.C., Agrosol Pert Export & CIA S.A.C.

Ademas, de enero a mayo del 2021, considerando las exportaciones de
Aguacates (paltas), bajo la partida arancelaria 0804.40.00.00, destacaron las
siguientes empresas exportadoras lambayecanas: Agricola Pampa Baja S.A.C.,
Plantaciones Del Sol S.A.C., Agricola BGS S.A.C., Consorcio De Frutas
Lambayeque S.A.C., Promotora y Servicios Lambayeque S.A.C., Camet Trading
S.A.C., Exotic's Producers & Packers S.A.C., Exportadora El Parque Peru S.A.C.,
Pronatur S.A.C., Danper Trujillo S.A.C., Avocado Packing Company S.A.C.,
Complejo Agroindustrial Beta S.A., Agrokaru S.A.C., Agrovision Pert S.A.C., Talsa
Agroexport S.A.C., Siembra Alta S.A.C., Gandules INC S.A.C., Fruglobe S.A.C.,
Agroindustrias AIB S.A, S & M Foods S.R.L., TAL S.A., Proyectos Torino S.A.C.,
Total Fruit Perd S.A.C., Andemiski Pert S.A.C., Latin American Fruits S.A.C.,
Robsons S.A.C.

Por otro lado, de enero a mayo del 2021, considerando las exportaciones de
Cebollas y chalotes, bajo la partida arancelaria 0703.10.00.00, destacaron las
siguientes empresas exportadoras lambayecanas: Agroexportaciones Andina
E.lLR.L., Novoliz S.A., Albitres Aguirre Marina Lidia, CVQ Agroexport S.A.C.,
Vidandina MR S.R.L., Shuman Produce Perd S.A.C., La Ponderoza Agroexport
E.l.LR.L., Negocios LDL & EIl Trebol E.l.R.L., Empresa Saludable en Tratamiento y
Técnicas Agrarias S.A.C., Inversiones Gran Canaria S.A.C.

Se interactud con la pagina web de SUNAT para destacar las principales
empresas exportadoras lambayecanas, tomando en cuenta los productos agricolas
gue fueron detallados a lo largo de esta tesis, los cuales representaron la oferta

exportable de Lambayeque.
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El segundo indicador de la Dimension 1 de la Variable 1 fue: Disposicion a

establecer nuevas relaciones comerciales.

Se destaca que los avances en las tecnologias de la informacion y la
comunicacién estan determinando las estrategias de marketing, debido a que es
evidente el papel relevante del marketing digital, e-commerce y economia
colaborativa a gran escala con la finalidad de potenciar los mercados emergentes
gue proximamente seran la base del desarrollo de diversos paises y sociedades a

nivel global (Forero y Garzon, 2020, p. 156).

Partiendo desde México hasta China, se cuenta con varios mercados
emergentes que deben consolidar su apertura comercial, la cual impulsara el
mejoramiento de su economia, considerando que se requirid generar una relacion
comercial fuerte con estos clientes, quienes esperan recibir un buen producto y
servicio personalizado. Ante ello, el marketing digital fue clave para mantener

informado a cada cliente.

En un mundo tan competitivo, se necesita la disposicion a establecer nuevas
relaciones comerciales y, precisamente, de ello traté el segundo indicador de la
Dimension 1 de la Variable 1, con lo cual se opt6 por el libro en mencién que resaltd
los avances tecnoldgicos que se presentaron a lo largo del tiempo, los cuales
llevaron a un proceso de adaptacién rapida para no perder competitividad y

reconocimiento en el mercado a nivel internacional.

La segunda dimension de la Variable 1, se bas6 en: Procesos claves para el

éxito en la cadena logistica en comercio internacional.

Las empresas aplican estrategias con enfoque internacional de manera
frecuente, de las cuales se desencadenan oportunidades valiosas; tales como:
Incorporacién de operaciones empresariales a escala global para atender mejor a
clientes localizados alrededor del mundo. Ademas, satisfaccion de la demanda de
bienes/servicios que presenta crecimiento y tiene acogida en mercados
emergentes (Hitt et al., 2015, p. 254).

Se tuvo presente determinados procesos claves que permiten mejorar la

distribucion internacional, caso contrario, se perdera el tiempo disponible y enfoque
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principal en otros aspectos que no son tan significativos para el intercambio de

bienes o servicios en mercados emergentes.

Con el transcurrir del tiempo, se generaron diversos procesos con la finalidad
de desarrollar una cadena logistica en comercio internacional caracterizada por ser
optima. Tras lo mencionado, el libro elegido representd de manera significativa la

segunda dimension de la Variable 1 relacionada directamente a lo expuesto.

El primer indicador de la Dimension 2 de la Variable 1 fue: Riesgos durante

la manipulacién, almacenamiento y transporte.

En la cadena de suministro/transporte, la carga se encuentra sometida a una
serie de diferentes esfuerzos, siendo clasificados en dos grupos: de tipo mecéanico
y de tipo climatico. Los esfuerzos mecéanicos hacen referencia a las fuerzas que
actlan sobre la carga en ciertas condiciones de transporte, mientras que los
esfuerzos climaticos responden a cambios en las condiciones climaticas, ya sean
temperaturas extremadamente bajas o altas (Oficina Internacional del Trabajo
[OIT], 20186, p. 17).

Ante ello, las empresas se encontraron en la obligacion de implementar
medidas para la minimizacion de riesgos durante la manipulacién, almacenamiento
y transporte de cargas, basadas en la planificacion, permitiendo que los esfuerzos
sean llevados a cabo de manera Optima, abarcando mas mercados con mayor

rapidez.

En el libro seleccionado, OIT abarco los diversos esfuerzos realizados como
parte de la cadena de suministro, motivo por el cual, su contenido contribuyé a
ampliar el conocimiento sobre el primer indicador de la Dimension 2 de la Variable

1 denominado Riesgos durante la manipulacion, almacenamiento y transporte.

El segundo indicador de la Dimension 2 de la Variable 1 fue: Medios de

transporte viables.

El medio terrestre (camion) es el mas utilizado con respecto al transporte
internacional, tanto del exportador como importador; el origen y destino de
exportaciones son la empresa y puerto/aeropuerto (segun el medio seleccionado

como transporte principal) y, en el caso del importador, los puntos de interés son
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puertos/aeropuertos hasta las empresas/centros de distribuciéon como destino final
de cargas. Lo mencionado, es relevante para que el producto llegue a su lugar de
destino partiendo desde su lugar de origen sin problemas al hacer uso del medio
de transporte viable (Silvera Escudero, 2019, p. 108).

Para la seleccion del medio de transporte més idéneo de mercancias, se
tuvo presente que las empresas se encontraron en la necesidad de llevar sus
productos desde la fabrica o almacén hacia los clientes (distribuidores o clientes
finales), sin dejar de lado que la operacion puede ser realizada en el mismo pais o0
extranjero. Si lo mencionado no se realiza de manera correcta, puede representar
costes altos para la empresa. Por ello, fue de suma importancia llevar a cabo una
evaluacion de diversas opciones, tales como las posibles vias de transporte:
Maritima, aérea, por carretera, ferrocarrii o multimodal, teniendo en cuenta
aspectos claves como tipo de mercancia a transportar, rapidez, capacidad,
seguridad, coste y Contaminaciéon Medioambiental.

El libro fue seleccionado al reflejar que para una correcta distribucién es
indispensable optar por uno de los medios de transporte viables, siendo la
denominacion del segundo indicador de la Dimension 2 de la Variable 1 y aportando

a la ampliacion del contenido de esta tesis.

Ante lo expuesto, se tuvo como medios de transporte viables: transporte

maritimo, aéreo y terrestre, cuyo enfoque radica en mercados emergentes.

El transporte maritimo con caracter internacional, se caracteriz6é por ser el
unico medio econdmico que posee la capacidad de transportar grandes volumenes

de mercancias, considerando paises distantes a nivel geogréfico.

Con respecto a las mercancias, estas deben estar protegidas por un
adecuado embalaje que facilite la manipulacién, embarque, descarga o transporte
maritimo. Con ello, se debe considerar aspectos como volumen, peso, valor de

mercancia, sobre todo, grado de riesgo que implica optar por transporte maritimo.

Pese a ello, existe carga que no requiere embalaje, debido a su misma

naturaleza; tal es el caso de mercancia liquida a granel, gas licuado, etc.

Segun Central Intelligence Agency (CIA, 2021), los principales puertos
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maritimos del Peru fueron: Callao, Matarani y Paita. Mientras que en China: Dalian,
Ningbo, Qingdao, Qinhuangdao, Shanghai, Shenzhen y Tianjin. En Panama:
Balboa, Colén y Cristébal. En Colombia: Océano Atlantico (Caribe) — Cartagena y

Santa Marta.

CIA fue una fuente de informacion que sintetizd aspectos relevantes como
principales puertos localizados a nivel nacional, los cuales fueron considerados en
esta tesis. Lo mencionado, fue entendible y contribuyé a canalizar ideas que

repercutieron de manera favorable en esta tesis.

Segun Autoridad Portuaria Nacional (APN, 2021), la carga movilizada en
terminales portuarios de uso publico — privado que tuvo mayor participaciéon fue
Carga de granel liquido (25.7% - 13,884,110 TM), seguida de Carga en
contenedores (26.4% — 14,234,281 TM), Minerales a granel (30.3% — 16,367,297
TM), Carga a granel sélido (12.3% — 6,661,511 TM), Carga fraccionada (4.9% —
2,661,055 TM) y Carga rodante (0.4% — 198,937 TM). Lo mencionado, hizo
referencia al total de carga movilizada en toneladas métricas durante el periodo de

enero a junio del afio citado (p. 10).

El boletin estadistico citado abordd la participacion por tipo de carga que
permiti6 ampliar el panorama del uso del transporte maritimo como uno de los

medios de transporte viables de esta tesis.

Segun Asociacion Peruana de Agentes Maritimos (APAM, 2021), el Sistema
Portuario Nacional contribuy6 a sobrellevar la pandemia iniciada en el 2020, debido
a sus constantes operaciones y servicios ofrecidos durante todo el afio, cuya
atencion de la cadena de suministros sirvid para abastecer diversos sectores
productivos del pais, llegando a alcanzar un movimiento de carga de 97,474,680
TM (parr. 1).

Se prioriz6 la cadena de suministros para ganar éxito en mercados exigentes
en los que se requirid contar con mejores practicas respecto a planificacion de
suministros, transporte y servicio al cliente, sin dejar de lado la evaluacion de

demanda.

La pagina web fue seleccionada al reflejar la participaciéon del Sistema

47



Portuario Nacional frente a la situacion de pandemia por Covid-19, el cual continuo
operando de manera fluida para contrarrestar el impacto negativo en la cadena de

suministros.

Segun Puerto de Santa Marta Sociedad Portuaria (SPSM, 2021), los 10
paises que presentaron mayor contribucion al total del volumen de carga operado
estuvieron representados por el 81% del movimiento a nivel regional; siendo los
siguientes: Brasil, Panama, México, Chile, Colombia, Perd, Ecuador, Republica
Dominicana, Argentina y Jamaica, considerando un orden de mayor a menor en

base a la cantidad de TEU movilizados (pérr. 4).

En 2020, los puertos latinoamericanos y el caribe registraron mayor
movimiento de contenedores e influyeron en determinar el nivel de productividad

de diversos paises involucrados que buscaron ganar competitividad.

Se opto por la pagina web al mencionar los paises cuyos puertos destacaron
por sus operaciones fluidas. Entre estos paises, se resaltd la participacion de
Panama, Colombia y Perd, los cuales fueron algunos de los mercados emergentes

detallados en esta tesis.

Por otro lado, el transporte aéreo de carga se caracterizé por su rapidez para
mercancias urgentes, perecibles y de elevado valor unitario, facilidad de control y
seguimiento, seguridad, reserva de espacio, facilidad de transbordo e

internacionalidad, llegando a recorrer largas distancias en tiempos cortos.

Cabe resaltar que la aceptacion de la mercancia en el transporte aéreo, se
encuentra sujeta a sus caracteristicas y tipo de avion en que se desea transportarla,

ya sea mixto, carguero o convertible.

Sin embargo, la utilizacién del transporte aéreo, se encontré limitada por su
elevado costo tarifario y necesidad de contar con amplias infraestructuras que

reflejen modernidad y seguridad, en comparacion, con otras vias de transporte.

Segun Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC, 2021), la
estructura porcentual del trafico de carga, de acuerdo a &mbito al | Semestre 2021
con respecto al servicio aéreo de carga correspondio 90% a nivel internacional y

10% a nivel nacional, mientras que la estructura porcentual de principales
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compafias aéreas, de acuerdo a ambito al mismo semestre en mencion
relacionado a compaiiias aéreas en el servicio de carga, se detalla a continuacion:
Internacional; Latam Airlines Peru (52%), KLM CIA. Real H. De Aviacion (22%),
Northern Air Cargo (8%), Atlas Air INC (8%), Lineas Aéreas Suramericanas S.A.
(5%), Otras compaiiias (5%). Nacional; Latam Airlines Peru (58%), Aercaribe Peru
(19%), Sky Aerline Peru (7%), Star Peru (5%), Atsa (4%), Otras compafias (7%)
(pp. 42-43).

Se selecciond el boletin estadistico al sintetizar informacion de interés
mediante estructuras porcentuales referentes al transporte aéreo que conformé uno

de los medios de transporte viables detallados en esta tesis.

En el caso especifico del transporte por carretera, este se encontrd
relacionado a las facilidades de produccion, asi como, puertos y/o aeropuertos de
embarque de mercancias a exportar, teniendo como finalidad que en el pais
importador se facilite la distribucién de productos, cuyo destino final es un

determinado lugar donde se encuentran los consumidores de interés.

En el Perd, el modo de transporte de carga por carretera, se consideré el
mas utilizado, ya que su gran versatilidad combina de manera positiva diversos
factores de desempefio, tales como: rapidez, costo competitivo, flexibilidad de
rutas, alta disponibilidad, buena cobertura geogréfica y potencial de servicio puerta
a puerta. Lo mencionado, repercuti6 de manera significativa en el total de la

economia.

Dicho transporte, fue altamente diversificado, especializado y segmentado,
ya que se transporté gran variedad de productos, en funcién a corta o larga
distancia, tipo de carga (a granel, liquida, contenedores, pallets, carros, productos
refrigerados, entre otros); sin dejar de lado la presencia de ciertos problemas que
requirieron de la minimizacién de riesgo de fallas mecanicas durante el trayecto,
especificamente, en lugares apartados. Motivo por el cual, los vehiculos deben ser

muy potentes y confiables.

Los factores que afectan el precio de dicho transporte pueden variar por
determinado producto, época, mercado, coyuntura, cambios a nivel tecnolégico,

oportunidad de negocios, entre otros aspectos relevantes en la evaluacion de
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cotizaciones recibidas por transportistas.

Segun Nexus Logistics Peru S.A.C. (2021), a nivel nacional, se tiene a Nexus
Logistics Peru S.A.C. que brinda servicios de carga internacional al abarcar Chile,
Argentina, Peru, Colombia, Estados Unidos, Uruguay, Panamé. Cabe resaltar que
ofrece una variedad de opciones de transporte, ya sea FCL, LCL Consolidado, A
granel, Intermodal, Proyectos, Consolidacion de carga, Transporte de Carga
General, Transporte de Mercancias Peligrosas, Transporte de Animales Vivos,
Transporte de Valorados o Transporte de Perecibles. Su ubicacion es en Av.
Contralmirante Montero Ex Alberto Del Campo Nro. 421 Int. 8A Urb. Orrantia —
Magdalena Del Mar — Lima, pero la consulta de cotizacion, se puede realizar en su

pagina web.

La pagina web de la empresa en mencién, permitid conocer mas sobre los
servicios que ofrece al mercado nacional con enfoque internacional, contribuyendo
al equilibrio de economia y aportando de manera significativa a dinamizar la cadena

logistica en comercio internacional.

Segun Coordifronteras S.A. (2021), ademas, en Coordifronteras S.A. se
ocupan de carga pesada, abarcando envios desde Pert a Ecuador, Bolivia y
Colombia, bajo transporte de puerta a puerta que consiste en el traslado desde
bodegas del exportador y entrega en bodegas del importador en el menor tiempo
posible. En cuanto a consolidaciones de carga, tienen experiencia en manejo de
productos de variados pesos y volimenes para que el transporte se realice en
mejores condiciones con traslado de cargas con pesos desde 150 Kgs. (tipo
consolidado) hasta 30 TN. (vehiculo exclusivo). Cualquier otro pesaje, es con
consulta previa. Ante ello, una ventaja es que se cuenta con tecnologia GPS que
permite el monitoreo en linea y en tiempo real de ubicacién y velocidad de
vehiculos, sin dejar de lado que se tiene orientacion sobre documentos comerciales
y tramites a seguir para exportacion. Su ubicacion es en Av. Del Ejército 1180,
Oficina 1108 Magdalena del Mar (Edificio Time Magdalena) — Lima y la consulta de

cotizacion, se puede realizar en su pagina web.

Se accedio a la pagina web de dicha empresa para detallar sus servicios

brindados a nivel nacional e internacional. Asimismo, se pudo conocer su ubicacién
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geografica y facilidad de realizar consultas mediante su pagina web.

Segun Terracargo S.A.C. (2021), a nivel local, con respecto a transporte de
carga por carretera, se tiene a Terracargo S.A.C. que brinda servicios de transporte
de carga internacional entre Ecuador, Colombia, Bolivia, Brasil y Peru, con asesoria
para tramites a realizar como parte de controles fronterizos e informacion sobre
ubicacion de carga, a través de tecnologia GPS. Con ello, se tiene 2 sucursales de
interés, tanto en Peru (Av. Manuel Seoane 1987 P.J. La Victoria — Chiclayo —
Lambayeque) como en Colombia (Calle 24a 356 Barrio el Chambu, 2do piso Ipiales,
Narifio).

La pagina web de reconocida empresa, permiti6 conocer acerca de sus
servicios, asi como, sus sucursales en Pert y Colombia, los cuales son paises
detallados en esta tesis con la finalidad de ampliar el conocimiento y tomar mejores

decisiones en diferentes ambitos.

Segun SUNAT (2021), asimismo, se tiene a Empresa de Transporte de
Carga Nacional e Internacional Inorlam S.R.L., cuya ubicacién en Pert es Mza. B
Lote. 04 Urb. Del Ingeniero 2 — José Leonardo Ortiz — Chiclayo — Lambayeque.

La pagina web de SUNAT, especificamente, Por Nomb./Raz.Soc.
correspondiente a la opcién Consulta RUC, permiti6 conocer la ubicacion
geografica exacta de la empresa de interés mencionada. Con ello, incluso se

comprobd su estado de actividad, entre otros aspectos.

También, se contdé con operadores logisticos que contribuyen en la
optimizaciébn de la cadena logistica en comercio internacional, tales como:

Macromar, a.hartrodt Pert S.A.C., Ags Global Logistics S.A.C., entre otros.

La tercera dimension de la Variable 1, se basa en: Actores claves para el

éxito en la cadena logistica en comercio internacional.

Tanto el comercio nacional como internacional, conlleva el compromiso de
proyectar relaciones que perduren por un largo plazo, considerando los vinculos
entre proveedor y comprador, los cuales son de suma importancia en cuanto a los
siguientes aspectos: Financiamiento, medios de pago, términos de embarque y

entrega, garantias y mucho mas, cuyo fin consiste en que los contratos tengan
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sustento en directrices aceptadas con anticipacion por parte de los actores

involucrados para mejores condiciones de vida (Espinoza et al., 2018, p. 91).

Diversas economias participaron en el desarrollo del comercio internacional,
obteniendo beneficios de gran impacto positivo en su sociedad y diferentes &mbitos.
Con respecto a los paises dedicados a la exportacion, dichos beneficios incluyen la
expansion hacia mas mercados y aumento de produccion. Por otro lado, los paises
importadores presentaron mayor diversidad de productos para satisfacer su
demanda, abarcando aspectos de suma importancia, tales como: Variedad, mejor

calidad y precio.

El libro en mencidn fue seleccionado al tener presente la participacion de los
actores claves que contribuyen a la cadena logistica en comercio internacional y
agilizan los procesos para mejorar la calidad de vida, ya que lo ideal es “ganar-

ganar’.
El primer indicador de la Dimension 3 de la Variable 1 fue: Exportador.

Las empresas no presentan limitaciones para realizar operaciones privadas
y gubernamentales a nivel local o internacional, abarcando el desarrollo del
comercio exterior, cuyo éxito del exportador depende de tener un producto con
grandes posibilidades de ser aceptado en el extranjero, mercado de interés en
Optimas condiciones, promocién y contratacion a nivel internacional caracterizadas

por sus bases solidas, desarrollo adecuado de logistica (Lerma y Marquez, 2020,
p. 7).

En Perd, la region de Lambayeque enfrent6 constantes retos con respecto a
materia prima y su respectiva diversificacion de exportaciones dirigida a mercados
mas atractivos como lo son los mercados emergentes, donde se puede ofrecer
productos con valor agregado para ganar competitividad. Para ello, cada empresa
necesita contar con un exportador encargado de manejar la cadena logistica en
comercio internacional, siendo un guia para la empresa exportadora, mediante la
implementacion de estrategias y uso adecuado de recursos humanos altamente
capacitados que conlleva a la correcta toma de decisiones; mientras que los demas
actores involucrados deberan hacer un seguimiento y llevar un control de las

acciones realizadas, dando inicio a una mejor articulacion a nivel comercial al estar
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interconectados.

En Lambayeque, se destacaron los siguientes sectores productivos:

Comercio y Servicios, Manufactura, Agricultura, entre otros.

El libro elegido conllevd a deducir que las empresas exportadoras
lambayecanas tampoco presentan limitaciones, considerando su oferta exportable
competitiva que permitio aprovechar los Tratados de Libre Comercio con diversos

paises.

Segun LATE (2021), si el exportador peruano considera a Colombia como
mercado emergente de destino, debe tener en cuenta los documentos de
exportacion, ya sea documentos presentados ante la Aduana (Declaracion
Aduanera de Mercancias — DAM), documentos a emitir por el exportador (Factura
Comercial — Commercial Invoice, Lista de Empaque — Packing List), documentos a
emitir por el transportista (Carta Porte — Truck bill of lading) o documentos emitidos

por instituciones (Certificado de Origen).

Se optd por LATE que es la plataforma digital gratuita de PROMPERU, la
cual conto con la informacién necesaria de exportacion con enfoque hacia un mejor
mercado, precio y negocio, siendo una plataforma dindmica y practica para los

usuarios.
El segundo indicador de la Dimension 3 de la Variable 1 fue: Importador.

La situacion de China desde el punto de vista de mercado emergente, consta
de disparidades y contradicciones, siendo parte de un proceso de paso de una
economia central y colectiva a una economia de mercado que presenta problemas
de transicion, desde el marco organizativo-legal hasta la propia inexperiencia de
consumidores, importadores o empresarios en general (Ortiz et al., 2019, p. 64).

Hacer negocios con China solo seria cuestion de tener buena actitud, mente
abierta y paciencia al estar en la disposicion de comprender que, pese a ciertas
diferencias, se puede llegar a acuerdos que beneficien a las partes involucradas en

la negociacion.

En China, el volumen de produccién de arandanos fue limitado, motivo por
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el cual, existié mayor volumen de importacion. Ante ello, Perd destaco por la calidad
de sus arandanos al ser estable su contenido de azucar. Asimismo, la variedad
Kent del mango, fue la mejor para destinar a China por via aérea, teniendo como
finalidad mantener su calidad en relacion al sabor, textura y valor nutricional.
Ademas, entre los principales productos peruanos importados por China y Panama,
se destacaron las paltas. Sin dejar de lado que Panama fue un gran importador de

arandanos, mientras que Colombia se caracterizé por importar cebollas rojas.

Cada importador también juega un papel importante en el desarrollo de la
cadena logistica en comercio internacional, debido a que sin una contraparte no se
podria realizar alguna operacion de comercio exterior. Por ello, mediante el libro
seleccionado se conocieron los aspectos negativos de China con la finalidad de

aplicar soluciones a tiempo y resaltar sus virtudes como pais emergente.
La segunda variable correspondio a: Mercados Emergentes.

Existen dos grupos de trabajadores, tomando en consideracion todos los
paises. En el caso de los paises pertenecientes a Europa, se distinguen los
trabajadores permanentes de los temporales, mientras que en los paises
emergentes y en desarrollo, los trabajadores del sector formal e informal (OIT,
2017, p. 43).

Se tuvo presente a los diferentes grupos de trabajadores con la finalidad de
tener un andlisis detallado del mercado emergente de interés para mejorar el
desempefio en la cadena logistica en comercio internacional y saber como llevar a
cabo el proceso de diversificacion, ya sea que se tenga enfoque en el mismo tipo
de clientes o en el nuevo tipo de clientes. Con ello, se pondra en evidencia el nivel

de competitividad que se obtenga como resultado de una logistica integral.

El empresario chino se caracteriz6 por tener objetivos claros, pese a
dificultades de negocios. Ante ello, la confianza y respeto fueron parte clave para
ganar el respaldo de quienes esperan obtener ganancias que consideran rentables
a nivel econémico por cada inversion en negocios. Para lo cual, la contraparte
necesita comprender las jerarquias y protocolos de China, de manera
independiente al producto que desee comercializar, siendo de suma importancia

realizar un andlisis de oportunidades en este mercado emergente.
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Por otro lado, los empresarios panamefios se encontraron abiertos a
diversificar hacia negocios o segmentos de mercado que no son su especialidad,
siendo producto de su escasa dimension de mercado. Sin embargo, se tuvo la
oportunidad de presentarles propuestas de distintos negocios, debido a su

suficiente experiencia en operaciones de exportacion e importacion.

Las empresas exportadoras lambayecanas que opten por ingresar sus
productos al mercado colombiano deben considerar que el empresario colombiano
presentdé mayor interés por los mercados externos y valor6 mucho la relacion
personal, motivo por el cual, se requiridé generar un fuerte vinculo emocional para

iniciar la negociacion.

Se selecciono dicho libro, debido a que OIT abarcé a detalle la segunda
variable denominada Mercados Emergentes, siendo informacion destacada en el

desarrollo de tematica de esta tesis y sustento directo de la variable en mencion.
La primera dimension de la Variable 2, se bas6 en: Diversificacion.

La diversificacion hace referencia a la busqueda constante de mercados con
caracteristicas de interés en donde se tiene la oportunidad de ofrecer variedad de

productos acorde a lo requerido en determinado mercado (Lamb et al., 2018, p. 21).

Si bien es cierto la diversificacion hace referencia a riesgo, no deja de ser
importante al traer consigo grandes beneficios a nivel empresarial, ya que se tuvo

la oportunidad de abarcar mas mercados y, con ello, ampliar la cartera de clientes.

El libro que se considerd, sustento la primera dimension de la Variable 2 al
tratar a la diversificacion como un aspecto que implica la busqueda constante de
mercados de interés, tales como los mercados emergentes caracterizados por ser

atractivos.

Es importante tener en cuenta las dificultades que se presentan al tratar de
concretar una clasificacion detallada de clientes. Por tal motivo, resulta mas practico
considerar a grandes rasgos el mismo tipo de clientes y el nuevo tipo de clientes,
quienes tienden a reaccionar de diferentes maneras (Cobarrubia Gomez, 2021, p.
34).
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Con una correcta seleccion de clientes, a quienes se dirige un determinado
producto, la imagen de la marca empresarial pudo presentar mejoras y un mayor
reconocimiento en el mercado, obteniendo ganancias econémicas significativas y

siendo diferente ante la presencia de la competencia.

El libro en mencion, amplio la teoria de la primera dimension de la Variable
2, debido a que el contenido de esta tesis abarco la diversificacion con enfoque en
los clientes de mercados emergentes que resultan ser atractivos para empresas

con espiritu exportador.

El primer indicador de la Dimension 1 de la Variable 2 fue: Mismo tipo de

clientes.

La primera variante de diversificacion es horizontal, debido a que la empresa
vendera productos de desigual base tecnoldgica, cuya misién se complementa a la
de los productos que tienen mayor antigiedad, sirviendo al mismo tipo de clientes;
pese a ello, los clientes en mencién pueden optar por adquirir productos/servicios
en base a sus necesidades al contar con la destacada oferta proveniente del
mercado (de Jesus et al., 2018, p. 9).

Se pudo optar por asegurar la fidelizacion del mismo tipo de clientes, ya que
hasta cierto punto resulta légico que fidelizarlos fue mas rentable que captar
nuevos, considerando que cada cliente fiel representa informacion valiosa y de
interés para la competencia que busca sobresalir en el mercado. Sin embargo, se
tuvo como respaldo superar las expectativas del cliente y ofrecerle productos con

alto valor agregado que mejoren su experiencia.

El libro fue elegido al encontrarse relacionado directamente al primer
indicador de la Dimension 1 de la Variable 2 denominado Mismo tipo de clientes,
implicando mantenerlos fidelizados, pero mediante la aplicacion de nuevas

estrategias con las que se pueda satisfacer sus necesidades.

El segundo indicador de la Dimension 1 de la Variable 2 fue: Nuevo tipo de

clientes.

Se pueden conseguir nuevos clientes al tener presente la determinacion de

objetivos orientados a evaluar el mercado de interés, introducir nuevos productos,
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promover las ventas, entre otros aspectos a considerar para que no opten por la

competencia (Paredes et al., 2019, p. 78).

Las empresas y sus clientes no son los mismos de hace buen tiempo atras,
debido a la globalizacién que trajo consigo cambios en el mundo de los negocios,
tales como una economia moderna en la que no existen barreras fisicas ni
temporales. Asimismo, la era digital e intercomunicacién revolucioné el modo en
que se hacen las cosas, conllevando a un nuevo tipo de consumidor, conocido

como cliente moderno.

A finales del 2020, la economia de China siguié demostrando una fuerte
resiliencia ante la situacibn de pandemia por Covid-19, cuyo consumo se
incrementd a medida que los consumidores aceleraron su gasto, reflejando una
mayor disposicion de reapertura y demanda de productos agricolas, debido a la

escasez de su propio suministro de alimentos.

Las nuevas generaciones de consumidores panamenfos, incluso las viejas,
presentaron nuevas tendencias y preferencias; se encuentran al tanto de las
marcas, solicitando exclusividad en la importacion del producto y no solo
comprando, porque sus habitos de consumo se sofisticaron al preocuparse por su

estado de salud y demandar productos organicos.

El libro seleccionado consistié en que, para hacer llegar un determinado
producto a un pais de destino, hay que tener el conocimiento suficiente del tipo de
cliente al que se dirige dicho producto. Con ello, si se caracteriza por ser nuevo,
finalmente, se opta por establecer una relacion duradera en el tiempo.

Segun LATE (2021), los consumidores colombianos que presentaron mayor
consumo de cebollas tuvieron en cuenta las certificaciones voluntarias que son
requisitos exigidos por los compradores y que responden a exigencias fuera de las
establecidas por autoridades regulatorias. Con ello, se destacaron las
certificaciones de calidad, medio ambiente, responsabilidad social, entre otras.
Como principales certificaciones, se tuvieron a Safe Quality Food Program — SQF,
Global G.A.P., HACCP y Fair Trade.

Se resaltaron las certificaciones contenidas en LATE para mayor sustento
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del segundo indicador de la Dimensién 1 de la Variable 2, debido a la exigencia por
parte de los consumidores provenientes de Colombia, el cual fue un mercado

destacado en esta tesis.

La resiliencia econdmica de los mercados emergentes, asi como, sus
cambios demogréficos a largo plazo, cuyo respaldo radica en el incremento del
consumo e impacto econdmico en relacion a la rapida adopcion de tecnologia y

digitalizacion, conllevaron a que dichos mercados sean atractivos y dindmicos.
La segunda dimension de la Variable 2, se basa en: Ventaja competitiva.

La ventaja competitiva permite sacar ventaja con respecto al desempefio de
la competencia en el mercado. Ante ello, debe existir adaptacion al cambio para
lograr el éxito del negocio en diferentes mercados a nivel internacional y fortalecer

la ventaja en mencion (Czinkota y Ronkainen, 2019, p. 182).

Una ventaja competitiva consta de caracteristicas que representan a una
marca o producto en relacién a su competencia que tiene la posibilidad de ofrecer
mayor valor y beneficios a sus clientes. Por ende, la estrategia debi6 tener enfoque

en como se vende, en vez de solo lo que se vende.

El libro seleccionado sintetiz6 el significado de ventaja competitiva, la cual
representa la facilidad de acceder a nuevos mercados, sobre todo, con enfoque en
los mercados emergentes tratados a lo largo del contenido de esta tesis.

El primer indicador de la Dimensién 2 de la Variable 2 fue: Politicas

gubernamentales.

Con respecto a la intervencion del Estado, las politicas gubernamentales
tienen como finalidad: Regular, estimular, dirigir y proteger las actividades llevadas
a cabo a nivel nacional; sin dejar de lado la interacciéon entre: Estado, mercado y
sociedad. El Estado emplea los principales mecanismos para ejercer control sobre
el comercio internacional e inversion de origen extranjero, asi como, los diversos

incentivos para el desarrollo de estas actividades (Cordova Montufar, 2018, p. 66).

Las politicas gubernamentales consistieron en acciones por parte del

Gobierno que tuvieron como finalidad dar respuesta directa a la demanda de la
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sociedad, mediante el uso a nivel estratégico adecuado para contrarrestar los
problemas que surgen a nivel nacional. Lo mencionado, contribuyd al correcto

desarrollo de la cadena logistica en comercio internacional.

El libro elegido sustento el primer indicador de la Dimension 2 de la Variable
2, ya que reflejé la razon de la existencia de politicas gubernamentales, las cuales

impulsaron un mejor desempefio en un mundo tan competitivo.

Segun CIA (2021), Republica presidencial corresponde al tipo de gobierno
de Perq, asi como, de Panaméa y Colombia. Mientras que China fue un estado

liderado por el partido comunista.

CIA consto de informacion recopilada y analizada a nivel internacional con
la finalidad de asistir al Gobierno en politica exterior que involucra decisiones. Por

ende, fue una fuente de informacion relevante en el contenido de esta tesis.

Plataforma digital Gnica del Estado Peruano (GOB.PE, 2021), anunci6 la
aprobacion y publicacion del reglamento del Decreto Legislativo N° 1492 por parte
del MINCETUR, el cual tiene enfoque en promover la competitividad en la cadena

logistica en comercio internacional (parr. 1).

Con ello, se tiene mayor eficiencia en operaciones de interés para los
exportadores e importadores, quienes se benefician con la reduccion de costos
caracterizados por ser evitables, cuya informaciébn que obtienen acerca de los
pagos que deben realizar es transparente y se basa exclusivamente en los servicios

por los que optaron.

Se optd por la fuente de informacion en mencion al tener contenido valioso
para esta tesis, el cual sintetizé el reglamento del Decreto Legislativo N° 1492
dirigido a exportadores e importadores que impulsan el desarrollo econémico del

Perd.

GOB.PE (2020), anuncio el Decreto Supremo N° 007-2020, el cual aprueba
el reglamento del articulo 10 de la Ley N° 28977 respecto a la implementacién del
Médulo de Informacién acerca de los Servicios de Logistica de Comercio Exterior

(parr. 1).
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El Reglamento en mencidén consistié en impulsar la transparencia en el
mercado logistico, contribuyendo a que cada usuario tenga la oportunidad de tomar
una decision adecuada e informada al contratar los servicios logisticos en relacion

a sus operaciones.

La fuente de informacién seleccionada permitié contar con sustento clave del
primer indicador de la Dimension 2 de la Variable 2 y destacar la importancia del
Moédulo de Informacion en mencidn para el conocimiento de todos los usuarios y

personas interesadas.

El segundo indicador de la Dimension 2 de la Variable 2 fue: Marketing

social.

Se puede obtener una ventaja competitiva mediante la aplicacion del
Marketing social, también conocido como Marketing responsable, el cual se lleva a
cabo cuando el mercado se encuentra completamente asentado, es decir, las
empresas no solo estan en la busqueda de satisfacer las necesidades de sus
respectivos consumidores, sino que persiguen objetivos deseables en relacion a la
sociedad en su conjunto con iniciativas medio ambientales que abarcan: Justicia
social, aspectos culturales, entre otros, cuyo fin es utilizar responsabilidad social e

incrementar la cercania con el cliente (Ferrell y Hartline, 2018, p. 351).

Con el marketing social se tuvo la posibilidad de solucionar o mitigar
problemas del ambito social de todo tipo, ya sea en relacion a la salud publica,
trabajo, educacién, vivienda, transportes, medio ambiente o cualquier accién en
beneficio de la sociedad en conjunto. Ante ello, concretar una campafa de
marketing social implica descubrir los valores existentes entre empresa y
consumidor ideal. Ademas, identificar causas sociales que se adecuan de mejor
manera a estos valores, asi como, elegir entre una 0 mas causas y determinar los

objetivos a corto, mediano y largo plazo.

La base del libro seleccionado fue el marketing social con enfoque en temas
de caracter social, cuya aplicacién depende de las condiciones en que se encuentre
el mercado emergente de interés con la finalidad de llegar a los consumidores

demostrando responsabilidad social.
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La tercera dimension de la Variable 2, se bas6 en: Principales desafios

econdmicos.

Existe una desconexion creciente entre ciudadanos e instituciones
localizadas en América Latina y el Caribe (ALC), la cual desencadena desafios a
nivel socioeconémico, asi como, repensar ciertas instituciones con la finalidad de
aprovechar oportunidades emergentes, cuya presion sobre gobiernos de paises
emergentes contribuye a la apertura e integracion financiera internacional. Lo
expuesto, implica la exigencia de respuestas politicas coherentes por parte de
ciudadanos para contrarrestar la incertidumbre. Con ello, el cambio climético,
envejecimiento de poblacion y avance tecnoldgico constituyen parte de las
tendencias globales que transformaran con mayor amplitud las sociedades para
asegurar la factibilidad de un desarrollo productivo que se caracteriza por ser
estable, dindmico y equitativo (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos et al. [OCDE et al.], 2018, p. 205).

Ante la presencia de desafios economicos, las empresas debieron
demostrar su grado de resiliencia y detectar oportunidades de negocio para que
sus operaciones en relacion a la distribucion internacional se concreten al ganar
competitividad en el mercado e incluso permanecer en la mente del consumidor

final.

El libro citado se relacioné a la tercera dimension de la Variable 2, debido a
la existencia de desafios econdémicos como retos en los que se busca un
crecimiento econdmico sostenible, pese al transcurrir del tiempo. Lo mencionado,

contribuyé a reforzar el contenido de esta tesis.

El primer indicador de la Dimension 3 de la Variable 2 fue: Envejecimiento

de poblacion.

El entorno general (macroentorno/macroambiente) consta de factores
externos que mayormente afectan a organizaciones de diversas industrias, ya sea
de manera directa o indirecta. Lo mencionado, hace referencia al tipo de sistema
econdémico, situacion econdmica, tipo de sistema a nivel politico, tecnologia,
demografia (edad, género, raza, origen étnico y nivel de estudios por parte de la
poblacion), formacion cultural, asi como, competidores (Hellriegel y Jackson, 2017,

61



p. 115).

Fue importante realizar un estudio de mercado que permiti6 conocer la
situacion actual de la poblacion del pais de interés, para que el producto llegue en
Optimas condiciones y sea aceptado por el consumidor final, sin dejar de lado que
se debio analizar si es conveniente dirigir el producto a personas de edad.

Lo mencionado, ya que se proyecta que el crecimiento mundial tendrd como
tendencia disminuir a medida que las poblaciones envejezcan y los mercados

emergentes sean economias maduras.

El libro en mencion conllevd a deducir que es de suma importancia
considerar el envejecimiento de la poblacion a la hora de evaluar si resulta rentable
dirigirse al mercado de interés para destinar un producto a determinado publico
objetivo.

Segun CIA (2021), el 17.29% de la poblacién de China tuvo entre 0 a 14
afos de edad (hombres 129,296,339 / mujeres 111,782,427), el 11.48% tuvo entre
15 a 24 afios de edad (hombres 86,129,841 / mujeres 73,876,148), el 46.81% tuvo
entre 25 a 54 afios de edad (hombres 333,789,731 / mujeres 318,711,557), el
12.08% tuvo entre 55 a 64 afos de edad (hombres 84,827,645 / mujeres
83,557,507), mientras que el 12.34% tuvo entre 65 afios de edad y mas (hombres
81,586,490 / mujeres 90,458,292).

Por otro lado, Panama con 25.56% (hombres 508.131 / mujeres 487.205),
16.59% (hombres 329.250 / mujeres 316.796), 40.31% (hombres 794.662 / mujeres
774.905), 8.54% (hombres 165,129 / mujeres 167,317), 9.01% (hombres 160,516 /

mujeres 190,171), de acuerdo a la estructura por edades sefialada con anterioridad.

En el caso de Colombia, 23.27% (hombres 5.853.351 / mujeres 5.567.196),
16.38% (hombres 4.098.421 / mujeres 3.939.870), 42.04% (hombres 10.270.516 /
mujeres 10.365.423), 9.93% (hombres 2.307.705 / mujeres 2.566.173), 8.39%
(hombres 1.725.461 / mujeres 2.390.725), respectivamente, siendo estimaciones
del 2020.

Se selecciono CIA al recopilar informacion de interés respecto a paises y

ciudadanos extranjeros en relacion a la seguridad nacional. Con ello, se tuvo un
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panorama mas claro sobre a quiénes se puede dirigir los productos agricolas,

considerando la edad de la poblacién.

El segundo indicador de la Dimension 3 de la Variable 2 fue: Dependencia

comercial.

La aparicion de nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion —
TIC — han dado lugar a diversas transformaciones de gran calado en los ambitos
de la sociedad, siendo un elemento clave para el desarrollo econémico de
jurisdicciones, debido a que se origind una rapida obsolescencia de conocimientos
y emergencia de nuevos valores, desencadenando una vertiginosa evolucion de
estructuras a nivel econémico y social, manteniendo cierto grado de dependencia

comercial como respaldo de las actividades realizadas (Alamo Cerrillo, 2016, p. 9).

El aspecto positivo de la dependencia comercial recay6 en que se pueden
conservar relaciones fructiferas a largo plazo, siendo beneficiados los paises que
interactlan para obtener mejores resultados en su cadena logistica en comercio

internacional.

Se optd por el libro en mencidén al rescatar la parte positiva de la dependencia
comercial que beneficia a las partes involucradas al concretarse negociaciones de

las cuales pueden resultar fuertes lazos comerciales.

La triangulacién de teorias o disciplinas consiste en el uso de diversas
teorias o perspectivas con la finalidad de analizar un conjunto de datos en relacion
a diferentes visiones tedricas o campos de estudio (Hernandez et al., 2014, pp. 456-
457).

En esta tesis, se utilizd6 el método de triangulacién tedrica, conllevando a

recolectar y analizar teorias de variedad de fuentes de informacion.

El libro fue seleccionado, porque tuvo como autores a prestigiosos
investigadores que abarcaron enfoques y procesos de investigacion, de los cuales

se opto por el contenido acorde a esta tesis, contando con su significativo aporte.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
El tipo de investigacion basica tiene como propdsito producir
conocimiento y teorias, sirviendo como herramienta de caracter universal que

permite conocer nuestro entorno (Hernandez et al., 2014, p. 24).

Se utilizo el tipo de investigacion basica y, con ello, se puso empefio
en la busqueda de conocimiento, prevaleciendo la objetividad en la toma de

decisiones acordes a obtener un buen trabajo.

La investigacion fue cuantitativa, ya que tuvo enfoque en la recolecciéon
de datos para probar la hipétesis general e hipotesis especificas. Con ello,
tuvo como base la medicién numérica, asi como, el analisis a nivel estadistico
con la finalidad de establecer ciertas pautas de comportamiento y probar

teorias clave en dicha investigacion.

El nivel de investigacion explicativo tiene enfoque en explicar por qué y
en qué condiciones sucede un fenémeno o por qué se lleva a cabo la relacion

de dos 0 mas variables (Hernandez et al., 2014, p. 98).

El nivel de investigacion fue explicativo, porque se destacd la
explicacion de la relacion entre las variables “Distribucion Internacional” y

“Mercados Emergentes”.

Esta investigacion, se basoé en el disefio no experimental, dado que se
tuvo en cuenta la observacion del fenémeno, tal como se da en un contexto
natural, sin intervenir en su desarrollo para después analizarlo. Lo
mencionado, especificamente, comprendi6 un disefio transversal
caracterizado por ser explicativo, con el que se recolectaron datos en un
tiempo determinado para describir las variables, en este caso, “Distribuciéon
Internacional” y “Mercados Emergentes”, analizando su incidencia e

interrelacién en un momento Unico.

3.2. Variables y operacionalizacion
En esta investigacion, se realizé un estudio con la Variable 1

independiente denominada “Distribucién Internacional” y con la Variable 2
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dependiente denominada “Mercados Emergentes”, cabe resaltar que fueron
operacionalizadas en sus respectivas tablas, donde se detallaron dichas
variables, abarcando cada una de ellas una definicion a nivel conceptual y una
definiciobn a nivel operacional, teniendo dimensiones, indicadores, ademas,
items y escala de medicidén correspondiente como parte de la investigacion
cuantitativa (Ver Tabla 14 y Tabla 15 de Anexo A).

Con respecto a la definicion conceptual:
Sobre la Variable 1:

Aguirre Garzén (2017) indica que la distribucion internacional consiste
en gue determinado producto llegue a su respectivo destino considerando los

términos acordados entre el exportador e importador (p. 9).
Sobre la Variable 2:

OIT (2017) sefiala que existen dos grupos de trabajadores, tomando en
consideracion todos los paises. En el caso de los paises pertenecientes a
Europa, se distinguen los trabajadores permanentes de los temporales,
mientras que en los paises emergentes y en desarrollo, los trabajadores del

sector formal e informal (p. 43).

Con respecto a la definiciébn operacional, tanto la Variable 1 como la

Variable 2, fueron medidas con un cuestionario.
Se tuvieron las siguientes dimensiones:

Acerca de la Variable 1: Requerimientos de los mercados emergentes,
Procesos claves para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional,

Actores claves para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional.

Acerca de la Variable 2: Diversificacion, Ventaja competitiva,

Principales desafios econdémicos.
Se tuvieron los siguientes indicadores:

En relacion a la Variable 1. Empresas exportadoras. Disposicion a

establecer nuevas relaciones comerciales. Riesgos durante la manipulacion,
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almacenamiento y transporte. Medios de transporte viables. Exportador.

Importador.

En relacion a la Variable 2: Mismo tipo de clientes. Nuevo tipo de

clientes. Politicas gubernamentales. Marketing social. Envejecimiento de

poblacion. Dependencia comercial.

Con ello, un total de 24 items (12 por variable).

Adicional a ello, una escala de Likert como escala de medicion

caracterizada por ser ordinal.

3.3. Poblacion, muestra (criterios de seleccién), muestreo, unidad de anélisis

De acuerdo a lo mencionado, para las variables denominadas

“Distribucién Internacional” y “Mercados Emergentes”, la poblacion estuvo

conformada por 22 responsables de la gestion del comercio internacional,

considerando la falta de distribucion internacional en mercados emergentes

de Lambayeque exportador con miras al Bicentenario en 2021.

La muestra en estudio, estuvo constituida por el total de 22

responsables de la gestion del comercio internacional.

Se tuvieron los siguientes criterios de inclusion de la muestra:

Responsables de la gestion del comercio internacional que
desearon formar parte de la investigacion, tras ser informados de
esta misma.

Dichos responsables se dedicaron a diversas actividades de
comercio internacional al ser profesionales altamente competitivos,
cuyo desempefio se llevéd a cabo en empresas exportadoras
lambayecanas de relevante reconocimiento a nivel nacional con
presencia internacional, bajo estudio de mercado y coordinacion
con colaboradores. Por ende, fueron profesionales formados con
una visiéon global, contando con amplio conocimiento respecto a
distribucion internacional y mercados emergentes.
Especificamente, se desempefiaron en los siguientes cargos:

Gerente General, Director, Administrador (a), Gerente Comercial &
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Logistica, Gerente Comercial, Gerente de Operaciones, Gerente
de Produccion, Especialista en Aduanas y Facilitacion del
Comercio, Directora de Comercio Exterior, Directora de
Comercializacion, Responsable de Comercio Exterior, Asistente de
Logistica, Asesor (a) Empresarial, Coordinador de Negocios
Globales, Coordinador de Negocios Internacionales, Coordinador
de Investigacion y Responsabilidad Social, Especialista de
Fortificacibn de Alimentos en empresas exportadoras
lambayecanas al ser Magisteres en Administracion de Negocios,
Magister en Direccion y Gestion de Empresas Internacionales,
Licenciados en Administracibn de Negocios Internacionales,
Licenciados en Comercio y Negocios Internacionales, Licenciados
en Negocios Internacionales.

- Sus funciones: Planear, organizar, dirigir y controlar actividades
operativas y administrativas. / Llevar a cabo todas las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos planteados. / Brindar
asesoramiento de servicios y procedimientos.

- Con ello, fueron contactados mediante una red de contactos
generada durante los ciclos académicos de Negocios
Internacionales de Universidad César Vallejo, cuya base fue el
reconocimiento por el buen posicionamiento de marca personal de
la investigadora que inspir6 confianza y permitié intercambiar
conocimientos para compartir diferentes puntos de vista sobre

comercio internacional.
Ademas, se tuvieron los siguientes criterios de exclusion de la muestra:

- No fueron personas cuyo desempeiio solo se llevo a cabo fuera del
departamento de Lambayeque.

- No fueron personas sin experiencia en comercio internacional.

La muestra no probabilistica, como parte del proceso de investigacion
cuantitativa, destaca por su utilidad en disefios de estudio que necesitan del
control de eleccién de casos con determinadas caracteristicas. Con ello, se

deja de lado la denominada “representatividad” de elementos
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correspondientes a una poblacion (Hernandez et al., 2014, p. 190).

El muestreo del estudio concernié a No Probabilistico — Muestreo por
conveniencia, ya que se eligié una cantidad determinada de individuos, los
cuales condujeron a otros y asi hasta conseguir una muestra suficiente y

acorde al propdésito del estudio.

Como wunidad de analisis se tuvo: Empresas exportadoras
lambayecanas.

Ver Tabla 35y Tabla 36 de Anexo G, Tabla 40 y Tabla 41 de Anexo I.

La fase de la prueba piloto consiste en administrar el instrumento
respecto a una pequefia muestra de casos con la finalidad de probar su
pertinencia y eficacia, sin dejar de lado las instrucciones, condiciones de
aplicacion y procedimientos correspondientes. En base a esta prueba, se lleva
a cabo el calculo de confiabilidad y validez iniciales del instrumento
(Hernandez et al., 2014, p. 210).

Se aplico la prueba piloto a 11 responsables de la gestion del comercio
internacional para calcular la confiabilidad y validez iniciales del instrumento,
construido con una escala de Likert, cuyas preguntas y alternativas de

respuesta fueron comprendidas por quienes participaron en su aplicacion.

- Especificamente, se desempefiaron en los siguientes cargos:
Gerente General, Gerente Comercial, Responsable Logistico,
Analista de planeamiento estratégico, Jefe de la Unidad de
Abastecimiento, Agente de control, Consultora en empresas
exportadoras lambayecanas al ser Licenciados en Comercio y
Negocios Internacionales, Licenciados en Negocios
Internacionales.

Ver Tabla 33 y Tabla 34 de Anexo G, Tabla 39 de Anexo |.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos
En cuanto a la recoleccion de datos, se investigaron diferentes fuentes
de informacion, siendo obtenida de articulos de revistas cientificas indexadas,

tesis, libros, paginas web, plataformas digitales y boletines estadisticos
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recomendados. Con ello, la informacion sirvio, tanto para los antecedentes de
estudio como el desarrollo de temética del marco tedrico, teniendo sustento
de autores de suma importancia en esta investigacion (Ver Anexo D y Anexo
E).

Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo, asimismo,
abarcan diversos campos, mediante un conjunto de preguntas que se
establecen en relacion a una o mas variables que se desean medir
(Hernandez et al., 2014, p. 217).

El cuestionario fue el instrumento perteneciente a la encuesta utilizada
como técnica, el cual estuvo conformado por 24 items o preguntas dirigidas a
los responsables de la gestion del comercio internacional, con la intencion de
conseguir la informacidon necesaria para el cumplimiento de los objetivos
relacionados a las variables “Distribucion Internacional” y “Mercados

Emergentes” (Ver Tabla 30 de Anexo B).

Con respecto a la validez del instrumento, se conté con un juicio de
expertos, quienes juzgaron independientemente la pertinencia, relevancia y
claridad de cada item en relacion al contenido tedrico, es decir, si finalmente

sugieren 0 no una respuesta.
Validador 1: Dra. Yllescas Rodriguez Patricia Maribel
Validador 2: Dr. Macha Huaman Roberto
Validador 3: MBA. Moran Santamaria Rogger Orlando
Ver Anexo A.

El Alfa de Cronbach, desarrollado por J.L. Cronbach, es un coeficiente
que estima la confiabilidad. EI método de -calculo implica una sola
administracion del instrumento de medicién, teniendo como ventaja la
aplicacion de medicion y calculo del coeficiente, mediante diversos programas
estadisticos como SPSS y Minitab que llevan a cabo su determinacion y solo

se debe interpretar (Hernandez et al., 2014, p. 295).

Tras la validacion del instrumento, obtenida mediante un juicio de
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expertos, se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach en la herramienta
estadistica IBM SPSS Statistics Version 25 para evaluar la confiabilidad de
cada item al contar con las respuestas de la prueba piloto (Ver Tabla 37 de
Anexo H, Anexo J y Anexo K).

El indice de Confiabilidad alcanzado fue 0.852, lo que significé que el
instrumento de medicion fue confiable, de consistencia interna buena, es

decir, de confiabilidad alta (Ver Figura 22 de Anexo C y Anexo H).

3.5. Procedimientos
Con respecto al recojo de datos, se empleo la encuesta como técnica
y el cuestionario como instrumento, el cual fue elaborado y aplicado de
manera virtual a los participantes de la prueba piloto y muestra, quienes
recibieron mediante WhatsApp el enlace del cuestionario en Formularios de
Google creado desde la Cuenta Institucional (UCV) de la investigadora de esta

tesis (Ver Anexo F).

Seguido de ello, se descargaron las bases de datos del Formulario de
Google en mencion y se ordenaron en Excel 2016.

Asimismo, para el procesamiento de datos, se utilizé la herramienta
estadistica IBM SPSS Statistics Version 25 en ambas variables. Con ello, se
busco el grado de confiabilidad. Ademas, se utilizé la estadistica descriptiva y

la estadistica inferencial con respecto a la muestra.

Los procedimientos se llevaron a cabo virtualmente dada la situacion
de pandemia por Covid-19 y sus diversas variantes, destacando no poner en
riesgo la salud de los participantes e investigadora de esta tesis.

3.6. Método de analisis de datos
La informacién de la investigacion se obtuvo a través de preguntas que
se realizaron en el cuestionario, siendo procesadas en la herramienta
estadistica IBM SPSS Statistics Version 25.

En el caso del nivel de estadistica descriptiva, se utilizé la recoleccion,
ordenamiento, clasificacion y analisis de datos, teniendo un objetivo basado

en lograr las caracteristicas de relacion entre las dos variables estudiadas.
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Por otro lado, en el nivel de estadistica inferencial, se busco cierta
peculiaridad general de la poblacion, de acuerdo a la muestra y mediante la

comparacion de hipotesis de las dos variables estudiadas.
Ver Figura 23 de Anexo C.

En relacion al analisis de datos cuantitativos, cabe resaltar que por
estadistica inferencial se utilizé el analisis no paramétrico conformado por el
coeficiente de correlacion rho de Spearman, el cual fue apropiado para
determinar la confiabilidad acorde al nivel de medicion ordinal de la escala de

variables, a partir de la base de datos de la muestra.

3.7. Aspectos éticos
En esta tesis sobre Distribucién Internacional en mercados emergentes
de Lambayeque exportador con miras al Bicentenario en 2021, se tuvieron en
cuenta los siguientes aspectos: Veracidad de resultados, respeto por
propiedad intelectual, por convicciones, ya sean politicas, religiosas o
morales, por privacidad y proteccion de la identidad de quienes participaron
en el estudio.

De acuerdo al Vicerrectorado de Investigacion (2021), con respecto al
Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo,
especificamente, Articulo 3°.- Principios de ética en investigacion, se tuvo

presente lo siguiente:

a) Autonomia: Las personas que participaron en la tesis, tuvieron la
capacidad de elegir su participacibn o retiro en determinado

momento.

b) Beneficencia: La tesis procurd ciertos beneficios a quienes

participaron del estudio.

c) Competencia profesional y cientifica: Las personas cumplieron los
niveles adecuados de preparacion, de acuerdo a lo requerido por la
tesis, garantizando el rigor cientifico en la realizacién del proceso de

investigacion hasta su publicacidon correspondiente.
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d) Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: La tesis aseguro el
cuidado de la naturaleza, por ende, el respeto de los seres vivos y

ecosistemas.

e) Integridad humana: Se reconoci6 al ser humano por encima de los
intereses de la ciencia, de manera independiente de su procedencia,
estatus, ya sea social o econémico, etnia, género, cosmovision,

cultura u otro aspecto.

f) Justicia: Se brindd un trato igualitario a los participantes de la tesis,

teniendo como finalidad un desarrollo éptimo.

g) Libertad: La tesis se desarroll6 de manera libre e independiente con

respecto a intereses econémicos, politicos, religiosos o de otro tipo.

h) No Maleficencia: Se realiz6 un analisis riesgo/beneficio previo a
realizar la tesis para que prevalezca el respeto por la integridad,
tanto fisica como psicolédgica de quienes participaron en la tesis.

i) Probidad: Se actu6 con honestidad en la tesis, abarcando la
presentacion de resultados y se evitaron modificaciones en el
protocolo aprobado sin previa autorizacién proveniente del comité de
ética, asimismo, la incorporacion de autores que no participaron en

la tesis.

j) Respeto de la propiedad intelectual: Se respetaron los derechos de
propiedad intelectual de otros investigadores, asi como, se evito el

plagio en su totalidad.

k) Responsabilidad: Se asumieron las consecuencias de actos

provenientes del proceso de investigacion o divulgacion.

[) Transparencia: La tesis fue divulgada de manera que contribuy6 a
que se lleve a cabo la replicacion de metodologia y verificacion de
validez de resultados (A excepcion de casos de patentes).

m) Precaucion: Pese a la existencia de dudas sobre riesgos y

repercusiones negativas de tesis, se tomaron medidas precautorias
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disponibles para evitar dafios a futuro.

Adicional a ello, cabe resaltar que se utilizO Normas APA 72 edicion
para cuidar los siguientes aspectos: Estructura, formato, citas, referencias,
correspondientes a la tesis. Lo mencionado, demostré el respeto por parte de
la investigadora hacia la correcta presentacion de la tesis en funcion a normas
internacionales que respaldan la uniformidad en la presentacion de redaccion
y resultados, bajo una orientaciéon considerada sélida al ser concisa que

evidencio6 su facilidad de uso.
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V. RESULTADOS

4.1. Anadlisis Descriptivo Univariado
Este tipo de analisis hizo referencia a un analisis de cada variable

dimension tratada, considerando los objetivos:

Objetivo General:

y

Determinar la influencia de la distribucion internacional en mercados

emergentes de Lambayeque exportador con miras al Bicentenario en 2021.

Tabla 1

Descripcidn de niveles de Variable Distribucion Internacional

Distribucion Internacional (Agrupada)

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido BAJO 13 59,1 59,1 59,1
MEDIO 5 22,7 22,7 81,8
ALTO 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Esta tabla mostré la descripcion de niveles de Variable Distribucion

Internacional, destacando su respectiva Frecuencia. Fuente: IBM SPSS

Statistics Version 25 (2021).
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Figura 1

Descripcion grafica de Variable Distribucion Internacional

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Distribucién Internacional (Agrupada)

Nota. La figura representé en Porcentaje una comparacion de los niveles de
Distribucién Internacional. Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25 (2021).

Mediante el cuestionario aplicado a la muestra de 22 responsables de
la gestién del comercio internacional, se concluyé que la Distribucion
Internacional estuvo representada por un nivel bajo de 59,09%, asi como, un
nivel medio de 22,73% vy, por ultimo, un nivel alto de 18,18%. Con ello, se

observo que el nivel bajo tuvo el porcentaje mas elevado.
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Tabla 2

Descripcion de niveles de Variable Mercados Emergentes

Mercados Emergentes (Agrupada)

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido BAJO 10 45,5 45,5 45,5
MEDIO 5 22,7 22,7 68,2
ALTO 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Esta tabla mostré la descripcion de niveles de Variable Mercados
Emergentes, destacando su respectiva Frecuencia. Fuente: IBM SPSS
Statistics Version 25 (2021).

Figura 2

Descripcidn grafica de Variable Mercados Emergentes

Frecuencia

BAJO

Mercados Emergentes (Agrupada)

Nota. La figura reflej6 en Porcentaje una comparacion de los niveles de
Mercados Emergentes. Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25 (2021).

Se selecciond la muestra de 22 responsables de la gestion del
comercio internacional, la cual permiti6 deducir que la variable Mercados
Emergentes estuvo representada por un nivel bajo con 45,45%, un nivel alto
con 31,82% y, posteriormente, un nivel medio con 22,73%. De acuerdo a ello,
se observo que 45,45% fue el nivel bajo mas elevado.
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Objetivos Especificos:
1 Determinar la influencia de los requerimientos de los mercados emergentes.

Tabla 3
Descripcion de niveles de Dimension Requerimientos de los mercados

emergentes

Requerimientos de los mercados emergentes (Agrupada)

. ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido MEDIO 15 68,2 68,2 68,2
ALTO 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Esta tabla mostr6 la descripcion de niveles de Dimensién
Requerimientos de los mercados emergentes, destacando su respectiva

Frecuencia. Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25 (2021).
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Figura 3
Descripcion grafica de Dimensidon Requerimientos de los mercados

emergentes

Frecuencia

WMEDIO ALTO

Requerimientos de los mercados emergentes (Agrupada)

Nota. La figura representd en Porcentaje una comparaciéon de los niveles de
Requerimientos de los mercados emergentes. Fuente: IBM SPSS Statistics
Version 25 (2021).

Se selecciond la muestra de 22 responsables de la gestion del
comercio internacional y se obtuvo que los Requerimientos de los mercados
emergentes estuvieron representados por el nivel medio de 68,18% y el nivel
alto de 31,82%. Segun los resultados obtenidos, se observo el nivel medio
como el mas elevado.

2 Determinar la influencia de los procesos claves para el éxito en la cadena

logistica en comercio internacional.
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Tabla 4
Descripcion de niveles de Dimension Procesos claves para el éxito en la

cadena logistica en comercio internacional

Procesos claves para el éxito en la cadena logistica en

comercio internacional (Agrupada)

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido BAJO 11 50,0 50,0 50,0
MEDIO 6 27,3 27,3 77,3
ALTO 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Esta tabla mostré la descripcion de niveles de Dimensién Procesos
claves para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional,
destacando su respectiva Frecuencia. Fuente: IBM SPSS Statistics Version
25 (2021).

Figura 4

Descripcién gréafica de Dimension Procesos claves para el éxito en la cadena

logistica en comercio internacional

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Procesos claves para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional (Agrupada)

Nota. La figura reflej6 en Porcentaje una comparacion de los niveles de
Procesos claves para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional.

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25 (2021).
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La muestra tomada de 22 responsables de la gestion del comercio
internacional, permitié deducir que los Procesos claves para el éxito en la
cadena logistica en comercio internacional estuvieron representados por un
nivel bajo en 50,00%, seguido de un nivel medio en 27,27% y un nivel alto en
22,73%. El nivel bajo fue el nivel con mayor aceptacion.

3 Determinar la influencia de los actores claves para el éxito en la cadena
logistica en comercio internacional.
Tabla 5

Descripcion de niveles de Dimension Actores claves para el éxito en la cadena

logistica en comercio internacional

Actores claves para el éxito en la cadena logistica en

comercio internacional (Agrupada)

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido BAJO 11 50,0 50,0 50,0
MEDIO 7 31,8 31,8 81,8
ALTO 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Esta tabla mostré la descripcidn de niveles de Dimension Actores claves
para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional, destacando su

respectiva Frecuencia. Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25 (2021).
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Figura 5
Descripcion grafica de Dimension Actores claves para el éxito en la cadena

logistica en comercio internacional

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Actores claves para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional (Agrupada)

Nota. La figura representd en Porcentaje una comparacion de los niveles de
Actores claves para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional.
Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25 (2021).

La muestra que se selecciono6 fue de 22 responsables de la gestidn del
comercio internacional, mediante la cual se concluy6 que los Actores claves
para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional estuvieron
representados por un nivel bajo de 50,00%, seguido de un nivel medio de
31,82% vy, finalmente, un nivel alto de 18,18%. El porcentaje que prevalecio

fue del nivel bajo.

4.2. Andlisis Descriptivo Bivariado
Este tipo de analisis hizo referencia a un andlisis basado en objetivos,

tanto general como especificos:
Objetivo General:

Determinar la influencia de la distribucion internacional en mercados

emergentes de Lambayeque exportador con miras al Bicentenario en 2021.
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Tabla 6

Descripcion de Variable Distribucion Internacional y Variable Mercados

Emergentes

Tabla cruzada: Distribucion Internacional (Agrupada)*Mercados

Emergentes (Agrupada)

Mercados Emergentes

(Agrupada) Total
BAJO MEDIO ALTO

Distribucion BAJO Recuento 8 2 3 13
Internacional % del total 36,4%  9,1% 13,6% 59,1%
(Agrupada) MEDIO Recuento 2 1 2 5
% del total 9,1% 4,5% 9,1% 22,7%

ALTO Recuento 0 2 2 4

% del total 0,0 9,1% 9,1% 18,2%

Total Recuento 10 5 7 22

% del total 45,5% 22,7%  31,8% 100,0%

Nota. Esta tabla mostro la descripcion de Variable Distribucion Internacional y
Variable Mercados Emergentes, destacando su Total. Fuente: IBM SPSS

Statistics Version 25 (2021).
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Figura 6
Descripcion gréafica de Variable Distribucion Internacional y Variable Mercados

Emergentes

g Mercados

Emergentes

(Agrupada)
Hsai0
EMEDIO
EALTO

Recuento

i i

BAJO WEDIO ALTO

Distribucién Internacional (Agrupada)

Nota. La figura reflejé el Recuento basado en los niveles de las variables
tratadas. Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25 (2021).

Se tuvo como muestra a 22 responsables de la gestién del comercio
internacional y se interpretdé que 45,5% fue el nivel bajo mas elevado en
referencia a la Distribucion Internacional y Mercados Emergentes, seguido de
un nivel alto de 31,8% y un nivel medio de 22,7% con respecto a ambas
variables. De este modo, se dedujo que entre las variables mencionadas si
existe relacion positiva al considerar que, si se optimiza la distribucién
internacional, se tendra mayor presencia en atractivos mercados emergentes.

Objetivos Especificos:

1 Determinar la influencia de los requerimientos de los mercados emergentes.
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Tabla 7
Descripcion de Dimension Requerimientos de los mercados emergentes y

Variable Mercados Emergentes

Tabla cruzada: Requerimientos de los mercados emergentes

(Agrupada)*Mercados Emergentes (Agrupada)

Mercados Emergentes

(Agrupada) Total
BAJO MEDIO ALTO

Requerimientos MEDIO Recuento 8 4 3 15
de los % del total 36,4% 18,2% 13,6% 68,2%
mercados ALTO Recuento 2 1 4 7
emergentes % del total 9,1% 45% 182% 31,8%
(Agrupada)

Total Recuento 10 5 7 22

% del total 45,5% 22,7% 31,8% 100,0%

Nota. Esta tabla mostr6 la descripcion de Dimension Requerimientos de los
mercados emergentes y Variable Mercados Emergentes, destacando su

Total. Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25 (2021).
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Figura 7
Descripcion grafica de Dimensidon Requerimientos de los mercados

emergentes y Variable Mercados Emergentes
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Nota. La figura representod el Recuento basado en los niveles de la dimension
y variable tratadas. Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25 (2021).

Se tuvo como muestra a 22 responsables de la gestion del comercio
internacional y se interpret6 que el nivel bajo fue de mayor consentimiento con
45,5% en referencia a la dimension Requerimientos de los mercados
emergentes y la variable Mercados Emergentes, seguido de un nivel alto con
31,8% vy, por ultimo, un nivel medio con 22,7% con respecto a la dimension y
variable en mencion. Por ello, se concluy6 que si existe relacién positiva al
tener en cuenta que, entre mas sean los requerimientos de los mercados
emergentes, mejor sera la iniciativa de acceder a los mercados emergentes.
2 Determinar la influencia de los procesos claves para el éxito en la cadena

logistica en comercio internacional.
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Tabla 8
Descripcion de Dimension Procesos claves para el éxito en la cadena logistica

en comercio internacional y Variable Mercados Emergentes

Tabla cruzada: Procesos claves para el éxito en la cadena logistica

en comercio internacional (Agrupada)*Mercados Emergentes

(Agrupada)
Mercados Emergentes
(Agrupada) Total

BAJO MEDIO ALTO
Procesos BAJO Recuento 6 1 4 11
claves para el % del total 27,3% 45% 18,2% 50,0%
éxito en la MEDIO Recuento 4 1 1 6
cadena % del total 18,2% 45% 45% 27,3%
logistica en ALTO Recuento 0 3 2 5
comercio % del total 0,0% 13,6% 9,1% 22,7%
internacional
(Agrupada)
Total Recuento 10 5 7 22

% del total 455% 22,7% 31,8% 100,0%

Nota. Esta tabla mostro la descripcién de Dimension Procesos claves para el
éxito en la cadena logistica en comercio internacional y Variable Mercados
Emergentes, destacando su Total. Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25

(2021).
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Figura 8
Descripcion grafica de Dimension Procesos claves para el éxito en la cadena

logistica en comercio internacional y Variable Mercados Emergentes
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Nota. La figura reflejo el Recuento basado en los niveles de la dimensién y
variable tratadas. Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25 (2021).

Se tuvo como muestra a 22 responsables de la gestion del comercio
internacional y se interpreté que el nivel bajo con 45,5% representd el nivel
con mas aprobacion en referencia a la dimension Procesos claves para el
éxito en la cadena logistica en comercio internacional y la variable Mercados
Emergentes, seguido de un nivel alto con 31,8% y, por altimo, un nivel medio
con 22,7% con respecto a la dimensioén y variable en mencién. Por ello, se
pudo deducir que no existe relacién positiva al tener en cuenta que los
procesos claves para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional
aln se encuentran en un proceso de mejora constante para que puedan ser
aplicados por todas las empresas que deseen acceder a los mercados
emergentes.

3 Determinar la influencia de los actores claves para el éxito en la cadena

logistica en comercio internacional.
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Tabla 9
Descripcion de Dimension Actores claves para el éxito en la cadena logistica

en comercio internacional y Variable Mercados Emergentes

Tabla cruzada: Actores claves para el éxito en la cadena logistica en

comercio internacional (Agrupada)*Mercados Emergentes

(Agrupada)
Mercados Emergentes
(Agrupada) Total
BAJO MEDIO ALTO
Actores claves BAJO Recuento 9 2 0 11
para el éxito % del total  40,9% 9,1% 0,0% 50,0%
enlacadena MEDIO Recuento 1 2 4 7
logistica en % del total 45% 9,1% 18,2% 31,8%
comercio ALTO Recuento 0 1 3 4
internacional % del total 00% 45% 13,6% 18,2%
(Agrupada)
Total Recuento 10 5 7 22

% del total 45,5% 22,7%  31,8% 100,0%

Nota. Esta tabla mostro la descripcion de Dimension Actores claves para el
éxito en la cadena logistica en comercio internacional y Variable Mercados
Emergentes, destacando su Total. Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25

(2021).
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Figura 9
Descripcion grafica de Dimension Actores claves para el éxito en la cadena

logistica en comercio internacional y Variable Mercados Emergentes
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Nota. La figura representd el Recuento basado en los niveles de la dimension
y variable tratadas. Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25 (2021).

Se tuvo como muestra a 22 responsables de la gestion del comercio
internacional y se interpreté que 45,5% fue de indice bajo con mayor
aprobacion en referencia a la dimension Actores claves para el éxito en la
cadena logistica en comercio internacional y la variable Mercados
Emergentes, seguido de un nivel alto con 31,8% vy, finalmente, un nivel medio
con 22,7% con respecto a la dimension y variable en mencién. Por ello, se
concluyé que si existe relacion positiva al tener en cuenta que, con el
compromiso de actores claves para el éxito en la cadena logistica en comercio

internacional, mejor sera la iniciativa de acceder a los mercados emergentes.

4.3. Analisis Inferencial
Este tipo de andlisis hizo referencia a un analisis por contraste de

hipétesis, tanto general como especificas:
Hipotesis General:

H1: Existe influencia de la distribucién internacional en mercados

emergentes de Lambayeque exportador con miras al Bicentenario en 2021.

HO: No existe influencia de la distribucién internacional en mercados

89



emergentes de Lambayeque exportador con miras al Bicentenario en 2021.

Tabla 10

Correlaciones entre Variable Distribucion Internacional y Variable Mercados

Emergentes
Distribucion Mercados
Internacional Emergentes
Rho de Distribucion  Coeficiente de 1,000 741"
Spearman Internacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 22 22
Mercados Coeficiente de 7417 1,000
Emergentes correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

Nota. Esta tabla mostré las correlaciones entre Variable Distribucion
Internacional y Variable Mercados Emergentes, considerando 22 participantes
de la muestra. Las variables en mencion tuvieron una correlacion de ,741. **.
La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: IBM SPSS
Statistics Version 25 (2021).

Se trabajé con el coeficiente de correlacion rho de Spearman,
obteniendo ,741 equivalente a una correlacién positiva media +0.50 entre las
variables tratadas y muy cercana a una correlacion positiva considerable
+0.75. Con ello, se tuvo un s o P menor del valor 0.01, el cual fue un
coeficiente significativo al nivel de 0.01 e hizo referencia a 99% de confianza
de que la correlacion sea verdaderay 1% de probabilidad de error. De acuerdo
a los resultados obtenidos, se confirmé que si existe relacién positiva acorde
a la hipotesis alterna (H1) planteada, descartando en su totalidad una posible

hipotesis nula.
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Hipotesis Especificas:
1 H1: Existe influencia de los requerimientos de los mercados emergentes.

HO: No existe influencia de los requerimientos de los mercados

emergentes.

Tabla 11
Correlaciones entre Dimension Requerimientos de los mercados emergentes

y Variable Mercados Emergentes

Requerimientos
de los Mercados

mercados  Emergentes

emergentes
Rho de Requerimientos  Coeficiente de 1,000 ,600™
Spearman de los mercados correlacion
emergentes Sig. (bilateral) . ,003
N 22 22
Mercados Coeficiente de ,600™ 1,000
Emergentes correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 22 22

Nota. Esta tabla mostré las correlaciones entre Dimension Requerimientos de
los mercados emergentes y Variable Mercados Emergentes, considerando 22
participantes de la muestra. La dimension y variable mencionadas tuvieron
una correlacion de ,600. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral). Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25 (2021).

Se trabajé con el coeficiente de correlacion rho de Spearman,
obteniendo ,600 equivalente a una correlacion positiva media +0.50 entre la
dimensién y variable tratadas y cercana a una correlacidon positiva
considerable +0.75. Con ello, se tuvo un s o P menor del valor 0.01, el cual

fue un coeficiente significativo al nivel de 0.01 e hizo referencia a 99% de
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confianza de que la correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de error.
De acuerdo a los resultados obtenidos, se confirmd que si existe relacion
positiva acorde a la hipétesis alterna (H1) planteada, descartando en su
totalidad una posible hip6tesis nula.

2 H1: Existe influencia de los procesos claves para el éxito en la cadena

logistica en comercio internacional.

HO: No existe influencia de los procesos claves para el éxito en la

cadena logistica en comercio internacional.

Tabla 12
Correlaciones entre Dimension Procesos claves para el éxito en la cadena

logistica en comercio internacional y Variable Mercados Emergentes

Procesos
claves para
el éxito en la
cadena Mercados
logistica en Emergentes
comercio
internacional
Rho de Procesos claves  Coeficiente de 1,000 ,389
Spearman para el éxito en la correlacién
cadena logistica  Sig. (bilateral) . ,073
en comercio N 22 22
internacional
Mercados Coeficiente de ,389 1,000
Emergentes correlacion
Sig. (bilateral) ,073
N 22 22

Nota. Esta tabla mostré las correlaciones entre Dimension Procesos claves
para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional y Variable

Mercados Emergentes, considerando 22 participantes de la muestra. La
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dimensién y variable mencionadas tuvieron una correlacion de ,389. El
coeficiente no fue significativo: ,073. Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25
(2021).

Se trabajé con el coeficiente de correlacion rho de Spearman,
obteniendo ,389 equivalente a una correlacion positiva débil +0.25 entre la
dimension y variable tratadas y cercana a una correlacion positiva media
+0.50. Con ello, se tuvo un s o P de ,073, el cual no fue un coeficiente
significativo al ser mayor que 0.05 (nivel minimo para aceptar la hipétesis
alterna). De acuerdo a los resultados obtenidos, se aceptd la hipotesis nula,
descartando en su totalidad la hipétesis alterna planteada. Razén por la cual,
se tuvo como hipétesis nula (HO): No existe influencia de los procesos claves
para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional.

3 H1: Existe influencia de los actores claves para el éxito en la cadena logistica

en comercio internacional.

HO: No existe influencia de los actores claves para el éxito en la cadena

logistica en comercio internacional.
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Tabla 13
Correlaciones entre Dimension Actores claves para el éxito en la cadena

logistica en comercio internacional y Variable Mercados Emergentes

Actores claves
para el éxito
en la cadena Mercados
logistica en Emergentes
comercio
internacional

Rho de Actores claves Coeficiente de 1,000 ,810"

Spearman para el éxito en correlacion

la cadena Sig. (bilateral) . ,000
logistica en N 22 22
comercio

internacional

Mercados Coeficiente de ,810™ 1,000
Emergentes correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22

Nota. Esta tabla mostré las correlaciones entre Dimension Actores claves para
el éxito en la cadena logistica en comercio internacional y Variable Mercados
Emergentes, considerando 22 participantes de la muestra. La dimension y
variable mencionadas tuvieron una correlacion de ,810. **. La correlacion es
significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: IBM SPSS Statistics Version
25 (2021).

Se trabajé con el coeficiente de correlaciébn rho de Spearman,
obteniendo ,810 equivalente a una correlacién positiva considerable +0.75
entre la dimension y variable tratadas y cercana a una correlacion positiva
muy fuerte +0.90. Con ello, se tuvo un s o P menor del valor 0.01, el cual fue

un coeficiente significativo al nivel de 0.01 e hizo referencia a 99% de
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confianza de que la correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de error.
De acuerdo a los resultados obtenidos, se confirmd que si existe relacion
positiva acorde a la hipétesis alterna (H1) planteada, descartando en su
totalidad una posible hipotesis nula.
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V. DISCUSION
Se realizé la comparacion de resultados de esta tesis con los resultados de
otras tesis de investigadores y articulo de revista cientifica indexada que fueron
parte de los antecedentes del marco teorico.

Con respecto a la hipotesis general, la Variable Distribucion Internacional y
Variable Mercados Emergentes presentaron una correlacion de ,741 que hizo
referencia a una correlacion positiva media +0.50, cuyo s o P fue menor del valor
0.01 al utilizar el coeficiente de correlacion rho de Spearman en la herramienta
estadistica IBM SPSS Statistics Version 25. En conclusion, las variables tratadas
tuvieron una relacion significativa que conllevé a confirmar la hipotesis alterna (H1)
planteada y rechazar la hipo6tesis nula. Entre las variables mencionadas si existe
influencia reflejada en la relacion positiva al considerar que, si se optimiza la
distribucion internacional, se tendra mayor presencia en atractivos mercados
emergentes. A partir de la distribucion internacional basada en la teoria y practica
referente a las condiciones en que se encuentra el mercado de interés, las
empresas lambayecanas pueden sobresalir en la exportacion de arandanos,
mangos, paltas y cebollas como productos agricolas representativos a nivel local
hacia mercados emergentes significativos, tales como: China, Panama y Colombia,
tras un analisis de oportunidades de negocio. Por otro lado, en cuanto al andlisis
descriptivo univariado, se destaco6 que el nivel bajo tuvo el porcentaje mas elevado
en referencia a Distribucion Internacional, asi como, Mercados Emergentes. En el
andlisis descriptivo bivariado, 45,5% fue el nivel bajo més elevado de ambas

variables.

De acuerdo a la tesis de Cossio Montes de Oca (2020), el objetivo general
consistié en la estimacion, asi como, andlisis del impacto proveniente de la
complejidad en el crecimiento a nivel econdmico al existir un esquema compuesto
por reformas estructurales relacionadas a la apertura comercial como parte de las
fuentes del crecimiento econdmico enfocado en mercados emergentes entre 1995
al 2014, mediante adaptacion al método moderno de contabilidad de crecimiento
impulsado por Norman Loayza y otros. El enfoque de investigacion fue cuantitativo
con disefio no experimental. La muestra fueron 23 paises (Periodo de tiempo: 20

afos). La metodologia de analisis estuvo conformada por panel o datos
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longitudinales, cuya técnica fue ad hoc. Cabe mencionar que la distribucion fue de
un micro panel, acompafado de corte transversal. Con ello, el principal problema
de estos tipos de panel fue la heterocedasticidad. La econometria fue la
herramienta que contribuyo a evidenciar de manera empirica el cumplimiento o no
de hipaotesis planteadas. A nivel estadistico y econémico, la complejidad econémica
fue significativa con el cuarto coeficiente beta mas alto, cuya significancia
correspondio a 1%. Lo mismo sucedio con servicios publicos e infraestructura, y
gobernanza de impacto positivo en crecimiento per capita. Mientras que el capital
humano (10%) y apertura comercial (5%) fueron significativos estadisticamente de
impacto positivo. Sin embargo, los resultados sobre reforma de profundizacion
financiera y carga fiscal del Gobierno presentaron problemas en parte del andlisis.
Con ello, la profundizacion financiera fue significativa estadisticamente, pero con
un coeficiente acompafiado de un signo negativo que no guarda relacion, en
comparacion a investigaciones de la revision bibliografica. Adicional a ello, la carga
en mencién, también presentd un coeficiente negativo, dada la carga excesiva por
parte del Gobierno sobre el sector privado que afecta el crecimiento y no equivale
a un p-valor significativo estadisticamente. En conclusién, los resultados
presentados demostraron que los mercados emergentes originaron crecimiento a
nivel econdmico per capita, especificamente, debido a condiciones externas muy
favorables vinculadas al crecimiento de términos de intercambio. Lo mencionado,

confirmd lo manifestado por FMI, mediante informes.

Asimismo, se cité a Chavez Tafur (2017), la determinacién del comercio
exterior del Perd con APEC (2008 — 2016) fue su objetivo general con un enfoque
cuantitativo y disefio de investigacidbn no experimental, cuyos datos utilizados
fueron ex post facto. Se presento la lista de paises a los que Per( exporta, asi
como, su % de participaciéon (2008 — 2016), considerando el valor de exportacion
en miles de dodlares, siendo los mas relevantes y miembros del APEC: China
(30.51%), EE. UU. (28.71%) y Canada (12.86%). Lo mencionado, evidencié una
oportunidad a nivel comercial, ya que APEC tuvo disposicion de interactuar con la
economia peruana y que esta misma incremente su competitividad, pese al
transcurrir del tiempo. Con ello, se demostrd que el comercio exterior del Pert con

paises del APEC, durante dicho periodo, fue favorable. Perd con su competitividad
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incrementd el valor de exportacion para fortalecer las relaciones comerciales con
sus aliados y dejar de lado completamente el aislamiento internacional. Dichas
acciones, acompafadas de su liderazgo, le permitieron sobresalir en la region de

América Latina y ser la economia que presenta mayor solidez.

Ademas, Ortiz Carbajal (2017), quien tuvo como objetivo general la
determinacién del comportamiento del comercio exterior del Peru, considerando la
balanza comercial (2000 — 2016) al contar con un enfoque cuantitativo, disefio de
investigacion no experimental y datos ex post facto. Se emple6 el método
estadistico. Con respecto a exportaciones, se considerd solo los valores de
tradicionales (ET) y no tradicionales (ENT), sin dar importancia al rubro Otros que
figurd en estadisticas del BCRP, dado que fue menor del 2% del total. Por supuesto,
el crecimiento empresarial implicé desarrollar estrategias y procesos acordes a las
necesidades del mercado de interés que permitieron posicionar exportaciones
tradicionales y no tradicionales de productos de mayor calidad, cuya diferenciacion
impulsé la competitividad y adaptacion a nuevos mercados. Se confirmé que tanto
el comercio exterior del Perd como su respectiva balanza comercial, durante el
periodo en mencién, fueron favorables para Perd. Ambos aspectos, beneficiaron a
la economia peruana en el ambito de exportaciones con base en la capacidad
productiva de la empresa que origind bienestar social para evitar caer en la

pobreza.

En cuanto a la primera hipotesis especifica que involucré a la Dimension
Requerimientos de los mercados emergentes y Variable Mercados Emergentes, se
obtuvo una correlacién de ,600 acorde a una correlacion positiva media +0.50, cuyo
s o P fue menor del valor 0.01 al utilizar el coeficiente de correlaciéon rho de
Spearman en la herramienta estadistica IBM SPSS Statistics Version 25. En
concreto, la dimension y variable tratadas tuvieron una relacion significativa que
conllevo a confirmar la hipotesis alterna (H1) planteada y rechazar la hipétesis nula.
Tras lo mencionado, si existe influencia evidenciada en la relacion positiva al tener
en cuenta que, entre mas sean los requerimientos de los mercados emergentes,
mejor sera la iniciativa de acceder a los mercados emergentes. Las empresas
exportadoras lambayecanas logran internacionalizarse al mantener su

disponibilidad de atender los requerimientos de los clientes ubicados en el mercado
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emergente de interés e idoneo para comercializar sus productos agricolas, sin
ningun tipo de inconveniente que perjudique su economia empresarial o repercuta
en la economia nacional. Por otra parte, en cuanto al analisis descriptivo univariado,
se destaco el nivel medio como el mas elevado en referencia a la primera dimension
de la Variable 1. En el andlisis descriptivo bivariado, 45,5% fue el nivel bajo mas

elevado de la dimensién en mencion y Variable 2.

Con ello, se cito a Alvarado Espinoza (2021), cuya tesis menciono la
determinacion de la incidencia de diversas dimensiones referentes a la cultura
exportadora con respecto al desempefio exportador en agroexportadoras de
esparrago - La Libertad (2020) como objetivo especifico. Su metodologia estuvo
conformada por un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), acompafiado de un
disefio explicativo secuencial. La poblacién estuvo conformada por la muestra: 26
agroexportadoras de esparrago — La Libertad. Se utilizé la encuesta y entrevista
como técnicas, asimismo, el cuestionario y guia de entrevista como instrumentos.
Adicional a ello, el método inductivo — deductivo y método hipotético — deductivo.
Ademas, el software estadistico para Ciencias Sociales SPSS v.25 y matriz de
sistematizacion. En el analisis inferencial, se tuvo como resultado relacionado al
objetivo especifico de interés en mencion que la dimension denominada
investigacion y desarrollo mostré una relacion positiva y fuerte con respecto al
desempefio exportador, acorde al valor de rho de 0.853. La dimension compras
tuvo una relacion positiva y considerable con el desempefio exportador (valor de
rho de 0.674). Asimismo, la dimension produccién tuvo una relacion positiva y fuerte
con el desempefio exportador (valor de rho de 0.805). La dimension despacho tuvo
una relacién positiva y considerable con respecto al desempefio exportador (valor
de rho de 0.795). Ademas, la dimension marketing tuvo una relacién positiva y
considerable con el desempefio exportador (valor de rho de 0.774). La dimension
administracion de exportacion tuvo una relacién positiva y fuerte con el desempefio
exportador (valor de rho de 0.804). Por ultimo, la dimensidon denominada finanzas
mostro una relacion positiva y considerable con respecto al desempefio exportador,
acorde al valor de rho de 0.653. Todo ello, tras aplicarse la prueba de Rho de
Spearman y obtener un p-valor <0.01. Las dimensiones evidenciaron un panorama

mas detallado de la cultura exportadora con respecto al desempefio exportador
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para incrementar la competitividad empresarial.

Del mismo modo, Cruz Bernedo (2020), tuvo como objetivo el aumento de
rentabilidad empresarial de una organizacion, cuyas actividades se basan en venta
de productos de ingenieria, a través de un plan de mejora viable con enfoque en
procesos de la cadena de suministro, acompafnado de herramientas para conseguir
eficiencia y efectividad. El enfoque y disefio fueron mixtos. La técnica fue analisis
de datos. Se utilizé el programa estadistico SPSS. El indicador ROE presento
resultados bajos, dando indicio de baja rentabilidad generada por bajo nivel de
ingresos del negocio. Con esto, se dio inicio a pedidos minoristas, puesto que su
tasa de cumplimiento se redujo en los ultimos afios. En consecuencia, la empresa
perdi6 ventas por baja disponibilidad del producto, ya que los pedidos minoristas se
caracterizan por ser suministrados con inventario del almacén (Plazo de
abastecimiento: Menor a 7 dias). Todo ello, se confirmé con datos correspondientes
al CRM (Customer Relationship Management) que reflejé los motivos de pérdidas
de cotizaciones. En conclusion, es de suma importancia la Planificacion de
Demanda por su evidente impacto sobre los ingresos del negocio a partir de un
entorno competitivo en el que no tener inventario para suministrar de manera
oportuna los requerimientos de clientes, trae como consecuencia la pérdida de
ingresos a nivel empresarial. Referente a una correcta toma de decisiones, la

rentabilidad propuesta implica evaluacion y gestion de inventarios.

Seguido de Oliveros y Fidel (2020), quienes tuvieron como obijetivo
especifico la determinacion de existencia de relacién entre orientacion al cliente y
desempefio exportador de cacao en grano (2019). Su metodologia estuvo
conformada por un enfoque cuantitativo con un tipo de investigacion correlacional
y disefio de investigacién no experimental transversal correlacional. La poblaciéon
correspondio a 86 MYPES exportadoras de cacao en grano del Peru y la muestra
a 71 empresas, tras aplicacion del muestreo probabilistico estratificado. Ademas,
se utilizé la encuesta (técnica) y el cuestionario (instrumento). Se utilizé el programa
estadistico SPSS 22. Se trabajé con el coeficiente de correlacion rho de Spearman.
Con respecto al analisis inferencial, se tuvo como hipétesis especifica la orientacion
al cliente guarda relacion con el desempefiio exportador de cacao en grano — Peru

(2019), cuyo resultado fue un nivel de significancia de 0.05 (r = 0.287; p_valor =
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0.015 < 0.05) e implico afirmar que la orientacion al cliente guarda cierta relacion
significativa con el desempefio de empresas exportadoras de cacao en grano en
Pertu (2019). La orientacion al cliente permitird satisfacer sus necesidades y
optimizar el desempefo exportador hacia mercados de interés.

La segunda hipétesis especifica consté de la Dimension Procesos claves
para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional e implico a la Variable
Mercados Emergentes, cuyos resultados fueron una correlacién de ,389 que hizo
referencia a una correlacién positiva débil +0.25, cuyo s o P de ,073 no fue
significativo al ser mayor que 0.05 al utilizar el coeficiente de correlacion rho de
Spearman en la herramienta estadistica IBM SPSS Statistics Version 25. En
conclusidn, la dimension y variable tratadas no tuvieron una relacion significativa,
desencadenando aceptar la hip6tesis nula (HO) y rechazar la hipétesis alterna
planteada. No existe influencia de una relacion positiva al tener en cuenta que los
procesos claves para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional adn
se encuentran en un proceso de mejora constante para que puedan ser aplicados
por todas las empresas que deseen acceder a los mercados emergentes. Cabe
resaltar que es de suma importancia evitar correr riesgos durante la manipulacion,
almacenamiento y transporte, motivo por el cual, es imprescindible seleccionar los
medios de transporte viables con la finalidad de cumplir con el tiempo de entrega
como parte de lo planificado. Por otro lado, en cuanto al analisis descriptivo
univariado, se destacé el nivel bajo como el mas elevado en referencia a la segunda
dimension de la Variable 1. En el analisis descriptivo bivariado, 45,5% fue el nivel

bajo més elevado de la dimensién en mencion y Variable 2.

Se pudo citar a Marquez et al. (2020), quienes trataron el objetivo determinar
la competitividad de la tara del Perd en el comercio a nivel internacional (2010 —
2018) en su articulo de revista cientifica indexada, cuya metodologia aplicada cont6
con el respaldo de estadistica descriptiva que consto de tablas y figuras en funcion
del objetivo en mencién. Solo en 2016 existi6 competitividad, dado que el precio
internacional por Kg. estuvo alrededor de $3.00, en consideracion al precio
domeéstico de S/. 1.51, restando 8 afios de baja competitividad. Sus resultados
permitieron manifestar que la tara peruana no fue competitiva en el comercio

internacional (2010 — 2018), asi como, destacar que se deben desarrollar
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innovaciones para generar productos con nuevos procesos que impliguen cambios
a nivel organizacional y estrategias de mercado de interés. Con ello, la cadena de
valor hace referencia a la coordinacion entre actores directos (involucrados en
procesos de produccion, comercializacion y consumo final) e indirectos (entidades
e instituciones de apoyo; publicas y privadas, cuyas funciones de soporte permiten

el desarrollo de dicha cadena en distintos niveles: Micro, meso y macro).

Adicional a lo mencionado, Agustin Alejos (2019), fue un autor relevante que
en su tesis tuvo como objetivo general la determinacion de factores del plan
estratégico exportador, los cuales influyen de manera directa en exportaciones de
concha de abanico peruana, sin dejar de lado su relacion con el posicionamiento
comercial a nivel internacional (2015 — 2016). El enfoque fue cuantitativo con disefio
no experimental. Su tipo de investigacion fue descriptiva y de nivel correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 306 empresas exportadoras de concha de
abanico peruana, mientras que la muestra por 15 empresarios. Las entrevistas y
encuestas fueron las técnicas utilizadas, ademas, las hojas o formatos de entrevista
personal y encuesta fueron los instrumentos. Se utiliz6 el método descriptivo,
analitico y explicativo. Adicional a ello, Excel y SPSS 21.0. En el analisis inferencial,
se tuvo como resultado basado en hipétesis general que el coeficiente de
correlacion rho de Spearman, cuyo valor fue 0,904**, tuvo una correlacién alta y, su
valor p calculado menor al teérico, conllevé a declarar que los factores del plan
estratégico de exportacion influyen de manera significativa en exportaciones de
concha de abanico peruana, en relacion con su posicionamiento comercial en el
mercado internacional (2015 — 2016). En sintesis, el Plan Estratégico de
Exportacion contribuyé a fortalecer la estrategia comercial para que la presencia

internacional del producto no tradicional en mencién tenga mayor reconocimiento.

Ante ello, se tuvo a Poicon Albornoz (2018), quien presentdé como objetivo
general la evaluacion de como ha sido el comercio exterior peruano hacia miembros
gue conforman la Alianza del Pacifico (2011 — 2017), trabaj6é con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, tipo descriptivo y datos ex post facto. Con
respecto a exportaciones e importaciones, predomino el aspecto negativo en vez
del aspecto positivo. Exportaciones; para Chile fue muy significativa en su linea de

tendencia, cuyo coeficiente de terminacién R2 = 0,9009 fue positiva; para Colombia
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fue negativa, dado que en la ecuacion su resultado fue Rz = 0,3786 y México no
tuvo tendencia lineal, sino Rz = 0,0001. Importaciones; para Chile fue muy
significativa (R2 = 0,6502); para Colombia fue negativa (R2 = 0,2387) y México tuvo
tendencia negativa (R? = 0,2414). Tras una evaluacién, se tuvo que el comercio
exterior hacia miembros en mencion no fue significativo ni favorable para Perd. Un
pais que no puede desemperfiarse en el mercado internacional con dinamismo,

puede correr el riesgo de quedar aislado sin obtener ventajas del comercio exterior.

Por dltimo, la tercera hipotesis especifica estuvo representada por la
Dimensién Actores claves para el éxito en la cadena logistica en comercio
internacional, asi como, la Variable Mercados Emergentes. En los resultados, se
reflejé6 una correlacion de ,810 acorde a una correlacién positiva considerable
+0.75, cuyo s o P fue menor del valor 0.01 al utilizar el coeficiente de correlacion
rho de Spearman en la herramienta estadistica IBM SPSS Statistics Version 25. En
concreto, la dimension y variable tratadas tuvieron una relacién significativa que
conllevo a confirmar la hipétesis alterna (H1) planteada y rechazar la hipétesis nula.
Con ello, si existe influencia evidenciada en la relacion positiva al tener en cuenta
que, con el compromiso de actores claves para el éxito en la cadena logistica en
comercio internacional, mejor sera la iniciativa de acceder a los mercados
emergentes. Es decir, es relevante la participacion del exportador como impulsor
de la oferta exportable de Lambayeque y del importador clave en el mercado
emergente para ejecutar la negociacién que implica beneficios a favor de ambas
partes. Por otra parte, en cuanto al analisis descriptivo univariado, se destaco el
nivel bajo como el mas elevado en referencia a la tercera dimension de la Variable
1. En el andlisis descriptivo bivariado, 45,5% fue el nivel bajo mas elevado de la

dimension en mencién y Variable 2.

Se destaco la tesis de Fernandez y Maduefio (2020), quienes tuvieron como
objetivo general la determinacion de la influencia de la cadena logistica respecto a
la competitividad empresarial de importadoras de vidrio flotado desde China (2015
— 2019). Su metodologia tuvo un tipo de investigacion correlacional aplicada y
disefio de investigacion no experimental cuantitativa. Asimismo, unidad de analisis:
Colaboradores de areas de interés. La poblacion fue un total de 31 empresas y, con

el muestreo no probabilistico, se obtuvo una muestra de 27 personas, a quienes se
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les aplico el cuestionario. La técnica fue analisis de datos. Se utilizo el programa
estadistico SPSS. En el analisis inferencial, se tuvo como resultado basado en
hipotesis general que el coeficiente de correlacion rho de Spearman tuvo 0,549
como valor sobre cadena logistica y competitividad de empresas importadoras de
vidrio flotado desde China (2015 — 2019), cuyo significado fue una asociacion de
variables positiva media. Con un nivel de significancia de 0,003, menor a 0.05, se
acepté que la cadena logistica influye de manera directa en la competitividad
empresarial y se rechazo la hipétesis nula. Se concluy6 que la gestion de cadena
logistica a nivel empresarial influye de manera directa en su nivel de competitividad.
La cadena logistica se basd en que el producto llegue en 6ptimas condiciones al

cliente final.

Cabe resaltar que Hinojosa y Rodriguez (2020), tuvieron como objetivo
especifico el analisis de exportaciones de yemas de huevos de Perl hacia Ecuador.
Su enfoque de investigacién fue Mixto (cuantitativo y cualitativo) con una tipologia
de investigacion, cuya finalidad fue Aplicada con base en fuentes de informacién
Mixta (Documental y de campo) y unidades de analisis Descriptiva. Todo ello,
acompafiado del control de variables No experimental y alcance Explicativo. La
técnica fue analisis de datos. Ademas, tuvieron como instrumentos de recoleccion
de datos: Bases de datos del Banco Central del Ecuador, Trademap, estadisticas
del INEN, ProEcuador, Agrocalidad, articulos cientificos, tesis de grado, noticias y
libros, entre otros, sin dejar de lado la utilizacion de entrevistas. Tanto Perd como
Ecuador, poseen condiciones que guardan cierta similitud con respecto a la
exportacion de yemas de huevos. Pese a ello, Perl cuenta con certificaciones
internacionales que respaldan la calidad e inocuidad de ovoproductos, mientras que
Ecuador solo tiene certificados nacionales basados en gran parte en bioseguridad
del establecimiento y requisitos basicos que deben cumplir los productos para

concretar su comercializacion.

Se citd a Giron Yarleque (2019), quien tuvo como objetivo general establecer
de qué manera los factores de competitividad presentan influencia en el potencial
exportador de Importaciones y Exportaciones Felles E.I.R.L. — provincia de Huaura
(2019). Su metodologia consté de un tipo de investigacion basica, nivel de

investigacion descriptivo correlacional, disefio no experimental, enfoque mixto
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(cuantitativo y cualitativo). Su poblacion estuvo integrada por 53 trabajadores de
Importaciones y Exportaciones Felles E.I.R.L., mientras que su muestra por 47
trabajadores. La encuesta fue su técnica y el cuestionario fue su instrumento. Se
utiliz6 el programa estadistico SPSS. En el analisis inferencial, se tuvo como
resultado basado en hipotesis general que ,570 representd una correlacion positiva
media +0.50 entre la variable Factores de competitividad y la variable Potencial
exportador. Con ello, la correlacién fue significativa al nivel 0,01 (bilateral). Se
trabajo con el coeficiente de correlacion rho de Spearman. Lo mencionado, conllevé
a confirmar que los factores de competitividad influyen significativamente en el
potencial exportador de la empresa en mencion. La competitividad a nivel
empresarial se encuentra relacionada a sobresalir entre la competencia, bajo un

desempeiio adecuado que refleje el potencial exportador.
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VI. CONCLUSIONES
1. A partir del objetivo general, se concluyé que existe influencia de la distribucion
internacional en mercados emergentes de Lambayeque exportador con miras al
Bicentenario en 2021, cuyas Vvariables tuvieron una correlacion de ,741
significativa en el nivel 0,01 (bilateral) al utilizar el coeficiente de correlacién rho
de Spearman en la herramienta estadistica IBM SPSS Statistics Version 25. Con
ello, se tuvo presente que la distribucion internacional éptima sirve como
mecanismo de expansion para empresas exportadoras lambayecanas que
buscan llegar a mas mercados, en especial, a aquellos que tienen economias

emergentes.

2. En sintesis, de acuerdo con el primer objetivo especifico, existe influencia de los
requerimientos de los mercados emergentes, cuya dimension y variable tratadas
tuvieron una correlacion de ,600 significativa en el nivel 0,01 (bilateral) al utilizar
el coeficiente de correlacion rho de Spearman en la herramienta estadistica IBM
SPSS Statistics Version 25. Por ende, se consider6 que se puede ganar

competitividad empresarial al tener determinada la influencia en mencion.

3. En conclusién, a partir del segundo objetivo especifico, no existe influencia de
los procesos claves para el éxito en la cadena logistica en comercio
internacional, cuya dimension y variable tratadas tuvieron una correlacién de
,389. El coeficiente no fue significativo: ,073. Se utilizd el coeficiente de
correlacion rho de Spearman en la herramienta estadistica IBM SPSS Statistics
Version 25. De este modo, se tuvo presente que sin procesos claves adecuados
no se podria optimizar la distribucién internacional, teniendo como consecuencia
una cadena logistica en comercio internacional caracterizada por ser lenta y

perjudicar las operaciones aduaneras.

4. En definitiva, sobre el tercer objetivo especifico, existe influencia de los actores
claves para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional, cuya
dimension y variable tratadas tuvieron una correlacion de ,810 significativa en el
nivel 0,01 (bilateral) al utilizar el coeficiente de correlacion rho de Spearman en
la herramienta estadistica IBM SPSS Statistics Version 25. Por lo tanto, se
consider6 que es indispensable la participacion del exportador e importador en

la cadena logistica en comercio internacional de productos agricolas de interés,
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tales como: Arandanos, mangos, paltas y cebollas.
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VII. RECOMENDACIONES
1. En base al objetivo general, se sugiere incrementar la revision de literatura y
elaboracion de investigaciones para apostar al optar por un sistema de
distribucion internacional 6ptimo que brinde las condiciones necesarias para que
las empresas lambayecanas puedan exportar sus productos agricolas con

enfoque hacia mercados emergentes, logrando expandirse de manera segura.

2. En funcién del primer objetivo especifico, se recomienda fijar estandares de
desempefio empresarial que permitan tener un panorama claro de como atender
los requerimientos de los mercados emergentes, considerando aquello que se

planea lograr como empresa exportadora lambayecana.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico, se sugiere continuar con la
investigacion para determinar con mayor amplitud la influencia de los procesos
claves para el éxito en la cadena logistica en comercio internacional, teniendo
en cuenta, innovar los procesos en mencién con la finalidad de mejorar el indice
de competitividad empresarial al evitar correr riesgos durante la manipulacion,
almacenamiento y transporte, sin dejar de lado, seleccionar los medios de

transporte viables.

4. En consideracion al tercer objetivo especifico, se recomienda que cada mes se
monitoree estratégicamente al exportador o importador de interés para descubrir
cuales son sus necesidades de operacién aduanera que al ser atendidas
conllevardn a mejorar su posicionamiento en mercados emergentes 0 Su

reconocimiento empresarial, segun corresponda.
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Anexo A. Documentos para validar instrumento de medicion a traves de juicio de

expertos
CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Dra. Patricia Maribel Yllescas Rodriguez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Negocios
Internacionales de la UCV, filial Chiclayo, promocién 2021, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacidén necesaria para poder realizar el
Desarrollo del Proyecto de Investigacion del X Ciclo.

El titulo de la tesis es: Distribucion internacional en mercados
emergentes de Lambayeque exportador con miras al Bicentenario en 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion, comercio exterior
y negocios internacionales.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las
variables y dimensiones.

- Cuestionario de validez.

- Cuestionario de aplicacion.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

/7
Atentamente, /(l/ .

Rivadeneyra Prada Ruth Elizabeth
DNI: 73265289




CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr. Roberto Macha Huaman

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Negocios
Internacionales de la UCV, filial Chiclayo, promocion 2021, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacidn necesaria para poder realizar el
Desarrollo del Proyecto de Investigacion del X Ciclo.

El titulo de la tesis es: Distribucion internacional en mercados
emergentes de Lambayeque exportador con miras al Bicentenario en 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion, comercio exterior
y negocios internacionales.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las
variables y dimensiones.

- Cuestionario de validez.

- Cuestionario de aplicacion.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente,

e

V°B° asesora Rivadeneyra Prada Ruth Elizabeth

DNI: 73265289




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: MBA. Rogger Orlando Moran Santamaria

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Negocios
Internacionales de la UCV, filial Chiclayo, promocion 2021, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacidn necesaria para poder realizar el
Desarrollo del Proyecto de Investigacion del X Ciclo.

El titulo de la tesis es: Distribucion internacional en mercados
emergentes de Lambayeque exportador con miras al Bicentenario en 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion, comercio exterior
y negocios internacionales.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las
variables y dimensiones.

- Cuestionario de validez.

- Cuestionario de aplicacion.

- Protocolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

4

V°B° asesora Rivadeneyra Prada Ruth Elizabeth

DNI: 73265289




Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

Definicién conceptual de la Variable 1y sus dimensiones

Variable 1:

La distribucion internacional consiste en que determinado producto

llegue a su respectivo destino considerando los términos acordados entre el

exportador e importador (Aguirre Garzon, 2017, p. 9).

Dimensiones de Variable 1:

1.

Requerimientos de los mercados emergentes

Desarrollar la cadena logistica en comercio internacional trae
consigo poseer el conocimiento oportuno de las reglas de su
operacion, siendo clave ciertos procesos y actores (Carrefio Solis,
2018, p. 150).

Procesos claves para el éxito en la cadena logistica en comercio
internacional

Las empresas aplican estrategias con enfoque internacional de
manera frecuente, de las cuales se desencadenan oportunidades
valiosas; tales como: Incorporacién de operaciones empresariales a
escala global para atender mejor a clientes localizados alrededor del
mundo. Ademas, satisfaccion de la demanda de bienes/servicios que
presenta crecimiento y tiene acogida en mercados emergentes (Hitt
et al., 2015, p. 254).

Actores claves para el éxito en la cadena logistica en comercio
internacional

Tanto el comercio nacional como internacional, conlleva el
compromiso de proyectar relaciones que perduren por un largo plazo,

considerando los vinculos entre proveedor y comprador, los cuales



son de suma importancia en cuanto a los siguientes aspectos:
Financiamiento, medios de pago, términos de embarque y entrega,
garantias y mucho més, cuyo fin consiste en que los contratos tengan
sustento en directrices aceptadas con anticipacion por parte de los
actores involucrados para mejores condiciones de vida (Espinoza et
al., 2018, p. 91).



Definicion conceptual de la Variable 2 y sus dimensiones

Variable 2:

Existen dos grupos de trabajadores, tomando en consideracion todos

los paises. En el caso de los paises pertenecientes a Europa, se distinguen

los trabajadores permanentes de los temporales, mientras que en los paises

emergentes y en desarrollo, los trabajadores del sector formal e informal
(OIT, 2017, p. 43).

Dimensiones de Variable 2:

1.

Diversificacion

La diversificacion hace referencia a la busqueda constante de
mercados con caracteristicas de interés en donde se tiene la
oportunidad de ofrecer variedad de productos acorde a lo requerido
en determinado mercado (Lamb et al., 2018, p. 21).

Es importante tener en cuenta las dificultades que se presentan
al tratar de concretar una clasificacion detallada de clientes. Por tal
motivo, resulta mas practico considerar a grandes rasgos el mismo
tipo de clientes y el nuevo tipo de clientes, quienes tienden a

reaccionar de diferentes maneras (Cobarrubia Gémez, 2021, p. 34).

Ventaja competitiva

La ventaja competitiva permite sacar ventaja con respecto al
desempefio de la competencia en el mercado. Ante ello, debe existir
adaptaciéon al cambio para lograr el éxito del negocio en diferentes
mercados a nivel internacional y fortalecer la ventaja en mencion
(Czinkota y Ronkainen, 2019, p. 182).

Principales desafios econémicos
Existe una desconexion creciente entre ciudadanos e

instituciones localizadas en América Latina y el Caribe (ALC), la cual



desencadena desafios a nivel socioecondémico, asi como, repensar
ciertas instituciones con la finalidad de aprovechar oportunidades
emergentes, cuya presion sobre gobiernos de paises emergentes
contribuye a la apertura e integracion financiera internacional. Lo
expuesto, implica la exigencia de respuestas politicas coherentes por
parte de ciudadanos para contrarrestar la incertidumbre. Con ello, el
cambio climatico, envejecimiento de poblacion y avance tecnolégico
constituyen parte de las tendencias globales que transformaran con
mayor amplitud las sociedades para asegurar la factibilidad de un
desarrollo productivo que se caracteriza por ser estable, dinamico y
equitativo (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos et al. [OCDE et al.], 2018, p. 205).



Tabla 14

Matriz de operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacién Variable 1: Distribucion Internacional

. Definicion Definicion . . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores Items L
Conceptual Operacional Medicidn
Saberes de Requerimientos de 12
responsables de la los mercados Empresas exportadoras Escala de Likert
gestion del comercio emergentes lambayecanas.
internacional en ) L 3,4 Ordinal
relacion a la Disposicion a establecer
distribucion 5 | nuevas relaciones El inventario
Aquirre Garzon Internacional.  Se rocelsgs_tc avels comerciales. esta compuesto
(29017) indica que la medira con  un p?jra e Iex[ot_en a por 12 reactivos
dstrbuci cuestionario a partr cacdenalogistica en . de opcién
distribucion del anélisis de los __comercio Riesgos durante la 56 mltiple:
mterr_w}[monal requerimientos  de internacional manipulacion,
consiste en que :
determinado q los mercados almacenamiento y Totalmente en
emergentes, transporte. desacuerdo = 1
producto llegue a su 78
i desti procesos claves ) , En desacuerdo
Distribucion resp(_aé: Vo d es |Ino para el éxito en la  Actores claves Medios de transporte =2
. considerando  los o AXi : . .
Internacional o S iados  Cadena logistica en pf:ljra ellex[tot_en la viables. Ni de acuerdo ni
ontre ol exportador @ COMETCio cadena loglistica en 9,10 en desacuerdo =
im ortadorp( 9) internacional y . tc:omer_c:lo | 3
b P-2)- actores claves para Internaciona Exportador. 1 12 De acuerdo = 4
el éxito en la cadena Totalmente de
logistica en comercio Importador. acuerdo =5

internacional.

Nota. Esta tabla reflej6 la Variable 1 de la investigacion cuantitativa con su respectiva definiciébn conceptual y definicién operacional,

asi como, sus dimensiones, indicadores, items y escala de medicion. Fuente: Elaboracion propia (2021).



Tabla 15

Matriz de operacionalizacién Variable 2: Mercados Emergentes

. Definicion Definicion . . . . Escalade
Variable ; Dimensiones Indicadores Items L
Conceptual Operacional Medicion
N Escala de Likert
OIT (2017) senala
que existen dos ordi
rdinal
grupos de Saberes de i i i 1,2
trabajadores, Diversificacion Mismo tipo de clientes. ’ : .
responsables de la El inventario
tomando en tion del . ) ] 3,4 t4 t
consideracién todos 9€Stion del comercio Nuevo tipo de clientes. esta compuesto
los paises. En el internacional en por 12 reactivos
P ) . relacién a los . de opcidn
caso de los paises mercados Ventaja N 56 maltile:
pertenecientes  a competitiva Politicas gubernamentales. ple:
Europa se emergentes. Se
distinguen los medlr.a con un Marketing social. 7.8 Totalmente en
trabaiadores cuestionario a partir desacuerdo = 1
! | del andlisis de la incinal En desacuerdo
Mercados permanentes de los diversificacion Principales iacimi =2
t | . o desafi Envejecimiento de 9,10 . .
emporales, esafios
Emergentes mientras que en los ventaja competitiva y eCONGMICOS poblacion. Ni de acuerdo ni
aises e?ner entes principales desafios en desacuerdo =
P g econémicos. 11,12 3

y en desarrollo, los
trabajadores del
sector formal e
informal (p. 43).

Dependencia comercial.

De acuerdo = 4
Totalmente de
acuerdo =5

Nota. Esta tabla demostr6 la Variable 2 de la investigacion cuantitativa con su respectiva definicion conceptual y definicion

operacional, asi como, sus dimensiones, indicadores, items y escala de medicién. Fuente: Elaboracién propia (2021).



Tabla 16

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo de Tesis: Distribucion internacional en mercados emergentes de Lambayeque exportador con miras al Bicentenario en 2021

Autora:; Rivadeneyra Prada, Ruth Elizabeth

VARIABLES, DIMENSIONES E

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ITEMS .
INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: Distribucion Internacional \°
General: General: General: Dimensiones Indicadores
¢De qué manera Determinar la Existe influencia Empresas
influye la influencia de la de la distribucién exportadoras 1,2
distribucion distribucion internacional en 1 Requerimientos lambayecanas.
internacional en internacional en mercados de los mercados Disposicién a
mercados mercados emergentes de emergentes establecer nuevas 3,4
emergentes de emergentes de Lambayeque relaciones )
) Escala de Likert
Lambayeque Lambayeque exportador  con comerciales.
exportador con exportador con miras al Riesgos durante la
) ) ) ] 2 Procesos claves ) )
miras al miras al Bicentenario en ) manipulacion, 5,6
) ) ) ) para el éxito en la )
Bicentenario en Bicentenario en 2021. ) almacenamiento y
cadena logistica
20217 2021. ] transporte.
o en comercio i
Hipotesis ) ) Medios de
o . internacional 7,8
Problemas Objetivos Especificas: transporte viables.
especificos: Especificos: 1 Existe 3 Actores claves Exportador. 9, 10




1 ¢De qué

1 Determinar la

influencia de los

para el éxito en la

manera influyen influencia de los requerimientos cadena logistica
o ] Importador. 11,12
los requerimientos de los mercados en comercio
requerimientos de los mercados emergentes. internacional
de los mercados emergentes. 2 Existe Variable 2: Mercados Emergentes
: . . N°
emergentes? 2 Determinar la influencia de los Dimensiones Indicadores
2 ¢De qué influencia de los procesos claves Mismo tipo de
. L. 1,2
manera influyen procesos claves para el éxito enla clientes.
o - 1 Diversificacién
los procesos para el éxito enla cadena logistica Nuevo tipo de
- . 3,4
claves para el cadena logistica en comercio clientes.
éxito enlacadena en comercio internacional. Politicas
- . . . 2 Ventaja 56
logistica en internacional. 3 Existe gubernamentales.
. . . . competitiva
comercio 3 Determinar la influencia de los Marketing social. 7.8
internacional? influencia de los actores claves
3 ¢De gué actores claves para el éxitoenla Envejecimiento de 9 10
manera influyen parael éxito enla cadena logistica poblacion.
. . 3 Principales
los actores claves cadena logistica en comercio
o L . desafios
para el éxito enla en comercio internacional.
_ . . econdémicos Dependencia
cadena logistica internacional. 11, 12
: comercial.
en comercio
internacional?
METODOLOGIA
. . L L ) Técnicae
Tipo de Nivel de Disefio de Poblacién y Unidad de ) o
) ) » ) ) » ) ) » Muestreo o instrumento  Estadistica
investigacion investigacion investigacion muestra analisis

de




recoleccion

de datos
) 22 responsables o Técnica: Descriptiva
- No experimental y No Probabilistico — Empresas
. o de la gestién del Encuesta e
Béasica Explicativo - Transversal ] Muestreo por exportadoras )
o comercio o Instrumento: Inferencial
- Explicativo ) ) conveniencia lambayecanas
internacional Cuestionario

Nota. Esta tabla mostrd los problemas, objetivos, hipétesis, variables, dimensiones, indicadores, items, escala de medicién y

metodologia que conformaron la investigacion cuantitativa. Fuente: Elaboracion propia (2021).



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables y dimensiones

Tabla 17

Certificado de validez de contenido del instrumento Variable 1: Distribucion Internacional

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Requerimientos de los mercados emergentes

M
D

D

A

M
D

D

A

A

D

D

A

M

Lambayeque presenta brechas de competitividad a nivel regional que conllevan a
plantear alternativas de mejora o solucién para el adecuado desarrollo exportador.
Las empresas exportadoras lambayecanas por su capacidad de gestion son un
aliado central para el crecimiento econémico a nivel regional.

Las empresas lambayecanas destacan por su oferta exportable de productos
agricolas como arandanos, mangos, paltas y cebollas hacia los mercados
emergentes como China, Panamé y Colombia.

Los mercados emergentes ofrecen mejores posibilidades de negocio a partir de la

apertura comercial que busca establecer relaciones comerciales estrechas.

DIMENSION 2: Procesos claves para el éxito en la cadena logistica en

comercio internacional

Se tiene mas presente evitar correr riesgos durante la manipulacion,
almacenamiento y transporte cuando la carga es perecedera al necesitar del
estricto mantenimiento de condiciones y temperatura adecuadas.

La proteccion fisica de la mercancia comprende un envase y embalaje adecuados
para facilitar su traslado al medio de transporte seleccionado.

El transporte internacional implica riesgos fisicos y riesgos econémicos que
conllevan a evaluar rigurosamente cudl es el medio de transporte viable a utilizar.
Se recomienda utilizar con mayor frecuencia el transporte maritimo por su mayor

capacidad de carga y menor coste a través de largas distancias.

DIMENSION 3: Actores claves para el éxito en la cadena logistica en

comercio internacional

El exportador es el actor clave que se encarga de adaptar su producto a las



necesidades del mercado emergente al que se desea exportar.

10 El proceso de exportacién consiste en disminuir el excedente de oferta interna y N
hacer la produccién mas eficiente.

1 El importador es el actor clave que se encarga de verificar si el producto solicitado N
llega al pais de destino en condiciones éptimas pactadas.

1 El proceso de importacion se basa en atender la demanda de productos que no N
pueden ser producidos en el mercado interno.

X X
X X
X X

Observaciones:

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dra. Yllescas Rodriguez Patricia Maribel

Especialidad del validador: Metoddloga

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo.

Para evaluar el instrumento deberd considerar los
siguientes criterios:

MD= Muy Deficiente

D= Deficiente

A= Adecuado

MA= Muy Adecuado

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable[ ]

DNI: 07266567

5 de octubre del 2021

Dra. Yllescas Rodriguez Patricia Maribel

Metodéloga



Certificado de validez de contenido del instrumento Variable 1: Distribucion Internacional

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®  Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Requerimientos de los mercados emergentes “; D A r Z D A Z" g" D A r

Lambayeque presenta brechas de competitividad a nivel regional que conllevan a

plantear alternativas de mejora o solucién para el adecuado desarrollo exportador.

Las empresas exportadoras lambayecanas por su capacidad de gestion son un

aliado central para el crecimiento econémico a nivel regional.

Las empresas lambayecanas destacan por su oferta exportable de productos

3 agricolas como arandanos, mangos, paltas y cebollas hacia los mercados X X X

emergentes como China, Panamé y Colombia.

Los mercados emergentes ofrecen mejores posibilidades de negocio a partir de la

apertura comercial que busca establecer relaciones comerciales estrechas.

DIMENSION 2: Procesos claves para el éxito en la cadena logistica en

comercio internacional

Se tiene mas presente evitar correr riesgos durante la manipulacion,
5 almacenamiento y transporte cuando la carga es perecedera al necesitar del X X X

estricto mantenimiento de condiciones y temperatura adecuadas.

La proteccion fisica de la mercancia comprende un envase y embalaje adecuados

para facilitar su traslado al medio de transporte seleccionado.

El transporte internacional implica riesgos fisicos y riesgos econdémicos que

conllevan a evaluar rigurosamente cudl es el medio de transporte viable a utilizar.

Se recomienda utilizar con mayor frecuencia el transporte maritimo por su mayor

capacidad de carga y menor coste a través de largas distancias.

DIMENSION 3: Actores claves para el éxito en la cadena logistica en

comercio internacional

El exportador es el actor clave que se encarga de adaptar su producto a las
necesidades del mercado emergente al que se desea exportar.
El proceso de exportacién consiste en disminuir el excedente de oferta interna y
10 hacer la produccién mas eficiente. % % X

11 El importador es el actor clave que se encarga de verificar si el producto solicitado X X X



llega al pais de destino en condiciones éptimas pactadas.

El proceso de importacion se basa en atender la demanda de productos que no

pueden ser producidos en el mercado interno.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dr. Macha Huaman Roberto

Especialidad del validador: Especialista en Comercio y Aduanas

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo.

Para evaluar el instrumento deberd considerar los
siguientes criterios:

MD= Muy Deficiente

D= Deficiente

A= Adecuado

MA= Muy Adecuado

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 07500952

No aplicable[ ]

14 de octubre del 2021

Dr. Macha Huaman Roberto

Especialista en Comercio y Aduanas



Certificado de validez de contenido del instrumento Variable 1: Distribucion Internacional

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®  Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Requerimientos de los mercados emergentes “; D A r Z D A Z" g" D A r

Lambayeque presenta brechas de competitividad a nivel regional que conllevan a

plantear alternativas de mejora o solucién para el adecuado desarrollo exportador.

Las empresas exportadoras lambayecanas por su capacidad de gestiéon son un

aliado central para el crecimiento econémico a nivel regional.

Las empresas lambayecanas destacan por su oferta exportable de productos

3 agricolas como arandanos, mangos, paltas y cebollas hacia los mercados X X X

emergentes como China, Panamé y Colombia.

Los mercados emergentes ofrecen mejores posibilidades de negocio a partir de la

apertura comercial que busca establecer relaciones comerciales estrechas.

DIMENSION 2: Procesos claves para el éxito en la cadena logistica en

comercio internacional

Se tiene mas presente evitar correr riesgos durante la manipulacion,
5 almacenamiento y transporte cuando la carga es perecedera al necesitar del X X X

estricto mantenimiento de condiciones y temperatura adecuadas.

La proteccion fisica de la mercancia comprende un envase y embalaje adecuados

para facilitar su traslado al medio de transporte seleccionado.

El transporte internacional implica riesgos fisicos y riesgos econdémicos que

conllevan a evaluar rigurosamente cudl es el medio de transporte viable a utilizar.

Se recomienda utilizar con mayor frecuencia el transporte maritimo por su mayor

capacidad de carga y menor coste a través de largas distancias.

DIMENSION 3: Actores claves para el éxito en la cadena logistica en

comercio internacional

El exportador es el actor clave que se encarga de adaptar su producto a las
necesidades del mercado emergente al que se desea exportar.
El proceso de exportacién consiste en disminuir el excedente de oferta interna y
10 hacer la produccién mas eficiente. % % X

11 El importador es el actor clave que se encarga de verificar si el producto solicitado X X X



llega al pais de destino en condiciones éptimas pactadas.
El proceso de importacion se basa en atender la demanda de productos que no

pueden ser producidos en el mercado interno.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: MBA. Moran Santamaria Rogger Orlando

Especialidad del validador: Especialista en Negocios Internacionales

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo.

Para evaluar el instrumento deberd considerar los
siguientes criterios:

MD= Muy Deficiente

D= Deficiente

A= Adecuado

MA= Muy Adecuado

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable[ ]

DNI: 44546517

18 de octubre del 2021

MBA. Moran Santamaria Rogger Orlando

Especialista en Negocios Internacionales



Tabla 18

Certificado de validez de contenido del instrumento Variable 2: Mercados Emergentes

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®  Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Diversificacién " oo MM, s Y o a "
D A D A D A
Es preferible optar por mejorar el nivel de satisfaccion del mismo tipo de clientes. X X X
Fidelizar al mismo tipo de clientes resulta mas rentable que captar nuevos clientes. X X X

El nuevo tipo de clientes considerado moderno aporta de manera significativa al
crecimiento de las empresas exportadoras lambayecanas.
Las referencias de los clientes satisfechos contribuyen en gran medida a captar

clientes nuevos en los mercados emergentes.

DIMENSION 2: Ventaja competitiva

Las politicas gubernamentales traen consigo una asignacioén eficaz de recursos por
parte de las empresas exportadoras lambayecanas.
Las politicas gubernamentales armonizan las actividades del comercio
internacional para mayor control del flujo de operaciones.
El marketing social enfocado en un determinado mercado emergente abarca
7 justicia social y aspectos culturales con el fin de beneficiar a la sociedad y lograr X X X
posicionamiento empresarial.
El marketing social consta de los esfuerzos por cambiar el comportamiento a nivel
publico por otro de interés por parte de la sociedad.

DIMENSION 3: Principales desafios econémicos

El envejecimiento de la poblacién de un determinado mercado emergente es un
reto a considerar al exportar un producto de origen peruano.

10 Existen nuevas tendencias de consumo a raiz del envejecimiento de la poblacién N X N
en mercados emergentes.

1 La dependencia comercial permite que los paises interactien con mayor frecuencia N X X
para mejorar la cadena logistica en comercio internacional.

1 La dependencia comercial se mide en términos cualitativos (relacién entre pais N X X
exportador y pais importador) y cuantitativos (volumen de operaciones del pais




exportador y pais importador).

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dra. Yllescas Rodriguez Patricia Maribel

Especialidad del validador: Metoddloga

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo.

Para evaluar el instrumento deberda considerar los
siguientes criterios:

MD= Muy Deficiente

D= Deficiente

A= Adecuado

MA= Muy Adecuado

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

DNI: 07266567

5 de octubre del 2021

Dra. Yllescas Rodriguez Patricia Maribel

Metodologa



Certificado de validez de contenido del instrumento Variable 2: Mercados Emergentes

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®  Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Diversificacion M o MM, A M o a "
D A D A D A
Es preferible optar por mejorar el nivel de satisfaccion del mismo tipo de clientes. X X X
2 Fidelizar al mismo tipo de clientes resulta mas rentable que captar nuevos clientes. X X X

El nuevo tipo de clientes considerado moderno aporta de manera significativa al
crecimiento de las empresas exportadoras lambayecanas.
Las referencias de los clientes satisfechos contribuyen en gran medida a captar

clientes nuevos en los mercados emergentes.

DIMENSION 2: Ventaja competitiva

Las politicas gubernamentales traen consigo una asignacioén eficaz de recursos por
parte de las empresas exportadoras lambayecanas.
Las politicas gubernamentales armonizan las actividades del comercio
internacional para mayor control del flujo de operaciones.
El marketing social enfocado en un determinado mercado emergente abarca
7 justicia social y aspectos culturales con el fin de beneficiar a la sociedad y lograr X X X
posicionamiento empresarial.
El marketing social consta de los esfuerzos por cambiar el comportamiento a nivel

publico por otro de interés por parte de la sociedad.

DIMENSION 3: Principales desafios econémicos

El envejecimiento de la poblacién de un determinado mercado emergente es un
reto a considerar al exportar un producto de origen peruano.
1 Existen nuevas tendencias de consumo a raiz del envejecimiento de la poblacién N X N
0 en mercados emergentes.
La dependencia comercial permite que los paises interactien con mayor frecuencia
1 para mejorar la cadena logistica en comercio internacional. X X X
La dependencia comercial se mide en términos cualitativos (relacién entre pais
12 exportador y pais importador) y cuantitativos (volumen de operaciones del pais X X X

exportador y pais importador).




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dr. Macha Huaméan Roberto

Especialidad del validador: Especialista en Comercio y Aduanas

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo.

Para evaluar el instrumento deberd considerar los
siguientes criterios:

MD= Muy Deficiente

D= Deficiente

A= Adecuado

MA= Muy Adecuado

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 07500952

No aplicable [ ]

14 de octubre del 2021

Dr. Macha Huaman Roberto

Especialista en Comercio y Aduanas



Certificado de validez de contenido del instrumento Variable 2: Mercados Emergentes

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®  Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Diversificacion M o MM, A M o a "
D A D A D A
Es preferible optar por mejorar el nivel de satisfaccion del mismo tipo de clientes. X X X
2 Fidelizar al mismo tipo de clientes resulta mas rentable que captar nuevos clientes. X X X

El nuevo tipo de clientes considerado moderno aporta de manera significativa al
crecimiento de las empresas exportadoras lambayecanas.
Las referencias de los clientes satisfechos contribuyen en gran medida a captar

clientes nuevos en los mercados emergentes.

DIMENSION 2: Ventaja competitiva

Las politicas gubernamentales traen consigo una asignacioén eficaz de recursos por
parte de las empresas exportadoras lambayecanas.
Las politicas gubernamentales armonizan las actividades del comercio
internacional para mayor control del flujo de operaciones.
El marketing social enfocado en un determinado mercado emergente abarca
7 justicia social y aspectos culturales con el fin de beneficiar a la sociedad y lograr X X X
posicionamiento empresarial.
El marketing social consta de los esfuerzos por cambiar el comportamiento a nivel

publico por otro de interés por parte de la sociedad.

DIMENSION 3: Principales desafios econémicos

El envejecimiento de la poblacién de un determinado mercado emergente es un
reto a considerar al exportar un producto de origen peruano.
1 Existen nuevas tendencias de consumo a raiz del envejecimiento de la poblacién N X N
0 en mercados emergentes.
La dependencia comercial permite que los paises interactien con mayor frecuencia
1 para mejorar la cadena logistica en comercio internacional. X X X
La dependencia comercial se mide en términos cualitativos (relacién entre pais
12 exportador y pais importador) y cuantitativos (volumen de operaciones del pais X X X

exportador y pais importador).




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: MBA. Moran Santamaria Rogger Orlando DNI: 44546517

Especialidad del validador: Especialista en Negocios Internacionales

18 de octubre del 2021
lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo.

Para evaluar el instrumento deberd considerar los MBA. Moran Santamaria Rogger Orlando
siguientes criterios: - . .

MD= Muy Deficiente Especialista en Negocios Internacionales
D= Deficiente

A= Adecuado

MA= Muy Adecuado

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.



Cuestionario de validez

CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
CUESTIONARIO APLICADO A RESPONSABLES DE LA GESTION DEL
COMERCIO INTERNACIONAL

Presentacion:

Sefior (a), se solicita su colaboracion para el presente cuestionario que, al ser de
caracter anénimo, tiene como finalidad recolectar informacion que permitira realizar
una investigacion de caracter universitario, la cual se denomina Distribucion
internacional en mercados emergentes de Lambayeque exportador con miras al
Bicentenario en 2021.

Con ello, se le pide su mayor honestidad en sus respuestas.

Dato general:

Profesion / Cargo que desempeia:

Tabla 19

Cuestionario de validez

DIMENSIONES / items

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

N
w
N

DIMENSION 1: Requerimientos de los mercados emergentes 1

(&)

Lambayeque presenta brechas de competitividad a nivel regional que
conllevan a plantear alternativas de mejora o solucion para el
adecuado desarrollo exportador.

Las empresas exportadoras lambayecanas por su capacidad de
gestién son un aliado central para el crecimiento econémico a nivel
regional.

Las empresas lambayecanas destacan por su oferta exportable de
productos agricolas como arandanos, mangos, paltas y cebollas hacia
los mercados emergentes como China, Panama y Colombia.

Los mercados emergentes ofrecen mejores posibilidades de negocio
a partir de la apertura comercial que busca establecer relaciones

comerciales estrechas.




DIMENSION 2: Procesos claves para el éxito en la cadena

logistica en comercio internacional

Se tiene mas presente evitar correr riesgos durante la manipulacion,
almacenamiento y transporte cuando la carga es perecedera al
necesitar del estricto mantenimiento de condiciones y temperatura
adecuadas.

La proteccion fisica de la mercancia comprende un envase y embalaje
adecuados para facilitar su traslado al medio de transporte
seleccionado.

El transporte internacional implica riesgos fisicos y riesgos
econdmicos que conllevan a evaluar rigurosamente cual es el medio
de transporte viable a utilizar.

Se recomienda utilizar con mayor frecuencia el transporte maritimo
por su mayor capacidad de carga y menor coste a través de largas
distancias.

10

11

12

DIMENSION 3: Actores claves para el éxito en la cadena

logistica en comercio internacional

El exportador es el actor clave que se encarga de adaptar su producto
a las necesidades del mercado emergente al que se desea exportar.
El proceso de exportacion consiste en disminuir el excedente de oferta
interna y hacer la produccion mas eficiente.

El importador es el actor clave que se encarga de verificar si el
producto solicitado llega al pais de destino en condiciones 6ptimas
pactadas.

El proceso de importacion se basa en atender la demanda de

productos que no pueden ser producidos en el mercado interno.

DIMENSION 1: Diversificacién

Es preferible optar por mejorar el nivel de satisfaccion del mismo tipo
de clientes.

Fidelizar al mismo tipo de clientes resulta mas rentable que captar
nuevos clientes.

El nuevo tipo de clientes considerado moderno aporta de manera
significativa al crecimiento de las empresas exportadoras
lambayecanas.

Las referencias de los clientes satisfechos contribuyen en gran medida

a captar clientes nuevos en los mercados emergentes.

DIMENSION 2: Ventaja competitiva




Las politicas gubernamentales traen consigo una asignacion eficaz de
recursos por parte de las empresas exportadoras lambayecanas.

Las politicas gubernamentales armonizan las actividades del comercio
internacional para mayor control del flujo de operaciones.

El marketing social enfocado en un determinado mercado emergente
abarca justicia social y aspectos culturales con el fin de beneficiar a la
sociedad y lograr posicionamiento empresarial.

El marketing social consta de los esfuerzos por cambiar el
comportamiento a nivel publico por otro de interés por parte de la

sociedad.

10

11

12

DIMENSION 3: Principales desafios econémicos

El envejecimiento de la poblacion de un determinado mercado
emergente es un reto a considerar al exportar un producto de origen
peruano.

Existen nuevas tendencias de consumo a raiz del envejecimiento de
la poblacion en mercados emergentes.

La dependencia comercial permite que los paises interactien con
mayor frecuencia para mejorar la cadena logistica en comercio
internacional.

La dependencia comercial se mide en términos cualitativos (relacion
entre pais exportador y pais importador) y cuantitativos (volumen de

operaciones del pais exportador y pais importador).

Fuente: Elaboracion propia (2021).



Cuestionario de aplicacion

CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
CUESTIONARIO APLICADO A RESPONSABLES DE LA GESTION DEL
COMERCIO INTERNACIONAL

Presentacion:

Sefior (a), se solicita su colaboracién para el presente cuestionario que, al ser de
caracter anénimo, tiene como finalidad recolectar informacion que permitira realizar
una investigacion de caracter universitario, la cual se denomina Distribucion
internacional en mercados emergentes de Lambayeque exportador con miras al
Bicentenario en 2021.

Con ello, se le pide su mayor honestidad en sus respuestas.

Dato general:

Profesion / Cargo que desempeia:

Tabla 20

Cuestionario de aplicacion

=g g3 p s 3
g g B e e
¢Lambayeque presenta brechas de competitividad a nivel regional
1 que conllevan a plantear alternativas de mejora o solucién para el
adecuado desarrollo exportador?
¢Las empresas exportadoras lambayecanas por su capacidad de
2 gestidn son un aliado central para el crecimiento econémico a nivel
regional?
¢Las empresas lambayecanas destacan por su oferta exportable de
3  productos agricolas como ardndanos, mangos, paltas y cebollas hacia
los mercados emergentes como China, Panama y Colombia?
¢ Los mercados emergentes ofrecen mejores posibilidades de negocio
4  a partir de la apertura comercial que busca establecer relaciones
comerciales estrechas?
. ¢ Se tiene mas presente evitar correr riesgos durante la manipulacion,

almacenamiento y transporte cuando la carga es perecedera al



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

necesitar del estricto mantenimiento de condiciones y temperatura
adecuadas?

¢La proteccion fisica de la mercancia comprende un envase y
embalaje adecuados para facilitar su traslado al medio de transporte
seleccionado?

¢El transporte internacional implica riesgos fisicos y riesgos
econdmicos que conllevan a evaluar rigurosamente cual es el medio
de transporte viable a utilizar?

¢ Se recomienda utilizar con mayor frecuencia el transporte maritimo
por su mayor capacidad de carga y menor coste a través de largas
distancias?

¢El exportador es el actor clave que se encarga de adaptar su
producto a las necesidades del mercado emergente al que se desea
exportar?

¢El proceso de exportacién consiste en disminuir el excedente de
oferta interna y hacer la produccion mas eficiente?

¢El importador es el actor clave que se encarga de verificar si el
producto solicitado llega al pais de destino en condiciones 6ptimas
pactadas?

¢El proceso de importacion se basa en atender la demanda de
productos que no pueden ser producidos en el mercado interno?

¢ Es preferible optar por mejorar el nivel de satisfaccién del mismo tipo
de clientes?

¢ Fidelizar al mismo tipo de clientes resulta mas rentable que captar
nuevos clientes?

¢El nuevo tipo de clientes considerado moderno aporta de manera
significativa al crecimiento de las empresas exportadoras
lambayecanas?

¢Las referencias de los clientes satisfechos contribuyen en gran
medida a captar clientes nuevos en los mercados emergentes?

¢ Las politicas gubernamentales traen consigo una asignacion eficaz
de recursos por parte de las empresas exportadoras lambayecanas?
¢sLas politicas gubernamentales armonizan las actividades del
comercio internacional para mayor control del flujo de operaciones?
¢ El marketing social enfocado en un determinado mercado emergente
abarca justicia social y aspectos culturales con el fin de beneficiar a la
sociedad y lograr posicionamiento empresarial?

¢El marketing social consta de los esfuerzos por cambiar el

comportamiento a nivel publico por otro de interés por parte de la



21

22

23

24

sociedad?

¢El envejecimiento de la poblacion de un determinado mercado
emergente es un reto a considerar al exportar un producto de origen
peruano?

¢ Existen nuevas tendencias de consumo a raiz del envejecimiento de
la poblacion en mercados emergentes?

¢La dependencia comercial permite que los paises interactien con
mayor frecuencia para mejorar la cadena logistica en comercio
internacional?

¢La dependencia comercial se mide en términos cualitativos (relacion
entre pais exportador y pais importador) y cuantitativos (volumen de

operaciones del pais exportador y pais importador)?

Fuente: Elaboracion propia (2021).



Protocolo de evaluacién del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:
l.1. Apellidos y nombres del informante: Dra. Yllescas Rodriguez Patricia
Maribel
|.2. Especialidad del Validador: Metodologa
I.3. Cargo e Institucién donde labora: DTC - Universidad César Vallejo
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: CUESTIONARIO
APLICADO A RESPONSABLES DE LA GESTION DEL COMERCIO
INTERNACIONAL
1.5. Autora del instrumento: Rivadeneyra Prada Ruth Elizabeth

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno b'l\J/I(leJri/o Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta . formulado con lenguaje X
apropiado.

OBJETIVIDAD II::jsgtiacaexpresado de manera coherente y X

PERTINENCIA Responde a Ia§ necg&da_qles internas y X
externas de la investigacion.

ACTUALIDAD Esta adecuado para \(alorar aspectos y X
estrategias de las variables.

ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad.

SUFICIENCIA T|enr-_3 coht_arenma entre indicadores y X
las dimensiones.

INTENCIONAL IDAD Estlma,la_s estratc_ag|as _que_[espondan X
al propésito de la investigacion.
Considera que los items utilizados en

CONSISTENCIA este.mstrumento son todos y cada uno X
propios del campo que se esti
investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento ad_ecuada al tipo de X
usuario a quienes se dirige el
instrumento.

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 80%

[1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en el instrumento
de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Chiclayo, 5 de octubre del 2021

Dra. Yllescas Rodriguez Patricia Maribel

DNI: 07266567
Celular: 977 484 038




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

l.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Macha Huaméan Roberto
|.2. Especialidad del Validador: Especialista en Comercio y Aduanas
1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente - Universidad César Vallejo

[.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: CUESTIONARIO
APLICADO A RESPONSABLES DE LA GESTION DEL COMERCIO
INTERNACIONAL

I.5. Autora del instrumento: Rivadeneyra Prada Ruth Elizabeth

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno b'l\J/I:I’)IIO Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta _ formulado con lenguaje X
apropiado.

OBJETIVIDAD IIE':‘:]tizzl:aexpre:sado de manera coherente y X

PERTINENCIA Responde a Ia; nece_5|da_qu internas y X
externas de la investigacion.

ACTUALIDAD Esta adgcuado para \(alorar aspectos y X
estrategias de las variables.

ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad.

SUFICIENCIA Tiene coh(_arenma entre indicadores y X
las dimensiones.

INTENCIONALIDAD Estlma,la_s estrategias que_[espondan X
al propésito de la investigacién.
Considera que los items utilizados en
este instrumento son todos y cada uno

COlEISTENE]A propios del campo que se esta X
investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA mstrumento ad_ecuada al fupo de X
usuario a quienes se dirige el
instrumento.

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 80%

1. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en el instrumento

de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Chiclayo, 14 de octubre del 2021

Dr. Macha Huaman Roberto
DNI: 07500952
Celular: 997 534 175




INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: MBA. Mordn Santamaria Rogger

Orlando
|.2. Especialidad del Validador: Especialista en Negocios Internacionales

1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente - Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: CUESTIONARIO
APLICADO A RESPONSABLES DE LA GESTION DEL COMERCIO
INTERNACIONAL

1.5. Autora del instrumento: Rivadeneyra Prada Ruth Elizabeth

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

Muy

Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% éall{gg(;) 81-100%

CLARIDAD Esta . formulado con lenguaje X
apropiado.

OBJETIVIDAD E,st.a expresado de manera coherente y X
I6gica.

PERTINENCIA Responde a Ia§ necg&da_qles internas y X
externas de la investigacion.

ACTUALIDAD Esta adecuado para \(alorar aspectos y X
estrategias de las variables.

ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad.

SUFICIENCIA T|en(_a coht_arenma entre indicadores y X
las dimensiones.

INTENCIONAL IDAD Estlma,la_s estratc_ag|as _que_[espondan X
al propésito de la investigacion.
Considera que los items utilizados en

CONSISTENCIA este.mstrumento son todos y cada uno X
propios del campo que se esti
investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento ad_ecuada al tipo de X
usuario a quienes se dirige el
instrumento.

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 80%

[1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en el instrumento

de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Chiclayo, 18 de octubre del 2021

MBA. Moran Santamaria Rogger Orlando

DNI: 44546517

Celular: 948 880 208




Anexo B. Tablas
Tabla 21

Principales empresas exportadoras lambayecanas

Empresa %Var 20-19 %Part 20
Agrovisién Peru S.A.C. 164% 14%
Gandules INC S.A.C. 98% 11%
Complejo Agroindustrial Beta S.A. 134% 11%
HFE Berries Peru S.A.C. 106% 6%
Perales Huancaruna S.A.C. 82% 6%
Agroindustrias AIB S.A 115% 4%
Plantaciones Del Sol S.A.C. 91% 4%
Avocado Packing Company S.A.C. 74% 4%
Camet Trading S.A.C. 1137% 3%
Pronatur S.A.C. 115% 3%
Otras Empresas (284) -- 33%

Nota. Esta tabla mostré las principales empresas exportadoras lambayecanas,
segun las Regiones Exportadoras de SIICEX. Fuente: Sistema Integrado de
Informacién de Comercio Exterior (SIICEX, 2021).

Tabla 22

Ranking de empresas exportadoras lambayecanas del sector no tradicional

Var. % Part. %
Rank Exportador 21/20 2021
Mayo - Junio
1 Avocado Packing Company S.A.C. 117% 17.3%
2 Westfalia Fruit Pera S.A.C. 19% 12.1%
3 Gandules Inc S.A.C. 33% 10.0%
Complejo Agroindustrial Beta
4 26% 8.7%
S.A.
5 Plantaciones Del Sol S.A.C. 123% 8.0%
Exportadora El Parque Per(
6 43% 6.9%
S.A.C.
7 Agricola Pampa Baja S.A.C. 120% 5.8%
Danper Trujillo S.A.C. 59% 4.8%
9 Agroindustrias AIB S.A. 50% 3.6%

10 Quicornac S.A.C. 116% 3.3%



11 Los demas 44% 19.3%
Total 55.99% 100%

Nota. Esta tabla mostrd el ranking de empresas exportadoras lambayecanas del
sector no tradicional, segun su % de variacion y % de participacion. Fuente:
GERCETUR (2021).

Tabla 23

Ranking de mercados de destino del sector no tradicional de Lambayeque

FOB US$ PESO NETO KG.
Var. Part. Var.
Rank Paises 2020 2021 % % 2020 2021 %
21/20 2021 21/20
Mayo — Junio
Estados
1 ) 28,132,557 46,794,429 66% 28.5% 13,579,830 24,272,653 79%
Unidos
Paises
2 Bai 26,434,120 44,789,285 69% 27.3% 16,853,563 23,243,481 38%
ajos
Reino
3 Unid 16,217,403 16,961,409 5% 10.3% 9,087,428 8,522,411 -6%
nido
Espafia 7,568,164 11,205,822 48% 6.8% 5,589,319 6,461,412 16%
Japén 4,931,439 8,156,055 65% 5.0% 1,982,217 3,344,888 69%
Corea
6 3,163,535 7,731,505 144% 4.7% 1,404,982 3,222,702 129%
del Sur
Chile 2,803,047 6,961,735 148% 4.2% 2,372,928 4,380,075 85%
China 2,447,226 4,950,503 102% 3.0% 1,307,190 2,507,816 92%
Hong
9 783,129 1,538,212 96% 0.9% 424,271 675,742 59%
Kong
10 Bélgica 2,443,135 1,240,175 -49% 0.8% 1,471,263 575,657 -61%
Los
11 3 10,272,070 13,766,412 34.0% 8.4% 9,575,068 13,457,438 41%
demas
Total 105,195,824 164,095,541 56.0%  100% 63,648,060 90,664,277 42%

Nota. Esta tabla mostro el ranking de mercados de destino del sector no tradicional
de Lambayeque, segun su % de variacion y % de participacion. Fuente:

GERCETUR (2021).



Tabla 24

Resumen por Exportador con respecto a Arandanos

EXPORTADOR OPERACIONES CONTENEDORES PESO PESO FOB USD % FOB
BRUTO KGS NETO KGS

Agrovisién Pert S.A.C. 180 0 2,913,816 2,196,435 14,554,854 45.50 %
Hass Perd S.A. 62 0 989,060 742,092 3,870,418 12.10%
Hortifrut - Perd S.A.C. 46 0 742,133 533,240 3,664,891 11.46%
Camposol S.A. 35 0 536,118 409,362 3,346,662 10.46 %
Danper Trujillo S.A.C. 34 0 522,950 397,800 2,523,902 7.89%
Blueberries Perd S.A.C. 25 0 387,869 292,500 1,723,504 5.39%
Plantaciones Del Sol S.A.C. 8 0 124,688 98,438 603,966 1.89 %
Greenway S.A. 3 0 86,711 66,686 411,000 1.28%
4 0 57,275 45,969 288,333  0.90 %

Exportadora Fruticola Del Sur S.A. 3 0 44,760 35,100 245,700 0.77 %
Bomarea S.R.L. 4 0 58,600 45,000 180,000 0.56 %
Sociedad Exportadora Verfrut SOCIEDAD AN 2 0 31,200 23,400 171,600 0.54 %
Agualima S.A.C. 2 0 30,000 22,500 140,329 0.44 %
Giddings Berries Pert S.A.C. 1 0 14,430 11,250 84,375 0.26 %
Complejo Agroindustrial Beta S.A. 1 0 13,763 11,250 78,750 0.25%
Agricola La Venta S.A. 1 0 14,236 11,250 71,250 0.22%
Agricola Don Ricardo S.A.C. 1 0 8,560 5,400 32,400 0.10%

412 0 6,576,168 4,947,672 31,991,935

Nota. Se ingres6 a Consulta General de Exportaciones del Sistema de Inteligencia Comercial denominado KUNAQ y se resalto

el resumen por Exportador con respecto a Arandanos, considerando del 01/01/2021 al 15/11/2021. Fuente: KUNAQ (2021).



Tabla 25

Resumen por Consignatario con respecto a Arandanos

IMPORTADOR OPERACIONES CONTENEDORES PESO PESO FOBUSD % FOB
BRUTO KGS NETO KGS
[No indicado] 398 0 6,361,037 4,784,475 30,936,742 96.70 %
Shanghai Hui Zhan International 4 0 65,100 49,140 327,600 1.02%
Camposol Foods Trading Shanghai CO, LTDRO 2 0 30,685 23,400 227,369 0.71 %
Camposol Foods Trading Shanghai CO, LTDR 2 0 30,257 23,262 200,189 0.63 %
Zhejiang Oheng Import & Export CO., 4 0 58,292 43,995 127,910 0.40%
Camposol Foods Trading Shanghai CO, LTDRO 1 0 15,297 11,700 94,124 0.29%
Zhejiang Oheng Import & Export 1 0 15,500 11,700 78,000 0.24%
412 0 6,576,168 4,947,672 31,991,935

Nota. Se ingresé a Consulta General de Exportaciones del Sistema de Inteligencia Comercial denominado KUNAQ y se resalté el

resumen por Consignatario con respecto a Arandanos, considerando del 01/01/2021 al 15/11/2021. Fuente: KUNAQ (2021).



Tabla 26
FOB: Participacion por mercado de interés con respecto a 0804.50.20.00 Mangos

y mangostanes, frescos o secos

MERCADO 2016 2017 2018 2019 2020
Zonas Francas del Peru 0,3% 0,2% - 1,0% 0,5%
China 0,2% 0,1% 0,2% 0,3% 0,3%
Panama 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Colombia 0,1% 0,2% 0,1% 0,0% -
Hong Kong 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Nota. Se accedid a la Busqueda Avanzada de Productos de la Oferta Exportable
de PROMPERU vy se destaco el FOB: Participacion por mercado de interés con
respecto a 0804.50.20.00 Mangos y mangostanes, frescos o0 secos. Fuente:
Comisiéon de Promocion del Per( para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU,
2021).

Tabla 27

FOB: Participacion por via de transporte de interés con respecto a 0804.50.20.00

Mangos y mangostanes, frescos o0 secos

VIA DE
2016 2017 2018 2019 2020
TRANSPORTE
Maritimo 82,5% 80,4% 81,3% 80,1% 84,9%
Aérea 15,3% 16,6% 15,3% 14,9% 10,6%
Carretera 2,2% 2,9% 3.2% 4,9% 4,5%

Nota. Se accedid a la Busqueda Avanzada de Productos de la Oferta Exportable
de PROMPERU y se destac6 el FOB: Participacion por via de transporte de interés
con respecto a 0804.50.20.00 Mangos y mangostanes, frescos o secos. Fuente:

PROMPERU (2021).



Tabla 28

FOB: Participacion por ubigeo de interés con respecto a 0804.50.20.00 Mangos y

mangostanes, frescos o0 secos

UBIGEO 2016 2017 2018 2019 2020
Piura 81,0% 74,4% 76,9% 75,5% 77,2%
Ancash 13,2% 19,2% 17,3% 16,4% 14,8%
Lambayeque 2,5% 3,6% 3,7% 5,2% 6,1%
Lima 2,6% 2,5% 1,9% 2,5% 1,0%
Callao 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,7%
La Libertad 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,1%
Ica 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0%
Junin 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Loreto 0,1% - - - -

Nota. Se accedid a la Busqueda Avanzada de Productos de la Oferta Exportable
de PROMPERU y se destaco el FOB: Participacion por ubigeo de interés con

respecto a 0804.50.20.00 Mangos y mangostanes, frescos o secos. Fuente:

PROMPERU (2021).

Tabla 29

FOB: Participacion por exportador de interés con respecto a 0804.50.20.00 Mangos

y mangostanes, frescos o secos

EXPORTADOR 2016 2017 2018 2019 2020
Sunshine Export S.A.C. 6,9% 6,4% 6,6% 7,1% 8,1%
Camposol S.A. 51% 5,3% 7,0% 3,5% 10,6%
Dominus S.A.C. 6,0% 5,5% 5,6% 4,3% 4,3%
Asica Farms S.A.C. 3,4% 5,1% 4,8% 5,1% 3,7%
Sobifruits S.A.C. 3,3% 4,8% 5,3% 5,5% 3,1%
FLP Del Peru S.A.C. 5,1% 3,7% 4,1% 3,8% 3,8%
Passion Fresh S.A.C. 4,0% 4,5% 4,2% 3,4% 2,7%
Agroindustrias Golden S.A.C. 4,2% 4,9% 2,9% 2,5% 2,2%
Luna Verde S.A.C. 2,0% 3,1% 3,2% 3,7% 3,1%

Nota. Se accedi6 a la Busqueda Avanzada de Productos de la Oferta Exportable

de PROMPERU y se destac6 el FOB: Participacion por exportador de interés con



respecto a 0804.50.20.00 Mangos y mangostanes, frescos o0 secos. Fuente:
PROMPERU (2021).
Tabla 30

Distribucion de preguntas por dimensiones de variables

Variable 1 Distribucién Internacional

Dimensiones items Puntuacién
Requerimientos de los mercados emergentes 1-4 1-5
Procesos claves para el éxito en la cadena logistica en 1
comercio internacional >8 "
Actores claves para el éxito en la cadena logistica en 9.1 1.5

comercio internacional

Variable 2 Mercados Emergentes

Dimensiones items Puntuacién
Diversificacion 1-4 1-5
Ventaja competitiva 5-8 1-5
Principales desafios econdmicos 9-12 1-5

Nota. Esta tabla mostro la distribucién de preguntas por dimensiones de variables,
destacando la puntuacion correspondiente a la Escala de Likert. Fuente:

Elaboracion propia (2021).



Anexo C. Figuras

Figura 10

Aspectos claves de la Distribucion Internacional

Pais de origen Transito Pais de destino

Proceso de exportacion Frontera Proceso de importacion

”~

7’/
\ ,CAR_GO «3‘;9.

\.——‘:‘l’.“o *

i I
- o= 2
Responsabilidades
Transporte Transporte Transporte
Exportador o Importador
local principal local

Nota. La figura representd los aspectos claves de la Distribucion Internacional,
abarcando el pais de origen, transito y pais de destino. Obtenida de
https://www.sertrans.es/wp-content/uploads/2018/03/terrestre-ae%CC%81reo-y-

mari%CC%81timo.jpg Fuente: Elaboracion propia (2021).



Figura 11
Mercados proveedores para Producto: 080440 Aguacates “paltas”, frescos o secos

importado por Panaméa en 2020

Greenland

Canads

México ) India

Australia

Nota. La figura reflejo la participacion de Peru al tener el 9% de participacion de las
importaciones de Panamay el 12% de participacion en las exportaciones mundiales
respecto al producto sefialado. Fuente: Trade Map (2021).

Figura 12

Mercados proveedores para Producto: 070310 Cebollas y chalotes, frescos o

refrigerados importado por Colombia en 2020

Australia

Nota. La figura reflejé la participacion de Peru al tener el 96% de participacion de

las importaciones de Colombia y el 2% de participacion en las exportaciones



mundiales respecto al producto sefalado. Fuente: Trade Map (2021).
Figura 13

Participacion por Exportador con respecto a Arandanos

——{AGROVISION PERU S.A.C.: 14,554,854 (35.50 %]

Others: 1,004,404 (3.14 %

BLUEBERRIES PERU 5.A.C.: 1,723,504
(5.39 %)

|HORTIFRUT - PERU S.A.C.: 3,664,891 (1196 “f:,-'—/

DANPER TRUJILLO 5.A.C.: 2,523,902 [7.89 %]]

[CAVFOSOL S.A.: 5,396,662 (10.46 %))

Nota. Se ingreso a Consulta General de Exportaciones del Sistema de Inteligencia
Comercial denominado KUNAQ y se resaltd la participacion por Exportador con
respecto a Arandanos, considerando del 01/01/2021 al 15/11/2021. Fuente:
KUNAQ (2021).

Figura 14

Por Valor CIF USD en Aduana con respecto a Arandanos

TAT-LAMBAYEQUE: 15,417,570 (48.19 %]]

MARITIMA CALLAC: 452,175 (1.41 %)
PAITA: 582,600 (1.82 %

CHIMBOTE: 259,383 [0.59 %

[SALAVERRY: 15,269,706 [47.73 %]|

Nota. Se ingres6 a Consulta General de Exportaciones del Sistema de Inteligencia
Comercial denominado KUNAQ y se resalté por Valor CIF USD en Aduana con
respecto a Arandanos, considerando del 01/01/2021 al 15/11/2021. Fuente:

KUNAQ (2021).



Figura 15

Por Numero de Operaciones en Aduana con respecto a Arandanos

{IAT-LAMBAYEQUE: 195 (46.84 %)|

Nota. Se ingreso a Consulta General de Exportaciones del Sistema de Inteligencia
Comercial denominado KUNAQ y se resaltd por Numero de Operaciones en
Aduana con respecto a Arandanos, considerando del 01/01/2021 al 15/11/2021.
Fuente: KUNAQ (2021).

Figura 16

FOB USD por Mes y Ao con respecto a 0804.50.20.00 Mangos y mangostanes,

frescos o secos

Jan. Feb. Mar.  Apr. May. Jun. Jul. Aug.  Sep. Dct. Nov. Dec.
Afo 2016 @2017 @201E8 @2019 @2020

Nota. Se accedi6 a la Busqueda Avanzada de Productos de la Oferta Exportable
de PROMPERU y se destac6 el FOB USD por Mes y Afio con respecto a
0804.50.20.00 Mangos y mangostanes, frescos o secos. Fuente: PROMPERU

(2021).



Figura 17

Llegadas por tipo de buque y por dia (Gltimas 2 semanas) en Puerto de Paita — Peru

10

Mumber of vessels

12. Now 14. Now 16. Now 18. Nov 20. Nov 22. Nov 24. Nov
Date

Containers Dry Breakbulkk @ Dry Bulk @ Ro/Re @ LPG Carriers
@ LNG Carriers @ Wet Bulk @ Other Markets Offshore/Rigs
Supporting Vessels @ Passenger Fishing @ Pleasure Unspecified

Nota. El puerto en mencion es de tamafio mediano. Los tipos de buques que hacen
escala regularmente en Paita son: Buque portacontenedores (39%), Granelero
(21%), Refrigerado (10%), Petrolero / quimiquero (6%), Carga general (5%).

Fuente: Marine Traffic (2021).



Figura 18

Principales puertos de China

Nota. La figura represento6 los principales puertos de China, mercado emergente
caracterizado por su mayor participacion en términos comerciales. Fuente: Sistema

de Inteligencia Comercial legiscomex (2016).



Figura 19
Llegadas por tipo de buque y por dia (Ultimas 2 semanas) en Puerto de Tianjin —

China
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Containers Dry Breakbulk @ Dry Bulk @ Ro/Rc @ LPGC Carriers
@ LNG Carriers @ Wet Bulk @ Other Markets Offshore /Rigs
Supporting Vessels @ Passenger Fishing @ Pleasure Unspecified

Nota. El puerto en mencion es de grandes dimensiones. Los tipos de buques que
hacen escala regularmente en Tianjin son: Pesca (21%), Carga (19%), Granelero
(18%), Buque portacontenedores (9%), Carga general (6%). Fuente: Marine Traffic

(2021).



Figura 20

Llegadas por tipo de buque y por dia (Gltimas 2 semanas) en Puerto de Cristobal —

Panama
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12. Nov 14. Now 16. Now 18. Nov 20. Nov 22. Nov 24 Nov

Date

Containers Dry Breakbullke @ Dry Bulk @ Ro/Re @ LPG Carriers
@ LNG Carriers @ Wet Bulk @ Other Markets Offshore /Rigs
Supporting Vessels @ Passenger Fishing @ Pleasure Unspecified

Nota. El puerto en mencion es de grandes dimensiones. Los tipos de buques que
hacen escala regularmente en Cristdbal son: Buque portacontenedores (55%),
Granelero (10%), Petrolero / quimico (4%), Petrolero (3%), Petrolero LPG (3%).

Fuente: Marine Traffic (2021).



Figura 21
Llegadas por tipo de buque y por dia (Gltimas 2 semanas) en Puerto de Santa Marta

— Colombia
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Containers Dry Breakbulk @ Dry Bulk @ Ro/Rc @ LPG Carriers
@ LNG Carriers @ Wet Bulk @ Other Markets Offshare/Rigs
Supporting Vessels @ Passenger Fishing @ Pleasure Unspecified

Nota. El puerto en mencion es de grandes dimensiones. Los tipos de
embarcaciones que hacen escala regularmente en Santa Marta son: Graneleros
(21%), Veleros (21%), Portacontenedores (19%), Carga general (7%),
Embarcaciones de recreo (7%). Fuente: Marine Traffic (2021).

Figura 22

Alfa de Cronbach — Escala de Distribucion Internacional y Mercados Emergentes

(indice de consistencia interna)

0.5 0.852 1
Nota. La figura representd el indice de Confiabilidad alcanzado 0.852, lo que

significo que el instrumento de medicion fue confiable, de consistencia interna



buena, es decir, de confiabilidad alta. Fuente: Elaboracién propia (2021).

Figura 23

Proceso para efectuar analisis estadistico

Seleccion del
software adecuado

—p| programa IBM SPSS

Ejecucion del

para analisis de
datos.

Tablas y figuras de
resultados, segun
corresponde.

Statistics Version 25.

Andlisis estadistico

A

inferencial.

Exploracion de datos:
a) Andlisis descriptivo de datos por
variable.
b) Visualizacién de datos por variable.

Evaluacién de
confiabilidad y validez
obtenidas por
instrumento de

medicion.

Nota. La figura representd el procedimiento que se siguié con la finalidad de

analizar de manera cuantitativa los datos. Fuente: Elaboracion propia (2021).



Tabla 31

Vigilancia tecnoldgica

Anexo D. Vigilancia tecnologica

TiTULO

ENLACE

AUTOR O
INSTITUCION

FUENTE

RESUMEN

IDIOMA

APORTE

Distribucién Fisica Internacional

https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/1499/Distribuci%C3%B3n%20F%C3%ADsica%?20Internacion
al.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Carolina Aguirre Garzén

Fundacion Universitaria del Area Andina

Este libro trat6 los siguientes temas de interés: Distribucion fisica internacional, Cadena de la distribucion fisica
internacional, Principales servicios utilizados en la DFI, Canales de distribucién, Funcién de los canales de
comercializacion, Componentes del costo, Conocimiento de embarque, Caracteristicas del mercado, producto y cliente
gue afectan la DFI.

Espafiol

El autor abarcé a detalle la primera variable denominada Distribucion Internacional, siendo un autor de suma
importancia en el desarrollo de tematica de esta tesis y sustento directo de la variable en mencién.




TiTULO

ENLACE

AUTOR O
INSTITUCION

FUENTE

RESUMEN

IDIOMA

APORTE

Cadena de suministro y logistica

https://corladancash.com/wp-content/uploads/2019/08/59-Cadena-de-suministros-y-logisti-Adolfo-Joseph-Carreno-
Solis.pdf

Adolfo Joseph Carrefio Solis

Pontificia Universidad Catolica del Peru

Este libro tratd los siguientes temas de interés: Introduccién a la cadena de suministro y a la logistica, Inventarios,
Almacenes, Medios de transporte, Gestién de compras, Logistica del comercio internacional, Distribucion fisica,
Modelo de control de la cadena de suministro y operadores logisticos, La coordinacion y colaboracion en la cadena de
suministro, acompafiados de diversos objetivos de aprendizaje.

Espafiol

El libro sustenté la primera dimensién de la Variable 1 al tratar a los requerimientos de los mercados emergentes como
parte clave a considerar para el correcto desarrollo de la cadena logistica en comercio internacional.




TiTULO

ENLACE

AUTOR O
INSTITUCION

FUENTE

RESUMEN

IDIOMA

APORTE

Administracion Estratégica: Competitividad y globalizacion, conceptos y casos

http://www.ebooks7-24.com/?il=816
Michael A. Hitt, R. Duane Ireland y Robert E. Hoskisson

ebooks 7-24

La meta de este libro consistié en la presentaciéon de una norma nueva y, por ende, actualizada con la finalidad de
explicar el proceso de la administracion estratégica. Con ello, se logro la identificacién de destacados casos del modo
en que las compafiias estan usando (o tal vez no) el proceso en mencién.

Espafiol

Con el transcurrir del tiempo, se generaron diversos procesos con la finalidad de desarrollar una cadena logistica en
comercio internacional caracterizada por ser 6ptima. Tras lo mencionado, el libro representé de manera significativa la
segunda dimensién de la Variable 1 relacionada directamente a lo expuesto.




TITULO

ENLACE

AUTOR O
INSTITUCION

FUENTE

RESUMEN

IDIOMA

APORTE

Gestion estratégica organizacional para la competitividad, innovacion y sustentabilidad
http://www.ebooks7-24.com/?il=9475

Francisco Espinoza Morales, Angélica Maria Rascén Larios, Francisca Elena Rochin Wong y Amado

Olivares Leal

ebooks 7-24

La competitividad, innovacién y sustentabilidad en distintas regiones de México conformaron el
denominador comun de temas abordados en este libro que expuso la problemética a nivel empresarial,
educacion superior y finanzas, problemas juridicos y laborales con la finalidad de brindar al lector un

panorama suficientemente heterogéneo, pertinente y actual.

Espaiiol

El libro tuvo presente la participacion de los actores claves que contribuyen a la cadena logistica en
comercio internacional y agilizan los procesos para mejorar la calidad de vida, ya que lo ideal es “ganar-

ganar’.




TITULO Perspectivas sociales y del empleo en el mundo 2016: Transformar el empleo para erradicar la pobreza

ENLACE https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioucv/detail.action?doclD=4820266
AUTOR O o _ _
, Oficina Internacional del Trabajo
INSTITUCION
FUENTE ProQuest Ebook Central
Este libro trat6 los siguientes temas de interés: Empleos e ingresos de los pobres, Politicas para
RESUMEN transformar el empleo y los ingresos y erradicar la pobreza. Con ello, tuvo presente el primer objetivo de
Agenda para el Desarrollo Sostenible: Poner fin a la pobreza — 2030.
IDIOMA Espafiol
La Oficina Internacional del Trabajo abarc6 a detalle la segunda variable denominada Mercados
APORTE Emergentes, siendo informacion destacada en el desarrollo de temética de esta tesis y sustento directo de

la variable en mencion.




TITULO Marketing con aplicaciones para América Latina

ENLACE http://www.ebooks7-24.com/?il=6902
AUTOR O . ,
, Charles W. Lamb, Joseph Hair y Carl McDaniel
INSTITUCION
FUENTE ebooks 7-24
Este libro facilité hasta qué punto los principios del marketing desempefian un rol en la vida cotidiana de los
RESUMEN lectores al tener el siguiente contenido: El mundo del marketing, Analisis de las oportunidades de marketing,
Decisiones de producto, Decisiones de distribucion, Estrategias de promocion y comunicacion, Decisiones
sobre asignacion de precios, Marketing impulsado por la tecnologia.
IDIOMA Esparfiol
El libro sustent6 la primera dimensién de la Variable 2 al tratar a la diversificacion como un aspecto que
APORTE implica la busqueda constante de mercados de interés, tales como los mercados emergentes

caracterizados por ser atractivos.




TITULO Desafios para un modelo de desarrollo soberano e inclusivo en América Latina

ENLACE http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/becas/20210407041735/Desafios-America-Latina.pdf
AUTOR O _ _
. Faustino Cobarrubia Gémez
INSTITUCION
FUENTE Universidad Metropolitana para la Educacién y el Trabajo
El siguiente contenido formé parte clave en este libro: Actitud natural y produccion académica: aportes y
RESUMEN claves de lectura que ofrecen los ensayos, Nuevas miradas acerca del desarrollo, Datos e interpretaciones
para pensar el desarrollo en América Latina, destacando Cuba: la dimensién territorial en el disefio de un
modelo de desarrollo soberano e inclusivo.
IDIOMA Esparfiol
El libro amplio la teoria de la primera dimension de la Variable 2, debido a que el contenido de esta tesis
APORTE abarcé la diversificacion con enfoque en los clientes de mercados emergentes que resultan ser atractivos

para las empresas con espiritu exportador.




TITULO

ENLACE

AUTOR O
INSTITUCION

FUENTE

RESUMEN

IDIOMA

APORTE

Marketing internacional

http://www.ebooks7-24.com/?il=9467

Michael R. Czinkota y llkka A. Ronkainen

ebooks 7-24

Una buena empresa sabra como identificar oportunidades en el entorno externo y amenazas que requieren
de una correcta administracién. Los mercadologos tienen que ir por delante de los cambios presentados en

el mercado internacional caracterizado por no tener fronteras.

Espaiiol

El libro sintetiz6 el significado de ventaja competitiva, la cual representa la facilidad de acceder a nuevos
mercados, sobre todo, con enfoque en los mercados emergentes tratados a lo largo del contenido de esta

tesis.




TITULO Perspectivas econémicas de América Latina 2018: Repensando las instituciones para el desarrollo

ENLACE https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioucv/detail.action?docID=6411139

AUTOR O Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, Corporacion Andina de Fomento y Comision Econdmica
INSTITUCION para América Latina y el Caribe

FUENTE ProQuest

El objetivo de este libro fue analizar los factores de determinada desconexién al examinar de qué manera se esta
RESUMEN erosionando el contrato social y cuéles son sus respectivas repercusiones en relacién al bienestar ciudadano,

desencadenando recomendaciones vinculadas a lo expuesto.

IDIOMA Espafiol

El libro se relaciond a la tercera dimension de la Variable 2, debido a la existencia de desafios econdmicos como retos
APORTE en los que se busca un crecimiento econdémico sostenible, pese al transcurrir del tiempo. Lo mencionado, contribuy6 a

reforzar el contenido de esta tesis.

Nota. Esta tabla mostré: Titulo, Enlace, Autor o Institucion, Fuente, Resumen, Idioma y Aporte, de acuerdo a las principales citas

del Marco Tedrico. Fuente: Elaboracion propia (2021).



Anexo E. Fuentes de informacién en los antecedentes del marco tedrico

Tabla 32

Fuentes de informacion en los antecedentes del marco tedrico

TIPO DE . . FECHA DE
NIVEL PAIS AUTOR AN 3
FUENTE BUSQUEDA
México Caballero Morales 2021 16/05/2021
México Cruz Vargas 2021 25/06/2021
China Feng et al. 2021 16/05/2021
No se )
ny Harjoto et al. 2021 16/05/2021
especificd
No se
e Rychert et al. 2021 16/05/2021
especificd
Espafia Sanchez et al. 2021 5/09/2021
No se
- Akhta et al. 2020 16/05/2021
especificd
Chile Arévalo et al. 2020 31/08/2021
No se .
o Boojihawon et al. 2020 16/05/2021
especificd
Articulos )
_ Chile Cabral Lépez 2020 15/04/2021
de revistas
) ] Internacional México Cruz Vargas 2020 25/06/2021
cientificas
) Brasil de Aradtjo et al. 2020 25/06/2021
indexadas )
Espafia Freire et al. 2020 15/04/2021
Chile Marzouka Devilat 2020 15/04/2021
Colombia Gbmez and Renddn 2019 31/08/2021
Panama Vargas 2019 25/06/2021
México A.yB. 2018 25/06/2021
Chile Boza et al. 2018 25/06/2021
Brasil Dionizio et al. 2018 15/04/2021
Colombia Gonzalez T. 2018 25/06/2021
Espafia Martin et al. 2018 25/06/2021
No se
B Pellicer 2018 15/04/2021
especificd
México Tagle Martinez 2018 15/04/2021
Colombia Stellian y Danna 2017  25/06/2021
No se
Thuermer 2017 15/04/2021

especifico



Estados

Unidos Becerra 2016  15/04/2021

Venezuela Lederman 2016  15/04/2021

Marquez et al. 2020 16/05/2021

Nacional Per Nolazco 2020  5/09/2021
Pierrend Hernandez 2020 16/05/2021

Fernandez Rodriguez 2018 16/05/2021

Ecuador Alvarez Paez 2020  10/04/2021

Ecuador Hinojosa y Rodriguez 2020 10/04/2021

Internacional Espafia Ruiz Santacruz 2019 10/04/2021
Ecuador Alcivar y Sanchez 2016 10/04/2021

Ecuador Lara Espin 2016 10/04/2021

Alvarado Espinoza 2021  29/11/2021

Blas y Medina 2021 11/04/2021

Cossio Montes de Oca 2020 11/04/2021

Tesis Cruz Bernedo 2020 11/04/2021
Fernandez y Maduefio 2020 29/11/2021

Oliveros y Fidel 2020 29/11/2021

Nacional Peru Agustin Alejos 2019 29/11/2021
Giron Yarleque 2019 29/11/2021

Arcaya Caycho 2018 11/04/2021

Poicon Albornoz 2018 11/04/2021

Bernal Alvarado 2017 11/04/2021

Chéavez Tafur 2017 11/04/2021

Ortiz Carbajal 2017 11/04/2021

Nota. Esta tabla mostro las fuentes de informacion que se reflejaron en los

antecedentes del marco tedrico de la tesis. Fuente: Elaboracion propia (2021).



Anexo F. Cuestionario en Formularios de Google de Cuenta Institucional (UCV)
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Tabla 33

Anexo G. Base de Datos en Excel 2016

Base de Datos de Prueba Piloto con Escala de Likert de Totalmente en desacuerdo a Totalmente de acuerdo en Excel 2016

Distribucién Internacional

Requerimientos de los mercados emergentes

Procesos claves para el éxito en la
cadena logistica en comercio
internacional

Actores claves para el éxito en la cadena
logistica en comercio internacional

Disposicién a

Riesgos durante la

Empresas establecer nuevas manipulacion Medios de
exportadoras relaciones almacenamiento y transporte viables Exportador Importador
lambayecanas .
comerciales transporte
N° Profesién Cargo que P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
desempefia
Comercio Jefe de la ac’:\ﬂeifjo
1 negociosy unidad de En De De nien De De De De De De De De
internacionales abas;tte(;:lmle desacuerdo acuerdo  acuerdo desacue acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
rdo
Ni de Ni de
Comercio y Totalme  acuerdo Totalme  Totalme Totalme acuerdo Totalme
2 Negocios Gerente De acuerdo nte de ni en De nte de nte de De nte de De ni en De nte de
Internacionales General acuerdo  desacue acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo desacue acuerdo acuerdo
rdo rdo
Ni de
. Totalme Totalme  Totalme Totalme  Totalme  Totalme En acuerdo
3 Nego.c 10S Consultora Totalmente nte de De nte de nte de De nte de nte de nte de desacue ni en De
Internacionales de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo  acuerdo  acuerdo rdo desacue acuerdo
rdo
Ni de
Comercio y Analista de Totalme Totalme Totalme  Totalme  Totalme  Totalme acuerdo
4 negocios planeamient Totalmente nte de De nte de De nte de nte de nte de nte de De De ni en
internacionales o estratégico de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo  acuerdo desacue

rdo




10

11

Comercio y
negocios
internacionales

Comercio y
negocios
internacionales

Comercio y
Negocios
Internacionales

Comercio y
Negocios
Internacionales

Negocios
Internacionales

Negocios
Internacionales

Negocios
Internacionales

Agente de
control

Responsabl
e Logistico

Gerente
Comercial

Gerente
General

Gerente
Comercial

Gerente
General

Responsabl
e Logistico

Totalmente
en
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Ni de
acuerdo
ni en
desacue
rdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo




Mercados Emergentes

Diversificacién

Ventaja competitiva

Principales desafios econémicos

Mismo tipo de clientes

Nuevo tipo de

Politicas

Marketing social

Envejecimiento de

Dependencia

clientes gubernamentales poblacion comercial
P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
Ni de Ni de Ni de
De En acuerdo De acuerdo De De De acuerdo De En De
ni en ni en ni en
acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo
desacue desacue desacue
rdo rdo rdo
acuerdo acuerdo Nide
De Totalmente - De - De De De De De acuerdo ni De
ni en ni en
acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo en acuerdo
desacue desacue
desacuerdo
rdo rdo
Ni de
En . Totalme Totalme
desacue acuerdo ni nte de De De De De De De De De acuerdo nte de
en acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo  acuerdo
rdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
Ni de
En Totalme  Totalme acuerdo  Totalme
desacue En nte de nte de De De De ni en nte de De De acuerdo De
desacuerdo acuerdo  acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo
rdo acuerdo  acuerdo desacue acuerdo
rdo
Ni de Ni de
Totalme De De acm_Jerdo acgerdo Totalme De De Totalme En De
nte de De acuerdo ni en nien nte de nte de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo
acuerdo desacue desacue acuerdo acuerdo
rdo rdo




Ni de Totalme Ni de Ni de

acuerdo En acuerdo  acuerdo Totalme
. En De De nte en - - De De
nien desacue ni en ni en De acuerdo nte de
desacuerdo acuerdo acuerdo  desacue acuerdo acuerdo
desacue rdo desacue desacue acuerdo
rdo
rdo rdo rdo
Totalme Totalme
De De De De De De De De
De acuerdo nte de nte de De acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
acuerdo acuerdo
Totalme Totalme  Totalme  Totalme Totalme Totalme
De Totalmente De De De Totalmente
acuerdo de acuerdo acuerdo nte de nte de nte de nte de acuerdo  acuerdo nte de de acuerdo nte de
acuerdo acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo
Totalme Totalme  Totalme Totalme  Totalme  Totalme
De De De De
nte de De acuerdo nte de nte de nte de nte de nte de De acuerdo
acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo
acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo  acuerdo  acuerdo
Totalme  Totalme Totalme  Totalme Totalme Totalme
De Totalmente nte de nte de De De nte de nte de De nte de De acuerdo nte de
acuerdo de acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo
acuerdo  acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo
Totalme Totalme  Totalme Totalme  Totalme  Totalme  Totalme
De De De
nte de De acuerdo nte de nte de nte de nte de nte de nte de De acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo
acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo  acuerdo

Nota. Esta tabla mostré la Base de Datos de Prueba Piloto con Escala de Likert de Totalmente en desacuerdo a Totalmente de
acuerdo en Excel 2016, considerando la Variable 1 Distribucion Internacional y la Variable 2 Mercados Emergentes con sus

respectivas dimensiones. Fuente: Excel 2016 (2021).



Tabla 34

Base de Datos de Prueba Piloto con Escala de Likert del 1 al 5 en Excel 2016

Distribucién Internacional Mercados Emergentes

Procesos claves

o Actores claves para
para el éxito en

Requerimientos el éxito en la cadena

la cadena L . e . - Principales desafios
de los mercados o logistica en Diversificacion Ventaja competitiva o
logistica en . econémicos
emergentes . comercio
comercio . )
. . internacional
internacional
11 12 13 14 15 16 11 12 13 14 15 16
N° P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 SUMA
1 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 4 2 4 86
2 4 5 3 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 97
3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 2 3 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 99
4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 2 2 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 100
5 1 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4 3 3 5 4 4 5 2 4 97
6 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 2 4 4 1 2 3 3 4 4 4 5 96
7 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 104
8 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 113
9 4 5 5 4 5 4 4 5 b 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 110
10 5 5 4 5 5 5 5 5 b 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 114
11 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 112

Nota. Esta tabla mostré la Base de Datos de Prueba Piloto con Escala de Likert del 1 al 5 en Excel 2016, considerando la Variable
1 Distribucion Internacional y la Variable 2 Mercados Emergentes con sus respectivas dimensiones. Asimismo, destac6 la SUMA

de puntuacién por preguntas respondidas de cada participante de la prueba piloto. Fuente: Excel 2016 (2021).



Tabla 35

Base de Datos de Muestra con Escala de Likert de Totalmente en desacuerdo a Totalmente de acuerdo en Excel 2016

Distribucién Internacional

Requerimientos de los mercados emergentes

Procesos claves para el éxito en la cadena logistica

Actores claves para el éxito en la cadena

en comercio internacional logistica en comercio internacional

Riesgos durante la

Empresas Disposicién a . L .
manipulacién, Medios de transporte
exportadoras establecer nuevas | - iabl Exportador Importador
lambayecanas relaciones comerciales almacenamiento y viables
transporte
N°  Profesion ~ Car90 que P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
desempefia
. Especialista Ni de Ni de
Comercio de acuerdo  acuerdo
y Negocios e Totalmente De De Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente De Totalmente : - De
1 Internacion Fortificacion de acuerdo acuerdo  acuerdo de acuerdo de acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo nien nien acuerdo
de desacue desacue
ales .
Alimentos rdo rdo
Comere, Resporsab Tome 0o o oe &
2 Yynegoc . De acuerdo nte de De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo desacue
internacion Comercio acuerdo acuerdo acuerdo  acuerdo
. acuerdo rdo
ales Exterior
Acéirglnng;ra Coordinador Ni de aclz\lulgrgo
) de Negocios Totalmente De De Totalmente Totalmente De acuerdo ni De . De
3 Negocios ; De acuerdo De acuerdo ni en
: Internacional de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo en acuerdo acuerdo
Internacion es desacuerdo desacue
ales rdo
Ni de
Negocios Totalme  Totalme Totalme Totalme  Totalme  acuerdo
- Gerente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente -
4 Internacion General De acuerdo nte de nte de De acuerdo de acuerdo de acuerdo de acuerdo nte de de acuerdo nte de nte de ni en
ales acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo desacue
rdo
Comercio
5 Y Negocios  Administrad De acuerdo Tr?ttg‘ldn;e De Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Tr?tt:me Totalmente T;?'g;e De Tr:)ttglldn;e
internacion or acuerdo acuerdo de acuerdo de acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

ales




10

11

12

13

Comercio

y Negocios

Internacion
ales

Negocios
Internacion
ales

Negocios
Internacion
ales

Comercio

y Negocios

Internacion
ales

Negocios
internacion
ales

Administra
cion de
Negocios
Internacion
ales

Administra
cion de
Negocios
Internacion
ales

Comercio

y negocios

internacion
ales

Coordinador
de
Investigacio
ny
Responsabili
dad Social

Gerente
comercial

Asesor
Empresarial

Director

Gerente
General

Administrad
ora

Gerente
Comercial &
Logistica

Gerente
General

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

En
desacue
rdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

En
desacue
rdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo
ni en
desacue
rdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo
ni en
desacue
rdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo
ni en
desacue
rdo

En
desacue
rdo

Totalme
nte de
acuerdo




14

15

16

17

18

19

20

21

Comercio
y Negocios
Internacion

ales

Comercio
y Negocios
Internacion

ales

Administra
cion de
Negocios
Internacion
ales

Comercio
y Negocios
Internacion

ales

Negocios
Internacion
ales

Negocios
Internacion
ales

Comercio
y Negocios
Internacion

ales

Comercio
y Negocios
Internacion

ales

Administrad
or

Especialista
en Aduanas

Facilitacion
del
Comercio

Gerente de
Operaciones

Asesora
Empresarial

Asistente de
Logistica

Coordinador
de Negocios
Globales

Directora de
Comercio
Exterior

Directora de
Comercializ
acion

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo




Negocios
22 Internacion
ales

Gerente de
Produccion

De acuerdo

Totalme
De
nte de
acuerdo
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente

De acuerdo

de acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Mercados Emergentes

Diversificacion

Ventaja competitiva

Principales desafios econémicos

Mismo tipo de

Nuevo tipo de clientes

Politicas

Marketing social

Envejecimiento de

Dependencia

clientes gubernamentales poblacion comercial
P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
Ni de Ni de
De De De Totalmente De Totalmente De Totalmente acgerdo Totalmente De aCl_Jerdo
ni en ni en
acuerdo acuerdo  acuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo
desacue desacue
rdo rdo
Ni de Ni de Ni de Ni de
acuerdo . acuerdo . Totalme  Totalme
De De De ] De acuerdo ni - acuerdo ni
acuerdo  acuerdo  acuerdo De acuerdo ni en De acuerdo acuerdo en ni en en nte de nte de
desacue desacuerdo desacue desacuerdo acuerdo  acuerdo
rdo rdo
De De De De acuerdo Tr?t?lél?ae Totalmente De De acuerdo De De acuerdo De De
acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo  acuerdo
De De Tatalme Totalmente De Totalme Totalmente De Totalmente De Totalme
acuerdo  acuerdo nte de de acuerdo acuerdo De acuerdo nte de de acuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo nte de
acuerdo acuerdo acuerdo
De De De Totalmente Totalme Totalmente De Totalme Totalmente Totalme  Totalme
nte de De acuerdo nte de nte de nte de
acuerdo  acuerdo acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo




Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo
ni en
desacue
rdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo
ni en
desacue
rdo

En
desacue
rdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo
nien
desacue
rdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

En
desacue
rdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Ni de
acuerdo
ni en
desacue
rdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

En
desacue
rdo

Ni de
acuerdo
ni en
desacue
rdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalme
nte de
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De
acuerdo

De
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De
acuerdo

De
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Ni de
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ni en
desacue
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Totalme
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acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo




Totalme Totalme Totalme Totalme Totalme

De Totalmente Totalmente De De
nte de nte de nte de nte de De acuerdo nte de De acuerdo
acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Totalme  Totalme  Totalme Totalmente Totalme De Totalmente Totalme Totalmente Totalme De
nte de nte de nte de nte de De acuerdo nte de nte de
de acuerdo acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo
acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Totalme  Totalme  Totalme Totalme
De Totalmente De Totalmente De De
nte de nte de nte de De acuerdo acuerdo De acuerdo nte de de acuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo  acuerdo
acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo
Tr?ttemdrge Tr?tteéldn:ee De De acuerdo De Totalmente Tr?ttealdn;e De acuerdo Tr?ttealdn;e De acuerdo De De
acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo  acuerdo
Totalme  Totalme Totalme Totalme Totalme
De nte de nte de Totalmente nte de Totalmente nte de De acuerdo De De acuerdo De nte de
acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Totalme  Totalme  Totalme Totalme Totalme Totalme
De Totalmente De
nte de nte de nte de De acuerdo nte de De acuerdo acuerdo De acuerdo nte de de acuerdo nte de acuerdo
acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Tr(ljttealdn;e Tr?tte(rj‘ldn;e De De acuerdo De De acuerdo Tr?tfldrge Totalmente Tr?ttjlcri?ae De acuerdo De De
acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo  acuerdo
Totalme  Totalme  Totalme Totalme Totalme Totalme
nte de nte de nte de Totalmente De De acuerdo nte de De acuerdo nte de Totalmente De nte de
de acuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo
acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Totalme  Totalme De Totalmente De Totalmente Totalme Totalme De De
nte de nte de acuerdo de acuerdo acuerdo de acuerdo nte de De acuerdo nte de De acuerdo acuerdo  acuerdo
acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo

Nota. Esta tabla mostré la Base de Datos de Muestra con Escala de Likert de Totalmente en desacuerdo a Totalmente de acuerdo
en Excel 2016, considerando la Variable 1 Distribucién Internacional y la Variable 2 Mercados Emergentes con sus respectivas
dimensiones. Fuente: Excel 2016 (2021).



Tabla 36

Base de Datos de Muestra con Escala de Likert del 1 al 5 en Excel 2016

Mercados Emergentes

Distribucion Internacional
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

NO

10
11
12
13
14
15




16
17
18
19
20
21

22

Vi V2 D1 D2 D3

SUMA

15
14
14
18
19
17
16
17
19
16
13
15
20
18
18
18
18
18
19

19
16
17
20
20
19
16
19
20
18
16
20
20
17
17
18
18
18
17

18
17
18
18
18
19
16
15
17
15
15
20
19
19
20
18
19
19
18

50
46

52
47

102
93
99

110

112

108
94

101

110
97
90

109

116

109

112

108

108

110

109

50
54
55
53
46

49

56
57

55
48

51

50
54
48

56

49

46

44
55
59

54
57

55
57

54
55
54
55
55
54

54
53
55
55




107 54 53 18 19 17
110 54 56 17 19 18
108 54 54 18 19 17
Nota. Esta tabla mostr6 la Base de Datos de Muestra con Escala de Likert del 1 al 5 en Excel 2016, considerando la Variable 1

Distribucién Internacional y la Variable 2 Mercados Emergentes con sus respectivas dimensiones. Asimismo, destacé la SUMA de
puntuacion por preguntas respondidas de cada participante de la muestra, acompafnada del detalle de V1y V2, asi como: D1, D2

y D3, correspondientes a la Variable 1. Fuente: Excel 2016 (2021).



Anexo H. Calculo del Alfa de Cronbach en Excel 2016

Expresion mediante varianza de preguntas

_k 1 2. Vi
“Trk—1 " v,

a:Afade ) 852480155

k: Nimero de

24
preguntas
Tabla 37
Varianza de cada pregunta
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
Vi:
\éae”ca;dZ: 1.890909091 0.218181818 0.45454545 0.47272727 0.25454545 0.21818182 0.27272727 0.16363636 0.25454545
pregunta
P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19

0.96363636 0.49090909

0.47272727 1.16363636 1.45454545 0.56363636 0.27272727 1.25454545 0.89090909 0.41818182

P20 P21 P22 P23 P24

0.49090909 0.36363636 0.25454545 0.85454545 0.25454545 14.3636364

Nota. Esta tabla mostré la varianza de cada pregunta respondida por cada participante de la prueba piloto. Fuente: Excel 2016

(2021).



Vt: Varianza

78.47272727
total
Factor 1 1.043478261
Factor 2 0.816960148
Tabla 38
Anélisis de correlaciones
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

SUMA 0.561962833  0.305389052 0.34857382 0.44777915 0.31731446 0.30538905 0.40480967 0.42112994 0.40681341

P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19
0.51643813 0.61956628 0.25821931 0.31489611 0.66626355 0.55497635 0.65437679 0.65693726 0.56754689 0.56495696

P20 P21 P22 P23 P24
0.60345463 0.57861969  0.53292557  0.73491709 0.26442872
Nota. Esta tabla mostrd el analisis de correlaciones de las 24 preguntas respondidas por cada participante de la prueba piloto.

Fuente: Excel 2016 (2021).



Tabla 39

Anexo |. Base de Datos en Excel 2016 procesada en IBM SPSS Statistics Version 25

Base de Datos de Prueba Piloto en Excel 2016 procesada en IBM SPSS Statistics Version 25

3. ¢lLas 12. ¢El
1 empresas 4. ¢Los 5. ¢Se tiene 7. ¢El proceso
. ' . lambayecanas mercados mas presente 6. ¢La transporte 8. ¢Se . 11. ¢El de
¢Lambayeque 2. ¢lLas : - . - . 9. ¢El . . L
destacan por emergentes evitar correr proteccion internacional recomienda . importador es  importacio
presenta empresas su oferta ofrecen riesgos durante fisica de la implica riesgos utilizar con exportador es 10. ¢E el actor clave n se basa
brechas de exportadoras - > L . e el actor clave proceso de
o exportable de mejores la manipulacion, mercancia fisicos y mayor . que se en atender
competitividad lambayecanas d ibilidad | . d - f ia el que se exportacion d |
a nivel regional por su proI uctos posibilidades almacenamiento  comprende un riesgos recuencia e encarga de consiste en eni_arga : eI a
Marca que conllevan capacidad de agricolas como de negocio a y transporte envase y econémicos trap§porte adaptar su disminuir el verificar si e demanda
S arandanos, partir de la cuando la carga embalaje gue conllevan maritimo por producto de
temporal a plantear gestion son un | d | d d | producto a las excedente de licitado Il d
alternativas de aliado central mangos, paltas apertura es perecedera a adecuados ~aevaluar su mayor necesidades oferta interna S icita o llega pro uctos
. y cebollas comercial que necesitar del para facilitar su  rigurosamente capacidad de al pais de que no
mejora o para el : . . del mercado y hacer la -
" - hacia los busca estricto traslado al cuél es el carga y menor ” destino en pueden
solucion para crecimiento d bl g dio d dio d . emergente al produccién dici
el adecuado econémico a mercados establecer mantenimiento medio de medio de coste a través que se desea  mas eficiente? condiciones ser.
d - ) emergentes relaciones de condiciones y transporte transporte de largas ’ Optimas producido
esarrollo nivel regional? Chi ial leccionado? iabl di PN exportar? das? |
exportador? como China, comerciales temperatura seleccionado? viable a istancias? pactadas? sen e
’ Panaméay estrechas? adecuadas? utilizar? mercado
Colombia? interno?
23/10/2021 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
23/10/2021 4 5 3 4 5 5 4 5 4 3 4 5
24/10/2021 5 5 4 5 5 4 5 5 5 2 3 4
24/10/2021 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3
24/10/2021 1 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5
24/10/2021 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5
27/10/2021 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5
4/11/2021 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5
4/11/2021 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5
5/11/2021 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5/11/2021 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4




24. ¢lLa

dependen
cia
comercial
19. ¢El 21. ¢El > é?fde
15. ¢ El nuevo marketing social . G 23. ¢lLa P
- . . 20. ¢El envejecimient . términos
tipo de . 17. ¢Las 18. ¢Las enfocado en un - R dependencia o
' 16. ¢Las P vt ; marketing odela 22. ¢Existen ; cualitativo
) clientes - politicas politicas determinado . C comercial .
13. ¢Es : referencias de social consta poblacion de nuevas . s (relacion
: . considerado : gubernamentale  gubernamenta mercado ) permite que .
preferible 14. ¢ Fidelizar al d los clientes . | . de los un tendencias de | : entre pais
optar por mismo tipo de mo e":jo satisfechos s traen_cons!go Ies armqglzdan ; mergent_e_ esfuerzos por determinado consumo a [0S paises exportador
mejorar el clientes resulta aporta de contribuyen en una asignacion as actividades abarca justicia cambiar el mercado raiz del interactcen y pais
: . manera : eficaz de del comercio social y - S con mayor .
nivel de mas rentable ianificati | gran medida a . ional comportamient  emergente es envejecimient f - importador
satisfaccion que captar sign! |qat|vacz|a\ captar clientes recursgs Ipor internaciona | aSpleCtos | 0 a nivel un reto a odela recuencia )y
del mismo tipo  nuevos clientes? crecimiento de nuevos en los parte de las para mayor eu turales con e publico por considerar al poblacién en para mejorar cuantitativ
: las empresas empresas control del fin de beneficiar . . la cadena
de clientes? mercados ; - otro de interés exportar un mercados - os
exportadoras emeraentes? exportadoras flujo de a la sociedad y or parte de la roducto de emergentes? logistica en (volumen
lambayecanas 9 ’ lambayecanas? operaciones? lograr por pa proay 9 ’ comercio
- . sociedad? origen . . de
? posicionamiento 5 internacional? .
’ peruano? operacion
empresarial? .
es del pais
exportador
y pais
importador
)?
4 2 3 4 3 4 4 4 3 4 2 4
4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4
2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5
2 2 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4
5 4 4 4 3 3 5 4 4 5 2 4
3 2 4 4 1 2 3 3 4 4 4 5
4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4
4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5
5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4
4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5
5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4
Nota. Esta tabla mostré la Base de Datos de Prueba Piloto en Excel 2016 procesada en IBM SPSS Statistics Version 25,

destacando la Marca temporal que abarcé el inicio y fin de aplicacion de la prueba piloto, desde el 23 de octubre de 2021 hasta el

5 de noviembre de 2021. Fuente: Excel 2016 (2021).



Tabla 40

Primera Base de Datos de Muestra en Excel 2016 procesada en IBM SPSS Statistics Version 25

3. ¢Las 12. ¢ El
1 empresas 4. ¢Los 5. ¢Se tiene 7. ¢El proceso
' lambayecanas mercados mas presente 6. ¢La transporte 8. ¢Se 11. ¢EI de
¢Lambayeque 2. ¢Las ] 5 ) ) ] 9. ¢El ) ) y
destacan por emergentes evitar correr proteccion internacional recomienda importador es  importacio
presenta empresas . . o " exportador es 10. ¢El
su oferta ofrecen riesgos durante fisica de la implica riesgos utilizar con el actor clave n se basa
brechas de exportadoras ) ) 5 i . el actor clave proceso de
o exportable de mejores la manipulacion, mercancia fisicos y mayor y que se en atender
competitividad lambayecanas o ) ) ) que se exportacion
. . productos posibilidades  almacenamiento ~ comprende un riesgos frecuencia el . encarga de la
a nivel regional por su ; ) . encarga de consiste en - )
. agricolas como  de negocio a y transporte envase y econémicos transporte L verificar si el demanda
Marca que conllevana  capacidad de i . . » adaptar su disminuir el
y arandanos, partir de la cuando la carga embalaje gue conllevan maritimo por producto de
temporal plantear gestion son un producto alas  excedente de o
. ) mangos, paltas apertura es perecedera al adecuados para a evaluar Ssu mayor ) ) solicitado llega  productos
alternativas de aliado central . . - . . necesidades oferta interna i
) y cebollas comercial que necesitar del facilitar su rigurosamente capacidad de al pais de que no
mejora o para el ) ) 3 del mercado y hacer la _
. o hacia los busca estricto traslado al cuél es el carga y menor y destino en pueden
solucion para el crecimiento o . . i emergente al produccion .
e mercados establecer mantenimiento medio de medio de coste a través e condiciones ser
adecuado economico a . o que se desea  mas eficiente? o )
) ) emergentes relaciones de condiciones y transporte transporte de largas Optimas producido
desarrollo nivel regional? . . . . . ] exportar?
Hador? como China, comerciales temperatura seleccionado? viable a distancias? pactadas? senel
exportador? »
Panaméay estrechas? adecuadas? utilizar? mercado
Colombia? interno?
6/11/2021 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 4
6/11/2021 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2
6/11/2021 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4
6/11/2021 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3
7/11/2021 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5
8/11/2021 4 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 5
8/11/2021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10/11/2021 4 5 2 4 5 5 4 5 5 4 4 4
10/11/2021 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5




10/11/2021

10/11/2021

10/11/2021

10/11/2021

11/11/2021

11/11/2021

11/11/2021

11/11/2021

11/11/2021
12/11/2021
12/11/2021
12/11/2021
12/11/2021




19. ¢El

21. ¢El
15. ¢ El nuevo marketing social o 23. ¢la 24. ila
] 20. ¢El envejecimient . )
tipo de 17. ¢Las 18. ¢Las enfocado en un ) . dependencia dependencia
) 16. ¢Las - - . marketing odela 22. ¢Existen ) . )
clientes ) politicas politicas determinado ) y comercial comercial se mide
13. ¢Es ) referencias de social consta poblacion de nuevas . _
. o considerado ) gubernamentale  gubernamenta mercado ) permite que en términos
preferible 14. ¢ Fidelizar al los clientes . ) de los un tendencias de i o
. . moderno . s traen consigo les armonizan emergente . los paises cualitativos
optar por mismo tipo de satisfechos ) Ny o S esfuerzos por determinado consumo a ) . y
) . aporta de ) una asignacion  las actividades abarca justicia ) i interactien (relacién entre
mejorar el clientes resulta contribuyen en ) ) ) cambiar el mercado raiz del i
) 3 manera ) eficaz de del comercio social y ) o con mayor pais exportador y
nivel de mas rentable o gran medida a ) ] comportamient  emergente es  envejecimient ] o
. . significativa al ) recursos por internacional aspectos ) frecuencia pais importador) y
satisfaccion que captar o captar clientes o a nivel un reto a odela ) o
. . . crecimiento de parte de las para mayor culturales con el " . y para mejorar cuantitativos
del mismo tipo  nuevos clientes? nuevos en los ) o publico por considerar al poblacion en
) las empresas empresas control del fin de beneficiar ) i la cadena (volumen de
de clientes? mercados ) ) otro de interés exportar un mercados o .
exportadoras exportadoras flujo de ala sociedad y logistica en operaciones del
emergentes? ) por parte de la producto de emergentes? ) i
lambayecanas lambayecanas? operaciones? lograr ) . comercio pais exportador y
. ) sociedad? origen ) ) o
? posicionamiento internacional? pais importador)?
) peruano?
empresarial?
4 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 3
4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 5 5
4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4
4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5
4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5
5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4
4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4
4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5
4 4 4 5 2 3 4 4 4 5 5 4
3 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4
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Nota. Esta tabla mostr6 la Primera Base de Datos de Muestra en Excel 2016 procesada en IBM SPSS Statistics Version 25,
destacando la Marca temporal que abarcé el inicio y fin de aplicacién de la muestra, desde el 6 de noviembre de 2021 hasta el 12

de noviembre de 2021. Fuente: Excel 2016 (2021).



Tabla 41

Segunda Base de Datos de Muestra en Excel 2016 procesada en IBM SPSS Statistics Version 25

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

P1




V1 V2 D1 D2 D3

52 50 18 19 15
47 46 17 16 14
49 50 18 17 14
56 54 18 20 18
57 55 18 20 19
55 53 19 19 17
48 46 16 16 16
51 50 15 19 17
56 54 17 20 19
49 48 15 18 16
44 46 15 16 13
55 54 20 20 15
59 57 19 20 20
54 55 19 17 18
55 57 20 17 18
54 54 18 18 18
55 53 19 18 18
55 55 19 18 18
54 55 18 17 19
54 53 18 19 17
54 56 17 19 18
54 54 18 19 17

Nota. Esta tabla mostré la Segunda Base de Datos de Muestra en Excel 2016
procesada en IBM SPSS Statistics Version 25, destacando el detalle de V1y V2,

asicomo: D1, D2y D3, correspondientes a la Variable 1. Fuente: Excel 2016 (2021).



Anexo J. Analisis del Alfa de Cronbach en IBM SPSS Statistics Version 25
Tabla 42

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 11 100,0
Casos  Excluido? 0 0
Total 11 100,0

Nota. Esta tabla mostro el resumen de procesamiento de casos, considerando 11
participantes de la prueba piloto. a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento. Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25 (2021).
Tabla 43

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,852 24

Nota. Esta tabla mostré las estadisticas de fiabilidad, considerando 24 preguntas
respondidas por 11 participantes de la prueba piloto. Con respecto al Alfa de
Cronbach, destac6 ,852 como resultado favorable que formé parte de esta tesis.

Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25 (2021).



Tabla 44

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala Correlacion total

si el elemento se

ha suprimido

si el elemento se

ha suprimido

de elementos

corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido

1. ¢Lambayeque presenta brechas de competitividad a nivel regional que
conllevan a plantear alternativas de mejora o solucién para el adecuado
desarrollo exportador?

2. ¢Las empresas exportadoras lambayecanas por su capacidad de gestién
son un aliado central para el crecimiento econémico a nivel regional?

3. ¢Las empresas lambayecanas destacan por su oferta exportable de
productos agricolas como arandanos, mangos, paltas y cebollas hacia los
mercados emergentes como China, Panama y Colombia?

4. ¢ Los mercados emergentes ofrecen mejores posibilidades de negocio a
partir de la apertura comercial que busca establecer relaciones comerciales
estrechas?

5. ¢Se tiene mas presente evitar correr riesgos durante la manipulacion,
almacenamiento y transporte cuando la carga es perecedera al necesitar del
estricto mantenimiento de condiciones y temperatura adecuadas?

6. ¢ La proteccion fisica de la mercancia comprende un envase y embalaje
adecuados para facilitar su traslado al medio de transporte seleccionado?
7. ¢ El transporte internacional implica riesgos fisicos y riesgos econémicos
gue conllevan a evaluar rigurosamente cudl es el medio de transporte viable

a utilizar?

98,45

97,82

98,18

98,09

97,91

97,82

98,00

66,673

76,164

74,764

73,491

75,891

76,164

75,000

441

,256

279

,383

,265

,256

,354

,850

,851

,851

,848

,851

,851

,849




8. ¢ Se recomienda utilizar con mayor frecuencia el transporte maritimo por
su mayor capacidad de carga y menor coste a través de largas distancias?
9. ¢ El exportador es el actor clave que se encarga de adaptar su producto
a las necesidades del mercado emergente al que se desea exportar?

10. ¢ El proceso de exportacion consiste en disminuir el excedente de oferta
interna y hacer la produccion mas eficiente?

11. ¢ Elimportador es el actor clave que se encarga de verificar si el producto
solicitado llega al pais de destino en condiciones Optimas pactadas?

12. ¢ El proceso de importacion se basa en atender la demanda de productos
que no pueden ser producidos en el mercado interno?

13. ¢ Es preferible optar por mejorar el nivel de satisfaccion del mismo tipo
de clientes?

14. ¢Fidelizar al mismo tipo de clientes resulta mas rentable que captar
nuevos clientes?

15. ¢El nuevo tipo de clientes considerado moderno aporta de manera
significativa al crecimiento de las empresas exportadoras lambayecanas?
16. ¢ Las referencias de los clientes satisfechos contribuyen en gran medida
a captar clientes nuevos en los mercados emergentes?

17. ¢ Las politicas gubernamentales traen consigo una asignacion eficaz de
recursos por parte de las empresas exportadoras lambayecanas?

18. ¢ Las politicas gubernamentales armonizan las actividades del comercio
internacional para mayor control del flujo de operaciones?

19. ¢ El marketing social enfocado en un determinado mercado emergente
abarca justicia social y aspectos culturales con el fin de beneficiar a la

sociedad y lograr posicionamiento empresarial?

97,73

97,91

98,36

98,45

98,00

98,73

98,91

98,36

98,09

98,91

98,45

98,27

75,618

75,091

70,455

71,273

75,800

73,618

65,691

71,655

72,691

66,691

69,873

72,418

,382

,358

,428

567

,184

,199

,579

,492

,619

575

,489

,512

,849

,849

,847

,842

,854

,858

,840

844

,843

,840

844

844




20. ¢El marketing social consta de los esfuerzos por cambiar el

comportamiento a nivel ptblico por otro de interés por parte de la sociedad? 9845 hars o949 843
21. (El envejecimiento de la poblacion de un determinado mercado

emergente es un reto a considerar al exportar un producto de origen 98,36 72,655 ,531 ,844
peruano?

22. ¢ Existen nuevas tendencias de consumo a raiz del envejecimiento de la

poblacion en mercados emergentes? 98,18 73,964 490 846
23. ¢La dependencia comercial permite que los paises interactien con

mayor frecuencia para mejorar la cadena logistica en comercio 98,91 67,291 ,681 ,836
internacional?

24. ¢ La dependencia comercial se mide en términos cualitativos (relacion

entre pais exportador y pais importador) y cuantitativos (volumen de 98,18 76,364 ,210 ,852

operaciones del pais exportador y pais importador)?

Nota. Esta tabla mostro6 las estadisticas de total de elemento, considerando 24 preguntas respondidas por 11 participantes de la
prueba piloto. De esa manera, se obtuvo: Media de escala si el elemento se ha suprimido, Varianza de escala si el elemento se
ha suprimido, Correlacion total de elementos corregida, Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido, sirviendo en el desarrollo

de esta tesis. Fuente: IBM SPSS Statistics Version 25 (2021).



Anexo K. Constancia de Confiabilidad

. DATOS INFORMATIVOS: Escala de Distribucion Internacional y Mercados

Emergentes

Autora

Rivadeneyra Prada, Ruth Elizabeth (0000-0002-
9152-180X)

Titulo de Tesis

Distribucién internacional en mercados
emergentes de Lambayeque exportador con
miras al Bicentenario en 2021

Facultad

Ciencias Empresariales

Escuela Profesional

Negocios Internacionales

Tipo de Instrumento

Alfa de Cronbach

Coeficiente de Confiabilidad empleado

Alfa de Cronbach

Fecha de Aplicacién

23/10/2021

Aplicacion

A 11 responsables de la gestiébn del comercio

internacional (A criterio de la investigadora)

Il. CONFIABILIDAD

indice de Confiabilidad alcanzado:

0.852




