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Resumen

La presente investigacion se efectué con la intencidn de optimizar las
funciones en los cargos de la gestion de la municipalidad distrital de Cumba, ya que
en estos tiempos los gobiernos locales necesitan dar una mejor atencién al
ciudadano, incluso fomenta la articulacion del trabajo en equipo entre unidades
organicas con diferentes estructuras; también facilita una mayor participacion
ciudadana, hace que el trabajo sea ordenado, coordinado y armonico, posibilita la
realizacion de metas y objetivos de la entidad. Por tal motivo la metodologia
aplicada es de tipo béasico con enfoque cuantitativo descriptivo con disefio de
estudio propositivo y se empled una muestra de 21 servidores publicos, entre
nombrados y contratados en modalidad CAS. Se emple6 como instrumento un
cuestionario de la variable optimizacion de las funciones en los cargos de la gestion
de la municipalidad distrital de Cumba, que consta de 04 dimensiones con 21 items,

siendo validado este instrumento por dos doctores y un maestro en gestion publica.

Palabras clave: Reglamento, organizacién, optimizacion, funciones,

gestion.
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Abstract

This research was carried out with the intention of optimizing the functions in
the management positions of the district municipality of Cumba, since in these times
local governments need to give better attention to the citizen, it even encourages
the articulation of teamwork between organic units with different structures; it also
facilitates greater citizen participation, makes work orderly, coordinated, and
harmonious, enables the achievement of goals and objectives of the entity. For this
reason, the methodology applied is of a basic type with a descriptive quantitative
approach with a propositional study design and a sample of 21 public servants was
used, between appointed and hired in the CAS modality. A questionnaire of the
variable optimization of the functions in the management positions of the district
municipality of Cumba was used as an instrument, which consists of 04 dimensions
with 21 items, this instrument being validated by two doctors and a master’s in public

management.

Keywords: Regulation, organization, optimization, functions, management
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l. INTRODUCCION

La utilizacion de los instrumentos de gestién en una organizacion es una
dinamica que define los niveles administrativos. Grandes corporaciones
multinacionales han dado cuenta de su valor, y haciendo hincapié a los diferentes
gobiernos el de poder contar con ellos durante el proceso de la gestion publica. Por
nombrar algunos de estos documentos tenemos: el ROF, el RIT, PEI, el Manual de
procedimientos, Plan de contingencia, estatutos, modelos CANVAS, Cuadro de
Asignacion de Personal, entre otros. Todos estos instrumentos representan las
funciones que debe ocupar el empleado cuando comienza la actividad productiva

en la organizacion.

‘Los gobiernos locales, cuentan con un conjunto de competencias y
atribuciones que son asignadas en el marco de la Constituciéon Politica del Estado
y ejecutadas en la Ley Organica de Municipalidades, debiendo contar con una
estructura general en la gestion publica, con la predisposicion a decidir de manera
libre 0 no, en explicitos asuntos de orden legal y administrativos, ofreciendo
estabilidad a la sociedad a través de una apropiada prestacion de los Servicios
Publicos Locales y la ejecucidon de Obras de Infraestructura Local para satisfacer
las crecientes necesidades de la Poblacion”. (Contraloria General de la Republica,

Escuela Nacional de Control. 2015).

El Reglamento de Organizacion y Funciones es un recurso administrativo de
trabajo que permite a los gobiernos locales gestionar y administrar de una manera
metddica, proyectiva y eficiente, en el aspecto institucional como también en
relacion del cumplimiento de los objetivos y metas; asimismo, Permite la efectividad
y eficiencia de los municipios en la asistencia de servicios publicos locales dentro
de la jurisdiccion; fomenta la articulacion del trabajo en equipo entre unidades
organicas con diferentes estructuras; también facilita una mayor participacion
ciudadana, hace que el trabajo sea ordenado, coordinado y armonico, y hace
posibles la realizacion de metas y objetivos; asimismo, establece y define
claramente la estructura organizacional y metas, reflejando su autoridad y
coordinacion, siendo esencial para diferenciar las operaciones correctas e
integrales. Por lo tanto, debe incluir una resefia de las acciones que se deben

realizar, con coordinacién de manera interna y externa.



En estos afios, la importancia de medir los niveles de efectividad y eficacia
de las instituciones se ha transformado en el punto de atencion de ciertos lideres
politicos, sin embargo, no perciben que la ruta para alcanzarlo radica en el interés
de su personal, el mismo que tiene la responsabilidad completa de la
administracion, por lo tanto, es ineludible conservar un apropiado proceso
administrativo, que permita la adecuada planeacion, distribucion, alineacion y

manejo de las operaciones de la institucion. (Lopez,2013)

La globalizacién econdmica ha traido una serie de requisitos técnicos, que
involucran a todos los gobiernos del estado y sus instituciones gubernamentales

para operar en una situacion mas competitiva.

En Nicaragua; (Castillo & Prado, 2018) sefialaron que, para el desempefio
efectivo de su trabajo en cada institucion del sector publico, debe existir una
estructura y organizacion adecuada que le permita funcionar con normalidad y
lograr los planes y metas esperados; para orientar a los funcionarios y tengan una
vision comun, para permitirles desempefiar sus funciones de manera ordenada; y
brindar herramientas de control y seguimiento adecuadas en el campo de los
recursos humanos, gracias al trabajo y métodos del equipo de organizacion.

Cuesta, et al. (2018) Concluyen que, el disefio de una tecnologia para
evaluar el desempefio de individual y organizacional de manera organica,
incluyendo la planificacion estratégica y la optimizacion de la gestion del capital
humano (involucrando "acciones de gestion de recursos humanos de la empresa')
para disefiar su control de gestion estratégica y determinar las capacidades de
trabajo Descripcion general , ademas de considerar indicadores tangibles e

intangibles, destacando el "sentido de compromiso" en estos ultimos.

Segun la “Resolucion de Secretaria de Gestién Pablica N° 005-2020- PCM-
SGP. Lineamientos N° 02-2020-SGP”, que instituyen orientaciones sobre el
Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF. Asi como el andlisis de la
realidad, las prioridades y metas estratégicas institucionales, las normas

complementarias, y considerar fundamentalmente la realidad del Distrito de Cumba.

Ademas, es importante sefalar que, en las circunstancias actuales, los
municipios no pueden escapar de los acontecimientos mundiales, por lo que el

gobierno local del Distrito de Cumba es reflexivo de su rol de asistencia a la
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comunidad de acuerdo con la jurisdiccion de la Ley de Ordenamiento Municipal. En
2015, formuldo el ROF, el cual es un recurso técnico normativo hacia la
administracion; asimismo, no incluyo las funciones Especificas y Generales

estipuladas en la Ley de Ordenamiento Municipal Ley N° 27972.

Por lo tanto, frente a esta realidad se plante6 la formulacion del problema
¢, Qué estrategias debe tener la propuesta de actualizacion del ROF para definir
de manera 6ptima las funciones especificas y generales a nivel de cargos en la

gestion del gobierno local del distrito de cumba — Utcubamba — amazonas?

Para responder la interrogante planteada anteriormente, se establecié como
objetivo principal proponer la Actualizacion del ROF para definir de manera optima
las funciones especificas y generales a nivel de cargos de la estructura organica en
la gestion del gobierno local del distrito de Cumba — Utcubamba — Amazonas y
como objetivo especifico se plante6 lo siguiente: a) Identificar el nivel de
cumplimiento de las funciones especificas y generales a nivel de cargos de la
estructura organica de la gestion en el distrito de Cumba — Utcubamba — Amazonas,
b) Planificar las estrategias de la actualizacion del ROF para optimizar las funciones
generales a nivel de cargos de la estructura organica de la gestion del distrito de
Cumba — Utcubamba — Amazonas, c) Validar, la eficacia tedricamente de las
estrategias de la actualizacion del ROF para optimizar las funciones generales a
nivel de cargos de la estructura organica de la gestion en el distrito de Cumba —
Utcubamba — Amazonas.

Asimismo, como Hipotesis General se establecié H1. Si la actualizacion del
ROF define de manera oOptima las funciones especificas y generales a nivel de
cargos de la estructura organica, mejorara en la gestion del gobierno local de la
municipalidad distrital de Cumba — Utcubamba — Amazonas, H2. Si la actualizacion
del ROF no define de manera 6ptima las funciones especificas y generales a nivel
de cargos de la estructura organica no mejorara en la gestién en la municipalidad

distrital de cumba — Utcubamba — Amazonas.



1. MARCO TEORICO

Como antecedente de nivel Internacional tenemos a lado, Alvarez (2018) en
su tesis modernizacion del manual especifico de funciones y competencias
laborales del personal de la contraloria municipal de Valledupar, en su presentacion
y analisis define la posibilidad de actualizar el manual de funciones aporta consigo
un aumento de tiempo por eventos como la repeticion de acciones, ademas de
permitir el ajuste de la normativa vigente, ajuste de perfiles laborales e identificacion
de la naturaleza de las entidades internas de trabajo. Este tipo de renovacion incide
en la induccién y hace mas objetivo a los servidores publicos, por lo que desde el
momento en que asume el cargo tiene claras las funciones y responsabilidades que

desempeniara.

(Lara, 2019) en su tesis bosquejo, elaboracion e implementacion del manual
de funciones de la empresa Criptdn Security Ltda. Destaca que dicho manual se
define como un instrumento que toda organizacion debe tener para determinar las
responsabilidades y tareas que deben realizar los trabajadores. Asimismo, este
documento contiene los correspondientes procedimientos, sistemas, estandares,
lineamientos y lineamientos para las diferentes tareas a realizar, asignadas

responsablemente y se tome las decisiones acertadas.

En el Contexto Nacional tenemos a Blas (2018), que justifico su investigacion
en que desde un punto de vista mas practico, ayudard a preparar propuestas de
ROF para distribuir funciones en funcion del trabajo. Se utilizaran métodos
cientificos de investigacion, para dar relevancia cientifica a las variables de
investigacion y aumentar la productividad de la zona. La prioridad es contar con las
herramientas necesarias para implementar los requerimientos de atencion al
asegurado. Esto sera a través del andlisis y la estadistica, que se convertira en el

base para futuras encuestas.

La Municipalidad Provincial de Puno (2018), en su actualizacion del ROF
menciona que, Los principales objetivos del “Reglamento de Organizacion y
Funcion” son: 1) Fortalecer la organizacion municipal, como agencia del gobierno
municipal, incitar el progreso integral de la provincia y promover el bienestar de la
comunidad. 2) Gestionar razonablemente los ingresos de la ciudad para satisfacer

las prioridades de la poblacién urbana y rural. 3) Brindar servicios de fiscalizacion



efectivos, promover el trabajo comunitario y asegurar el ejercicio libre y proactivo
con la participacion de la gente. 4) Satisfacer las necesidades de infraestructura

basica urbana y rural de la poblacion.

Lépez (2020), en su tesis Instrumentos de gestiébn y desempefio de los
directivos del Hospital La Caleta — Chimbote 2017, menciona que el ROF es una
regulaciéon que otorga estructura institucional. Esta orientado al compromiso y la
realizacion de la misién, vision y metas de la organizacion. Asimismo, abarca las
funciones generales y funciones especificas de las de las entidades y unidades

organizativas, para determina el nivel de relaciones y responsabilidades.

En cuanto a la dimension (1) sobre eficiencia laboral de acuerdo a (Huaytalla,
2019) en su trabajo de investigacion de Tesis de Pre-grado sobre, Incidencia del
perfil de puestos en el cumplimiento de funciones de los trabajadores de la sociedad
de beneficencia publica de Jauja en el afio 2016, menciona que es necesario el
personal comprenda sus responsabilidades, funciones y tareas para que puedan
cooperar con las metas que se proponen como equipo de trabajo para lograr las
metas a alcanzar, la agencia debe cumplir con las funciones de supervisor, brindar
un buen ambiente de trabajo, respetar y hacer realidad los derechos e intereses de
sus empleados, para asegurarse de que se identifiquen con la entidad y brinden un

mejor servicio.

En la dimension (2) sobre atencién ciudadana, segun Machin, et al. (2019),
en su Revista la gestion publica local como avalista de la eficacia en la
administracion publica cubana, indica como resultado y discusion que, el ajuste de
la escala de la gestion del gobierno local es necesario para politicas que satisfagan
las necesidades de los habitantes, lo que ayudara a instituir y fortalecer el vinculo
entre ambos. Si se toman las sugerencias de los ciudadanos como base para la
resolucion de conflictos cotidianos y afines, acrecentara la seguridad de los
ciudadanos en sus lideres politicos, porque la cercania, el discernimiento y las
relaciones institucionales exponen y manifiestan la responsabilidad de la poblacion

y los gobiernos en este desafio.

En la dimension (3) priorizacion de los recursos publicos, (Cérdova, 2016)
en su tesis, concluye que la estrategia se ha adaptado a los arreglos institucionales

existentes (descentralizacion) y las capacidades nacionales.



La implementacion de las principales medidas de reforma es focalizada y
gradual; a nivel nacional se da prioridad a la incorporacion de planes
presupuestarios y evaluaciones independientes para fortalecer el liderazgo de ese
nivel de gobierno; a nivel subnacional se le da prioridad a la gestién de incentivos
y mejorar la eficiencia técnica de las entidades y para promover Implementar

politicas a nivel nacional.

Finalmente en la dimensién (4) sobre la optimizacion del uso de los recursos
publicos, Rojas (2017), en su tesis concluye que es necesario que la alta direccion
administre y aplique el proceso de adquisiciones de manera eficaz y eficiente para
brindar un buen servicio a los usuarios, a fin de lograr las metas y optimizar la

gestion de la provincia y municipio de Huamanga.

La Presidencia del Consejo de Ministros (2018) menciona que el ROF es uno
de los instrumentos mas transcendentales para la éptima gestion administrativa de
una instituciéon, como instrumento que establece los perfiles a su cargo, sujetando
Su organizacion, asi como las labores generales y especificas de cada uno de sus
partes y dispositivos orgénicas, debiendo a su vez tener una ventaja que certifique
el fortalecimiento de la organizacion y fortificar las practicas colectivas, es por esta
razon que se debe impedir las trasformaciones que sobrelleven a cambios
importantes o generalizados en la organizacion tienen un impacto negativo en el

desempefio y los resultados de la gestion.

(Sanchez et al., 2007) manifiestan que dentro de la gestidén publica en una
institucion publica coexisten instrumentos que son herramientas gerenciales, tales
como: el (ROF), (MOF), (TUPA), (POIl) y (PEIl). Segun los autores, estos
documentos sitian a los gerentes y a los demas miembros de la organizacién en el

desempefio de la mision y vision institucional

El ROF fija la distribucién organica de cargos y naturaleza de sus areas, es
el instrumento técnico formal de gestibn publica que instituye la estructura
jerarquica de toda institucion, los perfiles de puesto, las responsabilidades y el
establecimiento de normas en el marco de las funciones de los trabajadores,
asimismo se demarcan las relaciones de unién y control entre érganos. (Salas,
2017).



Segun (Orosco et al, 20018), en cualquier agencia del sector publico, con el
fin de realizar el trabajo de manera efectiva, debe haber una estructura y
organizacion adecuadas que permitan su normal funcionamiento y realizacion de
planes y metas. Anticipese; oriente a sus funcionarios para que tengan una vision
compartiendo para que puedan realizar sus funciones de manera ordenada; y darle
Herramientas en el campo de jefaturas como recursos humanos para un adecuado

control y seguimiento, esto se debe al trabajo y métodos del equipo de organizacion.

(Toribio, 2017) en su tesis “Uso de los Documentos de Gestidn y su influencia
en el desempefio laboral de los trabajadores en planilla de la Municipalidad Distrital
de Chinchao”. el objetivo del estudio fue el de comprender, analizar y describir la
importancia que tienen los documentos de gestion y el desempefio laboral de los
trabajadores en planilla de la Municipalidad Distrital de Chinchao. El estudio fue
descriptiva y cuantitativa, contd con una muestra de 41 personas. Se uso el
muestreo no probabilistico. Se ejecutd un cuestionario para la recoleccion de los
datos mediante el desarrollo de 10 preguntas aplicadas a los gerentes de la MDCH
y 15 items aplicadas a los 19 trabajadores en planilla de la MDCH, las alternativas
de respuesta fueron en base a la escala tipo Likert.

El estudio determind las siguientes conclusiones: No existe un apropiado uso
y manejo de instrumentos de gestion, lo que sobrelleva a que no existe un buen
ejercicio profesional de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Chinchao.

En consonancia con los antes mencionado, segun (Lopez, 2010), demuestra
la importancia de la utilidad del ROF, el mismo que manifiesta: el ROF deberéa ser
utilizado como una herramienta de gestion publica, para instaurar campos eficaces

como un punto de partida para formalizar el proceso de orientacion y control.

La enunciacion del ROF debe sostenerse a los lineamientos siguientes: 1)
Soslayar la duplicidad de cargos y detallar los perfiles y aptitudes de cada unidad
organica. 2) Instaurar con eficiencia los grados de mando y compromiso. 3) El ROF
debe componerse en un recurso de empoderamiento. 4) Introduce un sistema
organico acorde con las metas y objetivos de la organizacion y tiene como objetivo
promover los servicios administrativos. 5) Instituir una organizacién sin numerosos

niveles, flexible, con representacion y generando importancia en los procesos. 6)
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Permitir que la institucion pueda acomodarse a los posibles cambios

gubernamentales, econémicos y cientificos.

Todas las entidades de la Administracién Puablica deben contar con su
respectivo ROF, este se emplea como un instrumento de gestion para establecer
los campos, atribuciones e interrelaciones funcionales, el régimen laboral y
econdémico, y ademas sirve como instrumento para el proceso de direccion y

control. (Vargas, Gonzales, Ruth. 2015. Perq).

El ROF debe estar organizado en una forma sistematica, contener
informacion pertinente, concreta y clara, debe estar redactado en términos de facil

lectura y comprension (Evangelista Aliaga, José Luis. Cs. 2015. Peru).

Otoya & Tafur (2015) sefala que “tanto El reglamento y el manual de
funciones, son insumos de dentro de la gestién administrativa de una entidad
publica y privada, que instala su estructura organica y la resefia de los cargos que

la integran”

Ibafiez & Velasquez (2008) en su revista indican que a nivel Municipal, el
concejo Municipal y el alcalde son los funcionarios requeridos por ley para brindar
servicios publicos. Para cumplir con la ley, el alcalde debe formular un plan de
desarrollo social y economico, describiendo las metas de la alcaldia y el
presupuesto asignado a cada puesto. Como principal autoridad civil a nivel local, el

alcalde tiene mas responsabilidades que el gobernador.

La funcion principal del alcalde esta relacionada con el mantenimiento del
orden publico en la ciudad (el alcalde es la primera agencia policial de la ciudad);
mandar las acciones administrativas del municipio, lo que significa cuidar por la
prestacion de servicios y el desempefio de funciones, representando el municipio
en materia judicial y extrajudicial, y designar a los funcionarios que serian los

responsables en el ambito de sus competencias.



. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Para (Muntané, 2010) la investigacion es un proceso metodoldgico en el
cual se estudia e investiga de forma absoluta un problema de interés para el
investigador desde diferentes enfoques: cualitativo, cuantitativo o socio-critico, con
fines enfocados al analisis de dicha problemética en el ambito cientifico,

humanistico y tecnoldgico.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo descriptivo propositivo.
Segun (Hernandez Sampieri, 2018), se ha utilizado la recoleccion de datos para
demostrar la existencia de un problema, por tal motivo es descriptivo; y segun
Hurtado (2010), es propositivo porque se basado en la problematica encontrada se
proyectara una propuesta como solucién a la problematica, la misma que fue

validada a discernimiento de juicio de expertos.

Del caso concreto, el disefio es propositivo, no experimental con propuesta,

por lo que se representa de la siguiente manera:

DX

D x: Recojo de informacion.
T: Revision tedrica.
P: Propuesta

V: Validacion de contenido y constructo a discernimiento de juicio de

expertos.



3.2 Variables y operacionalizaciones

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) es una herramienta administrativa
para la gestion institucional que formaliza la estructura organica de la entidad;
Asimismo, el proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad
fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el
uso de los recursos publicos e Lineamientos que establecen orientaciones sobre el

Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF y el Manual de Operaciones.

3.3 Poblacién

Segun (Hurtado de barrera, 2012) indica que en las poblaciones finitas o
pequefias no se debe seleccionar una muestra a finde no afectar la validez de los

resultados.

Por su parte, Hernandez, citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacion

es menor a 50 individuos, la poblacién es igual a la muestra”.

Asimismo, (Hernandez Sampieri, 2018) define a la poblaciéon como el grupo de
caracteristicas o coincidencias de ciertas descripciones. Asimismo, menciona que

estas deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas, lugar y tiempo.

La poblacion estd integrada por los 21 Trabajadores de la Municipalidad
distrital de Cumba, Utcubamba, Amazonas, que integran personal administrativo con

contratos CAS, permanentes administrativos y obreros permanentes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se han utilizado para recolectar los datos y medir la variable
se efectud un cuestionario de preguntas para obtener informacion y utilizar métodos
de comunicacion como teléfono, video llamada y WhatsApp, formato de Google. Todo
ello relacionado a una variable, 4 dimensiones y 8 indicadores, dirigida a los 21

trabajadores administrativos y permanentes de la entidad, para determinar el nivel de
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eficacia del gobierno local, de manera que garantice una mejor aplicacién en la
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos y
lineamientos que establecen orientaciones sobre el ROF y el Manual de Operaciones;

Por las razones de la situacion actual.

En tecnologia he utilizado registros bibliograficos que me ha permitido abordar

la informacion introductoria y el marco tedrico de la investigacion actual.

Hernandez, Avila (2020) mencionan que, el instrumento de recopilacién de
datos esta disefiado para crear condiciones para la medicion. Los datos son un
concepto abstracto que expresa el mundo real y los sentidos, y pueden ser percibidos

directa o indirectamente por los sentidos, y todas las experiencias son medibles.

Por otro lado, con el proposito de cumplir con el rigor cientifico los cuestionarios
seran sometidos a la validez, para ello los instrumentos estaran sujetos a la validez
por juicio de tres (03) expertos, quienes bajo su discernimiento y experiencia daran
la aprobacién para que sean aplicados. En ese sentido, la fiabilidad obtenida del

cuestionario de inteligencia organizacional fue de 0.889 (a).

Tabla 1

Fiabilidad del Cuestionario de optimizacion de las funciones

Alfa de Cronbach N de elementos

.889 21

Fuente: Resultados del cuestionario de “optimizacién de las funciones en los cargos
de la gestiéon”.

Finalmente, los datos del andlisis descriptivo se clasificaron en niveles, los

cuales fueron disefiados y elaborados para mejorar el estudio y la interpretacion de los

resultados a través de las siguientes condiciones.
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Tabla 2

Niveles de la variable optimizacion de las funciones

Niveles Rango
No Optimo 21-36
Regular 37-51
Optimo 52-64

Fuente: resultados del cuestionario de “optimizacion de las funciones en los cargos de
la gestion”

3.5 Procedimientos

A partir de esta problemética se realiz6 una revision bibliogréafica, que permitio
el procesamiento y organizacion de la informacion tedrica, conduciendo a la
construccion operable de variables, lo que nos llevé a construir este caso como una

herramienta para cuestionarios de optimizacién de funciones.

Se coordind verbalmente con el representante la Municipalidad Distrital de
Cumba, cuyo fin fue el de empezar el proceso de recoleccién de datos.

3.6 Método de analisis de datos

Para el analisis de datos, se esgrimi6 estadisticas descriptivas para especificar
tablas y gréficos estadisticos. Este instructivo de procedimiento es indispensable
porque la informacién recopilada de la prueba de comprension lectora aplicada se
procesa mediante paquetes estadisticos; al utilizar SPSS version 26 también se utilizo

el software Excel.

3.7  Aspectos éticos

Se ha respetado de las publicaciones todas las autorias que se van a utilizar
en la presente investigacion realizando su apropiado orden. Asi como también, se han
valorado las directivas de la Universidad César Vallejo para realizar el trabajo de
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investigacién a nivel de Postgrado, asimismo, he realizado una entrevista personal con
Ing. Elvis Robert Ramos Guevara, burgomaestre la municipalidad distrital de Cumba y
con el gerente Municipal, con la finalidad de explicarles loa motivos y la necesidad de
contar con su cooperacion para realizar un cuestionario de preguntas a los
trabajadores de la entidad, a efectos de elaborar una tesis para la maestria en Gestion
publica de la Universidad Cesar Vallejos, salvaguardando la informacion brindada y
manteniendo el anonimato de los trabajadores que colaboraron en el llenado del
cuestionario, por el cual se fue autorizado el analisis e interpretacion de los resultados

y de las conclusiones.
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V. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

En la presente tabla se muestran los resultados que se realizan en base a los

objetivos de la investigacién, las cuales se ha obtenido lo siguiente:
Tabla 3

Distribucién por sexo de los trabajadores de la municipalidad de Cumba

Sexo N %

Femenino 4 19.0
Masculino 17 81.0
Total 21 100.0

Fuente: resultados del cuestionario de “optimizacion de las funciones en los cargos de
la gestion”

Figura 1

Niveles sociodemograficos por sexo

21

Femenino = Masculino Total

Fuente: resultados del cuestionario de “optimizacion de las funciones en los cargos de

la gestion”

En la tabla 3 y figura 1, se observa que del total de 21 participantes, el 81% de

las personas que participaron en la muestra son de sexo masculino, mientras que el
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19% (04) son de sexo femenino, lo cual demostraria los patrones culturales en la

municipalidad de Cumba.

Tabla 4

Niveles de la variable optimizacion de funciones en los cargos de la gestion de la

municipalidad distrital de Cumba.

Optimizacion de las funciones Frecuencia %

No Optimo 3 14.3
Regular 14 66.7
Optimo 4 19.0
Total 21 100.0

Fuente: resultados del cuestionario de “optimizacion de las funciones en los cargos de

la gestidon”

Figura 2

Niveles de optimizacion de funciones

19.0%

66.7%

= No Optimo = Regular = Optimo
Fuente: resultados del cuestionario de “optimizacion de las funciones en los cargos de
la gestidon”

Enlatabla 4y figura 2, se determinaron los niveles de optimizacion de funciones
en los trabajadores de la municipalidad de Cumba, encontrandose que el 66.7% se
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sitla en un nivel regular, el 19% en un nivel alto, mientras que el 14.3% se ubicé en

una la categoria baja.

Tabla 5

Niveles de la dimension eficiencia laboral

Eficiencia laboral Frecuencia %

No Optimo 6 28.6
Regular 12 57.1
Optimo 3 14.3
Total 21 100.0

Fuente: resultados del cuestionario de “optimizacién de las funciones en los cargos de

la gestion”

Figura 3

Niveles de eficiencia laboral

14.3%

57.1%

= No Optimo Regular

Optimo

Fuente: resultados del cuestionario de “optimizacion de las funciones en los cargos de

la gestion”
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En la tabla 5 y figura 3, se obtuvieron los niveles de la dimensién eficiencia
laboral, de las cuales podemos observar que el 57.1% se ubicé en el nivel regular, el

28.6% se situod en nivel no 6ptimo y el 14.3% en el nivel 6ptimo.

Tabla 6

Niveles de la dimension atencion ciudadana

Atencion ciudadana Frecuencia %
No Optimo 5 23.8
Regular 6 28.6
Optimo 10 47.6
Total 21 100.0
Figura 4

Niveles de atencién ciudadana

47.6%

28.6%

= No Optimo = Regular = Optimo
Fuente: resultados del cuestionario de “optimizacion de las funciones en los cargos de
la gestidon”

En la tabla 6 y figura 4, se obtuvieron los niveles de la dimension atencién ciudadana,
de las cuales podemos observar que el 47.6% se ubic6 en el nivel éptimo, el 28.6% se

situd en nivel regular, mientras que el 23.8% en el nivel no 6ptimo.
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Tabla 7

Niveles de la dimensién priorizacidon de los recursos publicos

Priorizacién de los recursos publicos Frecuencia %
No Optimo 12 57.1
Regular 8 38.1
Optimo 1 4.8
Total 21 100.0

Fuente: resultados del cuestionario de “optimizacion de las funciones en los cargos de

la gestion”.

Figura5

Niveles de priorizacion de los recursos publicos

4.8

38.1%

= No Optimo Regular = Optimo
Fuente: resultados del cuestionario de “optimizacion de las funciones en los cargos de

la gestidon”

Enlatabla 7 y figura 5, se obtuvieron los niveles en la dimension de priorizacion de los
recursos publicos, de las cuales podemos apreciar que el 57.1% se ubic6 en el nivel

no optimo, el 38.1% en nivel regular, mientras que el 4.8% en el nivel 6ptimo.
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Tabla 8

Niveles de la dimensidn optimizacion de los recursos publicos

Optimizacibn de los recursos

oiblicos Frecuencia %
No Optimo 2 9.5
Regular 11 52.4
Optimo 8 38.1
Total 21 100.0

Fuente: resultados del cuestionario de “optimizacion de las funciones en los cargos de

la gestiéon”

Figura 6

Niveles de optimizacion de los recursos publicos

9.5%

38.

52.4%

= No Optimo = Regular = Optimo
Fuente: resultados del cuestionario de “optimizacion de las funciones en los cargos de

la gestion”

En latabla 8 y figura 6, se obtuvieron los niveles en la dimension de optimizacion
de los recursos publicos, de las cuales podemos apreciar que el 54.2% se ubicé en el

nivel regular, el 38.1% en nivel 6ptimo, mientras que el 9.5% en el nivel no 6ptimo.
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V. DISCUSION

Para el presente estudio tuve en consideracion principalmente la falta de
actualizacion del ROF en diferentes instituciones del sector publico y principalmente
en el gobierno local del distrito de Cumba, reflejandose en los bajos resultados, tal
como se ve mostrado en la falta de la optimizaciéon de funciones en los cargos de la
gestion municipal, niveles de eficiencia laboral, Niveles de priorizacion de los recursos

publicos.

Para este estudio, se acepta la Hipo6tesis General 1: es establecer si la
actualizacion del ROF define de manera 6ptima las funciones especificas y generales
a nivel de cargos de la estructura organica, mejorara en la gestion del gobierno local
de la municipalidad distrital de Cumba — Utcubamba — Amazonas. Lo cual indicaria la
importancia de la actualizacion del ROF en la mejora de la gestion del gobierno local

de la municipalidad distrital de Cumba — Utcubamba — Amazonas.

El ROF define la estructura organica, funciones y sus dependencias, que es el
documento técnico normativo de la gestion corporativa que define la estructura
organica de la entidad y las funciones generales y especificas de estas. Cada areay
sus subunidades tienen una relacion de coordinacion y supervision entre las

organizaciones. (Salas, M. M., 2017).

Al respecto (Gino Paredes, citado en Gobierno Regional la Libertad (2017),
manifiesta que el Reglamento de Organizacion y Funciones conforma un instrumento
técnico legal en el mandato institucional que establece la estructura organica de la
entidad. De este modo, el ROF es muy significativo para la apropiada gestion
administrativa, debido a que implica de forma positiva los efectos y beneficios que la
entidad publica consigue, impidiendo la duplicidad de funciones y competitividades,

asi como el lapso invertido en labores redundantes.

segun (Fricowsky, 2017), manifiesta que los manuales administrativos son
indefectibles a causa de la complejidad de las estructuras de las instituciones. Se

menciona también que estas situaciones son las que exigen a las organizaciones a
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utilizar manuales administrativos en donde se originen puntos como representaciones
de funciones y puestos, ordenamientos y aspectos generales de los departamentos u

areas a los que pertenezcan.

En consonancia con el autor antes mencionado, (Rodriguez, 2012) menciona
que los manuales administrativos son elementos de apoyo a los empleados para la
mejora de sus labores, pues de ellos se obtienen las funciones y/o responsabilidades
generales y claras. Con apoyo de este instrumento, se puede esperar una mejor
prestacion al &rea usuaria. Un manual redactado de manera correcta puede ser un
valioso recurso administrativo. Se puede evidenciar esto si consideramos que, aun
siendo unos simples puntos de llegada, los manuales comienzan a ser las rutas por
las cuales opera todo organizacion; es decir, son la expresidn concreta de un
conocimiento directivo orientada hacia la relacion sistematica de las mudltiples

funciones y acciones (Valencia, 2012)

El objetivo principal planteado es proponer la Actualizacién del ROF para definir
de manera oOptima las funciones especificas y generales a nivel de cargos de la
estructura organica en la gestién del gobierno local del distrito de Cumba — Utcubamba
— Amazonas, con el fin de observar el grado existente con la variable y con cada una

de las dimensiones.

Segun el andlisis obtenido de la dimension optimizacién de funciones, se obtuvo
un resultado de: 66.7% se sitda en un nivel regular, el 19% en un nivel alto, mientras

gue el 14.3% se ubic6 en una la categoria baja.

Segun (botella, 2019), manifiesta 5 claves para una mejor optimizacion frente a
los procesos de una organizacion, en base a dos elementos fundamentales, por un
lado, los procesos vy, por otro, los recursos de los que se dispone. En ese sentido,
menciona que: primero debemos identificar el proceso y el recurso con el que se
cuenta, paso siguiente es fraccionar los procesos en pequefias acciones de entradas
y salidas, posterior a ello es calcular el nivel de eficacia y eficiencia del proceso,
certificando el acatamiento de los objetivos, seguidamente se examina y valora los

datos obtenidos de la medicién, que nos permitira tomar el fallo correcto acerca de
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cudles serian las acciones de mejora oportunas. Finalmente, se efectia un

seguimiento perenne creando un feedback del contexto.

Siguiendo en la linea de la optimizacion de los procesos, segun (SAl, 2021) La
optimizacién de procesos interna, forma parte de la innovacion digital de las empresas.
De ella se emanan beneficios para cada area de la compafia. Optimizar procesos es
el ejercicio de hacer mas sencillas, abreviadas y automatizadas tareas con apoyo de
nuevas tecnologias, con el fin de retornar los métodos mas eficientes. Las ventajas
son: datos mas asequibles, mayor capacidad de respuestas a los cambios mostrados,
reduce errores humanos, ampliacion de la produccidén y mejor eficiencia en el manejo

de la informacion.

Segun el analisis obtenido de la dimension eficiencia laboral, se obtuvo un
resultado de: 57.1% se ubico en el nivel regular, el 28.6% se situé en nivel no 6ptimo
y el 14.3% en el nivel 6ptimo. De acuerdo con (Huaytalla, 2019), menciona que es
necesario el personal comprenda sus responsabilidades, funciones y tareas para que
puedan cooperar con las metas que se proponen como equipo de trabajo para lograr
las metas a alcanzar, la agencia debe cumplir con las funciones de supervisor, brindar
un buen ambiente de trabajo, respetar y hacer realidad los derechos e intereses de
sus empleados, para asegurarse de que se identifiquen con la entidad y brinden un

mejor servicio.

La eficiencia laboral se logra al cumplir el objetivo, pero la eficiencia requiere
muchos menos recursos (por ejemplo, el tiempo) para obtener ese mismo a objetivo.
Por lo tanto, un individuo que es visto como eficiente porque realiza su trabajo y llega
al objetivo de forma rapida y con calidad, también es eficaz, mientras que si no se es
eficaz, no se puede ser eficiente. Por esto, en las instituciones deberia ser
indispensable ocuparse sobre metodologias y procesos para que todos los miembros
del equipo estén mas encaminados en sus objetivos y labores diarias (Team Factory
Blog, 2017)

Beltran (2017) manifiesta que dentro de la eficiencia laboral, el factor motivacion

puede ser la clave para que el colaborador sitie en préactica lo que verdaderamente
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sabe hacer. Asimismo, Carrasco (2016) concluye que cada colaborador es primordial
y pieza clave para el éxito de esta, por lo consiguiente, es significativo que los
trabajadores contribuyan con sus destrezas desde cualquier area al cual pertenezcan.
Del mismo modo, (Chiang & San Martin, 2015) definen que al momento de agregar un
colaborador a la organizacion, este debe ser evaluado de forma apropiada ya sea por

sus competencias o conocimientos previos de acuerdo con el perfil del puesto.

Burgos (2017) refiere que los colaboradores son determinantes para la
estabilidad de la empresa en el sector, en efecto, ellos deben estar motivados y bien
capacitados. Palmadera (2017) define que las organizaciones se instauran objetivos a
largo plazo, y para poder obtenerlo deben trabajar todos en conjunto, recordando que
una de las razones primordiales son los usuarios. La eficiencia alude, en cambio, al
mediano plazo, durante el cual los medios y objetivos son llamados a evolucionar.
Dicho de otro modo, nuestra medida de la eficiencia se refiere mas bien a la capacidad
de que dispone un sistema productivo para mantenerse en la duracién que a la de

realizar los mejores resultados inmediatos posibles (Ruffier, 1998).

Por otro lado, el andlisis obtenido de la dimension atencidon ciudadana, se
obtuvo un resultado de: 47.6% se ubico en el nivel 6ptimo, el 28.6% se situ6 en nivel
regular, mientras que el 23.8% en el nivel no 6ptimo. segun Machin, et al. (2019) si
se toman las sugerencias de los ciudadanos como base para la solucion de problemas
cotidianos y afines, aumentara la confianza de los ciudadanos en sus gobernantes,
porque la cercania, el conocimiento y las relaciones institucionales explican y
demuestran el grado de responsabilidad de la poblacion y los gobiernos locales en

este desafio.

La atencion del ciudadano y su interaccion en el sector publico es reciente a
nivel mundial, el inicio data a partir de dos décadas en paises desarrollados, sin
embargo ya varios regimenes han sefialado directrices enfocadas a obtener gestiones
gubernamentales que involucran intervencion de la ciudadania, en consecuencia es
importante tener un gobierno abierto porque simboliza predisposiciones visibles y
porque permite efectividad en toma de decisiones en el marco de la participacion
ciudadana (Ramos, 2017).
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El 6ptimo bienestar civil se consigue mediante la prestacion de servicios de alta
calidad y determinando internamente que todas las actuaciones o incumplimientos de
la entidad, a lo largo del ciclo de gestion, repercuten en el servicio final que se presta
a la ciudadania. Todo ciudadano, ya sea por cuenta propia o0 en virtud de
representacién, tiene derecho a obtener buenos servicios, realizar tramites o solicitar

servicios al Estado.

Para responder a las prestaciones publicas que compensen auténticamente las
exigencias de la poblacion, se trazan estrategias que sitian en el centro al ciudadano.
Bajo esta premisa, se retnen las necesidades e inquietudes del individuo en cada
etapa de decision, desde la formulacion de la estrategia y el disefio, hasta la ejecucion

de la politica o servicio (Lopez & Vega, 2019).

Tanto Fernandez (2016) y Linares (2014) ratifican la importancia de una buena
atencion, sin embargo mientras el area usuaria no formule sus inconvenientes, no se
conocera de las necesidades en donde se debe fortificar, el desarrollo de un pueblo y
una nacion depende de sus ciudadanos, mientras no se convogue a participacion
ciudadana para saber o conocer sus prioridades seguiremos brindando el mismo

servicio de insatisfaccion.

Segun el andlisis obtenido de la dimension priorizacion de los recursos publicos,
se obtuvo un resultado de: 57.1% se ubico en el nivel no éptimo, el 38.1% en nivel
regular, mientras que el 4.8% en el nivel éptimo. (Cérdova, 2016) concluye que la
estrategia se ha adaptado a los arreglos institucionales existentes (descentralizacion)
y las capacidades nacionales. La implementacién de las principales medidas de
reforma es focalizada y gradual; a nivel nacional se da prioridad a la incorporacion de
planes presupuestarios y evaluaciones independientes para fortalecer el liderazgo de
ese nivel de gobierno; a nivel subnacional se le da prioridad a la gestién de incentivos
y mejorar la eficiencia técnica de las entidades y para promover Implementar politicas

a nivel nacional.

Creemos significativo el argumento de la intervencién ciudadana en los

procesos de politicas legales puesto que forma un dispositivo fundamental y
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condicional de suceso para la gobernanza democratica, y puede alcanzar a constituir

un dispositivo para el empoderamiento civil (Villareal, 2015).

De esta forma, es importante fortalecer los mecanismos para actuar en este
ambito de participacion, sabiendo que se trata de un ejercicio de derechos civiles y,
por tanto, que formara parte de los fundamentos de su trabajo. Si bien la participacion
conlleva costos asociados a la implementacion de programas o proyectos con
componentes participativos, esto se suma a alargar la duracion de la participacion de
los agentes comunitarios. (Diaz, 2003) También genera beneficios, ya que las
comunidades y los sujetos deben contribuir en la accién conjunta para lograr mejores

resultados, haciéndola viable y replicable.

Finalmente, tenemos los resultados de la dimension optimizacion de los
recursos publicos, de las cuales podemos apreciar que el 54.2% se ubico en el nivel
regular, el 38.1% en nivel 6ptimo, mientras que el 9.5% en el nivel no éptimo. Rojas
(2017), en su tesis concluye que es necesario que la alta direccion administre y aplique
el proceso de adquisiciones de manera eficaz y eficiente para brindar un buen servicio
a los usuarios, a fin de lograr las metas y optimizar la gestién de la provincia y

municipios.

La gestion publica con el fin de responder la optimizacién de los recursos
publicos se adecua al progreso de los diferentes ambitos, para asi poder afrontar las
desigualdades, que conllevan a los niveles de efectividad de determinada

organizacion.

La palabra "mejora" se refiere a como se corrige una accién o inaccién. Esto
nos dice que la relacién calidad-precio radica en saber cdmo asignar los recursos de
una entidad para lograr un mayor impacto, una mayor eficiencia o una mejor eficacia
(Guerra, 2020). En las instituciones, ya sean medianas, pequefias o incluso grandes,
existe una amplia gama de recursos, sin los cuales no podrian subsistir, tales como:
personas, materias primas, etc. Implementar practicas de gestion para la
administracion de estos recursos es vital, porque de esta forma se asegura la correcta

gestiéon de estos. (Ramos, 215).
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VI.

CONCLUSIONES

Para este estudio, se acepta la Hipétesis General 1: es establecer si la
actualizacion del ROF define de manera 6ptima las funciones especificas y
generales a nivel de cargos de la estructura organica, mejorara en la gestion
del gobierno local de la municipalidad distrital de Cumba — Utcubamba —

Amazonas.

Segun el andlisis obtenido de la dimensidn optimizacién de funciones, se obtuvo
un resultado de: 66.7% se sitia en un nivel regular, el 19% en un nivel alto,

mientras que el 14.3% se ubicé en una la categoria baja.

En la dimension eficiencia laboral, se obtuvo un resultado de: 57.1% se ubicé
en el nivel regular, el 28.6% se situé en nivel no 6ptimo y el 14.3% en el nivel
Optimo.

El analisis obtenido de la dimension atencion ciudadana, se obtuvo un resultado
de: 47.6% se ubicoé en el nivel 6ptimo, el 28.6% se situé en nivel regular,
mientras que el 23.8% en el nivel no 6ptimo. Si se toman las sugerencias de los
ciudadanos como base para la soluciébn de problemas cotidianos y afines,
aumentara la confianza de los ciudadanos en sus gobernantes, porque la
cercania, el conocimiento y las relaciones institucionales explican y demuestran
el grado de responsabilidad de la poblaciéon y los gobiernos locales en este
desafio.

En la dimensién priorizacion de los recursos publicos, se obtuvo un resultado
de: 57.1% se ubico en el nivel no 6ptimo, el 38.1% en nivel regular, mientras
que el 4.8% en el nivel 6ptimo. Creemos significativo el argumento de la
intervencién ciudadana en los procesos de politicas legales puesto que forma
un dispositivo fundamental y condicional de suceso para la gobernanza
democratica, y puede alcanzar a constituir un dispositivo para el
empoderamiento civil.

Finalmente, los resultados de la dimensién optimizacion de los recursos
publicos, de las cuales podemos apreciar que el 54.2% se ubicé en el nivel

regular, el 38.1% en nivel éptimo, mientras que el 9.5% en el nivel no 6ptimo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la revision y actualizacién del ROF de la municipalidad Distrital
de Cumba, para obtener 6ptimos resultados a merced de la satisfaccién del
ciudadano externo e interno.

2. Es necesario revisar anualmente el ROF con el fin de actualizarlo éptimamente.

3. Laactualizacion del ROF debe ser primordial y obligatoria en toda entidad publica

o probada sea o0 no de gobierno local.
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Anexo 1

Variables y operacionalizaciones

VARIABLES DEFINCION P ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Reglamento de | El Reglamento de Fijar objetivos
& Organizacién y | Organizacién y Funciones — Fijar reglas
Ow Funciones (ROF) es | (ROF)es el documento técn_i(,:o DEIiElmlll(\ll':gIgN Y Establecer las estrategias
ﬁ 8 una herramienta | normativo de gestién - . .
. administrativa para la | organizacional que formaliza la Seleccionar Equipo de Trabajo
S u gestién institucional que | estructura organica de la Designar las Tareas
'C) formaliza la estructura | entidad. Contiene las Motivacion
e organica de la entidad. competlencciiasI y t_dfudnciones IMPLEMENTACION Trabajo en equipo
generales de la enticad. Toma de decisiones
El proceso de o 3
modernizacién de la Conocimiento del area en que
gestion del Estado tiene labora. Ordinal tipo
como finalidad — — Likert
fundamental la Identlflca_r el cumpllmlento de las
obtencion de mayores EFICIENCIA LABORAL funmonestentmaterla de 3=Siempre
niveles de eficiencia del estructura 2=A veces
o aparato  estatal, de 1=Nunca

MUNICIPALIDAD

OPTIMIZACION DE LAS FUNCIONES EN LOS
CARGOS DE LA GESTION DE LA

manera que se logre
una mejor atencion a la
ciudadania, priorizando
y optimizando el uso de
los recursos publicos e

Lineamientos que
establecen

orientaciones sobre el
Reglamento de

Organizacion
Funciones - ROF y el
Manual de
Operaciones.

e Ley N° 27658, Ley Marco de
la Modernizacion.

e Resolucion de secretaria de
Gestién Publica N° 005-2020-
PCM-SGP. Lineamientos N°
02-2020-SGP.

Cumplimiento de la Estructura
Organica de la Entidad

ATENCION CIUDADANA

Al Servicio de la Ciudadania

Concertacion

PRIORIZACION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS

Con canales efectivos de
participacién ciudadana.

OPTIMIZACION DEL
USO DE LOS
RECURSOS PUBLICOS

Servidores Publicos Calificados

Planificacion estratégica.




Anexo 2

CUESTIONARIO DE “OPTIMIZACION DE LAS FUNCIONES EN LOS CARGOS DE
LA GESTION”

Edad

Sexo

A continuacién, se presentan una serie de enunciados, procure marcar sinceramente deacuerdo como

crea conveniente. Tenga en cuenta la escala presente:

1=Nunca
2=A veces

3=Siempre

N Enunciados Nunca

EFICIENCIA LABORAL

¢Aplicas la normativa en el cargo que desempefias?
¢Aplicas tu experiencia laboral en el area que desempenias?

A veces Siempre

¢ Te comprometes con el logro de objetivos de la institucion?

¢Cumples con las funciones generales y especificas de tu cargo?

¢Aplicas las funciones generales y especificas de tu cargo?

¢Dentro de tu desempefio realizas acciones relacionadas a tu cargo?

¢ Las funciones que desempefias se encuentran dentro del CAP?

¢ El cargo que desempefias se ajusta al perfil minimo requerido por el CAP?
NCION CIUDADANA

¢La atencidn que Brinda al usuario es la adecuada?

¢Innovas para brindar un mejor servicio a la ciudadania?

¢El desempefio que realizas es el adecuado?

¢ Concertas con otras areas para el cumplimiento de objetivos y metas para
mejorar la atencidn ciudadana?

13 [¢Concertas con las demds dreas para una mejor atencion a la ciudadania?
PRIORIZACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

¢iConsideras que la entidad debe aplicar los canales efectivos de
14 Iparticipacion ciudadana?

15 |iEs efectiva la aplicacidn de los canales de participacién ciudadana?
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

¢Consideras que cuentas con experiencia laboral para el cargo que
16 desempefias?

17 |éCalificas para asumir funciones en el cargo que desempefias?

8 |¢Participas de capacitaciones para mejorar en el cargo que desempefas?
éconsideras que es adecuada la Planificacion que sigues para realizar tus
actividades?

éhas considerado que se debe implementar una nueva metodologia de
20 trabajo?

¢ Te comprometes a cumplir con la implementacion de una metodologia en
21 el trabajo?
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g ¢ Aplicas las funciones generales y especificas de X |. X X X
Q tucargo? .
<
-
< ~ - -
% ¢ Dentro de tu desempefio realizas acciones X X X X
W [Cumplimiento de la relacionadaa tu cargo? .-
o - N
T lestructuraOrganica de la
“' lentidad. ¢las funciones que desempefias se encuentran X [ X X X
dentrodel CAP? :
¢ El cargo que desempenias se ajusta al perfil X X X X
minimorequerido por el CAP?




ATENCION CIUDADANA

Al servicio de la
Ciudadania.

éLa atencidn que brinda al usuario es la
adecuada?

¢innovas para brindar un mejor servicio a la
ciudadania?

¢ El desempefio que realizas es el adecuado?

Concertacion .

éConcertas con otras areas para el cumplimiento
deobjetivos y metas para mejorar la atencion
ciudadana?
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¢Concertas con las demas areas para una X ..
mejoratencién a la ciudadania? '
éConsideras que la entidad debe aplicar los X
o canalesefectivos de participacion ciudadana?
2 g Con canales efectivos de ‘|
7% ¢ participacion ciudadana. X
'g é ¢Es efectiva la aplicacién de los canales de
£ 4 participacion ciudadana?
¢Consideras que cuentas con experiencia X |.
laboralpara el cargo que desempenfias? o
@ Servidores ¢ Calificas para asumir funciones en el cargo que X |.
o Publi desempefias? 4
2 g cosCalificados ¢éParticipas de capacitaciones para mejorar en X
3 3 elcargo que desempenas?
% 5 éconsideras que es adecuada la Planificacion que X
:5 § sigues para realizar tus actividades? .
§ E Planificacion Estratégica ¢has considerado que se debe implementar X |
= unanueva metodologia de trabajo? .
B éTe comprometes a cumplir con la X
© implementacionde una metodologia en el .
trabajo? )

Grado y Nombre del Experto: Dr. LUIS ARTURO MONTENEGRO CAMACHO

Firma del experto

/ /
/

/

Y /

4 ,
m:mmp(wo EXPERTO EVALUADO

(1. YADISTICA
MG. INVESTIGAL 10N
DR, BDUCAGION
COESPE 262
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Actualizacion del ROF para optimizar las funciones en los cargos de la gestion de
la municipalidad distrital de Cumba.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario.

3. TESISTA:

Br.: Marcello Lanfranco Caceres Fernandez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI

Chiclayo 02 .de noviembre de 2021

g ~ /

ks

LIC. EBVADISTICA
MG. INVEBTIGAL 10N
DR, BDUCAGION
COESPE 162

1.1. Dr. LUIS ARTURO MONTENEGRO CAMACHO

EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS:... Actualizacién del ROF para optimizar las funciones en los cargos de la gestién de la municipalidad distrital de Cumba.

=
CRITERIOS DE
EVALUACION
w \g
2 2 i RELACION ENTRE EL {TEMY| &)
= INDICADOR : ) . 5 =z
=| & T RELACION ENTRE LA | RELACIONENTRE LA | oo\ ov ocor o | LAOPCION DERESPUESTA | &
5| 5 ; VARIABLE Y LA DIMENSION YEL | |\ v L fTem (Ver S
M DIMENSION INDICADOR instrumento E
s detalladoadjunto) 4
sl NO sl NO Sl NO sl N | 8
¢Aplicas la normativa en el cargo que desempefias? X X X
Conocimiento del 4rea en [ Aplicas tu experiencia laboral en el area que X X X X
fas?
que laboral. <.jesempenas. —
¢Te comprometes con el logro de objetivos de la X X X X
institucion?
— |dentificar el cumplimiento de ¢Cumples con las funciones generales y especificas de X X X X
g lafunciones en materia de tu cargo?
= estructura. ¢ Aplicas las funciones generales y especificas de tu X X X X
o
2 cargo?
1=
= ¢Dentro de tu desempefio realizas acciones X X X X
Cumplimiento de la estructura relacionadaa tu cargo?
Organica de la entidad. ¢las funciones que desempefias se encuentran dentro X X X X
del CAP?
¢El cargo que desempefias se ajusta al perfil minimo X X X X
requerido por el CAP?
éLa atencion que brinda al usuario es la adecuada? X X X
Al servicio de la Ciudadania. [;; o ac para brindar un mejor servicio a la X X X
< ciudadania?
) ¢El desempefio que realizas es el adecuado? X X X X
o
= 7 . .
= ¢Concertas con otras dreas para el cumplimiento X X X X
§ Concertacion . deobjetivos y metas para mejorar la atencion
= ciudadana?
¢Concertas con las demas areas para una mejor X X X X
atencion a la ciudadania?
5 ¢Consideras que la entidad debe aplicar los canales X X X X
N . T
59 efectivos de participacion ciudadana?
£5
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Con canales efectivos de | ¢Es efectiva la aplicacion de los canales de X X
participacion ciudadana. participacion ciudadana?
éConsideras que cuentas con experiencia laboral X X
3 para el cargo que desempefas?
O . ., o re . . X
9 Servidores ¢Calificas para asumir funciones en el cargo que X
n 9 R ~ )
o3 PUbli desempefias?
3 & cosCalificados ¢Participas de capacitaciones para mejorar en el X X
§ 2 cargo que desempefias?
3 é consideras que es adecuada la Planificacion que X X
2 sigues para realizar tus actividades?
‘8 | Planificacién Estratégica ¢has considerado que se debe implementar una X X
I nueva metodologia de trabajo?
-% ¢Te comprometes a cumplir con la X X
o implementaciénde una metodologia en el trabajo?

Grado y Nombre del Experto: INDALESIA FACUNDO CASTILLO

Q.4
& L L1 LY
Indalesia Fa(‘:ml%cuﬁuo
) LiIC. ADMINISTRACION
Firma del experto : CORLAD 09468
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Actualizacion del ROF para optimizar las funciones en los cargos de la gestion de
la municipalidad distrital de Cumba.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario.

3. TESISTA:
Br.: Marcello Lanfranco Céaceres Fernandez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 03 de noviembre del 2021

: 7
.
Indalesia Fac:4n«f5Castillo

LIC. ADMINISTRACION

CORLAD 09468
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Mag. Indalesia Facundo Castillo
DNI N° 27750470

EXPERTO



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS:... Actualizacion del ROF para optimizar las funciones en los cargos de la gestion de la municipalidad distrital de Cumba.

CRITERIOS DE
> EVALUACION
4 Q
o [%2] . ’. wn
<| = (TE , ] RELACION ENTRE EL [TEMY | w
CR INDICADOR RELACION ENTRE LA RELACION ENTRE LA . LA OPCION DE RESPUESTA | &
| 2 MS . RELACION ENTRE EL 2
VARIABLE Y LA DIMENSION YEL |\ RV EL ITEM (Ver Q
DIMENSION INDICADOR instrumento detallado z
adjunto) 7
Sl NO S| NO Sl NO S| NO | 8
¢Aplicas la normativa en el cargo que desempeiias? X X X
Conocimiento del 4rea en  |¢Aplicas tu experiencia laboral en el drea que
desempenas?
que laboral. - —
éTe comprometes con el logro de objetivos de la X X X X
institucion?
= [ dentificar el cumplimiento de laj¢Cumples con las funciones generales y especificas de X X X X
g  ffunciones en materia de tu cargo?
= lestructura. ¢Aplicas las funciones generales y especificas de tu X X X X
1=
z cargo?
=) " . . ;
& ¢ Dentro de tu desempefio realizas acciones relacionadaa X X X X
Cumplimiento de la estructura  [tu cargo?
Organica de la entidad. élas funciones que desempefias se encuentran dentro X X X X
del CAP?
¢El cargo que desempeiias se ajusta al perfil minimo X X X X
requerido por el CAP?
_ ¢La atencion que brinda al usuario es la adecuada? X X X X
= P H H . . . e . ’
& _| Alservicio de la Ciudadania. |sinnovas para brindar un mejor servicio a la ciudadania? X X X X
<3
iEl desempefio que realizas es el adecuado? X X X X
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¢Concertas con otras areas para el cumplimiento X X
Concertacion . deobjetivos y metas para mejorar la atencion

ciudadana?

¢Concertas con las demas areas para una X X

mejoratencion a la ciudadania?

éConsideras que la entidad debe aplicar los canales X X

g efectivos de participacion ciudadana?
© | Con canales efectivos de
2 | participacion ciudadana.
@ K . . ..
N ¢Es efectiva la aplicacion de los canales de X X
2 ticipacién ciudadana?
= participacion ciudadana:
éConsideras que cuentas con experiencia laboral X X
para el cargo que desempeiias?
Servidores | éCalificas para asumir funciones en el cargo que X X
Pabli desempefias?
cosCalificados — — .
¢Participas de capacitaciones para mejorar en X X

elcargo que desempefias?

éconsideras que es adecuada la Planificacion que X X
sigues para realizar tus actividades?

Planificacion Estratégica ¢has considerado que se debe implementar X X

unanueva metodologia de trabajo?

¢Te comprometes a cumplir con la implementacion X X
de una metodologia en el trabajo?

Optimizacion del uso de los RecursosPublicos.

Grado y Nombre del Experto: Dr. LUIS MONTENEGRO CAMACHO

Firma del experto

@ EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Actualizacién del ROF para optimizar las funciones en los cargos de la gestién dela
municipalidad distrital de Cumba.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario.

3. TESISTA:
Br.: Marcello Lanfranco Caceres Fernandez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 03 de noviembre del 2021

L=

1.2.Dr. LUIS MONTENEGRO
CAMACHO

EXPERTO



Anexo 4

Anédlisis de la Confiabilidad.

La herramienta empleada para determinar la confiabilidad del instrumento
“Cuestionario para medir la optimizacion de las funciones en los cargos de gestion de
la municipalidad distrital de Cuma” fue el Alpha de Cronbach, proceso que se basa en
el analisis de la consistencia interna y que fue seleccionado teniendo como base las

caracteristicas de la investigacion.

Se debe resaltar que Si el valor del coeficiente obtenido se halla entre 0.7 <r

<1, “El instrumento se puede considerar confiable”.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA OPTIMIZACION DE LAS FUNCIONES EN LOS
CARGOS DE LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CUMBA

Andlisis del Alfa de Cronbach

Se presentan los resultados del andlisis de confiabilidad, calculado a través del
Coeficiente Alpha de Cronbach.

Resumen de confiabilidad Percepcion de padres de familia

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados

.889 .891 24

Tal como se observa, el Cuestionario elaborado por el investigador para medir
los niveles de optimizacion de las funciones en los cargos de la gestion de la
municipalidad distrital de cumba, ha obtenido un Coeficiente Alpha de Cronbach de
0.889 y de 0.891 si se tipifican los resultados, valor que denotan un nivel de

confiabilidad aceptable.



Estadisticas resumen de los items en relacién con el Cuestionario Completo

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlaci6  Cronbachsi
escala si el escala si el n total de el
elementose elemento se elementos elemento
ha suprimido hasuprimido corregida se ha
suprimido
1.¢Aplicas la normativa en el cargo que 44.10 58.190 373 .888
desempefias?
2.éAplicas tu experiencia laboral en el dreaque 43.71 56.714 334 .892
desempefias?
3.¢Te comprometes con el logro de objetivosde 43.81 58.562 326 .889
la institucién?
4.¢Cumples con las funciones generales y 43.95 54.148 .702 .878
especificas de tu cargo?
5.¢Aplicas las  funciones generales y 44.05 55.148 .664 .880
especificas de tu cargo?
6.éDentro de tu desempeiio realizas acciones 43.86 57.229 484 .885
relacionadas a tu cargo?
7.élas funciones que desempefias se 43.90 52.990 792 .875
encuentran dentro del CAP?
8.¢El cargo que desempefias se ajusta al perfil 43.95 54.648 735 .878
minimo requerido por el CAP?
9.éLa atencidn que Brinda al usuario es la 43.67 57.733 451 .886
adecuada?
10.éInnovas para brindar un mejor servicio a la 43.95 55.148 .680 .879
ciudadania?
11.¢El desempefio que realizas es el 43.90 58.090 408 .887
adecuado?
12.¢Concertas con otras areas para el 4414 54.629 .641 .880
cumplimiento de objetivos y metas paramejorar la
atencién ciudadana?
13.¢Concertas con las demas areas para unamejor 44.00 57.300 .564 .883
atencidn a la ciudadania?
14.¢Consideras que la entidad debe aplicar los 43.76 56.490 471 .885
canales efectivos de participacién ciudadana?
15.¢Es efectiva la aplicacion de los canales de 44.19 58.962 453 .886
participacién ciudadana?
16.éConsideras que cuentas con experiencia 43.71 56.714 442 .886
laboral para el cargo que desempeiias?
17.éCalificas para asumir funciones en elcargo 43.57 57.757 .384 .888
que desempefias?
18.¢Participas de capacitaciones para mejoraren el 44.05 60.148 .154 .894
cargo que desempefias?
19.¢consideras que es adecuada la 43.95 56.348 .551 .883
Planificacién que sigues para realizar tus
actividades?
20.éhas considerado que se debe implementaruna 43.90 59.090 .296 .890
nueva metodologia de trabajo?
21.iTe comprometes a cumplir con la 43.76 55.090 .606 .881

implementacion de una metodologia en el
trabajo?




El resumen estadistico muestra la correlacion exacta entre cada item y el Total
de la escala, asi como la influencia de su eliminacion en la confiabilidad total del
instrumento. De esta manera se puede dar cuenta de los errores y posibles
modificaciones que son necesarias en la estructura del instrumento de medicién bajo

estudio.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado y el valor del alfa de 0.889, se ha
hallado homogeneidad, y confiabilidad del instrumento, y es que todos los items
conformantes del instrumento tienen una presencia importante para con el instrumento
global, descartando la posibilidad de que al eliminar algun item el coeficiente general

incremente.



PROPUESTA SOBRE LA ACTUALIZACION DEL ROF
PARA OPTIMIZAR LAS FUNCIONES EN LOS CARGOS
DE LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CUMBA

AUTOR:

Céceres Fernandez, Marcello Lanfranco (ORCID: 0000-0002-6238-5992)



https://orcid.org/0000-0002-6238-5992

Presentacion

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) es una herramienta administrativa
para la gestion institucional que formaliza la estructura organica de la entidad, contiene

las competencias y funciones generales de la entidad.

1. Objetivo Principal
Proponer la actualizacion del ROF para optimizar las funciones en los cargos de la

gestion de la municipalidad distrital de cumba.

Objetivos Especificos

1. Identificar el nivel de cumplimiento de las para optimizar las funciones en los
cargos de la gestion de la municipalidad distrital de cumba.

2. Planificar las estrategias de la actualizacion del ROF para optimizar las funciones
en los cargos de la gestion de la municipalidad distrital de cumba.

3. Verificar, la eficacia teéricamente de las estrategias de la actualizacion del ROF
para optimizar las funciones en los cargos de la gestion de la municipalidad distrital

de cumba.

3. Estrategias

1.- Realizar talleres simultaneos.
2.- Realizar talleres de orientacion.

3. Talleres de Visita de control.

4 .- Talleres de control concurrente.



6@ Propuesta sobre la actualizacion del ROF para
AT
¥ optimizar las funciones en los cargos de la

gestion de la municipalidad distrital de Cumba.

La accion simultanea es una o mas actividades durante
el proceso, asi como revisar el proceso que se esta
TALLERES DE ejecutando conforme a lo establecido en el ROF y
comprobar que los trabajadores tienen el conocimiento
de sus funciones de los cargos en la municipalidad
distrital de Cumba.

ACCION

Accién de control inmediata, que establece comunicar la
importancia de las funciones que desempefia cada
TALLERES DE trabajador de la .entidgd y alertar de las presuntas f.altas
sobre la presencia de riesgos que merecen un tratamiento
inmediato, todo esto tiene como objetivo: recopilar y
analizar informacién, esta manera tener Optimos
resultados a merced de la satisfaccion del ciudadano.

ORIFENTACION

Accion de control que evalla simultanea de una o mas
actividades en curso de los trabajadores, realizando la
TALLERES DE verificacion y revisando que las acciones del proceso se

VISITA DE realice en conformidad al ROF. Se orienta a presenciar y
constatar situaciones adversas en relacion a los servicios
publicos.

Es aquella evaluacion que se realiza con el objeto de
alertar oportunamente al Titular de la entidad y a las
instancias competentes sobre la existencia de situaciones
CONTROL adversas que afectan o podrian afectar negativamente el
resultado o el logro de los objetivos de la gestion, a fin que
se adopten las acciones correctivas que correspondan .

TALLERES DE

Poblacion: Esté integrada por los 21 Trabajadores de la Municipalidad distrital de
Cumba, Utcubamba, Amazonas, que integran personal administrativo con contratos
CAS, permanentes administrativos y obreros permanentes.
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

VALIDACION
DE
PROPUESTA
(JUICIO DE
EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA SOBRE LA ACTUALIZACIONDEL
ROF PARA OPTIMIZAR LAS FUNCIONES EN LOS CARGOS DE LA GESTION
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CUMBA.

Yo, Indalesia Facundo Castillo, identificada con DNI N° 27750470, con Grado

Académico de Magister en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta sobre la actualizacion del ROF para
optimizar las funciones en los cargos de la gestion de la municipalidad distrital
de cumba., correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestion

Pablica de la Universidad Cesar Vallejo.
La propuesta contiene la siguiente estructura:
v Objetivo principal
v Objetivos especificos y
v’ Estrategias.
La propuesta corresponde a la tesis: Actualizacion del ROF para optimizar las

funciones en los cargos de la gestion de la municipalidad distrital de

Cumba.

Pertinencia con la investigacion

CRITERIO SI NO OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e | X

hipbtesis de investigacion.
Pertinencia con las variables y dimensiones. | X
Pertinencia con las dimensiones e | X

win

indicadores.
4 | Pertinencia con los principios de la redaccién | X

cientifica (propiedad y coherencia).
Pertinencia con los fundamentos teéricos X

Pertinencia con la estructura de Ila | X

| O




Investigacion
7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | X

del problema

a. Pertinencia con la aplicacién

NO | OBSERVACIONES

CRITERIO S
Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion
Su aplicacién es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicaciéon

alslwN|=
X| X[ X X| X

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correccionesrespectivas,

los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Jaén, 19 de diciembre del 2021.

Mg. INDALESIA FACUNDO CASTILLO, Centro de labores: Direccion
Subregional deSalud I Jaén N° de celular: 920109618

2.

Indalesia Facundo Castillo
LIC. ADMINISTRACION
CORLAD 09468
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Mg. INDALESIA FACUNDO CASTILLO,
DNI. 27750470
EXPERTO
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VALIDACION DE PROPUESTA (JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA SOBRE LA ACTUALIZACIONDEL
ROF PARA OPTIMIZAR LAS FUNCIONES EN LOS CARGOS DE LA GESTION DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CUMBA.

Yo, Luis Montenegro Camacho, identificado con DNI N° 16672474, con Grado

Académico de Doctor en Administracion de la Educacién en la Universidad Cesar
Vallejo, con codigo de inscripcion en SUNEDU N° 495524

Hago constar que he leido y revisado la propuesta sobre la actualizacion del ROF
para optimizar las funciones en los cargos de la gestion de la municipalidad
distrital de cumba, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en
Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura:

v Objetivo principal,

v" Objetivos especificos y

v’ estrategias.

POSGRADO

Uervrausay Cfuas Ve

La propuesta corresponde a la tesis: Actualizacion del ROF para

optimizar las funciones en los cargos de la gestion de la municipalidad
distrital de Cumba.

Pertinencia con la investigacion

del problema

N° | CRITERIO Si NO OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e X
hipdtesis de investigacion.
Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.

4 Pertinencia con los principios de la redaccion X
cientifica (propiedad y coherencia).

5 Pertinencia con los fundamentos tedricos X

6 Pertinencia con la estructura de la | X
Investigacion

7 Pertinencia de la propuesta con el diagndstico X




a. Pertinencia con la aplicacién

N° | CRITERIO SI NO OBSERVACIONES
1 Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 Soluciona el problema de la investigacién X
3 Su aplicacidn es sostenible en el tiempo X
4 Es viable en sus aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las

correccionesrespectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Chiclayo, 19 de diciembre de 2021.

Dr. Luis Montenegro Camacho Caodigo de registro de Sunedu: 495524 Centro
delabores: UCV N° de celular: 949531920

L=

Dr. Luis Montenegro
CamachoDNI.
16672474

EXPERTO
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VALIDACION DE PROPUESTA(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA SOBRE LA ACTUALIZACIONDEL
ROF PARA OPTIMIZAR LAS FUNCIONES EN LOS CARGOS DE LA GESTION DE

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CUMBA.

Yo, Luis Arturo Montenegro Camacho, identificado con DNI N° 16641200, con Grado
Académico de DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la Universidad

Cesar Vallejo, con codigo de inscripcion en SUNEDU N° 0495460.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta sobre la actualizacién del ROF
para optimizar las funciones en los cargos de la gestion de la municipalidad
distrital de cumba, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en
Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura:

v Obijetivo principal,

v Objetivos especificos y

v’ estrategias.

La propuesta corresponde a la tesis: Actualizacién del ROF para optimizar las

funciones en los cargos de la gestion de la municipalidad distrital de Cumba.

Pertinencia con la investigacion

CRITERIO Sl

NO

OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | X

indicadores.

hipotesis de investigacion.
Pertinencia con las variables y dimensiones. X
3 Pertinencia con las dimensiones X

e

cientifica (propiedad y coherencia).

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | X

Pertinencia con los fundamentos tedricos

x

Investigacidn

Pertinencia con la estructura de X

la

del problema

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | X

a. Pertinencia con la aplicacion




N° | CRITERIO SI NO | OBSERVACIONES

1 Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacidn es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

v S| Wl N
X| X| X| X| X

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las

correccionesrespectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Chiclayo, 19 de diciembre
del 2021.

Dr. Luis Arturo Montenegro Camacho Cadigo de registro de Sunedu: 495460
Centrode UCV N° de celular: 979599638

‘.»\{,

LIC, RBYADISTICA
MG, INVEETIOACION

Dr. Luis Arturo
Montenegro Camacho
DNI. 16641200

EXPERTO
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:20146918043
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CUMBA
Nombre del Titular o Representante legal:
ROBERT

Nombres y Apellidos

ELVIS ROBERT RAMOS GUEVARA

DNI:
06768498

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Caddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X 1. no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Wombre del Trabajo de Investigacion

Actualizacion del ROF para optimizar las funciones en los cargos de la gestion de
Emunicipalidad distrital de Cumba.
Nombre del Programa Académico:
Escuela de POSGRADO
Autor: Nombres y Apellidos

DNI:

16796568
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositori

Marcello Lanfranco Caceres Fernandez

o
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Cumba, 18 de octubre del 2021.

MUNICPALIDAD DST MOECL:M

Y v 5 ==

Ing JKhts Aebort Rames Qurtar ~
F—wreTr =
(Titular o Representante legal de la Institucion)

Firma:

(*) Cédigo de Etlca en investigacin de 1a Unlversidad César Vallejo-Articulo 7%, literal * 1 ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario bajo to el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de -_t_:guwwgn_tjﬂ__rmll_ﬂg“_ﬂml institucidn. Por ello,
tanto en los proyectos de Investigacién como enlos informes o tesis, no se deberd Incluir la d Inacién de la organizaclén, pero siserd
necesarlo describlr sus caracterfsticas.




