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Resumen

La investigacion fue planteada con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre el control interno y la gestion de almacén en el Instituto Tecnoldgico
de la Produccién Lima 2019.

Esta investigacion corresponde al tipo aplicada, con disefio no experimental, de
nivel correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 34
trabajadores administrativos del Instituto Tecnoldgico de la Produccion. Se
aplicaron dos cuestionarios con aplicacion de Escala de Likert validado por juicio
de experto, la confiabilidad se obtuvo con el alfa de Cronbach, los resultados
fueron procesados mediante el software SPSS version 23. Se obtiene mediante
el estadistico Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion 0,869 y el valor de
significancia 0.000, estos resultados demuestran que existe relacion entre el
control interno y la gestion de almacén en el Instituto Tecnolégico de la

Produccion.

Palabras clave: gestion, almacén, control.
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Abstract

This research called "Internal control and warehouse management at the
Technological Institute of Production, Lima 2019", was proposed with the aim of
determining the relationship between internal control and warehouse
management at the Technological Institute of the production.

This research corresponds to the applied type, with a non-experimental design,
correlational level and cross-section. The sample consisted of 34 administrative
workers from the Technological Institute of Production. Two questionnaires were
applied with application of the Likert Scale validated by expert judgment, reliability
was obtained with Cronbach's alpha, the results were processed using the SPSS
version 23 software. It is obtained using the Spearman Rho statistic, the
correlation coefficient 0.869 and the value of significance 0.000, these results
demonstrate that there is a relationship between internal control and warehouse

management at the Technological Institute of Production.

Keywords: management, warehouse, control.
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I.  INTRODUCCION

La importancia del control en las entidades del estado, en la actualidad se
han presenciado gran cantidad de actos de corrupcion, tanto en organizaciones
privadas como publicas, y se debe dar énfasis en como este sistema beneficia a
la productividad y fomenta la transparencia en las entidades.

Para explicar la problematica por la cual se realiza esta investigacion, se
presenta una breve descripcion de lo que comprende el control interno. Es asi
como se deduce que este sistema permite contar con un método de organizacion
procedimientos que aseguren su almacenamiento y custodia para mantenerlo en

Optimas condiciones.

En una direccion global, el control gubernamental siempre esta vigente en
las leyes y decretos de casi todos los paises, ya que el fin es la eficiente
utilizacién de los recursos publicos dentro de la legislacion. (Sistema de Control
Interno, 2011, p. 31)

Globalmente se considera, existe riesgo en diferentes actividades del ser
humano y en dmbito empresarial existe riesgos a los que estan expuestas las

instituciones. (Acosta, 2010)

Las entidades del gobierno peruano caminan a implementar una técnica
de inspeccidén interna los préximos afios, como lo indico el gobierno central el
cual se va a implementar en un porcentajes del 30% de las entidades en los
proximos afios. (ElI Comercio, 2015).

El ITP tiene como objetivo un correcto uso de los recursos y aportar en la
mejora de la produccién, de manera directa a través de su red CITE que cuenta
con 46 sedes a nivel nacional.

Los CITES son el brazo ejecutor el cual cumple con llevar la innovacion
tecnoldgica a la pequefias empresas de los distintos sectores produccion y asi
poder apoyar a los productores a enriquecer sus productos y darles mas valor
para asi competir en un mercado global.

Es por ello que es fundamental que la entidad en el area de almacén que
tiene en su registro suministros que son necesarios para que la institucion a nivel

nacional tenga los medios adecuados para cumplir con las labores establecidas.



La presente investigacion se justifica plenamente desde el punto de vista
tedrico, debido a que pretende mejorar la gestion del almacén mediante un buen
control en la entidad Instituto Tecnoldgico de la Produccion. Aplicando de esta
manera vigilancia interna en las funciones de almacén. Pues se ha observado
que aplicando las diferentes herramientas a la gestion de almacenes mejora la
empresa en cuanto al tempo de entrega de proyectos, en el orden, organizacion
y que en efecto nos ayudara a tomar mejores decisiones. Desde el punto de vista
practico, el presente estudio se justifica debido a que actualmente la empresa
tiene inconvenientes al entregar los proyectos de inventario de activos fijos y
suministros en empresas del Estado y particulares y esto genera una disminucién
en las utilidades, generando penalidades y aumento de costo por proyecto. Lo
gue se propone en el siguiente trabajo de estudio es aplicar control interno en el
almaceén para aumentar la productividad del personal, y esto se vea reflejado
directamente en el rendimiento econémico. Finalmente desde el punto de vista
metodoldgico, el presente estudio se justifica debido a que no s6lo debemos
fijarnos en el cliente externo, sino también en el cliente interno, pues a nivel
mundial las empresas ahora tercerizan procesos o servicios, que también les
genera utilidad, esto se fundamenta en una necesidad mas especifica del
cliente. Al tomar inventario en empresas estatales estamos brindando un
correcto control de los bienes que tiene el estado, y las empresas particulares un

correcto control de sus activos fijos y suministros.

En consecuencia, se plantea el siguiente problema general: ¢Cual es la
relacion ente el control interno y la gestion de almacén en el Instituto Tecnoldgico
de la Produccién — Lima 2019?. Apoyandose en los siguientes problemas
especificos: a) ¢ Cudl es la relacion entre control interno y la gestion de entrada
de mercaderia en el Instituto Tecnoldgico de la Produccién — Lima 2019?,
b) ¢ Cual es la relacién entre el control interno y la gestiéon de almacenamiento
en el Instituto Tecnoldgico de la Produccién — Lima 2019?, ¢) ¢ Cuél es la relacién
entre el control interno y la gestidon de preparacion de pedidos en el Instituto
Tecnologico de la Produccion — Lima 2019?, d) ¢Cual es la relacion entre el
control interno y la gestibn de despacho en el Instituto Tecnolégico de la

Produccién — Lima 2019~.



El objetivo general de la presente investigacion es: Determinar la relacion
que existe entre el control interno y la gestion de almacén en el Instituto

Tecnoldgico de la Produccion — Lima 2019.

Apoyandonos en los siguientes objetivos especificos: a) Determinar la
relacion que existe entre el control interno y la gestion de entrada de mercaderia
en el Instituto Tecnoldgico de la Produccion — Lima 2019, b) Determinar la
relacion que existe entre el control interno y la gestion de almacenamiento en el
Instituto Tecnologico de la Produccion — Lima 2019, c) Determinar la relacion que
existe entre el control interno y gestion de preparaciéon de pedidos en el Instituto
Tecnoldgico de la Produccion — Lima 2019, d) Determinar la relacion que existe
entre el control interno y la gestién de despacho en el Instituto Tecnolégico de la

Producciéon — Lima 2019.

La hipotesis general del presente estudio es: Existe relacion entre el
control interno y la gestion de entrada d mercaderia en el Instituto Tecnoldgico

de la Produccion — Lima 2019.

Apoyandonos en las siguientes hipotesis especificas: a) Existe relacion
entre el control interno y la gestion de entrada d mercaderia en el Instituto
Tecnoldgico de la Produccién — Lima 2019; b) Existe relacién entre el control
interno y la gestion de almacenamiento en el Instituto Tecnolégico de la
Produccion — Lima 2019, c) Existe relacion entre el control interno y la gestion de
preparacion de pedidos en el Instituto Tecnolégico de la Produccion — Lima 2019,
d) Existe relacion entre el control interno y la gestién de despacho en el Instituto
Tecnoldgico de la Produccion — Lima 2019.



Il.  MARCO TEORICO

Al realizar la revision sistematica sobre el tema de investigacion, se hallan
trabajos previos de autores, tales como la realizada por Quispe y Torres (2016)
que tuvo por finalidad principal determinar la relacion que existe entre el control
interno y la gestion de almacén de la Oficina Regional de Defensa Civil del
Gobierno Regional de Huancavelica. Se justificO porque en dicho centro de
trabajo reciben y despachan continuamente bienes de asistencia humanitaria a
ciudadanos damnificadas, por lo cual, es primordial que haya un control y una
Optima gestion de bienes dentro del almacén, para que se disponga en el
momento oportuno. Para la prueba de hipétesis se utilizé el estadistico de
correlacion de Spearman con el cual e obtuvo un valor de 0,374 que indica una
correlacion positiva baja, es decir existen un grupo de trabajadores que no son
coincidentes para ambas variables; y el p valor generado fue de 0,030 con un
nivel de significancia de 0,05. Adicionalmente a los resultados obtenidos se
descubrié que al cruzar estas variables, la mayoria de los trabajadores (64,50%)
consideraron deficiente ambas variables y tan solo el 7,70% del personal
consideraron bueno tanto el control interno y la gestion de almacén. Resulta la
conclusién que existe un deficiente vigilancia interna que afecta una deficiente

gestion de almacén, en la institucién estudiada.

Asimismo, Cevallos (2017) refiere que la evaluacion del control interno en
el inventario ayuda a mitigar el riesgo oportunamente para la presentacion
razonable de los estados financieros, salvaguardar los activos y prever el riesgo.
Para lograr el objetivo planteado se utiliza un esquema metodoldgico no
experimental de tipo transaccional, con una investigaciébn descriptiva y
explicativa. Se comprueba la hipétesis, validez de contenido con el método
estadistico T de Student obteniendo un resultado superior a 2,160 significando
que desaprueba la hipétesis nula y acepta la alternativa. Se comprueba la
confiabilidad de los instrumentos usados entrevista y encuesta con Alfa de
Cronbach y se obtiene un resultado de 0,821, es decir se aproxima al 1 por lo
tanto la entrevista y encuesta es confiable. En conclusion, C.l., es importante
para mitigar riesgos y tener una introduccion moderada en los estados

financieros.



Es asi que Alvarez (2017) en su investigacion que tuvo por finalidad
principal fdeterminar la relacion entre el control interno y la gestion de almacén
del Gobierno Regional de Madre de Dios. La muestra esta constituida por 20
trabajadores. Es correlacional, la planificacion es expresivo correlacional de
retiro transversal y para la consumacion de este habito se utilizé las siguientes
técnicas, concrecion y averiguacion, asi mismo se utilizaron los siguientes
medios como son: fichas bibliograficas y pregunta. El cuestionario realizado a los
trabajadores, en la escala de Likert. Asimismo, se ha confirmado que el autor de
correlacion entre las variables, es de 0,375, con una significancia del 0.05; y que

existe una correlacion positiva.

Mientras tanto, Quiroz (2017) en su investigacion tuvo por finalidad
principal determinar la relacion que existe entre el control interno y la eficiencia
de los procesos contables. Se utiliz6 el disefio no experimental transversal
correlacional — causal y el tipo de indagacion fue descriptivo -correlacional. La
poblacién fue 10 trabajadores y la muestra es misma cantidad que la poblacion,
a dichas personas se aplico la técnica de la encuesta y como herramienta el
cuestionario, que consistia en 18 preguntas validado por juicio de expertos. Se
utilizé el alfa de Cronbach para hallar la confiabilidad estadistica. Entre los
principales resultados se ha determinado que efectivamente el control interno
influye en la eficiencia de los procesos contables en el estudio contable tributario
Vidal, también se concluye que existe una relacién significativa avalada
estadisticamente por el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con un

valor de 0,920 y un grado de significancia de 0,000.

Asi mismo, Yuca (2017) en su investigacion que tuvo por finalidad
principal determinar la relacion entre las variables control Interno y gestion
administrativa, realizado con un disefio correlacional y de corte transversal. Para
la seleccién de informacion, se disefiaron 2 instrumentos para calcular las
variables de estudio, las mismas que fueron sometidos a la validacion por juicio
de expertos y se establecidé la confiabilidad estadistica mediante el alfa de
Cronbach. Los resultados alcanzados fueron obtenidos mediante la constatacion
de hipotesis mediante la prueba de Tau-b de Kendall es de r= .408; logrando
evidenciar que existe una correlacion significativa media y positiva entre control

interno y gestion administrativa (r= ,408; con un sig. bilateral valor = ,28); asi



mismo, se logrd evidenciar que el nivel de control interno dentro del area de
abastecimiento esta relacionado directamente a la gestion administrativa, con
una significancia media (r=,408, a= .028), lo que indica que si se fomenta e
incrementa estrategias para la mejora de control interno, también mejorara el

nivel de gestion administrativa.

Finalmente, Delgado (2018) en sus estudio titulado "Relacién del control
interno y la gestion del almacén”, a metodologia empleada fue de tipo de
indagacion aplicada, nivel de investigacion correlacional, disefio no experimental
transversal simple, método hipotético deductivo. La poblacion fue de establecida
100 cooperantes. Las técnicas empleadas para la realizacién de datos fueron la
encuesta y la documental, el instrumento empleado fue el cuestionario y se aplico
con la escala de Likert. Los resultados obtenidos de la prueba de hipotesis entre
las variables, nos indica el valor de posibilidad (p = 0.000) es menor que el valor
de significancia (p = 0.05); entonces rechazamos la hipétesis nula, y se acepta
la hipbtesis alterna. El coeficiente de correlacion es de (rs = 0.832), concluyendo
que existe correlacion significativa positiva considerable y directamente
proporcional, lo cual significa que las variables se estan aplicando con la misma
énfasis, se entiende que ambas variables estan creciendo de igual forma y estan

obteniendo los mismos resultados.

Con respecto a las teorias relacionadas al tema de investigacion, el
desarrollo del mismo se fundamenta en un procedimiento utilizando distintos
reglas de la cual se basa en coordinacion para custodiar los activos, llevando un
control adecuado y confiabilidad de sus datos contables, y a su vez fomentar la

eficiencia operacional y seguir las politicas prescitas. (Mantilla, 2013, p. 7)

Es necesario para toda la organizacion establecer procedimiento para
salvaguardar los activos de la empresa. Para establecer una sociedad publica o
privada, bajo el requerimiento de metodologia que establece un método de
control debe haber estandarizado el primer orden de interés del gerente y

segundo orden de auditor externo. (Isaza, 2018, p. 19).

Desde el aspecto mundial, el control gubernativo es conmemorado en los
derechos y dictamenes de los paises, transmitido la importancia de cautelar el

correcto uso de bienes publicos dentro de la ley. (Santillana, 2011, p. 31)



A nivel global, el control ministerial el control interno es un conglomerado
de componentes que incluye: procedimiento, recursos y tareas, que se adoptan
para mejorar la gestion. (Fonseca, 2011, p. 42).

Es un sistema el cual tiene como propésito cuidar el activo ademas de
asegurar el registro contable de la organizacion y del trabajo de otra persona. La
empresa tiende a disponer de colaboradores, los cuales le puedan permitir
diferentes funciones, de los cuales se pueden establecer un procedimiento de
control interno. El nUmero de empleados es minimo, el control interno sera
menos eficaz y habrd de mantener una cuidadosa supervision por parte del
director de la empresa. El C.1., es esencial para una institucion que buscar lograr
sus etas a corto plazo, para tener una buena organizacion y asi poder alcanzar

a traveés de procedimientos. (Brock y Palmer, 2014)

Es una herramienta que toda entidad y con mayor énfasis en entidades
del estado, puesto que cada area tiene una funcién especifica de control, el
almacén al dar el visto bueno a los bienes que ingresan a la entidad, y control
patrimonial verificando que los bienes sean usados para beneficio de la entidad

y no fines propios.

La gestion de almacén es una pieza clave por el cual se puede lograr un
buen recurso 6ptimo y por el cual se puede verificar las capacidades del
almaceén, el cual depende de las caracteristicas y el volumen del producto a
almacenarse. Para considerar una gestion optima de almacén se debe dar una
coordinacion de los distintos procesos logisticos para que se dé un equilibrio de
buen manejo, para tener un buen nivel en el inventario y asi mismo el servicio al

cliente. (Correa, Gbmez y Cano, 2010, p. 49)

La logistica esta relacionada con la compra de suministro, equipos y
materiales que se requiere para cumplir la meta de la empresa. Asi mismo es
una actividad interdisciplinaria que une diferentes areas de la compaiiia, a partir

de la programacion de un pedido inclusive la postventa. (Mora, 2016, p. 45)

Anaya (2018) indica que la importancia de la gestion de almacén se puede
establecer por su importancia histérica, por su necesidad, por el volumen que
representa respecto al total de activos de la empresa y por si interrelacién con

otros subsistemas de la empresa. (p.16)



La importancia del area de almacén en las diferentes empresas del sector
es u area fundamental ya que toda empresa de produccion la necesita para

almacenar sus bienes y articulos de oficina.

Es parte importante de la empresa por encontrarse ahi custodiados lo

bienes y suministros de la institucion e activos de la empresa.

La gestion de almacenes es parte fundamental de toda empresa debido
a que nos ayuda a controlar monitorear y asignar los diferentes recursos
que estan dentro de la entidad, que a su vez se verifica el uso adecuado de las

mismas. (Anaya, 2008, p. 20)



.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigaciéon

Es aplicada, porque “busca presentar para hacer, ejecutar, edificar y
cambiar’ (Valderrama, 2015, p. 39), es decir, recolecta informacion de la
empresa Instituto Tecnoldgico de la Produccion para determinar la relacion entre

las variables.

Por su orientacién el presente trabajo es de tipo cuantitativa porque
recoger, tratar y analizar datos cuantitativos o numéricos, de acuerdo a las
variables anticipadamente establecidas” (Valderrama, 2015, p.117), se observa
la relacién de las variables que han sido cuantificadas, para luego interpretar los
resultados. Los cuéles seran recolectados mediante proyectos hechos a tiempos
y los que no se concretaron en sus cronogramas, estudiando sus diferentes

causas.

3.2. Variables y operacionalizacién

La variable control interno (V1) est4 determinada por aquellos procesos
por los cuales se busca un adecuado control y vigilancia de la mercaderia
almacenada en los almacenes disminuyendo los errores y manteniendo un stock

adecuado, minimos para un eficiente uso del espacio. (Anaya, 2008)

La variable control interno (V1) para su mejor andlisis y entendimiento se

ha dimensionado de la siguiente manera:

Dimension 1: Entorno de control. Santillana (2015) define, que para
ejercer vigilancia, la correccion de los procedimientos financieros en entidades y
compafias, surgio naturalmente después de la industrial. En ese momento nace
el control interno. (p.16) El ambiente de control, marca la modelo la conducta en
una organizacion, la conducta, los valores éticos, la dimensién y composicion
organizativa, la segregacion de funciones y el progreso profesional, siendo

pedestal de todos los demas componentes del control interno.



Con sus respectivos indicadores:

Organizacion. Es la accion o efecto de organizarse enfocado en una
unidad productiva, mediante el manejo de recursos humanos y delegando
facultades. Se concluye como una empresa orientada a logros por objetivos en

coordinacion y responsabilidad ambiental. (Fincowsky, 2010, p.6)

Direccion. Es la accion de poner en practica; guiar, conducir y desarrollar
las operaciones 0 potenciales que una empresa se proyecta para lograr
conseguir y poder asegurar una supervivencia que sea en un largo plazo vy el
cual les ayude a mejorar la competitividad, eficiencia, eficacia y sobre todo en la
productividad. (Palacios, 2018, p.20)

Dimensién 2: Evaluacion de riesgo. Es una actividad fundamental, las
distintas entidades enfrentan ya sea riesgos externos o internos, los cuales
deben ser valuados mediante una previa evaluacion para identificar y analizar
coherentemente, sirve como pie, delimitando como deben ser majeados los
riesgos en las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas, las

cuales realizan continuamente cambios. (Santos, 2011, p.5)

Dimensién 3: Actividades de control. Son variadas, las técnicas que
construyen y definen las disposiciones de orientacion, para ayudar y afirmar que
se tomen las medidas necesarias, pudiendo prevenir los riesgos que se
relacionen por resultado de los objetivos de la entidad. Existen distintas
actividades de control en toda organizacion, el cual incluye una diversidad de
actividades diversas como autorizaciones, conciliaciones, verificaciones,

separacién de funciones y proteger activos. (Santos, 2011, p.5)

Con sus respectivos indicadores:

La segregacion de funciones es una actividad que realizan todas las
organizaciones para encargar distintas tareas a realizar ya sea en equipos o
individualmente, se debe cooperar para minimizar el error. Un solo grupo de
especialistas no debe obtener dominio de todas fases de un proceso.
(Vademécum, 2008, p.106)

Verificacion. Para impedir un deficientemente servicio a los clientes,

anticipadamente a la salida de la mercancia del depdésito, sera necesario
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establecer una confirmacion de los pedidos; anticipadamente de proceder a la
carga en los medios de transporte y a la preparacion del expediente pertinente
para su entrega. (Brenes, 2015, p. 35)

Dimensién 4: Informacion y Comunicacion. Debe existir comunicacion
eficiente, que fluya en todas las direcciones a través de todas las areas de la
institucion de arriba abajo y a la inversa. EI mensaje por miembro de la alta
direccién a todo el personal debe ser claro, las responsabilidades de inspeccion
interna han de tomarse enserio. El personal debe tener bien en claro su
responsabilidad y participacion en el control interno y de qué forma las labores
individuales se relacionan con el trabajo de los demé&s. Han de tener medios para
comunicar la informacién significativa a los niveles superiores. Igualmente tiene
gue haber una comunicacion eficaz con terceros, como clientes, proveedores y

accionistas. (Santos, 2011, p.5)

Con sus respectivos indicadores:

Personal. Un almacén pequefio con cinco trabajadores tiene una
estructura minima y una misma persona llevara a cabo tareas muy diversas. Sin
embargo, un almacén con muchos trabajadores necesita un organigrama que
refleje bien la organizacion, con funciones y tareas correctamente definidas
(Escudero, 2015, p.221)

Comunicacién. Toda comunicaciéon de la alta direccién hacia los

empleados de menor jerarquia debe ser cara y precisa. (Castro, 2017, p. 15)

Dimension 5: Supervision. Vigilancia se debe realizar periodicamente de

manera continua prevaleciendo a lo largo del tiempo. (Santos, 2011, p.5)

Con sus respectivos indicadores:

Supervision continuada. Santos (2011) indica que se realiza en el mismo

momento cuando se realiza la actividad del personal que lo lleva a cabo. (p.5)

Evaluacion periédica. Los planes anuales de gestion de calidad se suele
establecer una reunién periddica de evaluacion de proveedores. Estas reuniones
se analizan las incidencias, precios y condiciones de los distintos proveedores,
y asisten los responsables de calidad, asi como representantes de los

departamentos implicados.
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La variable gestion de almacén (V2). Los sistemas de G.A., llamados
también ware house management system (WMS) permiten encargarse los
recursos de un depdésito de una método eficiente. Las principales funciones del
sistema pueden ser estudiadas a través de la etapa de acumulacién, como son
muestra a entradas de mercaderias, gestion de almacenamiento, preparativo de

pedidos y del despacho. (Carrefio, 2014, p.132).

Dimension 1: Gestion de entradas de mercaderias. El sistema necesita
informacion adelantada de los ingresos de la mercaderia que va a ingresar para
la preparacion anticipada de la sistematizacion del area de entrada de
mercaderia. El uso de los cddigos de barra evita errores en la recepcion.
(Carrefio, 2014, p.132).

Con sus respectivos indicadores:

Productos. Cualquier decision que se tome relativo el almacenamiento de
productos debe verse condicionada a las caracteristicas del método de
distribucion y de la demanda en general, sin embargo, hay unos principios que
eternamente que sea viable deben regir en el disefio y en la gestion de

almacenes. (Morillo, 2015, p. 3)

Dimensién 2: Gestion de almacenamiento. Gajardo (2015) indica que se
ocupa de la utilizacion eficaz del espacio destinado al inventario y de los medios
manuales, mecanicos para el manejo fisico y levantamiento de mercaderia y/o

materiales sean propios y de terceros. (p. 39)
Con sus respectivos indicadores:

Eficiencia. Es la apropiada utilizacion de los recursos programados y los
insumos utilizados, que se puede medir por el uso de recursos en un periodo
establecido. Para ser eficiente es necesario optimizar recursos como por ejemplo

tiempos muertos, paros innecesarios, falta de material, retrasos. (Garcia, 2011,
p.7)

Localizacién. Carrefio (2014), Es tener identificada todas las ubicaciones
rotulada, asi como tener mapeado todas las ubicaciones disponibles del

almacén. (p.133).
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Dimension 3: Gestion de preparacion de pedidos. Es la actividad mas
costosa y la que mas medios consume, en especifico mano de obra. El método
tiene grandes oportunidades para lograr una mejor eficacia y mejoras en el coste

de esta accion, lo cual justifica su ejecucion. (Carrefio, 2014, p.133).
Con sus respectivos indicadores:

Recursos. La eficiente utilizacion de los recursos disponibles conlleva a
mejorar las condiciones de la institucion. El escéds de recursos en una empresa
provoca un mayor empefio y esfuerzo en su gestion. (Liceaga y Hernandez,
2014, p. 106)

Mano de obra. Se considera en la realizacion de las labores que se
realizan dentro del area de operaciones. Ya sea algun recurso el cual sea
compuesto por el precio unitario, tal cual sea encargado del costo directo por la

mano de obra. De alguna actividad realizada. (Arboleda y Serna, 2017, p. 66)

Dimensién 4: Gestion del despacho. Antes del despacho de la mercaderia
esta debe ser agrupada por destino, realizando asi la mejor distribucién de toda
la mercaderia. Asimismo, los documentos como la guia de remision y las factura
estard agrupadas de la misma manera ara un mejor despacho. (Carrefio, 2014,
p. 133)

Con sus respectivos indicadores:

Pedidos. Marin (2015) indica que es la solicitud que realiza un cliente
hacia algun proveedor el cual le brinde un bien o servicio el cual también tiene
como segundo nombre orden de compra el cual se realizan pedidos en pequefias
o grandes cantidades. (p. 34)

Mercancias. La gestion de mercancias se basa en la gerencia
estratégicamente haga una transaccion y un movimiento del cual se tenga en
cuenta el almacenamiento de los productos variados y asi se obtenga un buen
control de inventarios. Para que asi mismo se pueda tener una informacion
correcta en la organizacion y mediante el canal de comercializacion de la cual
tenga un excelente presente y futura rentabilidad el cual se busca maximizar en

términos de efectividad y costos. (Castellano, 2015, p. 7)
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3.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Valderrama (2015), es un conjunto finito o infinito de elementos, seres o

cosas que tienen atributos similares, faciles de distinguir. (p.117)

Para efectos de sondeo, la poblacion esta constituida por 34 trabajadores

del Instituto Tecnoldgico de la Produccion.
Muestra

Valderrama (2015), lo define asi: “La muestra es un subconjunto de la
poblacion que refleja las caracteristicas de la poblacion. Donde el tamafio de la
muestra se puede dar de dos maneras, con poblaciéon conocida, o poblacion
desconocida.” (p.117)

No obstante, para efectos de esta investigacion se trabajara con la
poblacién, mas no con una muestra de ella. Es decir, para la recoleccion de datos
se realizara la encuesta a los 34 trabajadores del Instituto Tecnoldgico de la

Produccion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas

Como Hernandez (1998, p.149) la encuesta “es un cuestionario para

medir niveles de conocimiento y escala de actitudes”.

Segun Salkind (1998, p. 149) el cuestionario “es un conjunto de preguntas

estructuradas y enfocadas con lapiz y papel,”.

“La técnica que usaremos sera la solicitud de colaboracion, debido a que
consiste en el aseguramiento de la confidencialidad y anonimato (si es el caso)

de la informacion que deban brindar.” (Valderrama, 2015, p. 197).

Se hace uso de dos instrumentos, cuestionario de cada variable que

cuentan con 20 y 18 preguntas, respectivamente; siendo la variable X y la
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variable Y, esto dirigido a los trabajadores del Instituto Tecnolégico de la

Produccion.

Tabla 1

Instrumentos de recoleccion de datos

Variables Técnicas Instrumentos

Control interno Encuesta Cuestionario sobre
Control interno

Gestién de almacén Encuesta Cuestionario sobre

Gestidn de almacén

Validez

Valderrama (2015), indica que: “Se entiende por validez el valor en que la
medida refleja con fidelidad el rasgo, caracteristica o dimension que se pretende
medir” (p.206).

La investigacion llevara a cabo el juicio de expertos con tres docentes para

obtener la aprobacién con respecto a la medicion de variables en mencion.

Las herramientas que se utilizaron para la indagacion han sido sometidas
a juicio de expertos, de la Escuela de Administracion de la Universidad Cesar

Vallejo, las cuales son:

Tabla 2

Resultados de la validacion de instrumentos

Prevalencia Relevancia Claridad
EXxpertos
Si No Si No Si No
Barrutia Barreto, Israel X X X
Mg. Mejia Guerrero, Hans X X X
Dr. Mori Paredes Manuel Alberto X X X

Nota: Elaboracion propia en base a la validez de los instrumentos.
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Confiabilidad

Para Valderrama la confiabilidad se define como “analizar la concordancia
entre los resultados obtenidos en las diferentes aplicaciones del instrumento, [...]
el resultado obtenido durante diferentes ocasiones realiza mediante los datos

obtenidos mediante una prueba piloto” (Valderrama, 2015, p. 215).

En la presente investigacion los datos son provenientes de la empresa
Instituto Tecnoldgico de la Produccion. Por consiguiente, la confiabilidad est&

dada debido a que los datos son veridicos.

La confiabilidad del instrumento se realiz6 con el método de Alfa de
Cronbach, ingresando los datos recolectados al estadistico SPSS 22, realizada
a la muestra, que corresponde a 34 trabajadores del Instituto Tecnologico de la

Produccion; con un total de 20 y 18 preguntas.

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CONTROL INTERNO 34 100,0% O 0,0 34 100,0%
GESTION DE ALMACEN

El resumen de procedimiento de casos indica que se aplicara la encuesta

a los 34 colaboradores.

Tabla 4

Confiabilidad del instrumento — Variable 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 730 18

Nota: El coeficiente Alfa de Cronbach fue utilizado mediante el programa
estadistico SPSS v. 25.
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La tabla 4 aplica el método de analisis de confiabilidad, Alfa de Cronbach
a los resultados de los items, del cual se obtiene 0.730, por ende, se considera

una relacion marcada.

Tabla b

Confiabilidad del instrumento — Variable 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
913 16

Nota: El coeficiente Alfa de Cronbach fue utilizado mediante el programa
estadistico SPSS v. 25.

El resultado estadistico de confiabilidad de la variable 2 nos dice que los
instrumentos denotan una alta confiabilidad, pues el resultado es 0.913.

3.6. Métodos de analisis de datos

En el presente trabajo se ha realizado la encuesta a los trabajadores
seleccionados y se procedié a vaciar la informacién en Excel, utilizando el
sistema SPSS 25 en la cual se pudo obtener la correlacion entre variales

haciendo uso del coeficiente de correlacion de Sperman (Rho).

3.7. Aspectos éticos

Las encuestas realizadas a los participantes de dicho proyecto no sera

revelado a terceros. El nombre de las personas encuestadas no sera divulgado.
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RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO

Variable Independiente: CONTROL INTERNO
Tabla 6

Niveles de percepcion de la variable control interno

(fi) (%)
Valido Regular 2 5.9
Bueno 32 94.1

Total 34 100,0

Interpretacion.- En la tabla 6 y figura 1 se observa que de los trabajadores del
area de almaceén del Instituto Tecnoldgico de la Produccion — Lima perciben que

el control interno es 5,9% regular y 94,1% bueno.

CONTROL INTERNO

H Control Interno

REGULAR BUENO

Figura 1. Niveles de percepcion de la variable control interno
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Tabla 7

Niveles de percepcion: dimensiones - variable independiente

Deficienta Reagular Buano Excelenta
fi Yo fi o fi a fi %o
Entorno de control 5 147 28 853
Evaluaciton de riesgo 3 ] 16 47.1 15 4419
Actividades de contral 1 29 7 206 23 676 3 8A
Infermacion y Comunicacidn & 178 27 794 1 2.9
Supervision 13 382 20 588 1 29

Interpretacion.- Se observa en la tabla 7 y figura 2, que el 14.7% de la poblacién
del estudio, en relacion con el entorno de control es regular y 85.3% bueno.
Asimismo, en relacion con la dimension de evaluacion de riesgo 8.8%
manifiestan que es deficiente, 47.1% regular y 44.1% bueno. Mientras que en
relacion con el factor de actividades de control 2.9% sefalan que es deficiente,
20.6% regular, 67.6% bueno y 8.8% excelente. De la misma manera en relacion
con la dimension informacion y comunicacion el 17.6% afirman que es regular,
79.4% bueno y 2.9% excelente. Por dltimo, en relacién con la dimensién
supervision aseguran que es 38.2% regular, 58.8% bueno y 2.9% excelente.

Dimensiones de la Variable Independiente

90
80
70

)
o) 60
9 50
fe) 40
2 30
'_
20
v B B
O |
Entorno de Evaluacion de Actividades de Informacion y .
: s Supervision
control riesgo control comunicacién
B Deficiente 8.8 2.9
H Regular 14.7 47.1 20.6 17.6 38.2
Bueno 85.3 44.1 67.6 79.4 58.8
Excelente 8.8 2.9 2.9

Figura 2. Niveles de percepcion: dimensiones — variable independiente
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Variable dependiente: GESTION DE ALMACEN

Tabla 8

Niveles de percepcion de la variable gestion de almacén

(fi) (%)
Vialido Regular 3 a8
Adecuado 31 91,2
Tatal 34 100,0

Interpretacion.- En la tabla 8 y figura 3 se observa que los trabajadores del area
de almacén del Instituto Tecnoldgico de la Produccion — Lima perciben que la

gestién de almacén es el 8,8% regular y 91,2% adecuado.

GESTION DE ALMACEN

B Gestion de Almacén

REGULAR ADECUADO

Figura 3. Niveles de percepcion de la variable gestién de almacén
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Tabla 9

Niveles de percepcion de las dimensiones: variable dependiente

Inadecuado Regular
fi %6 fi Yo

Gestion de entradas

5 14.7
de mercaderia
Gestion de 13 38.2
almacenamiento
Gestion de 1 29 8 235
preparacion de
pedidos
Gestion de despacho 8 235

Adecuado  Muy adecuado
fi Yo fi Ve
27 794 2 5.9
20 58.8 1 29
22 o64.7 3 8.8
25 T35 1 29

Interpretacion.- Se observa en la tabla 9 y figura 4, que 14.7% de la poblacién

de estudio, en relacion con la dimension gestién de entradas de mercaderia la

encuentran como regular, 79.4% adecuado y 5.9% muy adecuado. Mientras que

en relacion con la dimensién gestiéon de almacenamiento 38.2% sefialan que es

regular, 58.8% adecuado y 2.9% muy adecuado. Asimismo, en relacién con la

dimension gestion de preparacion de pedidos 2.9% afirman que es inadecuado,

23.5% regular, 64.7% adecuado y 8.8% muy adecuado. Por ultimo, en relacion

con la dimension gestidén de despacho 23.5% la percibe regular, 73.5% adecuado

y 2.9% muy adecuado.

Dimensiones de Variable Dependiente

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Titulo del eje

Gestion de
almacenamiento

Gestién de entradas
de mercaderia

H Inadecuado

Regular 14.7 38.2
Adecuado 79.4 58.8
Muy adecuado 5.9 2.9

Figura 4. Niveles de percepcion: dimensiones —

Gestion de .
preparacion de Gestion de
pedidos despacho
2.9
23.5 235
64.7 73.5
8.8 2.9

variable dependiente
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ANALISIS INFERENCIAL
Prueba de Hipotesis General — Rho de Spearman

Hi:  Existe una relacion significativa entre la gestién de almacén y el control
interno del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Lima 2019.
Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de almacén y el control

interno del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Lima 2019.

Tabla 10

Relacion entre el control interno y la gestion de almacén

Control Gestion De

Interno Almacén

Coeficiente de

) 1,000 869
correlacion
Control Interno ) ,
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de M 34 34
Spearman Coeficiente de
) 869 1,000
Gestign De correlacidn
Almacén Sig. (bilateral) 000
M 34 34

Interpretacion.- Como podemos observar en la tabla N°10 el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0,869 y de acuerdo con el baremo de la
correlacion de Spearman existe una correlacion positiva muy fuerte. Asimismo,
se observa que el nivel de significancia es menor que la significancia teorica 0.05
(p=0.000<0.05), seguidamente se concluye que segun la regla de decision se
acepta la hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la hipétesis nula (Ho). Luego
podemos concluir que el control interno se relaciona significativamente con la

gestion de almacén en el Instituto Tecnologico de la Produccion.
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Hipotesis Especifica N°1

Hi:  Existe una relacion significativa entre la gestion de entrada de mercaderia
y el control interno del Instituto Tecnoldgico de la Produccién, Lima 2019.

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de entrada de
mercaderia y el control interno del Instituto Tecnoldgico de la Produccion,
Lima 2019.

Tabla 11

Relacion entre el control interno y la gestion de entradas de mercaderia

Gestion de
Control
entradas de
Interno )
mercaderia
Coeficiente de
) 1,000 379
correlacion
Control Interno ) )
Sig. (bilateral) . 027
Rho de M 34 34
Spearman Coeficiente de
Gestion De ) 379 1,000
correlacion
Entradas De ) )
Sig. (bilateral) 027
Mercaderia
M 34 34

Interpretacion.- Como podemos observar en la tabla N°11 el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0,379 y de acuerdo con el baremo de la
correlacién de Spearman existe una correlacion positiva media. Asimismo, se
observa que el nivel de significancia es menor que la significancia teérica 0.05
(p=0.027<0.05), seguidamente se concluye que segun la regla de decision se
acepta la hipodtesis alterna (Hi) y se rechaza la hipétesis nula (Ho). Luego,
podemos concluir que el control interno se relaciona significativamente con la

gestion de entradas de mercaderia en el Instituto Tecnologico de la Produccion.
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Hipotesis Especifica N°2

Hi:  Existe una relacion significativa entre la gestion de almacenamiento y el
control interno del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Lima 2019.
Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de almacenamiento y

el control interno del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Lima 2019.

Tabla 12

Relacion entre el control interno y la gestion de almacenamiento

Control Gestion de
Interno Almacenamiento
Coeficiente de
) 1,000 400
correlacion
Contral Intermo . .
Sig. (bilateral) . ,019
Eho de M 34 34
Spearman Coeficiente de
) 400 1,000
Gestion De correlacion
Almacenamiento Sig. (bilateral) 019
M 3d 3d

Interpretacion.- Como podemos observar en la tabla N°12 el coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman es 0,400 y de acuerdo con el baremo de la
correlacion de Spearman existe una correlacion positiva media. Asimismo, se
observa que el nivel de significancia es menor que la significancia teérica 0.05
(p=0.019<0.05), seguidamente se concluye que segun la regla de decision se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Luego, podemos
concluir que el control interno se relaciona significativamente con la gestién de

almacenamiento en el Instituto Tecnoldgico de la Produccion.
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Hipotesis Especifica N°3

Hi:  Existe una relacion significativa entre la gestion de preparacion de pedidos
y el control interno del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Lima 2019.

Ho: No existe una relaciéon significativa entre la gestion de preparacion de
pedidos y el control interno del Instituto Tecnologico de la Produccion,
Lima 2019.

Tabla 13

Relacion entre el control interno y la gestion de preparacion de pedidos

Gastidn da
Control )
MEparaceom
Interno prepa
de pedidos
Coeficiente de
1,000 G605
cormelacion
Controd Infemo
Sig. (bilateral) . ,000
Rho di M 34 34
Spearman . Coeficiente de
Gastidn De 595 1.0:00
comelacian
Preparaciin De _
Sig. (bilateral) 00
Fedidos
M 34 34

Interpretacion.- Como podemos observar en la tabla N°13 el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0,695 y de acuerdo con el baremo de la
correlacion de Spearman existe una correlacion positiva considerable.
Asimismo, se observa que el nivel de significancia es menor que la significancia
tedrica 0.05 (p=0.000<0.05), seguidamente se concluye que segun la regla de
decision se acepta la hipotesis alterna (Hi) y se acepta la hipotesis nula (Ho).
Luego, podemos concluir que el control interno se relaciona significativamente
con la gestion de preparacion de pedidos en el Instituto Tecnolégico de la

Produccioén.
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Hipotesis Especifica N°4

Hi:  Existe una relacion significativa entre la gestiéon de despacho y el control

interno del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Lima 2019.

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de despacho vy el

control interno del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Lima 2019.

Tabla 14

Relacion entre el control interno y la gestion de despacho

Control Gestion de

Interno despacho

Coeficiente de

1,000 615
correlacién
Control Interno Sig. (bilateral) ) 000
Rho de N >4 >4
Spearman Coeficiente de
Ny 615 1,000
Gestion de De correlacion
despacho Sig. (bilateral) ,000
M 34 34

Interpretacion.- Como podemos observar en la tabla N°14 el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0,615 y de acuerdo con el baremo de la
correlacibn de Spearman existe una correlacion positiva considerable.
Asimismo, se observa que el nivel de significancia es menor que la significancia
tedrica 0.05 (p=0.000<0.05), seguidamente se concluye que segun la regla de
decision se acepta la hipotesis alterna (Hi) y se acepta la hipotesis nula (Ho).
Luego, podemos concluir que el control interno se relaciona significativamente

con la gestion de despacho en el Instituto Tecnolégico de la Produccion.
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DISCUSION

Sobre la hipétesis general, que al ser formulada sostiene que existe una
relacion entre el control interno y la gestion de almacén, del area de almacén del
Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Lima 2019. Esta se acepta dado que el
resultado del coeficiente de Spearman (rho= 0.869), que muestra ademas un
nivel de significancia real mayor que el nivel de significancia teorico
(p=0.000<0.05). Esto significa que existe una correlacion positiva muy fuerte
hallada entre las variables control interno y gestion de almacén. Este hallazgo
se confirma con la tesis de Quispe y Torres (2016) que tituld “Control interno y
la gestion de almacén en la Oficina Regional de Defensa Civil del Gobierno
Regional de Huancavelica - 2013”, en la cual se demuestra que existe una

relacion entre el control interno y la gestién de almacén.

Igualmente, en la tesis de Alvarez (2017) que titulé “El Control Interno y
su relacion con la Gestién de Almacén del Gobierno Regional de Madre de Dios
periodo-2017”, en la cual se mostrd que existe relacidon entre el control interno y

la gestion de almacén.

En cuanto a la hip6tesis especifica 1 que sefiala que existe relacion entre
la variable control interno y la dimension gestion de entradas de mercaderia en
el Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Lima 2019. Se tuvo como indicativo el
resultado del coeficiente de Spearman (rho= 0.379), encontrandose ademas un
nivel de significancia real menor que el nivel de significancia tedrico
(p=0.027<0.05). El grado de correlacion encontrado refiere a una relacion
positiva media entre el control interno y la dimensién gestion de entradas de
mercaderia de la variable gestion de almacén. Este hallazgo se completa con la
tesis de Yuca (2017) que tituld “Control Interno Y Gestidén Administrativa Del
Area De Abastecimiento, En La Municipalidad Distrital De Ccarhuayo, 2017”, en
la cual se mostrd6 que existe relaciébn entre el control interno y la gestion

administrativa del area de abastecimiento.

Respecto a la hipotesis especifica 2 que manifiesta la existencia de la
relacion entre la variable control interno y la dimension gestion de

almacenamiento en el Instituto Tecnol6gico de la Produccién, Lima 2019. Se
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logr6 obtener como resultado un coeficiente de Spearman (rho= 0.400),
mostrando un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia
tedrico (p=0.019<0.05). Asi se encontré que la correlacidén es positiva media

entre el control interno y la dimension gestion de almacenamiento.

En referencia a la hipdtesis especifica 3, la cual expresa que existe
relacion entre la variable control interno y la dimension gestion de preparacion
de pedidos de la variable gestion de almacén en el Instituto Tecnoldgico de la
Produccion, Lima 2019. Se obtuvo un coeficiente de Spearman (rho= 0.695),
presentando un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia
tedrico (p=0.000<0.05). De esta manera, se encontré la correlacion positiva
considerable entre el control interno y su relacion significativa con la dimension

gestion de preparacion de pedidos.

En referencia a la hipétesis especifica 4, la cual manifiesta que existe
relacion entre la variable control interno y la dimension gestién de despacho de
la variable gestion de almacén en el Instituto Tecnoldgico de la Produccion, Lima
2019. Se obtuvo un coeficiente de Spearman (rho= 0.615), presentando un nivel
de significancia real menor que el nivel de significancia teérico (p=0.000>0.05).
De esta manera, se encontro la correlacion positiva considerable entre el control
interno y su relacion significativa con la dimension gestion de despacho. Este

hallazgo se confirma
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CONCLUSIONES

Primera

Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de almacén en el
Instituto Tecnoldgico de la Produccion con un coeficiente de Spearman (rho=
0.869) y un nivel de significancia de 0.000. De esta manera, si los directivos de
la organizacién le dan un enfoque a mejorar los factores del control interno, esto

influird de manera positiva en el desarrollo de la gestion de almacén.
Segunda

Existe relacion significativa entre el control interno y la dimension gestién de
entradas de mercaderia en el Instituto Tecnoldgico de la Produccién con un
coeficiente de Spearman (rho= 0.379) y un nivel de significancia de 0.027. De
esta manera, si los directivos de la organizacion le dan un enfoque a mejorar los
factores del control interno, esto influirh de manera positiva en el desarrollo de
la gestién de entradas de mercaderia.

Tercera

Existe relacion significativa entre el control interno y la dimensién gestion de
almacenamiento en el Instituto Tecnologico de la Produccién con un coeficiente
de Spearman (rho= 0.400) y un nivel de significancia de 0.019. De esta manera,
si los directivos de la organizacién le dan un enfoque a mejorar los factores del

control interno, esto influird en el desarrollo de la gestién de almacenamiento.
Cuarta

Existe relacion significativa entre el control interno y la dimensién gestién de
preparacion de pedidos en el Instituto Tecnolégico de la Produccion con un
coeficiente de Spearman (rho= 0.695) y un nivel de significancia de 0.000. De
esta manera, si los directivos de la organizacion le dan un enfoque a mejorar los
factores del control interno, esto influira en el desarrollo de la gestion de

preparacion de pedidos.
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Quinta

Existe relacion significativa entre el control interno y la dimension gestién de
despacho en el Instituto Tecnoldgico de la Produccion con un coeficiente de
Spearman (rho= 0.615) y un nivel de significancia de 0.000. De esta manera, Si
los directivos de la organizacion le dan un enfoque a mejorar los factores del

control interno, esto influird en el desarrollo de la gestién de despacho.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a la Oficina de Administracion mejorar los controles en el
proceso de almacenamiento estableciendo puntos de control, procedimientos
que corroboren la mejora del control interno. Asi mismo, se exhorta a la Oficina
de Administracion ha establecer procedimientos de control que mejoren la
administracion de los bienes en cumplimiento de los objetivos institucionales. Se

sugiere hacer habitualmente evaluacion sobre los controles realizados.
Segunda

La Oficina de Administracién capacitar a los trabajadores en el proceso de
control interno para asi mejorar la gestiéon de almacén de esta manera mejorar
la gestibn de almacenamiento y niveles de productividad en el Instituto

Tecnoldégico de la Produccion.
Tercera

La Oficina de Administracion debe fomentar a los funcionarios del area de
almacén la importancia del control interno para mejorar los sistema de control y

obtener importantes ahorros de costes.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

2 VARIABLES Y 0
PROBLEMAS GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
Determinar la relacibn que|Existe relacion entre el|Gestion de

¢.Cual es la relacion ente el control
interno y la gestion de almacén en el

existe entre el control interno y

control interno y la gestion de

almaceén (Variable

) . ” la gestibn de almacén en el{almacén en el Instituto | dependiente) .
Instituto Tecnoldgico de la Produccion — - L - > Tipo de
Lima 20197 Instltuto_,Tecn_oIog|co de la Tecnolog!co _ de la | Gestion de Investigacion:
) Produccion — Lima 2019. Produccion — Lima 2019. entradas de Aplicada ' y
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS |mercaderias transversal
Gestion de|~. ~
' i4 . » . Disefio de
o 5 . Determinar —la relacion que| g0 elacion entre  el|almacenamiento N
¢, Cual es larelacién entre control interno | existe entre el control interno y : - Gestié d Investigacion
. . ., control interno y la gestion de | Gestion €| correlacional
y la gestion de entrada de mercaderia|la gestion de entrada de 2 2 d orrelaciona
. . . . entrada d mercaderia en el |preparacion €l simpl
en el Instituto Tecnologico de la|mercaderia en el Instituto . . edidos simple
Produccion — Lima 2019? Tecnologico de la Produccion — Instltuto_:recnqlog|co de la | pedidc
' Lima 2019 Produccién — Lima 2019. Gestion del
ima : despacho
. . Determinar la relacibn que|Existe relacion entre el
¢.Cual es la relacion entre el control| ~ ) . i .,
{ i . existe entre el control interno y | control interno y la gestion de Poblacion y
interno y la gestién de almacenamiento i . .
en el Instituto Tecnolégico de Ia la gestion de almacsen_amlento almgcenamlento’ en el Control  interno muestra, .
Produccion — Lima 20197 en el Instituto Tecnoldgico de la | Instituto Tecnoldgico de la (Variable Poblacién: 34

¢.Cual es la relacion entre el control
interno y la gestion de preparacion de
pedidos en el Instituto Tecnoldgico de la
Produccién —Lima 2019?

Produccién — Lima 2019.
Determinar la relacibn que
existe entre el control interno y
gestibon de preparaciéon de
pedidos en el Instituto
Tecnoldgico de la Produccién —
Lima 2019.

Producciéon — Lima 2019.

Existe relacion entre el
control interno y la gestién de
preparacion de pedidos en el
Instituto Tecnoldgico de la
Produccion — Lima 2019.

¢.Cual es la relacion entre el control
interno y la gestion de despacho en el
Instituto Tecnoldgico de la Produccion —
Lima 20197

Determinar la relacibn que
existe entre el control interno y
la gestion de despacho en el
Instituto Tecnologico de la
Produccion — Lima 2019.

Existe relacion entre el
control interno y la gestién de
despacho en el Instituto
Tecnoldgico de la
Produccion — Lima 2019.

Independiente)
Entorno de control
Evaluacion de
riesgo
Actividades
control
Informacion y
comunicacion
Supervision

de

trabajadores del
area de Almacén
del Instituto
Tecnoldgico de la
Produccion

Muestra: 34
trabajadores del
area de Almacén
del Instituto
Tecnologico de la
Produccion
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VARIABL
E

Control
interno
(Variable
Independi
ente)

DEFINICION
CONCEPTUA
L

Segun Mantilla

(2013)
manifiesta:

El control
interno se
basa en un
plan de

organizacion
utilizando
distintos
métodos y
procedimiento
s de la cual se
basa en
coordinacion

para

OPERACIONA
LIZACION DE pMENSION

LA VARIABLE

ES

De acuerdo alas

definiciones que

nos indican los

autores existen

5 componentes

para el control

interno
cuales
entorno
control,
evaluacion
riesgos,
actividades
control,

informacion

Entorno
control

los

son:

de

de

de

y  Evaluacion
de riesgo

de

INDICADOR
ES

Organizacion

Direccion

Riesgo

ITEMS

Considera que son apropiadas las
estrategias llevadas a cabo por la gerencia
general en el area de almaceén.

La entidad cuenta con un codigo de Etica
debidamente aprobado, y difundido.

Todas las unidades orgénicas evallan
peribdicamente su plan operativo con el fin
de conocer los resultados alcanzados y
detectar posibles desvios.

La administracion ha difundido la "Ley del
Cadigo de Etica de la Funcion Puablica".

La Alta Direccion demuestra una actitud
positiva para implementar las
recomendaciones de auditoria externa /
interna / consejo de vigilancia.

El personal que ocupa los diversos cargos en
la empresa cuenta con las competencias
establecidas en el perfil del cargo.

Los jefes comunican acerca de los riesgos,
incluyendo las recomendaciones.

ESCALA DE
MEDICION
Segun
Shaughnessy(
1991)

Ordinal

Los ITEMS se
ordenan de
<mas> a
<menos>. [...]
una escala
ordinal solo
permite el
calculo de

correlaciones
entre los datos
ordenados y el
calculo
medianas, nos
permite la
suma o resta,
la division o

37



salvaguardar
sus  activos,
verifican la
exactitud y
confiabilidad
de sus datos
contables, y a
su vez
fomentar la
eficiencia
operacional vy
adherencia a
politicas
prescitas. (p.
7).

comunicacion 'y

supervision

Segregacion

Actividades de funciones

de control

Verificacion

Personal

Informacion y
comunicacion

Comunicaci6
n

Considera usted que todo el personal tiene
claro sus funciones a realizar dentro del
almacén.

Cree usted que el jefes de les compete la
labor por area, el control interno realizan un
buen manejo en su area.

Existe una adecuada supervision para el
desarrollo de inventarios.

Se hace una adecuada verificacion de bienes
para su recepcion y conformidad, a su vez
con la entrega de cargo.

El personal conoce que procesos involucra al
Proceso de Operaciones y qué rol le
corresponde en los mismos.

La entidad elabora anualmente un plan de
formacién y capacitacion del personal,

Las distintas areas de la empresa cuentan
con la cantidad de personal necesaria

Los jefes informan sobre las metas y
objetivos que se establecen mensualmente.

Considera usted que esta claramente
definidas las responsabilidades en el area de
almaceén.

multiplicacion.
(p.232)

Razdén

Esta es una
verdadera
escala métrica
que justifica el
uso
determinado
<mediana> en
vez de
<escala>. Los
intervalos entre
las sucesivas
mediciones se
representan
por la distancia
entre los
puntos. (p.232)
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Supervision

Supervision
continuada

Los jefes supervisan en forma oportuna el
desempeifio laboral de sus trabajadores.

Se revisan periddicamente los sistemas de
informacion y de ser necesario se redisefian
para asegurar su adecuado funcionamiento.

La entidad cuenta con un area de Auditoria
Interna.
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VARIABL
E

Gestion de
almacén
(Variable
Dependien
te)

DEFINICION
CONCEPTU
AL

Segun
Correa,
Gomez Y
Cano (2010)

manifiesta:

La gestion de
almacén es
una pieza
clave por el
cual se puede
lograr un
buen recurso
optimo y el
cual se puede
verificar las

capacidades

OPERACIONA
LIZACION DE
LA VARIABLE

Los sistemas
de gestion de
almacenes
también se les
conocen como
ware
housemangem
ent
(WMS) el cual

permiten

system

les
gestionar

recursos de un
de

manera

almacén
una

eficiente.

DIMENSION
ES

Gestion de
entradas de

mercaderias

Gestion de
almacenamie
nto

INDICADOR
ES

Recepcién

Productos

Eficiencia

ITEMS

Para la recepcion es importante que el
personal del area tenga la Orden de Compra
0 Guia de Remision.

Cuando se abren los bultos se verifica el
contenido para saber si son suministros o
bienes de control patrimonial, seglin competa
se da la conformidad del caso.

Se realiza pruebas de conformidad a los
bienes que tienen caracteristicas especiales.

Se codifica a los bienes segun su ingreso
luego de su verificacion.

Para registrar los bienes el personal de
almacén trabaja en equipo con las éareas
correspondientes.

Se coordina con la empresa aseguradora los
bienes y la ubicacién anual, ante cualquier
siniestro.

El Jefe de Almacén formula los Cuadros de
adquisicion para la reposicion de stock.

ESCALA
DE
MEDICION

N: Nunca

CS:
nunca

R:
Regularmen
te

CsS:
siempre

Casi

Casi

S: Siempre
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del almacén

el cual
depende de
las

caracteristica
sy elvolumen
del producto
a
almacenarse.
Para
considerar
una buena
gestion
optima de
almacén el
cual se da
una
coordinacion
por distintos

procesos

Gestion

de

preparacion

de pedidos

Gestion
despacho

del

Localizaciéon

Recursos

Mano de obra

Pedidos

Cree usted que las zonas donde se localizan
los productos cumplen con el adecuado
espacio.

La ubicacion del almacén es la adecuada
conforme a las otras sedes de la institucion.

Se trabaja con el formulario Pedido
Comprobante de Salida para solicitar los
pedidos.

Se registra el movimiento de entrada y salida
de bienes en cantidades fisicas y monetarias.

Cree usted que la mano de obra cumple con
sus actividades.

Cuando salen los bienes del almacén
presentan el Pedido Comprobante de Salida al
personal encargado del control de salida de
bienes.

Se lleva un registro de salida de bienes del
almacén.

El director de Abastecimiento Autoriza el
despacho de bienes.

Se lleva un registro de salida de bienes del
almacén, actualizado a las areas
competentes.
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logisticos

para que se
de un
equilibrio de
buen manejo
para tener un
buen nivel en
el inventario y
asi mismo el
servicio al

cliente. (p.49)

Los bienes o suministros que son solicitados
por las diferentes areas son entregadas con
Mercancias pecosas, firmadas por el responsable.

El personal a cargo de la custodia es
responsables de la pérdida.
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Anexo 2: Matriz de Datos
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Anexo 4: Instrumentos

CUESTIONARIO PARA GESTION DE ALMACEN

El presente cuestionario tiene como finalidad diagnosticar el estado actual de

como se viene desarrollando la gestion de almacén en el Instituto Tecnoldgico

de la Produccion, con el propdésito de obtencién de informacion.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada uno de ellos y marca con una “X” la opcion de la

escala numérica que considera pertinente.

Para ello, se sugiere tener en cuenta el significado de los numeros: 1, siempre;

2, casi siempre; 3, a veces; 4, rara vez y 5, nunca.

NO

VARIABLE GESTION DE ALMACEN

ESCALA

1

2

3

Para la recepcion es importante que el personal del area tenga la

1 |Orden de Compra o Guia de Remision.

Cuando se abren los bultos se verifica el contenido para saber si

son suministros o bienes, segin competa se da la conformidad del
2 |caso.

Se realiza pruebas de conformidad a los bienes que tienen
3 |caracteristicas especiales.
4 | Se codifica a los bienes segun su ingreso luego de su verificacion.

Para registrar los bienes el personal de almacén trabaja en equipo
5 |con las areas correspondientes.

Se coordina con la empresa aseguradora los bienes y la ubicacién
6 |anual, ante cualquier siniestro.

El jefe de Almacén formula los cuadros de adquisicion para la
7 |reposicion de stock.

Las zonas donde se localizan los productos cumplen con el
8 |adecuado espacio.

La ubicacion del almacén es la adecuada conforme a las otras
9 |sedes de la institucion.

Se trabaja con el formulario Pedido Comprobante de Salida para
10 | solicitar los pedidos.

Se registra el movimiento de entrada y salida de bienes en
11 | cantidades fisicas y monetarias.
12 | La mano de obra cumple con sus actividades.

Cuando salen los bienes del almacén presentan el Pedido

Comprobante de Salida al personal encargado del control de salida
13 |de bienes.
14 | Se lleva un registro de salida de bienes del almacén.
15 | El director de Abastecimiento autoriza el despacho de bienes.

Se lleva un registro de salida de bienes del almacén, actualizado a
16 | las areas competentes.

Los bienes o suministros que son solicitados por las diferentes areas
17 | son entregadas con pecosas, firmadas por el responsable.
18 | El personal a cargo de la custodia es responsable de la pérdida.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

El presente cuestionario tiene como finalidad diagnosticar el control interno en el
Instituto Tecnoldgico de la Produccion, con el propésito de obtencion de

informacion.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada uno de ellos y marca con una “X” la opcion de la

escala numérica que considera pertinente.

Para ello, se sugiere tener en cuenta el significado de los numeros: 1, siempre;

2, casi siempre; 3, a veces; 4, raravez y 5, nunca.

N° | VARIABLE CONTROL INTERNO ESCZAL'?):

1 Son apropiadas las estrategias llevadas a cabo por la gerencia general
en el &rea de almacén.

5 La entidad cuenta con un cédigo de Etica debidamente aprobado, y
difundido.
Todas las unidades organicas evallan periédicamente su plan

3 |operativo con el fin de conocer los resultados alcanzados y detectar
posibles desvios.

4 La administracion ha difundido la "Ley del Codigo de Etica de la
Funcion Puablica”.

5 La Alta Direccion demuestra una actitud positiva para implementar las
recomendaciones de auditoria externa / interna / consejo de vigilancia.

6 El personal que ocupa los diversos cargos en la empresa cuenta con
las competencias establecidas en el perfil del cargo.

S Los jefes comunican acerca de los riesgos, incluyendo las
recomendaciones.

3 Considera usted que todo el personal tiene claro sus funciones a
realizar dentro del almacén.

9 Cree usted que el jefe de control interno que le compete la labor por
area, realiza un buen manejo en su érea.

10 | Existe una adecuada supervision para el desarrollo de inventarios.

11 Se hacg una adecuada verificacién de bienes para su recepcion y
conformidad, a su vez con la entrega de cargo.

12 El personal conoce que procesos.involucra al Proceso de Operaciones
y qué rol le corresponde en los mismos.

13 La entidad elabora anualmente un plan de formacién y capacitacion del
personal.

14 Las disti_ntas areas de la empresa cuentan con la cantidad de personal
necesaria.

15 Los jefes informan sobre las metas y objetivos que se establecen
mensualmente.

16 Considera usted que esta claramente definidas las responsabilidades
en el area de almaceén.

17 Los jefes supervisan en forma oportuna el desempeiio laboral de sus

trabajadores.
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18

Se revisan periédicamente los sistemas de informacion y de ser
necesario se redisefian para asegurar su adecuado funcionamiento.

19

La entidad cuenta con un area de Auditoria Interna.

20

Periédicamente se comparan los recursos asignados con los registros
de la entidad (por ejemplo inventarios u otros dentro del Proceso de
Operaciones).
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Entorno de control

Tabla 2.

Niveles de percepcion de la dimension entorno de control

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Valido Regular 5 14,7
Total 34 100,0

ENTORNO DE CONTROL

H Entorno de Control

14.7

REGULAR BUENO

Figura 2. Niveles de percepcion de la dimension entorno de control

En la tabla 2 y figura 2 se observa que los trabajadores del area de almacén del

Instituto Tecnologico de la Produccion — Lima perciben que el entorno de control

es 14,7% regular y 85,3% bueno.
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Evaluacion de riesgo

Tabla 3.

Niveles de percepcion de la dimension evaluacion de riesgo

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Valido Deficiente 3 8,8
Regular 16 471
Bueno 15 44,1
Total 34 100,0

EVALUACION DE RIESGO

M Evaluacion de riesgo

DEFICIENTE REGULAR BUENO

Figura 3. Niveles de percepcion de la dimension evaluacién de riesgo

En la tabla 3 y figura 3 se observa que los trabajadores del area de almacén del

Instituto Tecnoldgico de la Produccién — Lima perciben que la evaluacion de

riesgo es 8,8% deficiente, 44,1% bueno y 47,1% regular.
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Actividades de control

Tabla 4.

Niveles de percepcion de la dimension actividades de control

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Vélido Deficiente 1 2,9
Regular 7 20,6
Bueno 23 67,6
Excelente 3 8,8
Total 34 100,0

ACTIVIDADES DE CONTROL

M Actividades de Control

[ 20 |

DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE

Figura 4. Niveles de percepcion de la dimension actividades de control

En la tabla 4 y figura 4 se observa que los trabajadores del area de almacén del
Instituto Tecnoldgico de la Produccién — Lima perciben que las actividades de

control son el 2,9% deficiente, 8,8% excelente, 20,6% regular y 67,6% bueno.
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Informacion y Comunicacion

Tabla 5.

Niveles de percepcion de la dimension informacion y comunicacion

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Valido Regular 6 17,6
Bueno 27 79,4
Excelente 1 29
Total 34 100,0

INFORMACION Y COMUNICACION

B Informacién y Comunicacion

17.6

)9 |
REGULAR BUENO EXCELENTE

Figura 5. Niveles de percepcion de la dimension informacién y comunicacion

En la tabla 5y figura 5 se observa que los trabajadores del area de almacén del
Instituto Tecnoldgico de la Produccion — Lima perciben que la informacién y

comunicacion es 2,9% excelente, 17,6% regular y 79,4% bueno.
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Supervision

Tabla 6.

Niveles de percepcion de la dimension supervision

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Valido Regular 13 38,2
Bueno 20 58,8
Excelente 1 2.9
Total 34 100,0
SUPERVISION

B Supervision

20 |
REGULAR BUENO EXCELENTE

Figura 6. Niveles de percepcion de la dimension supervision

En la tabla 6 y figura 6 se observa que los trabajadores del area de almacén del

Instituto Tecnolégico de la Produccién — Lima perciben que la supervision es

2,9% excelente, 38,2% regular y 58,8% bueno.
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Gestion de entradas de mercaderia

Tabla 7.
Niveles de percepcion de la dimension gestion de entradas de mercaderia

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Valido Regular 5 14,7
Adecuado 27 79,4
Muy Adecuado 2 59
Total 34 100,0

GESTION DE ENTRADAS DE MERCADERIA

B Gestion de entradas de mercaderia

14.7

REGULAR ADECUADO MUY ADECUADO

Figura 7. Niveles de percepcion de la dimensidn gestion de entradas de

mercaderia

En la tabla 7 y figura 7 se observa que los trabajadores del area de almacén del
Instituto Tecnoldgico de la Produccion — Lima perciben que la gestion de
entradas de mercaderia es 5,9% muy adecuado, 14,7% regular y 79,4%

adecuado.
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Gestion de almacenamiento

Tabla 8.

Niveles de percepcion de la dimension gestion de almacenamiento

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Valido Regular 13 38,2
Adecuado 20 58.8
Muy Adecuado 1 2.9
Total 34 100,0

GESTION DE ALMACENAMIENTO

M Gestion de almacenamiento

29 |
REGULAR ADECUADO MUY ADECUADO

Figura 8. Niveles de percepcion de la dimension gestion de almacenamiento

En la tabla 8 y figura 8 se observa que los trabajadores del area de almacén del

Instituto Tecnoldgico de la Produccion — Lima perciben que la gestion de

almacenamiento es 2,9% muy adecuado, 38,2% regular y 58,8% adecuado.
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Gestion de preparaciéon de pedidos

Tabla 9.

Niveles de percepcion de la dimension gestién de preparacion de pedidos

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Valido Inadecuado 1 2,9
Regular 8 23,5
Adecuado 22 64,7
Muy Adecuado 3 8,8
Total 34 100,0

GESTION DE PREPARACION DE PEDIDOS

B Gestion de preparacion de pedidos

64.7
23.5
20 |

INADECUADO REGULAR ADECUADO MUY ADECUADO

Figura 9. Niveles de percepcion de la dimension gestion de preparacion de

pedidos

En la tabla 9 y figura 9 se observa que los trabajadores del area de almacén del
Instituto Tecnoldgico de la Produccién — Lima perciben que la gestiéon de
preparacion de pedidos es 2,9% inadecuado, 8,8% muy adecuado, 23,5%

regular y 64,7% adecuado.
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Gestion de Despacho

Tabla 10.

Niveles de percepcion de la dimension gestion de despacho

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Valido Regular 8 23,5
Adecuado 25 73,5
Muy Adecuado
1 2,9
Total 34 100,0

GESTION DE DESPACHO

M Gestidn de despacho

o |
REGULAR ADECUADO MUY ADECUADO

Figura 10. Niveles de percepcion de la dimensién gestion de despacho

En la tabla 10 y figura 10 se observa que los trabajadores del area de almacén

del Instituto Tecnoldgico de la Produccién — Lima perciben que la gestiéon de

despacho es 2,9% muy adecuado, 23,5% regular y 73,5% adecuado.
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