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RESUMEN

La investigacion plantedé como objetivo determinar cudl es la relacion entre
las herramientas digitales y la mejora continua en la Institucion Educativa Privada
“Corazén de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021. Para ello, el estudio es de tipo
aplicada, se desarroll6 siguiendo los pardmetros del enfoque cuantitativo, de
nivel descriptiva — correlacional con disefio no experimental y método hipotético
— deductivo. La técnica que se empled fue la recoleccion de informacién y el
instrumento aplicado a las unidades de investigacion fue el cuestionario, el cual
permiti6 medir la variable Herramientas Digitales que consta de 10 items y la
variable Mejora Continua que consta de 12 items. La poblacion censal estuvo
constituida por 17 unidades de investigacion de la Institucion Educativa Privada
Corazon de Jesus el Roble del distrito de Puente Piedra. Se concluyo que existe
un grado de correlacion negativa grande y perfecta entre las variables
Herramientas Digitales y Mejora Continua de la Instituciéon Educativa Privada
Corazodn de Jesus el Roble, Distrito de Puente Piedra, con unr=-1,75, Asimismo,
se hallo la relacion entre las dimensiones: Planificar y Mejora Continua,
evidenciando un r= 0,636, Ejecutar y Mejora Continua con r= 0,766, Evaluar y

Mejora Continua con r= 0,529 y Actuar y Mejora Continua con r= 0,474.

Palabras clave: Herramientas Digitales, Mejora Continua, Planificacion,

Administracion, Calidad.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine what is the relationship
between digital tools and continuous improvement in the Private Educational
Institution Corazén de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021. For this, the study is
of an applied type, it was developed following the parameters of the quantitative
approach, descriptive-correlational level with non-experimental design and
hypothetical-deductive method. The technique used was the collection of
information and the instrument applied to the research units was the
guestionnaire, which measures the Digital Tools variable consisting of 10
elements and the Continuous Improvement variable consisting of 12 elements.
The census population was made up of 17 research units of the Corazon de
Jesus el Roble Private Educational Institution in the Puente Piedra district. It was
concluded that there is a large and perfect negative correlation between the
variables Digital Tools and Continuous Improvement of the Private Educational
Institution Corazon de Jesus el Roble, Puente Piedra District, with an r= -1.75.
relationship between the dimensions: Plan and Continuous Improvement,
showing r = 0.636, Execute and Continuous Improvement with r = 0.766, Evaluate
and Continuous Improvement with r= 0529 and Act and Continuous

Improvement with r= 0.474.

Keywords: Digital Tools, Continuous Improvement, Planning, Administration,

Quality.
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. INTRODUCCION

A nivel mundial las empresas grandes, medianas o pequefias se encuentran
inmersas en un entorno altamente competitivo hoy en dia no es suficiente contar
con una buena infraestructura o contar con un buen servicio de calidad, la
globalizacion y exige que todas las empresas de cualquier rubro cuenten con lo
antes mencionado y con un buen sistema digital que ayude a racionalizar el
recurso tiempo y se incremente la productividad, partiendo de esa necesidad de
hacer uso de una herramienta digital que permita incluir en nuestro plan de

mejora continua.

A nivel de Latinoamérica la evolucion del sistema educativo ha sido lento de
manera progresiva, con el transcurso del tiempo no ha evolucionado de manera
total. A raiz de la emergencia sanitaria COVID-19 obligando a las autoridades de
dichos paises a controlar y mejorar la calidad educativa segun reporte del Banco
Mundial. Menciona también que debido al cierre de escuelas aproximadamente
120 millones de nifios dejaron de estudiar con riesgo a perder en su totalidad el
afo escolar, es por ellos que los gobiernos de paises latinos recurrieron a
financiamiento para el uso de herramientas adecuadas para cubrir las

necesidades educativas.

Desde la perspectiva de la tecnologia el uso de Herramientas Digitales
durante la emergencia sanitaria agilizo el proceso de innovacion tecnolégica
asumir la definicion de Herramientas digitales es un término nuevo Yy
actualizado que recién esta formando una concepcidbn mas amplia y
fundamentada cabe resaltar que hoy en dia forma parte de las actividades de
rutina tanto en lo personal, laboral y social. El término de mejora continua tiene
mucho tiempo de aplicado es por ello que hay bases y teorias que lo
fundamentan la busqueda de incrementar valor agregado a la institucion
educativa privada es fundamental porque permite reflejar la calidad que se
imparte a través de los procesos de mejora con la debida capacitacion docente

y actualizacion para producir resultados éptimos.

Es visible que las brechas entre las herramientas digitales y la mejora

continua se alinean de manera progresiva ya que el factor digital se ha incluido



de manera rpida, sin tener mucha capacitacion para poder asimilarlo, se tiene
conocimiento que la mejora continua tiene mucha relevancia en una
organizacion y que de ello depende el crecimiento econdmico, productivo y el
posicionamiento de marca que genere satisfaccion en el usuario (estudiante), y

competitividad y produccién (docente).

La realidad problematica evidenciada en el deficiente manejo de
herramientas digitales y la mejora continua en la Institucién Educativa Privada
Corazon de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021. Se evidencio que los alumnos
tenian deficiencia al momento de rendir evaluacién, se comprob¢ a través de la
retroalimentacion en horas de clase, esta situacion se detectdé debido a la
emergencia sanitaria del afio 2019, la adaptacion al cambio fue brusco es por
ello que se presentaron muchas dificultades al inicio tanto en personal
administrativo, docentes y estudiantes, esto llevd a que muchos profesionales
por diversas razones no estaban adaptados al uso de las plataformas digitales
de manera total originando que soliciten ayuda a sus hijos o familiares cercanos
gue tuvieran mayor dominio en el uso de tecnologia y sus recursos. Nuestra
realidad a nivel nacional se manifesté como obsoleta debido a que la tecnologia
gue se maneja en Perl en comparacion al nivel global es deficiente y no
contrasta con la realidad actual, la adaptacion al cambio en la capital fue de
manera progresiva y con mayor facilidad de adaptacion debido a que la mayoria
contaba al menos con un recurso tecnolégico para hacer uso de las herramientas
digitales, en las provincias fue progresivo y lento ya que no contaron con los
recursos suficientes para adaptarse a las herramientas digitales y en muchos de
los casos no poseian un recurso tecnolégico que ayude a satisfacer esa
necesidad obligatoria que demanda la innovacion debido al factor sanitario que

se presento en el afio 2019.

Debido a ese factor que fue de trascendencia a nivel mundial muchas
personas se guedaron sin trabajo y sufrieron inestabilidad econémica es por tal
motivo que la captacion de alumnado disminuy6é de manera considerable lo cual

perjudico a la organizacion.

Es de interés ofrecer un servicio innovador y de calidad, debido a que la

competencia tiene mucha representacion en el mercado, en la actualidad para el
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logro de captacion de alumnos es necesario la competitividad y no soélo

renombre.

La cual estad asociada con los métodos y el procedimiento, para que la
actividad de mejora nos brinde una vision continua, la medicion correspondiente
y el resultado del proceso a través del rendimiento se tiene que orientar a la

mejora y ejecutar los procesos.

La globalizacion no sélo esta involucrada con la economia de nuestros
paises, la exportacion, la importacién o con los recursos tecnolédgicos para
ciertas areas de interés, esta inmerso en nuestro estilo de vida, es por ellos que

se debe mejorar e innovar las estrategias metodoldgicas a través de la TICS.

En conclusion, el deficiente manejo de herramientas digitales y la mejora
continua en la Institucion Educativa Privada Corazon de Jesus el Roble, Puente
Piedra, 2021, se evidencié que la capacitacion es una estrategia que se debe
aplicar para el optimizar el manejo de herramientas digitales y mejora continua
es por ello que el desemperio de los estudiantes no fue significativo al cien por

ciento.

La investigacion plante6 el problema general orientado a ¢Cual es la
relacion entre las herramientas digitales y la mejora continua en la Institucion
Educativa Privada Corazon de Jesus el Roble, Puente Piedra, 20217?, los
problemas especificos son: a) ¢ Cual es la relaciéon entre la planificacion y la
mejora continua en la Institucion Educativa Privada Corazon de Jesus el Roble,
Puente Piedra, 20217 b) ¢ Cual es la relacion entre la ejecucion y la mejora
continua en la Institucién Educativa Privada Corazon de Jesus el Roble, Puente
Piedra, 20217 c) ¢ Cudl es la relacidon entre la evaluacion y la mejora continua
en la Institucion Educativa Privada Corazon de Jesus el Roble, Puente Piedra,
20217, d) ¢Cual es la relacion entre la accion y la mejora continua en la

Institucion Educativa Privada Corazén de Jesus el Roble, Puente Piedra, 20217

Por otro lado, la justificacion tedrica se lleva a cabo con la finalidad de
aportar mayor conocimiento al ya existente, brindar capacitacion a los
colaboradores para el manejo adecuado de las herramientas digitales, es

relevante para mejorar la calidad educativa a través del proceso de mejora
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continua, la justificacion metodoldgica es de tipo aplicada, disefio no
experimental, de corte transversal, enfoque cuantitativo, con un nivel de estudio
correlacional, descriptiva, que permitirh mejorar el uso de las herramientas
digitales y la mejora continua mediante las evaluaciones constantes a través
del instrumento encuesta y verificacion de la satisfaccion del usuario con la
aplicacion correcta de las herramientas digitales y recursos tecnoldgicos;
finalmente, la justificacion préactica, esta investigacion se llevo a cabo porque
es necesario aplicar mejoras en el uso adecuado de las herramientas digitales,
los recursos tecnoldgicos e instrumentos a emplear mediante un adecuado
proceso administrativo, que incluye capacitacion a los docentes, evaluar de
manera constante para medir el progreso y el desempefio, verificando si hay

cambio considerable.

Igualmente, el objetivo general es determinar la relacion que existe entre
las herramientas digitales y la mejora continua en una Institucion Educativa
Privada Corazon de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021. Asimismo, se
propusieron objetivos especificos a) Determinar la relacion que existe entre
planificacion y la mejora continua en una Institucion Educativa Privada Corazon
de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021, b) Determinar la relacion que existe
entre la ejecucion y la mejora continua en la Institucion Educativa Privada
Corazon de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021, c) Determinar la relacion que
existe entre la evaluacion y la mejora continua en la Instituciéon Educativa
Privada Corazon de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021 y d) Determinar la
relacion que existe entre los Recursos Didacticos y los tipos de Aprendizaje en
la Institucion Educativa Privada Corazon de Jesus el Roble, Puente Piedra,
2021.

Para determinar, la hipétesis general Existe relacidon entre las
herramientas digitales y la mejora continua en la Institucion Educativa Privada
Corazon de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021, asimismo se propusieron
hipotesis especificas existe relacidn entre la planificacion y la mejora continua
en la Institucion Educativa Privada Corazon de Jesus el Roble, Puente Piedra,
2021, existe relacion entre la ejecucion y la mejora continua en la Institucion

Educativa Privada Corazén de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021, existe



relacién entre la evaluacion y la mejora continua en la Institucion Educativa
Privada Corazén de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021, existe relacion entre
la accién y la mejora continua en la Institucion Educativa Privada Corazon de
Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021.



. MARCO TEORICO

Para ejecutar la presente investigacion es obligatorio hacer una recopilacion de
trabajos relacionados con nuestras variables en estudio: Herramientas Digitales y
la mejora continua. Como prioridad se toma diversidad de antecedentes

internacionales y nacionales que se utiliza como cotejo para los resultados.

En el ambito Internacional, se encontré6 oportuno este trabajo de
investigacion realizado por Masaquiza (2017) titulado “Plan de mejora continua de
procesos operativos para el restaurante “Anita” de la parroquia Picaihua del
cantén Ambato, Ecuador”, tuvo como objetivo primordial determinar la estrategia
Optima para implementar y ejecutar un plan de mejora continua de procesos
operativos para el restaurante “ANITA”. Se utilizé la metodologia descriptiva con
un enfoque cuantitativo y corte transversal. La muestra fue de 155 personas entre
clientes y personal. El instrumento de esta investigacion fue la encuesta. Se pudo
concluir que el conocimiento que tienen los clientes y el personal facilitara el
desarrollo de un plan de mejora continua que permitiran reducir tiempos de espera
y mejorar la satisfaccion del cliente accediendo a la fidelizacion y captacion de
nuevos clientes dando oportunidad al crecimiento y desarrollo de la empresa
formando parte del mercado competitivo e innovador, la calidad es un factor de
suma relevancia tanto en productos como servicio, al implementar su plan de
mejora reforzard e incrementara sus ventas y el crecimiento en el sector
gastronémico considerado como gran competidor y lograr posicionamiento en el

mercado como parte de su meta empresarial.

Este trabajo de investigacidn referente a la herramienta digital que compone
el proceso de ensefar y aprender aplicando la estrategia organizacion de
informacion, realizada por Montafio, (2016), titulado “Evaluacion de herramientas
digitales para la gestion de portafolio educativo”, Esmeraldas — Ecuador que tuvo
como objetivo reforzar el proceso de ensefianza — aprendizaje, esto facilita y
permite desarrollar participacion constante, interés por la investigacién y
descubrimiento de nuevos conocimientos interactuando docente y estudiante. La

investigacion fue de caracter analitica — propositiva.

La muestra fue de 2 directivos, 25 docentes, 25 estudiantes del nivel

bachillerato. Los instrumentos y técnicas que se emplearon en el trabajo de
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investigacion fueron la encuesta y la entrevista. Se puede concluir que, para
consolidar el proceso de ensefianza — aprendizaje se propone la adaptacion de
un sistema pedagdgico que mejore la metodologia académica, haciendo uso de
los recursos tecnoldgicos, enlazando relacion entre estudiantes y los
conocimientos del docente para la concepcion de la evaluacién que se debe
aplicar, la propuesta de capacitacion de la aplicacién del Portafolio Digital
Educativo es un medio que facilitard evaluar el logro de los estudiantes y que los
docentes adquieran mayor competitividad.

Por otro lado, Aliaga (2018) en su investigacion titulada “Estudio de las
dificultades de los docentes de la escuela “Dr. Lebdnidas Garcia Ortiz” de
Riobamba en la plataforma EDUCAR - Ecuador’. Como objetivo de la
investigacion fue determinar las causas que generan dificultades en los docentes
para el manejo de la plataforma EDUCAR ECUADOR, La investigacion tuvo un
disefio no experimental de tipo descriptivo, teniendo un enfoque cuanti-cualitativo.
La muestra fue de 42 personas entre docentes y administrativos. Los instrumentos
y técnicas que se emplearon en el trabajo de investigacion fueron la encuesta, la
entrevista y la entrevista focal. Se pudo concluir que el obsoleto manejo de las
herramientas tecnoldgicas tiene como resultado negativo que algunos docentes
no ejecuten las actividades encomendadas con la debida organizacién, correcto
almacenamiento de informacion, contenido actualizado y datos en dichas
plataformas digitales, es por ello que la capacitacion es un factor de mucha
relevancia para erradicar la problematica del uso inadecuado de las herramientas
digitales. El uso de dichas plataformas digitales debe encontrarse acorde con los
requerimientos que solicita la Direccion Departamental de Lima y el Ministerio de

Educacion.

En el &mbito Nacional, se puede identificar en el trabajo de investigacion de
Caruajulca (2020), titulada “Aplicacion de la mejora continua y su impacto en la
productividad de la empresa Carvic, Pacasmayo, 2020”. Como objetivo determinar
el impacto de la mejora continua en la productividad de la empresa Carvic. Tiene
un enfoque cuantitativo con un nivel explicativo. El tipo de investigacion es
aplicado con un disefio pre experimental. La muestra estuvo establecida por los
datos cuantitativos de la productividad durante diez meses, cinco antes y cinco

después de la aplicacién del plan de mejora, en los afios 2019-2020. Las técnicas
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empleadas en la recoleccion de la informacion fueron la observacion, el andlisis
documental y la encuesta. Se llegd a la conclusién que al integrar la decision de
cambio para que el servicio sea satisfactorio, la aplicacién del plan de mejora
resultd positivo y se observo el incremento satisfactorio en 5%, al aplicarse la
prueba “T student” para contraste de hipétesis se obtuvo un nivel de significancia

del 0.007 resultando aceptable.

Un estudio realizado por Mateo (2021), titulado “Relevancia de capacitaciones
en recursos digitales para docentes de la Institucion Educativa Emblematica “San
Juan”, Lima”. Tuvo como objetivo principal es reconocer y explicar la importancia
de las capacitaciones y la conexién con los recursos digitales de los docentes en
un contexto virtual. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo es de tipo basica
de modelo hermenéutico, fenomenoldgico. La muestra fue una seleccion de las
tres participantes haciendo uso del muestreo intencional. El instrumento utilizado
fue la guia de entrevista y la técnica que se empled para este trabajo de
investigacion fue la entrevista. Como conclusion del trabajo realizado se observo
gue las capacitaciones son un proceso que posibilita el aprendizaje y corrige el
comportamiento del personal al realizar las funciones de un cargo, por ello
contribuye al mejoramiento de las competencias y el manejo de recursos digitales
de los trabajadores con respecto a la educacion virtual y documentacion

respectiva generando productividad.

Por otro lado, Alarcon (2017), detalla el resultado del proceso de mejora en el
trabajo de investigacion aplicado a su empresa titulado “Modelo de mejora
continua basado en procesos y su impacto en la calidad de los servicios que
perciben los clientes de la empresa de servicios ServiFreno de la ciudad de Quito
— Ecuador”. Su objetivo fue establecer la relacion entre la empresa y el cliente
mediante la calidad de los servicios prestados. El tipo de investigacion fue
descriptiva, propositiva, y explicativa el disefio de la investigacion es no-
experimental porque se observa y se describe el comportamiento y de las
variables de estudio. Se emple6 una muestra de 263 clientes de la empresa
ServiFreno. Se puede concluir que el modelo de mejora continua enfocado en los
procesos influye de manera proporcional considerado como estrategia para
incrementar los niveles de calidad percibido por los clientes de la empresa

ServiFreno de la ciudad de Quito — Ecuador.



Las investigaciones en consideracion para el presente trabajo son de
relevancia y tienen un propaésito interesante debido a los aportes y conocimientos
de los diversos autores permitiendo hacer un andlisis de los resultados
procesados de un objeto sujeto a investigacidon. Se afirma que las bases teéricas
es el soporte de todo proyecto ya que nos permite sustentar que la investigacion

es veraz y confiable.

Para el complemento del trabajo de investigacion respecto a las herramientas
digitales se consideraran algunas definiciones que permitan entender con mayor
claridad su significancia. Las herramientas digitales son recursos intangibles que
se pueden hallar en una computadora o dispositivo electrénico, objeto con el que
se puede realizar diversas actividades nos ayuda a interactuar con el recurso
tecnologia ya sea para comunicacion, compra, venta, entre otros con el fin de
habilitar competencias y habilidades en dichos receptores, para que las
herramientas digitales sean productivas y eficaces se necesita contar con un

personal debidamente capacitado. (Escamilla, 2013).

(Diaz, Rigo y Hernandez, 2015). Al desarrollar las herramientas digitales en la
nueva era, estamos empleando innovacién, la innovacion en educacion virtual
surge de la necesidad del aprendizaje de la vida, la necesidad de expansion del
portafolio e-learning en distintos escenarios abarcando mas alla del aprendizaje,
siendo Util para cualquier rama profesional, la perspectiva de este tipo de
aprendizaje digitalizado es realizar las actividades de aprendizaje de manera
individual o grupal para que el estudiante pueda desarrollar habilidades a través
de la interaccién dando origen a que retroalimenten, se cuestionen y busquen el

medio de informacion mas oportuno de una manera mas efectiva.

La planificacion es el proceso para organizar y estipular los objetivos en un
tiempo y lugar determinando tiempo y espacio. La planificacion es la base para
concretar un proyecto, en la parte administrativa la planeacion es una herramienta
estratégica en los que se puede definir los objetivos generales y especificos, el
cronograma de actividades, los resultados esperados la ejecucion y evaluar si se

alcanzaron los objetivos propuestos.

La planificacion se fundamentd con otras leyes: Ley del desarrollo planificado

de la economia; esta ley enfocada en el pensamiento comunista expresaba la



necesidad de organizar la economia y la produccién a nivel nacional de manera
igualitaria, del desarrollo arménico regula la distribucion del trabajo y la produccion
en la economia nacional, y en los principios del centralismo democrético basada
en la organizacion total de los planes y acciones demandando autonomia y
responsabilidad, y de la integralidad de la planificacién enfocado en los factores
socioeconémicos y cientificos este plan esta basado concentrar fuerzas y recursos

mas importantes en la sociedad. (Saavedra, Castro, Restrepo & Rojas, 2001).

Las plataformas Digitales son programas que puedes encontrar con multiples
opciones, que facilitan la ejecucion de diversas aplicaciones para satisfacer
distintas necesidades, sea de ambito laboral, social, educativo, entre otros. Cada
una tiene una funcidon diferencial que permite al usuario resolver alguna
implicancia de manera automatizada optimizando recursos. El avance de la
tecnologia ha facilitado multiples canales. La implementacion de la tecnologia se
ha convertido en u n factor innovador que ayuda a resolver dificultades en un
menor tiempo. Existen diversos tipos de plataformas digitales acorde a la
necesidad de cada individuo: Plataformas educativas; enfocadas en la educacion
a distancia sirve como un complemento a la educacion presencial, las mas
conocidas son Blackboard, e-college y Moodle, plataformas sociales; son
utilizadas de manera masiva por nuestra sociedad ayudan a la interaccion con
familiares, amigos o conocidos; con estas plataformas podemos acceder a la
adquisicion de productos y servicios ejemplo de ellas tenemos plataformas de e-
commerce, WooCommerce, Tiendanueba, Magento, etc y plataformas
especializadas; creada con la intencion de satisfacer a un segmento especifico de
usuarios un ejemplo explicito son las plataformas relacionadas con el marketing

digital.

Segun Lamelo, (2015). Al hacer uso de la innovacién debemos hallar una
estrategia de comunicaciéon en la Red, de manera especifica que permita
implementar las diversas formas de comunicacion en el ambito empresarial, a
nivel institucional o posicionamiento de marca personal. El autor se basa en la
experiencia de los productos de consumo masivo, sefiala que dichas estrategias
pueden adaptarse ala marca personal, al sistema de las pymes, a la comunicacion
solidaria, politica o cultural. El autor hizo selecciéon de herramientas digitales que

seran de utilidad para el incremento de la productividad.
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Mejora continua (Belohlavek, 2006) La mejora continua es el proceso que
permite incrementar el valor agregado que se brinda al usuario, esta accion se
refleja en la interaccion con clientes internos y clientes externos. La funcion de
las organizaciones es enfocarse en los clientes externos es por ello cuando se
implementa un plan de mejora con el debido planeamiento y ejecucién enfocado
en ellos la productividad se incrementa. La metodologia unicista hace que los
objetivos y los procesos empleen toda la tecnologia posible, haciendo posible la

reutilizacién de los objetos que resulte funcional

El ciclo de Deming basada en la idea del Dr. Walter Shewart, es el principio
de este proceso: Planificar: Desarrollar un método con el propoésito de trazar
proyecto que permita alcanzar una meta. Al planificar se tiene que ordenar,
organizar, y actuar bajo directrices analizadas previamente afiadiendo vision
estratégica, por ello la planificacion es una herramienta que ayuda a reducir el
nivel de incertidumbre Ejecutar: En este punto se pone a prueba la planificacion
con el control debido que permite observar si el plan se esta llevando a cabo
segun lo esperado, para controlar la grafica de GANTT, permite medir la cantidad
de tareas y el tiempo a disposicion. Evaluar: Esta fase del proceso se compara
los resultados con lo plasmado en el plan permitiendo hacer correcciones en el
punto débil, o reestructurarlo de ser el caso. Actuar: Esta es la ultima fase del
proceso en el cual observamos si la calidad que esperamos brindar es la
adecuada se hace el debido recuento del proceso y se oficializa, de ser el caso

de correccion debemos plantear un nuevo plan de trabajo.

Las bases tedricas que se emplearon para este trabajo de investigacion se
sustentan en el enfoque de Herramientas de Gerencia. Las herramientas de
gestion gerencial son técnicas y estrategias que mantiene un control y permite
un mayor dominio de los procesos ademas que sirven como ayuda para la

distribucion de labores de las diversas areas de la organizacion.

Estos sistemas de gestion son respaldados en modelos informaticos que
sistematizan los procesos de una organizacion y forma una vinculacion entre las
areas organizacionales, los objetivos se vuelven mas claros y medibles y
otorgado excelencia y productividad que desea todo representante de una

empresa.
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Las herramientas para un gerente son fundamentales, porque les permite
tener el control del manejo de todas las areas existentes en una organizacion

minimizando el tiempo y obtener competitividad.

En definitiva, las herramientas de gestion se han vuelto aliados de las
organizaciones ya que son faciles de utilizar y puedes hacer una proyeccion de

mejora si se requiere.

Esta base tedrica hace referencia la calidad que se desea tener a través de
la optimizacion y productividad de nuestros colaboradores es por ello que nos
enfocamos en la Teoria de Mejora Continua o Ciclo de Deming.

El término Kaizen definido por Masaaki significa mejoramiento continuo,
término que en la practica involucra desde el gerente hasta un colaborador
operativo por igual, esta teoria es la raiz de la estructura de la mejora continua
gue conocemos en la actualidad. Este enfoque basado en procesos logra cumplir
con los resultados de una manera eficaz esto se debe a que las actividades estan
engranadas y permiten aportar valor a través del constante control en las
actividades y ejecutarla obteniendo resultados positivos. Para elaborar un plan
de trabajo con la finalidad de optimizar procesos y dar entradas a ideas
innovadoras que permitan calificar a la organizacion como una entidad que

promueve calidad.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion que se desarrollé es de tipo aplicada, debido a que
nos brinda informacién Gtil y necesaria para desarrollar e implementar opciones
que contribuyan a solucionar los problemas. Segun los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016) sefialan que la finalidad es buscar y analizar de la
manera mas detallada para la solucion de problemas.

3.1.2 Enfoque

Sera cuantitativo, se recopilara datos y continuara con la evaluacion
estadistica. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) nos mencionan que
este enfoque utiliza la recoleccion de datos para experimentar hipotesis teniendo
como base la cuantificacion numeérica y el desarrollo del andlisis estadistico, con

el proposito de determinar el comportamiento y demostrar las teorias planteadas.
3.1.3 Nivel

La investigacion sera descriptiva, correlacional, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016), definen que en el estudio descriptivo detallan
caracteristicas de un suceso en una determinada poblacion e indican que el
estudio correlacional tiene como fin comprender y encontrar la relacion y el grado

de relacion entre variables.
3.1.4 Disefio

El disefio es no experimental, ya que no se realizar4d manipulacién de las
variables, tal como indican Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), lo que hace

es estudiar manifestaciones en su entorno natural para ser analizados.
3.1.5 Método

El método que se aplico para la investigacion es hipotético-deductivo,
segun Baena (2014) es un grupo de procedimientos l6gicos que son aplicados
en el desarrollo de la ciencia, con el hecho de sustentar las teorias que se

pueden plantear en dicho proceso sujeto a estudio, es deductivo porque al iniciar
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con una idea general se enfoca en casos particulares y a raiz de dicho proceso

el panorama resulta claro y preciso.
3.2 Variables y Operacionalizacion

Se puede apreciar la matriz de operacionalizacion segun anexo 02
Variable: Herramientas digitales

Definicién conceptual

Segun Pérez, (2007). Considerada como extensién de los recursos y
posibilidades de conocimientos y accién, creando un nuevo escenario para el
aprendizaje y la comunicacion humana. En la era de la informacién el
aprendizaje, los contenidos, los procesos las herramientas digitales contribuyen
con la comunicacion promete acoplarse a las necesidades del ser humano

optimizando recursos y agilizando el tiempo de resultado.

Dimension Planeamiento: Segun Navajo (2009). Herramienta que es de
utilidad para hacer un diagndéstico en base al proceso de una organizacion con

el propésito de lograr eficiencia y calidad.
Indicadores: Calidad, Objetivos, Flexibilidad.

Calidad: En el libro de Gémez, Vilar y Tejero (2003) definiendo la calidad segun
Feigenbaum, calificacion de las caracteristicas de un producto 0 un servicio es
el complemento perfecto que cumple con la perspectiva del cliente, la calidad es
determinada por el cliente identificado a través de la experiencia teniendo
representacion variable en el mercado.

Objetivo: Segun Garcia (1994). Para tener éxito al realizar cambios en la
estructura de la organizacion debemos tener una visidn especifica de los
objetivos deben ser claros y operativos, el éxito depende si el entorno al que se
va adherir la empresa es el correcto, evaluar cuél es el potencial de la empresa,
insertar una filosofia empresarial que identifique a la empresa y determine su
nivel de eficiencia y eficacia.

Flexibilidad: Es una capacidad para adaptar las cualidades y asignacion de
actividades a los colaboradores segun el uso de la fuerza de trabajo de acuerdo

con la productividad definido por Blanch, Espuny, Gala y Artiles, (2003).
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Dimension Plataformas Digitales: Morales (2021), menciona que son sistemas
de complejidad que desempefian un rol importante que posee con posibilidades
gue diversos factores tengan acceso a ella en una organizacion: clientes,

especialistas por areas, proveedores, entre otros.

Indicadores: Comunicacion Interna, Plataformas e- Learning y Plataformas de

Gestion.

Comunicacion Interna: Segun Cuenca y Verazzi, (2019). La comunicacion
interna es una gestion que se planifica, disefia y ejecuta por todos los miembros
proponiendo ideas que contribuyan con la mejora de la organizacién. Son
actividades de comunicacion que se desempefia de manera obligatoria en una
organizacion, con la finalidad de crear vinculos entre sus miembros, utilizando
diversas técnicas e instrumentos de comunicacion por medio escrito, oral, virtual,
visto en el reglamento interno contribuyendo con la informacion, integracion y

motivacion para el alcance de objetivos propuestos por la empresa.

Plataformas de e- learning: Cada plataforma tiene como caracteristica de uso
técnico o uso pedagogico, que a la par proporciona un valor agregado para que
el responsable de la formacion académica opte por el uso de la plataforma
adecuada. El propdsito de relevancia es reforzar las técnicas de aprendizaje
usando los recursos tecnoldgicos que se encuentren a disponibilidad. Esta
plataforma tendra funciones en relacion a la gestion de materiales educativos,
encargado de organizar materiales para el aprendizaje del alumno y sistema de
gestion y seguimiento del alumno, correspondiente a realizar las tareas
administrativas vinculadas con la gestion de los alumnos. (Mufioz y Gonzélez,
2009).

Plataformas de Gestién: Son aquellas que se emplean para las funciones de
gestion y que tienen relacion con las acciones especificas, al momento de
organizar un evento se debe considerar la creacién de contenido multimedia, y
el uso de aplicaciones de acuerdo al contenido que se empleara. (Vélez,

Carrascal, Arciniegas & Cerén, 2018).

Dimension Estrategias: El entorno de la organizacion es muy dinamico, las

necesidades de los consumidores, la competencia, proveedores, distribuidores
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y tienen un ciclo de estabilidad corto. Es por ello que se debe aprovechar el
resultado del analisis de los factores externos (oportunidades y amenazas), cabe
precisar que el area de marketing y el area que se encuentre involucrada para el
beneficio de la implementacion de dicha estrategia mantenga equidad entre el
logro de objetivos y la optimizacion de recursos de la empresa.

Indicadores: Procedimientos, Recursos, Estrategias de evaluacion.
Procedimientos: La politica y los procedimientos son factores que deben estar
centrados en el cumplimiento de los objetivos, para tomar la iniciativa de mejora
se debe contemplar que las politicas, métodos o procedimientos se propongan
de manera colectiva por escrito con el fin de ser sujetos a revision, analisis,
depuraciéon o mejorados de manera formal, lo recomendable para mantener
orden y resultado debemos revisar como minimo una vez al afio la
documentacion. (Alvarez, 2006).

Recursos: Segun (Fuente Innovacion y Cualificacion, 2002). Los recursos son
los elementos que se emplean para realizar las actividades y funciones en una
organizacion estos factores se pueden manifestar como: recursos humanos,
financiero, tangibles o intangibles. Estos instrumentos facilitan el logro de
objetivos propuestos cumpliendo con la funcion del desempeiio laboral y la
competitividad.

Estrategias de Evaluacion: Es una serie de procedimientos que debe ser
reportado por el docente al area administrativa (Direccién) para su debida
evaluacion y aprobacion, se encarga de la obtencion de informacion sobre el
aprendizaje de estudiante a través de instrumentos como examenes escritos u

orales para promover el aprendizaje de calidad. (Sanchez & Martinez 2020).
Variable: Mejora continua

Para Guerra, (2007). El término mejora continua vinculado con los negocios,
estado y el rubro educacion es una concepcion valida, las terminaciones mejora
continua, control de calidad y valor agregado tienen trascendencia es por ello
gue se han generalizado. La mejora es un proceso que se obtiene del
conocimiento debe tener armonia con la visibn organizacional y realizar el
monitoreo continuo, cumpliendo con las metas establecidas a mediano y largo

plazo a través de la retroalimentacion de desemperio.
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Indicadores: Procesos internos, Infraestructura, Plan de capacitaciones.

Dimension Planificar: Segun Saavedra (2001). Es un proceso que se realiza
en conjunto o de manera individual en una institucion con un periodo de tiempo
haciendo uso de métodos, instrumentos y recursos dependiendo de las
necesidades. La planificacion consta de tener vision debe ser alcanzable,
medible y definir en qué direccidén esta enfocado el proyecto para mejorar la

calidad.

Procesos internos: El modelo de procesos internos, detalla la evolucién del
proceso de control y de personas y enfatiza el rol de la comunicacién y el flujo
adecuado de informacion (como medios), la estabilidad como resultado final en
la evaluacion efectiva. Desde este enfoque el proceso de efectividad tiene que

ver con la salud interna de la organizacion segun Fernandez y Sanchez (1997).

Infraestructura: La infraestructura es un bien que contribuye de manera positiva
con las relaciones interpersonales, las actividades econOmicas sean
independientes o0 colectivas e intercambio de bienes y servicios. La
infraestructura esta categorizada por: vias de transporte, abastecimiento de
energia, suministro de agua y red alcantarillado, los equipamientos docentes,
sanitarios y aquellas instalaciones que sirvan para interrelacion social como area
de recreacion, area de educacion fisica, espacios culturales, entre otros, todas
ellas siguiendo un protocolo de metraje especifico por cada nivel de Educacion
Basica Regular: Inicial 250 m?, Primaria 350 m? y Secundaria 500 m?, siendo pre

requisito estipulado por ley, mediante las entidades superiores correspondientes.

Plan de capacitaciones: Segun Reynoso, (2013). El propésito de un plan de
capacitacion es cultivar la eficacia organizacional, permitiendo mejorar la
interaccion entre colaboradores, disminuyendo la rotacion de personal,
mejoramiento del clima laboral, incrementar la productividad y la calidad, invertir

en el desarrollo intelectual delos colaboradores (programas de capacitacion).

Dimension Ejecutar: Segun de la Parra, (2002). Consiste en concretizar el plan
realizando lo dispuesto para cumplir con el objetivo determinado, en conjunto
con los colaboradores de la Institucion Educativa Privada bajo previa

capacitacion, realizando diversas evaluaciones y pruebas piloto.
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Indicadores: Trabajo Social, Actualizacion de proyectos en conjunto, Programa

de rendimiento del docente a través del conocimiento impartido.

Trabajo Social: Segun Lopez (2009) citado en Kisnerman lo define como:
definida como proceso social que contribuye con el desarrollo de la personalidad

y adaptacion.

Actualizacién de proyectos en conjunto: REDOOLAC (2010). Es la
concrecion de ideas que ayudan a que la institucién sea reconocida con un alto
nivel de calidad ademas de estar debidamente organizada. Actualizar un
proyecto permite guiar a todos los miembros de una institucion. El docente debe
elaborar y ejecutar el Proyecto Educativo Institucional (PEI), teniendo como
soporte las normas y bases legales, cumpliendo con las necesidades de los
educandos, teniendo como referencia que cada institucion es libre de adaptar un
PEI de acuerdo alas prioridades y el progreso que quiere obtener, la elaboracion
de programacion curricular que permite identificar cual es el proceso de
enseflanza y las estrategias segun sea el caso, virtual o presencial, aportacion
para la elaboracion del Reglamento Interno que fomente orden y disciplina para
todos los miembros, y Elaboracion de Plan Anual de Trabajo sirve como ayuda
para identificar las actividades a realizar y las estrategias en base a la

competencia externa e interna.

Programa de rendimiento del docente a través de los conocimientos
impartidos: Este programa contribuye con el proceso de aprendizaje obtenido y
actualizacion de conocimientos. En el caso de los docentes con seccion a cargo
son responsables de gestion pedagdgica en espacios educativos formales,
teniendo vinculacion especifica con los alumnos por lo que deben transmitir
saberes y recrear, tener conocimiento pedagogico y contar con experiencia
educativa y pedagdgica, en el caso de los profesionales que asumen un rol
administrativo deben tener los aspectos mencionados lineas arriba, son
responsables de la gestion pedagdgica cuenta con la habilidad de liderar,
trabajar en equipo, teniendo la capacidad y autoridad de monitorear a los
docentes y el personal seleccionado que labora en la institucién lo cual

contribuya con el proceso de mejora. (UNESCO, Lima, 2019)
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Dimension Evaluar: Segun de la Parra, (2002). Esta etapa consta de la
recopilacion de datos y Consiste en reunir datos y evaluar el resultado de
acuerdo con los parametros propuestos evaluando que los indicadores

seleccionados generen eficiencia y eficacia.

Indicadores: La documentacion presentada, Instrumentos y procesos de

aprendizaje, Acreditacion de los docentes

La documentacion presentada: En la institucion Educativa Privada lo docentes
se relnen para coordinar y estar actualizados con los documentos de gestidn
que les solicita la UGEL, Ministerio de Educacion, por medio del Director de dicha

Institucion Educativa Privada. Para mantenernos actualizados

Se debe tener los siguientes documentos solicitados: el acta de
conformacion de comité de aula, ficha de entrevista a padre de familia, la ficha
de informacion del docente, formato de experiencia de aprendizaje, formato
sugerido para el plan lector 2021, normas para las clases virtuales de aprendo
en casa, 2021, planificador de actividades 2021, registro de asistencia individual,
Registro de control de evidencias, Registro de mapa de calor, solicitud de

permiso por onomastico, trabajo colegiado.

Instrumentos y procesos de aprendizaje: El directivo de la Institucion
educativa Privada evalla y monitorea si el docente realiza una autoevaluacion
de las estrategias y métodos que emplea, si estos influyen en la calidad de
ensefanza, identificando las necesidades de la organizacién y de los alumnos
por parte del docente, que evalle las competencias profesionales que posee,
demuestra interés de aprender nuevos conocimientos, si participa en la
generacion de politicas en el marco de su trabajo profesional, Si se mantiene
informado de los aportes de la gestion, las normativas derechos y obligaciones,
aporta ideas para la gestion del curriculo, gestion, evaluacion y conocimiento.
(Ministerio de Educacion, 2012).

Acreditacion de los docentes: Para tener un conocimiento especifico de la
acreditacion y valoracion de los docentes de Educacion Basica Regular se debe
tener presente los siguientes requisitos: Formacion Profesional del profesorado
en Universidad e Institutos Superiores Pedagdgicos, formacion profesional no

menos de diez semestres, contar con practicas profesionales como requisito
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indispensable Contar con titulo Profesional Licenciado en Educacion. (Unesco,
Lima, 2019).

Dimension: Actuar: Segin manifiesta De la Parra, (2002). Ultima etapa en la
gue se comprueba que el proceso del plan fue satisfactorio es caso sea positivo
se evalla que estrategias consideran para que siga la permanencia de esa
calidad, en caso no haya sido positivo el proceso del plan se debe reestructurar

o realizar ajustes en los puntos débiles.

Indicadores: Actualizacion de los docentes sobre las TIC’s, Refuerzo de talleres,

Inversion en tecnologia.

Actualizacion del personal administrativo sobre las TIC’s: La innovacion
tecnoldgica es un factor de relevancia es por ello que los docentes y el personal
administrativo deben estar actualizados con los conocimientos tecnolOgicos
implicando participacion sea activa en proyectos grupales haciendo uso de las
TIC’s. Este rendimiento se puede utilizar para cualquier actividad que se
requiera: elaboracion de planes, y proyectos de desarrollo, optimizacion de
recursos, financieros y materiales de la institucion educativa privada. (COMIE,
2017).

Refuerzo de talleres: El directivo de la Institucion Educativa Privada evallua si
es conveniente reforzar con talleres al personal docente y administrativo y al
finalizar se le otorga una certificacion que afianza el conocimiento adquirido. Los
talleres y proyectos que tengan relacion con la innovacion es un gran
reforzamiento que asegura calidad y conocimientos frescos lo cual permite
mayor productividad, eficiencia, competitividad en el mercado y desarrollo

profesional. (Amachi, 2016).

Inversion en tecnologia: Segun Mateus, (2012). La inversion en ciencia y
tecnologia es primordial a la actualidad para el progreso econémico y social,
implementar la adaptacion de las empresas en el uso de la tecnologia verde se
deben sumar todos a esta accion. El impacto de la tecnologia permite que el
proceso de documentacion sea mas agil y eficaz, generando ventajas sobre la

competencia.
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3.3 Poblaciéon

3.3.1 Poblacién

La poblacién estuvo constituida por todos los docentes y personal administrativo
de la Instituciéon Educativa Privada “Corazon de Jesus el Roble” ubicada en el
distrito de Puente Piedra, por consiguiente, el tamafio de la poblacion fue de 17

participantes, segun registro de personal observada en la siguiente tabla:

Tabla 1
Personal de la I.E.P. “CORAZON DE JESUS EL ROBLE”

Administrativos y docentes de la |.E.P.
“CORAZON DE JESUS EL ROBLE”

Docentes Educacion Inicial 05
Docentes Educacién Primaria 05
Docentes Educacién Secundaria 05
Director 01
Coordinador General 01
TOTAL 17

3.3.2. Muestra

Este trabajo de investigacion esta integrado por la aportacion de los
colaboradores de la Institucion Educativa Privada Corazén de Jesus el Roble,
gue cuenta con los niveles Inicial, Primaria y Secundaria, ubicada en el distrito
de Puente Piedra, ligados de manera especifica a las actividades
administrativas que sera de contribucion para el proceso de mejora continua en
la Instituciéon Educativa Privada, constando de 17 unidades de investigacion
siendo de utilidad para la recoleccion de informacion. Segun sustentan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), ya que el estudio empled la totalidad
de integrantes siendo considerada censal ya que utiliza el mismo tamafio de la
poblacion es decir 17 unidades de investigacion de la I.E.P. “CORAZON DE
JESUS EL ROBLE”, ubicada en el distrito de Puente Piedra 2021.
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3.3.3. Criterio deinclusiéon

El criterio de inclusién es la caracteristica que identifica la participacion de los
colaboradores en este trabajo de investigacion. Se tom6 01 directivo y 01

Coordinador General.
3.3.4. Unidad de Anélisis

La Unidad de andlisis se encuentra conformada por la poblaciéon en estudio en
el presente trabajo de investigacion, totalizando a la poblacién de analisis en 17

unidades de investigacion.

3.4 Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos:
3.4.1Técnica

Rojas (2014). En su libro El usuario de la Informacion. Detalla que, la técnica se
debe justificar y hacer la descripcion considerando los indicadores de cada
dimension. Se utilizara como técnica el estudio de la poblacién a travées de la
recoleccion de informacion para conocer de manera especifica nuestra muestra
y elaborar el proyecto de investigacion.

3.4.2 Instrumento

La herramienta que se utilizara para el recojo de datos sera un cuestionario.
Segun Rojas (2014) El usuario se convierte en una fuente informante sobre las
necesidades de que requieren informacion especifica que son indagadas por los

responsables para la aplicacion de la técnica.
Validacién y confiabilidad de los instrumentos
Validez

Desarrollada por el método de juicio de expertos; para dicho fin se solicito la
participacion de 3 docentes con grado de doctorado quienes dieron su

conformidad. (Ver anexo 04).
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Tabla 2
Validaciones de las variables Herramientas Digitales y Mejora Continua

Herramientas Mejora
Experto: o _
Digitales Continua
Dr. Mairena Fox Petronila Aplicable Aplicable
Dr. Carranza Estela Teodoro Aplicable Aplicable
Dr. Déavila Arenaza Victor Demetrio Aplicable Aplicable

Confiabilidad

Para la realizacion de la evaluacion de confiabilidad del instrumento se aplico
una prueba piloto con la colaboracién de 17 unidades de investigacion: Personal
docente, Director y un Coordinador General, los resultados se midieron a través
del Alfa de Cronbach (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2016), la encuesta se
elaboré con la medicion de dos variables: Herramientas digitales obteniendo un
valor de 0.651, la misma que indic6 un nivel de confiabilidad moderada y mejora
continua obteniendo un valor de 0.500, obteniendo un nivel de confianza

moderada.
Tabla 3

Estadistica de fiabilidad para el cuestionario de Herramientas Digitales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,651 10
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Tabla 4

Estadistica de fiabilidad para el cuestionario de Mejora Continua

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,500 12

3.5. Procedimientos:

Para iniciar con el recojo y procesamiento de datos se solicita autorizacién a la
empresa objeto de estudio, firmada y validada la carta de consentimiento se
procede a la recoleccion de informacion de la Institucion Educativa Privada del
Distrito de Puente Piedra para el desarrollo del proyecto de investigacion. La
fuente de informacion serd una institucion educativa Privada del Distrito de
Puente Piedra. Los docentes seran localizados mediante una data en la cual
estan sus nameros de teléfono y redes sociales. Los datos seran recolectados a

través de un cuestionario virtual que sera enviado por medio de un link.

3.6. Método de analisis de datos:

3.6.1. Método de anélisis Descriptivo

Dependiendo el tipo de variable puede seleccionar los procedimientos
frecuencias o descriptivos. En este caso utilizaremos la variable frecuencias. Ya
gue hablaremos del genero de los encuestados. Para la elaboracién de la tabla
de contingencias y graficas se utilizara el programa SPSS con el correcto uso de
variables y dimensiones dicho procedimiento y uso del programa se corroboro
con el libro Procesamiento de datos y andlisis estadisticos utilizando SPSS
Castafieda, (2010).

3.6.2. Método de analisis inferencial

Se realizara una verificacion detallada y organizada con base a las pruebas
de hipétesis general y especificos mediante la correlacién de Spearman con el

uso apropiado de un coeficiente de correlacion entre variables en este proyecto
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se realizaré la medicién donde ambas variables son ordinales, para realizar el
proceso se debe asignar un orden, luego se obtienen las diferencias entre ambas
posiciones y finalmente se aplica una férmula. Sustentado en el libro Estadistica
para las ciencias del movimiento humano Moncada, (2004).

3.7. Aspectos éticos:

La informacion adquirida es de privacidad del investigador, asi mismo, se
mostré una identificacion para corroborar que somos estudiantes realizando un
proyecto de investigacion, se hizo de conocimiento a los colaboradores
encuestados, donde aceptaron de manera verbal aprobando la encuesta a
realizar, la finalidad de este proyecto de investigacion es netamente académica.
Por otro lado, para aseverar la formalidad y legalidad de este proyecto de
investigacion se sometid al programa Turnitin recurriendo a diversos autores
para la sustentacion del proyecto de investigacion siguiendo las normas del

manual APA, con respecto a la citas y referencias bibliograficas.

25



IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion
Tabla 5

Frecuencias de la Variable Herramientas Digitales

Respuestas b _
HERRAMIENTAS DIGITALES _ orcentaje
N Porcentaje | de casos
Indiferente 3 1,8% 17,6%
De acuerdo 33 19,4% 194,1%
Muy de acuerdo 134 78,8% 788,2%
Total 170 100,0% 1000,0%

FUENTE: SPPSv25

Interpretacion: Para medir la Variable Herramientas Digitales se aplicaron 10
preguntas con alternativas de escala tipo Likert a) Muy de acuerdo b) De acuerdo
c) Indiferente d) En desacuerdo e) Muy en desacuerdo, de las cinco opciones las

gue tuvieron mas recurrencia fueron: Muy de acuerdo, De acuerdo e Indiferente.

Tabla 6
Frecuencias de la dimension planeamiento
Respuestas :
PLANEAMIENTO | Porcentaje de
N Porcentaje casos
De acuerdo 5 11.8% 35.3%
Muy de acuerdo 45 88,2% 264,7%
Total 51 100,0% 300,0%

Fuente: SPSSv25

Interpretaciéon: En la tabla 1 se visualizd que de la totalidad de encuestados un
88.2% eligié la opcién “Muy de acuerdo”, y un 11.8% eligié la opcion “De

acuerdo” en la dimensién Planeamiento.
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Tabla 7

Frecuencias de la dimension Plataformas Digitales

PLATAFORMAS DIGITALES Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
De acuerdo 15 22,1% 88,2%
Muy de acuerdo 53 77,9% 311,8%
Total 68 100,0% 400,0%

Fuente:SPSSv25

Interpretacién: De la Tabla 2, el 77.9% respondieron de manera positiva estar
Muy de acuerdo en la dimension de Plataformas Digitales, mientras que el 22,1%
esta “De acuerdo”.

Tabla 8
Frecuencias de la dimension Estrategias
Respuestas :
ESTRATEGIAS —| Porcentaje de
N Porcentaje casos
Indiferente 3 5,9% 17,6%
De acuerdo 12 23,5% 70,6%
Muy de acuerdo 36 70,6% 211,8%
Total 51 100,0% 300,0%

Fuente: SPSSv25
Interpretacion: De la tabla 3 Se observé que el 70.6% respondio en la encuesta
“‘Muy de acuerdo”, el 23.5% manifesté estar “De acuerdo” finalmente un 5.9%

mostro indiferencia en la dimension Estrategias.
Tabla 9

Frecuencias de la variable Mejora Continua

Respuestas P tai
MEJORA CONTINUA | rorcentae
N Porcentaje | de casos
Indiferente 5 2,5% 29,4%
De acuerdo 26 12,7% 152,9%
Muy de acuerdo 173 84,8% 1017,6%
Total 204 100,0% 1200,0%

Fuente: SPSSv25

27



Interpretacién: Para medir la Variable Mejora continua se aplicaron 12
preguntas con alternativas de escala tipo Likert a) Muy de acuerdo b) De acuerdo
c¢) Indiferente d) En desacuerdo e) Muy en desacuerdo, de las cinco opciones las
gue tuvieron mas recurrencia fueron: Muy de acuerdo, De acuerdo e Indiferente.

Tabla 10
Frecuencias de la dimension Planificar
Respuestas
PLANIFICACION Porcentaje de
N Porcentaje casos
Indiferente 2 3,9% 11,8%
De acuerdo 5 9,8% 29,4%
Muy de acuerdo 44 86,3% 258,8%
Total 51 100,0% 300,0%

Fuente: SPSSv25
Interpretacion: En la tabla 4 se observé que de la totalidad un 86.3% respondio

estar “Muy de acuerdo”, mientras que un 9.8% manifesto estar “De acuerdo”, y

un 3.9% mostro indiferencia en la dimensién Planificar.

Tabla 11
Frecuencias de la dimension Ejecutar
Respuestas P taie d
EJECUCION —|roreentaede
N Porcentaje casos
Indiferente 2 3,9% 11,8%
De acuerdo 5 9,8% 29,4%
Muy de acuerdo 44 86,3% 258,8%
Total 51 100,0% 300,0%

Fuente: SPSSv25

Interpretacién: Del 100% se reflejé en los resultados de la encuesta que un
86.3% manifestd estar “Muy de acuerdo”, mientras que un 9.8% indico estar “De

acuerdo” y 3.9% mostro¢ indiferencia.
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Tabla 12

Frecuencias de la dimensién Evaluar

. R :
EVALUACION espuestas | p centaje de
N Porcentaje casos
D r
& acuerdo 7 13,7% 41,2%
Muy de acuerdo 44 86,3% 258,8%
Total 51 100,0% 300,0%

Fuente: SPSSv25

Interpretacién: Del 100% de encuestados un 86,3% representando mayoria
respondieron estar “Muy de acuerdo”, mientras que un 13,7% manifiesta estar

solo “De acuerdo” con la dimensién Ejecucion.

Tabla 13

Frecuencias de la dimensién Actuar

ACTUAR Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Indiferente 1 2,0% 5,9%
De acuerdo 9 17,6% 52,9%
Muy de acuerdo 41 80,4% 241,2%
Total 51 100,0% 300,0%

Fuente SPSSv25

Interpretacion: Del 100% de la poblacién censal un 80,4% representando
mayoria manifestaron estar “Muy de acuerdo”, un 17,6% “De acuerdo”, mientras

gue un 2,0% representando minoria mostrando indiferencia.
4.2. Contrastacién de hipotesis
Hipotesis General

Ha: Existe relacion entre las herramientas digitales y la mejora continua en la

Institucion Educativa Privada Corazén de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021.

Ho: No existe relacion entre las herramientas digitales y la mejora continua en la

Institucion Educativa Privada Corazén de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021.
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Decision estadistica

P> 0,05= acepta hipétesis nula (Ho)
P< 0,05= rechaza hipétesis nula (Ha)
Nivel de significancia: 95% de la confianza.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 14
Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: Herramientas Digitales

y Mejora continua.

HERRAMIENTAS MEJORA
CORRELACIONES
DIGITALES CONTINUA
Coeficiente de correlacion 1,000 -,175
HERRAMIENTAS
Sig. (bilateral) . ,500
DIGITALES
Rho de N 17 17
Spearman Coeficiente de correlacion -,175 1,000
MEJORA
Sig. (bilateral) ,500
CONTINUA
N 17 17

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion:

En los resultados que se adquirieron con el procesamiento del analisis
estadistico se observa un coeficiente de correlacion r= -1,75 entre las variables
Herramientas Digitales y Mejora Continua. Este grado de correlacion es negativa
grande y perfecta e indica que la correlacion es de dependencia total entre
ambas variables, acorde a los rangos de Rho de Spearman, propuesto por

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016.
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Hipotesis Especifica 1

Ha: Existe relacion entre la planificacion y la mejora continua en la Institucion

Educativa Privada Corazon de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021.

Ho: No Existe relacion entre la planificacion y la mejora continua en la Institucion
Educativa Privada Corazon de JesuUs el Roble, Puente Piedra, 2021.
Tabla 15

Coeficiente de correlacion de Spearman de la dimensién: Planificar y la variable
Mejora continua

MEJORA .
CORRELACIONES Planificar
CONTINUA
Coeficiente de correlacion 1,000 ,636
MEJORA i i
Sig. (bilateral) . ,006
CONTINUA
Rho de N 17 17
Spearman Coeficiente de correlacion ,636 1,000
Planificar Sig. (bilateral) ,006
N 17 17

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En los resultados que se adquirieron con el procesamiento del analisis
estadistico se observa un coeficiente de relacion r= 0,636 entre la variable
Mejora Continua Y la dimension Planificar. Este grado de correlacidon es positiva
e indica que la correlacion es moderada, acorde con los rangos de Rho de

Spearman, propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016.

Hipotesis Especifica 2:

Ha: Existe relacion entre la ejecucidén y la mejora continua en la Institucion

Educativa Privada Coraz6n de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021.

Ho: No Existe relacion entre la ejecucion y la mejora continua en la Instituciéon

Educativa Privada Corazén de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021.
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Tabla 16

Coeficiente de correlacién de Spearman de la dimension ejecutar y la variable

mejora continua

MEJORA )
CORRELACIONES Ejecutar
CONTINUA
Coeficiente de correlacién 1,000 , 766
MEJORA ; .
Sig. (bilateral) . ,000
CONTINUA
Rho de N 17 17
Spearman Coeficiente de correlacion , 766 1,000
Ejecutar Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En los resultados que se adquirieron con el procesamiento del analisis
estadistico se observa un coeficiente de relacion r= 0,766 entre la variable
Mejora Continua Y la dimensién Ejecutar. Este grado de correlacion es positiva
e indica que la correlacion es alta, acorde con los rangos de Rho de Spearman,

propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016.

Hipotesis Especifica 3

Ha: Existe relacion entre la evaluacion y la mejora continua en la Institucion

Educativa Privada Corazoén de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021.

Ho: No Existe relacidon entre la evaluacion y la mejora continua en la Institucion

Educativa Privada Corazoén de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021.
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Tabla 17

Coeficiente de correlacion de Spearman de la dimension evaluar y la variable

mejora continua

CORRELACIONES MEJORA CONTINUA| Evaluar
Coeficiente de
., 1,000 ,529
MEJORA correlacion
CONTINUA Sig. (bilateral) . ,029
Rho de N 17 17
Spearman Coeficiente de
., ,529 1,000
correlacion
Evaluar - -
Sig. (bilateral) ,029
N 17 17

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En los resultados que se adquirieron con el procesamiento del analisis
estadistico se observa un coeficiente de relacion r= 0,529 entre la variable
Mejora Continua Y la dimension Evaluar. Este grado de correlacion es positiva e
indica que la correlacion es moderada, acorde con los rangos de Rho de

Spearman propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016.

Hipotesis Especifica 4

Ha: Existe relacion entre la accion y la mejora continua en la Institucién Educativa

Privada Corazén de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021.

Ho: No Existe relacion entre la accion y la mejora continua en la Institucion

Educativa Privada Corazén de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021.
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Tabla 18

Coeficiente de correlacion de Spearman de dimension actuar y la variable mejora

continua
MEJORA
CORRELACIONES Actuar
CONTINUA
Coeficiente de correlacién 1,000 474
MEJORA i i
Sig. (bilateral) ,055
CONTINUA
Rho de N 17 17
Spearman Coeficiente de correlacién 474 1,000
Actuar Sig. (bilateral) ,055
N 17 17

Interpretacion:

En los resultados que se adquirieron con el procesamiento del analisis

estadistico se observa un coeficiente de relacion r= 0,474 entre la variable

Mejora Continua Y la dimension Actuar. Este grado de correlacion es positiva e

indica que la correlacion es moderada, acorde con los rangos de Rho de

Spearman propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista 2016.
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V. DISCUSION

El objetivo del desarrollo del presente trabajo de investigacion es determinar cual
es la relacion entre las herramientas digitales y la mejora continua en la
Institucion Educativa Privada Corazon de Jesus el Roble, Puente Piedra, 2021 y
para alcanzarlo se desarroll6 el trabajo siguiendo el enfoque cuantitativo, con
disefio  descriptivo-correlacional, marco metodolégico que encuentra
coincidencia con el trabajo realizado por Mateo (2021), quién tuvo como objetivo
reconocer y explicar la importancia de las capacitaciones y la conexion con los
recursos digitales de los docentes en un contexto virtual, concluyendo que dicho
trabajo de investigacion se relaciona porque se pretende hacer un proceso de

mejora continua que optimice la calidad de la institucion educativa en estudio.

Con referencia a los resultados que se obtuvieron en la hipotesis general de
esta investigacion se concluyo que existe un coeficiente de relacion de r= -175,
entre las variables Herramientas Digitales y Mejora Continua, si bien es cierto no
hay similitud con los estudios recolectados para la elaboracion del presente
trabajo de, pero segun el parametro de Coeficiente de Correlacion de Spearman
el grado de relacion es negativa perfecta, indicando dependencia de ambas

variables.

Con respecto a la hipotesis especifica 1 se evidencié la existencia de un
coeficiente de relacion r = 0,636 con la dimension planificacion y la variable
Mejora Continua, resultados que encuentran similitud con el trabajo desarrollado
por Davila (2018) con el objetivo de proponer un plan de mejora orientado a
optimizar la gestion administrativa en la empresa, concluyendo que este
documento debe enfocarse en procesos internos, infraestructura y plan de
capacitaciones con el fin de alcanzar un alto nivel competitivo. Del mismo modo,
se encuentra concordancia con las aseveraciones realizadas por Masaquiza
(2017), quién propone la elaboracion de un plan de mejora que permite reflejar

la calidad de servicio que ofrece la institucion.

Con referencia ala hipotesis especifica 2 se concluy6 que existe un coeficiente
de relacion 0,766 entre la dimension Ejecutar y la variable Mejora Continua,
resultados que tienen similitud con el trabajo realizado por Masaquiza (2017),

tuvo como objetivo primordial determinar la estrategia 6ptima para implementar
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y ejecutar un plan de mejora continua de procesos operativos para el restaurante
“‘ANITA”. Haciendo observacion al analisis estadistico del trabajo de
investigacion de Masaquiza podemos observar que el restaurante tiene potencial
para surgir y posicionarse en el mercado, debe emplear la elaboracion de un
plan de trabajo, reglamento interno, capacitaciones y evaluacién de los
conocimientos impartidos, para que la ejecucién del plan de mejora sea positivo

Con respecto a la hip6tesis especifica 3 se concluy6 que existe un coeficiente
de relacion r=0,529 entre la dimensién Evaluar y la variable Mejora Continua,
resultados que encuentran tienen afinidad con la investigaciéon realizada por
Montafio (2016) con el propdsito de indagar y analizar el uso de herramientas
digitales, evaluacion de desempefio docente, tecnologia que tiene la institucion
educativa, uso de herramientas por las unidades de investigacion, software que
organice la documentacion. El 20% de la unidad de investigacion consideraron
gue la Institucion Educativa Ramon Bedoya Navia no cuenta con un adecuado
sistema de almacenamiento para los archivos administrativos y educativos. Es
de importancia considerar la concepcion de la evaluacion que se debe aplicar, la
propuesta de capacitacion de la aplicacion del Portafolio Digital Educativo es un
medio que facilitara evaluar el logro de los estudiantes y que los docentes

adquieran mayor competitividad.

Con respecto a la hipotesis especifica 4 se concluyé que existe un coeficiente
de relacion r=0,474 entre la dimension Actuar y la Variable Mejora Continua,
resultados que concuerdan con la investigacion realizada por Carajulca (2020),
tuvo como objetivo determinar el impacto de la mejora continua en la
productividad de la empresa Carvic. Se lleg6 a la conclusién que al integrar la
decision de cambio para que el servicio sea satisfactorio, la aplicacion del plan
de mejora resultd positivo y se observé el incremento satisfactorio en 5%, al
aplicarse la prueba “T student” para contraste de hipétesis se obtuvo un nivel de

significancia del 0.007 resultando aceptable.
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VI. CONCLUSIONES
Conclusién 1

Con respecto a la hipétesis general se concluyd que existe un coeficiente de
relacién de r=-175 entre las variables Herramientas Digitales y Mejora Continua.
El coeficiente de relacion es negativa perfecta e indica que la correlacion es de

dependencia total entre ambas variables conocida como relacién inversa.
Conclusion 2

Con respecto a la hip6tesis especifica 1 se concluyd que existe un coeficiente
de relacion r = 0,636 entre la dimension Planificar y la variable Mejora Continua.

El grado de correlacion es positiva e indica que la correlacion es moderada.
Conclusion 3

Con respecto a la hipotesis especifica 2 se concluyd que existe un coeficiente
de relacion 0,766 entre la dimension Ejecutar y la variable Mejora Continua. El

grado de correlacion es positiva e indica que la correlacion es alta.
Conclusion 4

Con respecto a la hipodtesis especifica 3 se concluyd que existe un coeficiente
de relaciéon r=0,529 entre la dimension Evaluar y la variable Mejora Continua. El

grado de correlacion es positiva e indica que la correlacion es moderada.
Conclusion 5

Con respecto a la hipétesis especifica 4 se concluyd que existe un coeficiente
de relacion r=0,474 entre la dimension Actuar y la variable Mejora Continua. El

grado de correlacidn es positiva e indica que la correlacion es moderada
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VII.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al Director y Coordinador General de la Institucién Educativa
Privada Corazon de Jesus el Roble conformar una comisién que implemente
el uso de las Herramientas Digitales a través de capacitaciones al personal
que labora en dicha institucion para la contribucion y adquisicion de nuevos
conocimientos y competitividad en el aspecto profesional.

Se recomienda que el Coordinador general realice seguimiento para evaluar
el rendimiento del personal, si la capacitacion contribuye de manera positiva
y la comunicacién entre los colaboradores es efectiva para el desempefio del
rol desde actividades encomendadas.

Se recomienda que el Director encargado de la Administracion desarrolle un
plan de mejora que permita la participacion de los colaboradores es
indispensable que se realice un uso adecuado de las herramientas digitales
gue ayude a reflejar la calidad educativa esperada preservandose traves
de la interaccion.

Se recomienda al Coordinador General en conjunto con el Director organizar
una capacitacion al personal que son mayores de cuarenta afios debido al
cambio y el uso de la tecnologia los colaboradores se sienten ajenos y
desorientados a nivel parcial, Afectando de Manera negativa, en el
rendimiento de su desempefio.

Se recomienda a la Direccion mantener evaluado al personal segun el
cumplimiento del plan del uso adecuado de las herramientas digitales para

una mejora continua cumpliendo con los plazos establecidos.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Herramientas Digitales y la mejora continua en la Institucion Educativa Privada, Puente Piedra, 2021.

Metodologia

Problema Objetivos Hipotesis Operacionalizacion de las variables
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Dimensiones Indicadores

3
éCudl es la relacidén entre las | Determinar la relacion que existe | Existe relacion entre las - Calidad
herramientas digitales vy la | entrelas herramientas digitales y la | herramientas digitales y la & . —

. . . . A Planeamiento Objetivos
mejora continua en la mejora continua mejora continua en la "
o . . en la Institucién Educativa Privada, | Institucion Educativa Privada, S ibili
Institucion Educativa Privada, X : t Flexibilidad
. , Puente Piedra, 2021. Puente Piedra, 2021. K]
Puente Piedra, 20217 E Comunicacién Interna

S

@ PIaFa_formas Plataformas de e-learning

b digitales —

Plataformas de Gestion
Procedimientos
Estrategias Recursos
Estrategias s de Evaluacion
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas
— — : — - - — Procesos Internos
éCudl es la relacion entre la | Determinar la relacion que existe entre | Existe relaciéon entre la Planificar
planificacion y la mejora continua | planificacion y la mejora continua en la | planificacion y la mejora continua Infraestructura
en la Institucidon Educativa Privada, | Institucion Educativa Privada, Puente | en la Institucion Educativa .
) . . i o Plan de capacitaciones
Puente Piedra, 20217 Piedra, 2021. Privada, Puente Piedra, 2021. c - - -

'E Asistencia Social
éCudl es la relacién entre la | Determinar la relacidn que existe entre | Existe relacion entre la ] Actualizacién de proyectos
ejecucién y la mejora continuaen la | la ejecucidn y la mejora continua en la | ejecucidny la mejora continua © en conjunto

N . . L . . N . o
Institucion  Educativa  Privada, | Institucion Educativa Privada, Puente | en la Institucion Educativa ‘o .
s Ejecutar

Puente Piedra, 20217

Piedra, 2021

Privada, Puente Piedra, 2021

Programa de rendimiento
del docente a través de los
conocimientos impartidos

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de estudio:
Aplicado

Disefio: no
experimental,
transversal

Nivel de estudio:
Correlacional,
descriptiva

Método:

Hipotético deductivo
Poblacion:17
Muestra censal
Técnica: La encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Validez




éCudl es la relacion entre la

evaluacién y la mejora continua en
la Institucion Educativa Privada,

Puente Piedra, 20217

Determinar la relacién que existe entre
la evaluacién y la mejora continua en la
Institucién Educativa Privada, Puente

Piedra, 2021

Existe relacion entre la
evaluacion y la mejora continua
en la Institucion Educativa

Privada, Puente Piedra, 2021

¢éCudl es la relacion entre la accién y
la mejora continua en la Institucidn
Educativa Privada, Puente Piedra,

2021?

Determinar la relacidn que existe entre
los Recursos Didacticos y los tipos de
Aprendizaje en la Institucién Educativa

Privada, Puente Piedra, 2021

Existe relacion entre los Recursos
Didacticos y los tipos de
Aprendizaje en la Institucion
Educativa Privada, Puente Piedra,

2021

La documentacion
presentada

Evaluar Instrumentos y procesos de
aprendizaje
Acreditacion de los
docentes
Actualizacion de docentes
sobre las TICs

Actuar Refuerzo de talleres

Inversidon en tecnologia

Sometida por juicio de
expertos
Confiabilidad

0,936




ANEXO 02

Matriz de Operacionalizacion de las Variables

ITEMS
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P digitales y estrategias. El g 2=En
comunicarnos, para . . Plataformas de p7 1 o)
cuestionario que se Gestion desacuerdo
desarrollar nuestras i i ¢ anlicad | R
realizard sera aplicado a los .
habilidades cognitivas. Procedimientos P8 1
) docentes de una Institucion 3= Indiferente D
Escamilla A. (2013). Recursos P9 1
Educativa Privada. Estrategias |
Estrategias d 4=De acuerdo N
>tre egl?% ¢ P10 1
Evaluacion A
5=Muy de L
Se va a elaborar un total de
Procesos internos P11 1 acuerdo
La mejora continua es un | 22 items aplicando la escala .
oroceso que permite de Likert aue estard Planificar Infraestructura P12 1
agregar valor a una q Plan d.e . P13 1
prestacidn de servicio o relacionada con las capacitaciones
producto, permitiendo Ejecutar Asistencia Social P14 1

tener una visién,




Mejora
continua

medicion y
retroalimentar el
proceso de rendicion
para ejecutar un

proceso. Belohlavek P.

(2006).

dimensiones de Mejora
continua los cuales son:
Planificar, Ejecutar, Evaluar
y Actuar. El cuestionario
que se realizara serd
aplicado a los docentes de
una Institucién Educativa

Privada.

Actualizaciéon de
proyectos en
conjunto

P15

Programa de
rendimiento del
docente a través de
los conocimientos
impartidos

P16

Evaluar

La documentacion
presentada

P17

Instrumentos y
procesos de
aprendizaje

P18

Acreditacién de los
docentes

P19

Actuar

Actualizacién de
docentes sobre las
TICs

P20

Refuerzo de talleres

P21

Inversidn en
tecnologia

P22

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 03

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de investigacion: “HERRAMIENTAS DIGITALES Y LA MEJORA CONTINUA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA CORAZON DE JESUS EL
ROBLE, PUENTE PIEDRA, 2021~

Apellidos y Nombres del investigador: SOBRADO HUAMAN MARIA JESUS MISRAIM

Apellidos y Nombres del experto: DR. CASMA ZARATE CARLOS ANTONIO

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

S NO OBSERVACIONES
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | / SUGERENCIAS
Considera usted que la organizacion se
. diferencia por tener un adecuado sistema
o2 . ORDINAL
Calidad de calidad en la prestacion de servicios que
brinda. E.ica'a
Considera que la Institucion Educativa fiett
" Privada cuenta con una infraestructura
Planeamiento Objetivos adecuada que permita brindar los servicios
educativos en los niveles Inicial, Primaria y
Secundaria.
Fomenta el trabajo en equipo para -
Flexibilidad garantizar el cumplimiento de los objetivos | *~ MY €N
institucionales. desacuerdo
Considera que hay adecuacion de los
Cotmunisadian colaboradores con los objetivos del modelo
Z Ir:Jte:'naac 2 institucional. 2=En
HERRAMIENTAS Considera que la comunicacion fluye bien | desacuerdo
en nuestra empresa
DIGITALES Pla_ta_formas Usted considera que el uso de las
digitales Plataformas de 1ataf f : trib | S
e-learning plataformas e-learning contribuye con e =
desar_rollo de su competitividad _ T —
Plataf d Considera que una plataforma de gestion
agor{p'as e contribuye con el desarrollo e
esuon implementacién del equipo de trabajo 4=De
Considera que el buen manejo de las T,
Procedimientos | herramientas digitales influye de manera
positiva en su competencia laboral
Considera que los recursos tecnologicos 5=Muy de
Estrategias Recursos optimizan el tiempo para la elaboracion de .

sus actividades

Usted considera que el disefio de los

Estrategias de | programas (curso de capacitacion,
evaluacion proyectos de innovacion, Proyectos de
gestion, grupos de trabajo se encuentran




acorde con los objetivos y metas de la
institucion.

MEJORA CONTINUA

Usted considera que surgieron cambios que

lTr:(t):rensooss han afectado el entorno de la organigaci()n,
el personal, sus procesos o tecnologia
Usted considera que los ambientes de la
Planificar infraestructiura organizacion en la que labora son las
adecuadas y cumple con lo establecido por
ley.
Considera que la organizacién cuenta con
Plan de un modelo de indicadores que permita
capacitaciones | mejorar la efectividad y el impacto de las
acciones de capacitacion
Usted considera que la prestacion de
Asistencia servicios de una asistencia social es de
Social suma importancia para un buen desempefio
laboral y adaptacién en la organizacion
Actualizacion Usted considera el trabajo en equipo es
de proyectos en | primordial para desarrollar un buen material
Ejecutar conjunto de trabajo
Programa de Participa en la elaboracion y/o
rendimiento del | actualizacion de documentos de gestion o
docente a algun proyecto en la empresa.
través de los
conocimientos
impartidos
La Presenta de manera oportuna los
documentacién | documentos que se le asigna
presentada
Instrumentos y | Las herramientas que emplea para elaborar
Evaluar procesos de dicha documentacion es la adecuada
aprendizaje
Acteditacion d6 ParaA la mejora de la calidad educativa
los docontes consnc!erg que del?e. reforzar  sus
conocimientos y especializarse
'?jcet‘éaoléianigg Se enpuerjt'ra preparado para el proceso de
sobre 1as TICS actuallgacnon sqpre recursos tecnologicos y
herramientas digitales
Actuar

Refuerzo de

Considera necesario recibir talleres para

talleres reforzar y actualizar sus conocimientos
Inversion en Le gustaria que la empresa donde labora
tecnologia invierta en herramientas digitales y recursos

tecnolégicos para la mejora continua de su
empresa

FIWEL%?X o%so(.:almeme por:Dr.CARLOS ANTONIO CASMA ZARATE

DNI:06153553. Motivo: Validacion del instrumento de medicién
CLAD 13060 Fechay hora: 05.11.2021 13:15 hrs.

Fecha: 05/10 / 2021

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




ANEXO 04
CUESTIONARIO

OBJETIVO: Determinar la relacion entre las Herramientas digitales y la mejora continua
en una Institucion Educativa Privada, Puente Piedra, 2021.

INSTRUCCIONES: Se le pide por favor leer cada pregunta y luego marcar con una “X”
en el espacio que crea conveniente, segun el nUmero que le corresponda a cada
alternativa que muestra a continuacion.

MUY EN MUY DE
DESACUERDO EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
PREGUNTA VALORACION
ITEM

112|345

Considera usted que la organizacién se diferencia por tener
un adecuado sistema de calidad en la prestacion de servicios
que brinda.

Considera que la Instituciéon Educativa Privada cuenta con
2 una infraestructura adecuada que permita brindar los
servicios educativos en los niveles Inicial, Primaria vy
Secundaria .

3 Fomenta el trabajo en equipo para garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

4 Considera que hay adecuacion de los colaboradores con los
objetivos del modelo institucional

5 Considera que la comunicacién fluye bien en  nuestra
empresa

6 Usted considera que el uso de las plataformas e-learning
contribuye con el desarrollo de su competitividad

7 Considera que una plataforma de gestién contribuye con el
desarrollo e implementacion del equipo de trabajo

8 Considera que el buen manejo de las herramientas digitales
influye de manera positiva en su competencia laboral

9 Considera que los recursos tecnoldgicos optimizan el tiempo
para la elaboracion de sus actividades

Usted considera que el disefio de los programas (curso de
10 | capacitacion, proyectos de innovacion, Proyectos de gestion,
grupos de trabajo se encuentran acorde con los objetivos y
metas de la institucion

Usted considera que surgieron cambios que han afectado el

11 | entorno de la organizacién, el personal, sus procesos o
tecnologia
Usted considera que los ambientes de la organizacién en la
12

que labora son las adecuadas y cumple con lo establecido por
ley.




Considera que la organizacion cuenta con un modelo de

13 indicadores que permita mejorar la efectividad y el impacto
de las acciones de capacitacién
Usted considera que la prestacion de servicios de una

14 | asistencia social es de suma importancia para un buen
desempeiio laboral y adaptacién en la organizacion

15 Usted considera el trabajo en equipo es primordial para
desarrollar un buen material de trabajo

16 Participa en la elaboracién y/o actualizacion de documentos
de gestidn o algln proyecto en la empresa.

17 | Presenta de manera oportuna los documentos que se le
asigna

18 Las herramientas que emplea para elaborar dicha
documentacion es la adecuada

19 Para la mejora de la calidad educativa considera que debe
reforzar sus conocimientos y especializarse

20 | Seencuentra preparado para el proceso de actualizacion sobre
recursos tecnoldgicos y herramientas digitales

21 | Considera necesario recibir talleres para reforzar y actualizar
Sus conocimientos

- Le gustaria que la empresa donde labora invierta en

herramientas digitales y recursos tecnoldgicos para la mejora
continua de su empresa

iGracias por su colaboracion!




ANEXO 05

COEFICIENTES DE CORRELACION DE SPEARMAN

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a -0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacién negativa alta
-0,4a 0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a 0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2 a 0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9 a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez, 2009




ANEXO 06

PROCESAMIENTO DE DATOS ALFA DE CRONBACH VARIABLE HERRAMIENTAS DIGITALES

H Librol
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas
- X . — _ C ==a I = [ ==
D By - Calibri — | ¥ = Ajustar texto General - p’ ==
Pegar -~ N K 5 - = = = | £ 3= Cornbinary centrar - 2 . o5 ooo | 58 09 Fm_’r‘r_'lato Dar formato Estilos de | Insertar
= condicional = cormo tabla = celda - =
Fortapapeles Fuente = Alineacidn ] Fomero = Estilos
R20 = I
A | E | L | (o | E | F | =] | H | | | J | K | L | | | ] | =]
1 —
2 |DATOS DE PRUEBA PILOTO
3 |CANTIDAD DE CUESTIOMARIOS EWaLUADOS
4 |ALFA DE CROMBACH
5_
=3 1 2 3 4 5 =] 7 =] =] 10
¥ 1 S S =) =) =) =) S S S =)
=3 2 5 S 4 =) =) =) S 5 5 =)
9 3 5 =] =) =) =) =) 4 4 4 4
10 | 4 s =) =) =) 4 =) =] s s =)
11 | S 5 S =) 4 =) =) S 5 5 =)
12 | =] 5 =] =) =) 4 =) 5 5 5 =)
13 | 7 s =) 4 =) =) =) =] s 4 =)
14 | =] 5 S 4 =) 4 4 S 5 5 4
15 | =] 5 =] 4 =) =) =) 5 5 5 =)
16 | 10 s =) 4 4 4 =) =] 4 4 4
17 | 11 5 S 4 4 4 =) S 5 4 4
18 | 12 5 =] =) 4 4 =) 5 5 3 4
19 13 s =) =) =) =) =) =] s s =)
ZCIJ 14 5 S =) 4 =) 4 S 5 5 =)
21 15 5 =] =) =) =) =) 4 3 4 3
22 16 s =) =) =) =) =) =] s s =)
23 | 17 5 S S S S S S 5 5 S
24 | r 0.000 " 0.000 " 0243 " ozz1 " ozas" o110 o110” 0316 " n.3s2" 0.352
25 |
26 B
27 | 27
25
ig: o I D.GSDEEIEI resultadao es canfiable




ANEXO 07

PROCESAMIENTO DE DATOS ALFA DE CRONBACH VARIABLE MEJORA CONTINUA

Formulas

] —
"D g; ) Calibri 11 A A == General - .—- |_:Jﬁ } EEIED EED
Fega N K 5 - - | . A-l=== Combinary centrar = _ a5 o0 58 7R Forr‘r_‘:ato Dar formata Estilos de  Insertar Elirm
- condicional ~ como tabla~  celda - - Al
Portapapeles r= Fuente [ Alineacidn M= Mmero M= Estilas Ce
h34 52 I
A, | E | C | [m] | E | F | ] | H | | | i | K | L A M | Lo} |
2 |DATOS DE PRUERA PILOTO
3 |CANTIDAD DE CUESTIOMARIOS EvVaLUADOS
4 |ALFA DE CROMBACH
5 —
g 1 2 S 4 5 =] 7 =] 9 10 11 12
T 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
g | 2 =] 5 =] 5 =] 5 =] 5 =] 4 =] 5
N 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5
10 4 =] 4 =] 5 =] 5 =] 5 =] 5 =] 5
11 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5
12 & 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
135 | 7 =] 5 =] 5 =] 5 =] 5 =] 5 =] 5
14 | =] 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5
15 | =] 5 5 5 ] 5 5 5 5 5 4 5 5
1a | 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
17 11 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5
15 | 12 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5
19 13 5 4 3 5 5 4 L) 4 5 5 5 5
20 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
21 | 15 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5
22 16 5 ] 5 ] 5 5 5 5 5 ] 5 5
23 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
24 | " opoo " oses 7 oz 7 o4va " oooo " pasa " pasa 7 pisa " oooo 7 osss 7 oooo T oooo
25 |
25 |
27 |
28_
29_ o El resultado es confiable
30




