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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la percepcion local sobre los
impactos turisticos en la cordillera de la Viuda, Provincia de Canta, Lima, 2021. Fue
de enfoque cualitativo, de tipo basica y disefio fenomenoldgico, los instrumentos
utilizados fueron la guia de entrevista compuesta por 15 preguntas, que se
aplicaron a 20 pobladores locales; y la guia de observacion fue utilizada para
obtener mayor informacion de los impactos turisticos del recurso. Los resultados;
en el ambito ambiental, evidenciaron que el turismo genera contaminacion al
recurso turistico a través de los residuos que se generan por las visitas y las
autoridades no establecen condiciones para su cuidado. En el ambito social, el
turismo ha creado oportunidades laborales para mejorar la calidad de vida de la
poblacion a través de ferias gastronOmicas y venta de artesania. En el ambito
econdémico, ha generado mayores fuentes de ingresos econémicos a través de la
venta de productos y servicios turisticos. Se concluyo que la actividad turistica en
la Provincia de Canta genera beneficios econdémicos y sociales para la poblacién
local, sin embargo, hace falta una adecuada planificacion, gestion y organizaciéon

turistica para evitar los impactos negativos a la cordillera de la Viuda.

Palabras clave: actividad turistica, impactos turisticos, ambiental, social,

econémico.
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Abstract

The objective of this research was to analyze the local perception about the tourist
impacts in the Cordillera de la Viuda, Canta Province, Lima, 2021. It was of a
gualitative approach, of a basic type and phenomenological design, the instruments
used were the composite interview guide for 15 questions, which were applied to 20
local people; and the observation guide was used to obtain more information on the
tourist impacts of the resource. The results; In the environmental sphere, they
showed that tourism generates contamination to the tourist resource through the
waste generated by visits and the authorities do not establish conditions for its care.
In the social sphere, tourism has created job opportunities to improve the quality of
life of the population through gastronomic fairs and the sale of handicrafts. In the
economic sphere, it has generated greater sources of economic income through the
sale of tourism products and services. It was concluded that tourism activity in the
Province of Canta generates economic and social benefits for the local population,
however, adequate planning, management and tourism organization is needed to

avoid negative impacts on the Cordillera de la Viuda.

Keywords: tourist activity, tourist impacts, environmental, social, economic.
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l. INTRODUCCION



Hoy en dia, el turismo es considerado una actividad de gran trascendencia
en los diferentes paises, debido al aumento de personas que tienen la necesidad
de conocer y descubrir los distintos atractivos turisticos que se encuentran en una
ciudad. De esta manera, la poblacion receptora toma la iniciativa de crear productos
y servicios turisticos que se ajusten a satisfacer las necesidades y expectativas de
la demanda con la ayuda de las entidades gubernamentales. Todo ello va a implicar
acondicionar ciertos espacios para el mejor disfrute del turista generando impactos

positivos 0 negativos a través de tres ambitos; ambiental, econémico y social.

Con respecto, al dmbito ambiental, la actividad turistica promueve la
concientizacion y valorizacién de los recursos naturales tanto para los visitantes
como la poblacion local. Sin embargo, los atractivos pueden ser gravemente
afectados por la sobrecarga haciendo que los destinos se degraden y pierdan su
valor en el tiempo. Ademas, en el ambito econémico, se considera que el desarrollo
del turismo permite a las poblaciones diversificar sus fuentes de ingresos en
diferentes emprendimientos turisticos, pero estos beneficios econémicos pueden
verse gravemente perjudicados si es que no existe una buena gestion y
administracion. Y, por ultimo, en el ambito social, la mejoria de la calidad de vida
de los pobladores se da por la actividad turistica, ademas del acceso a diferentes
servicios basicos como educacion y salud, ahora bien, todo dependera del grado

de participacion que ellos tengan con la industria turistica.

Conocer las distintas opiniones de los individuos que residen en las
proximidades de los destinos es imprescindible, debido que ellos tendran ciertos
comportamientos notorios hacia los turistas y operadores del rubro. Esta
problematica debe ser el punto de inicio para los destinos turisticos que recién se
estan insertando en esta industria, con el fin de evitar el rechazo local que en
algunos paises esta tomando fuerzas a causa de la mala gestion que tienen ciertos
agentes del rubro. Dentro del continente europeo, en el pais de Italia existen dos
ciudades con gran flujo de demanda gracias al aumento de arribo de visitantes,
como Romay Venecia. La primera es concurrida por su gran valor historico en sus
monumentos tales como el Coliseo Romano. Y, la segunda ciudad es considerada
un lugar turistico por sus calles angostas y sus canales de agua. Ambos lugares

estan generando impactos negativos como; cambios drasticos en el bienestar de la



poblacion, contaminacion del medioambiente, la saturacion de espacios publicos,

entre otros.

El Peru es reconocido internacionalmente por la amplia gama de recursos
naturales y culturales que posee dentro de su territorio. Segun los World Travel
Awards 2019, la tierra de los Incas fue galardonada como mejor destino
gastronémico, destino cultural y con mejor patrimonio turistico a nivel mundial. Esto
le permitid posicionarse en el mercado mundial como un pais turisticamente
potencial. La actividad ha ido mejorando de forma considerable de acuerdo con los
datos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en donde reflejan que durante
el afo 2019 el flujo de turistas fue un total de 4.4 millones de visitantes que
generaron divisas durante toda su estadia en el pais. Sin embargo, estas cifras son
alarmantes para algunos sectores de las poblaciones turisticas en vista que el
turismo esta dejando una serie de impactos negativos hacia el medio ambiente. Por
este motivo, la comunidad comienza a sentir cierta incertidumbre y temor por la

continuidad de la actividad turistica dentro de sus atractivos.

Dentro del Pera existen destinos que reciben grandes numeros de turistas,
pero son pocos los que trabajan en conjunto con las empresas del rubro y la
poblacion con el fin de aprovechar cada uno de los beneficios otorgados por el
turismo minimizando los posibles efectos. Entre las ciudades més resaltantes se
encuentra el departamento de Arequipa, una ciudad por excelencia que recibe a
sus turistas con mucha hospitalidad. Se estima que esta actividad cred mas de cien
mil puestos de trabajo en el afio 2019, segun la Gerencia Regional de Comercio
Exterior y Turismo de Arequipa. Ademas, gestiona en conjunto con otros
departamentos aledafios para potenciar la ruta del sur peruano. En sintesis, el
trabajo en equipo y el empoderamiento de los residentes permite, de forma

indirecta, que la demanda perciba el desarrollo del turismo sostenible.

Dentro de la capital peruana, se localizan una serie de destinos naturales en
donde se lleva a cabo multiples tipologias del turismo. Tal es el caso de la provincia
de Canta que brinda a la demanda; turismo de aventura, religioso y el mas
predominante el turismo de naturaleza. Con el pasar del tiempo, esta localidad se
ha convertido en un destino convencional para muchas personas gracias a su

cercania con la caética ciudad de Lima. Entre sus atractivos predominantes se



encuentra la cordillera de la Viuda, ubicada a una hora y media aproximadamente

de la Provincia de Canta.

Segun los vecinos de la zona consideran que este recurso natural se hizo
conocido entre los afios 50, pero el mayor auge de la llegada de turistas nacionales
y extranjeros se dio hace mas de 5 afos, dado que a través de las distintas redes
sociales se populariz6 la majestuosa cordillera de la Viuda por sus singularidades
naturales. Por este motivo, el turismo ha producido grandes cambios desde su
insercion dentro de la provincia. Asi mismo, la comunidad campesina lo considera
como una actividad econdémica secundaria, a comparacion de la ganaderia y
agricultura que son fuentes de ingresos principales en los hogares de los
pobladores. Por otro lado, el medio ambiente ha sido el mas perjudicado a causa
de la contaminacion que dejan los turistas y a la mala gestion de las autoridades

originando que este recurso natural pierda su esencia y valor hacia el publico.

Esta investigacion nace tras la necesidad de generar conciencia entre los
expertos en turismo, puesto que en algiin momento de su vida profesional tomaran
decisiones relevantes para el buen desarrollo turistico. Por lo que investigaciones
en torno a esta temética, permiten priorizar la proteccidon del recurso y el bienestar
de la sociedad receptora. Este estudio ofrece nuevos saberes a la materia debido
a la falta de investigacion en la zona de Canta, a pesar de ser un destino muy
concurrido por turistas. Ademas, es importante que las personas cercanas a los
recursos turisticos realicen este estudio para ampliar su conocimiento de las
actividades turisticas, que para muchos es aun desconocida. Es necesario que la
misma comunidad logre su propia autonomia y empoderamiento, mientras son
participes en la gestion de sus propios recursos turisticos, asi como de la

administracion financiera de los ingresos procedentes del turismo.

De acuerdo con la problematica planteada se enuncia el problema general
¢, Cual es la percepcion local sobre los impactos turisticos en la cordillera de la
Viuda, Provincia de Canta, Lima, 2021? Ademas, los problemas especificos de la
investigacion fueron los siguientes; ¢ Cual es la percepcion local en el ambito
ambiental sobre los impactos turisticos en la cordillera de la Viuda, Provincia de
Canta, Lima, 20217?, ¢ Cual es la percepcion local en el ambito social sobre los

impactos turisticos en la cordillera de la Viuda, Provincia de Canta, Lima, 2021? y



¢,Cual es la percepcion local en el &mbito econémico sobre los impactos turisticos

en la cordillera de la Viuda, Provincia de Canta, Lima, 20217

Este estudio se justifica de manera tedrica puesto que existe una brecha en
el camino de la investigacion con respecto a los impactos del turismo, y se pretende
llenar a través de esta investigacion. Por tanto, Contreras et al. (2019) mencionan
gue la investigacion debe estar dirigida a confrontar a la teoria para generar
conocimiento de un determinado problema. Y, es imprescindible profundizar esta
problematica con el objetivo de contrastar con la teoria iniciando un debate y

discusion entre los investigadores.

Asimismo, cuenta con una justificacion metodoldgica, dado que este estudio
proporciona informacion detallada basada en hechos de varios autores y le permite
utilizar métodos de recopilacion de datos para obtener una comprensién mas
profunda del tema. Segun Murillo et al. (2017) comentan que este tipo de estudio
se enfoca en seguir un patron ordenado y sistematico para su realizacion. Por lo
gue es necesario el uso de procedimientos, técnicas e instrumentos que se utilizan

para poder recoger la informacion necesaria por parte de los actores involucrados.

Por otro lado, posee una justificacion practica con el fin de encontrar un
equilibrio entre la actividad turistica y los pobladores locales haciendo que estos se
involucren directamente con el desarrollo del turismo. Segun Zavala (2019) explica
gue este tipo de justificacién comprende las diversas problematicas que se suscitan
en un determinado lugar pero que hasta el momento no han sido investigadas.
Ademas de proponer estrategias claras y efectivas para la solucion teorica de la
problematica. Del mismo modo, tener una serie de lineamientos en donde los
residentes puedan tomar conciencia de la diligencia y amparo de las reservas

naturales y culturales.

Y finalmente, Blanco (2019) sostiene que esta justificacion social se deben
sefialar los aportes que va a contribuir la investigacion hacia la sociedad
considerando que mejorara la vivencia de la poblacion en el presente y de igual
forma en el futuro. Por lo que se considera que este presente estudio busca apoyar

a la comunidad en la solucion del problema planteado. De igual forma, se busca



brindar informacion necesaria para mejorar sus capacidades y logro de su

autonomia.

El objetivo general es analizar la percepcion local sobre los impactos
turisticos en la cordillera de la Viuda, Provincia de Canta, Lima, 2021. Los objetivos
especificos fueron los siguientes; conocer la percepcion local en el ambito
ambiental sobre los impactos turisticos en la cordillera de la Viuda, Provincia de
Canta, Lima, 2021, conocer la percepcion local en el ambito social sobre los
impactos turisticos en la cordillera de la Viuda, Provincia de Canta, Lima, 2021 y
conocer la percepcion local en el ambito econémico sobre los impactos turisticos

en la cordillera de la Viuda, Provincia de Canta, Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO



A continuacion, se presentaran los antecedentes, internacionales vy
nacionales de la investigacion que hace referencia a los estudios previos en torno
al tema de estudio. Estas investigaciones, tesis y articulos cientificos aportan
informacion relevante y necesaria contextualizando las diferentes realidades en

otros espacios geograficos.

Entre los antecedentes internacionales se encuentran; Garcia, Serrano,
Osorio y Lépez (2015) en su estudio tuvieron como finalidad analizar la percepcion
de la comunidad de San Pedro Tultepec en torno al turismo. Realizaron un estudio
cuantitativo, la muestra fue de 373 personas, el instrumento empleado fue la
encuesta. Los principales resultados del estudio se pudieron confirmar que los
residentes se encuentran de lado del turismo debido que lo ven como una
oportunidad para ser participes en el sostenimiento de las riquezas naturales y
culturales y asi poder aprovecharlos de forma consciente, con el fin de encontrar
un trabajo que le acceda a tener una calidad de vida. Se concluy6 que la comunidad
muestra una postura a favor o en contra a la actividad turistica, tal es el caso de los
pobladores de San Pedro Tultepec que si apoyan al desarrollo turistico lo cual

permitira obtener ganancias que les permitira tener un mejor estilo de vida.

Camargo (2016) en su articulo sostuvo como proposito analizar los impactos
ejercidos por la industria del turismo sobre la comunidad local y los ecosistemas del
archipiélago de Bocas de Toro. Asimismo, fue un estudio de tipo cuantitativo y
cualitativo, la muestra estuvo conformada por 7 expertos, 2 grupos y 200 personas
y los instrumentos que se emplearon fueron una entrevista semiestructurada, grupo
focales y encuesta respectivamente. Los resultados que se obtuvieron demuestran
gue existe un deficiente control de parte de las autoridades respecto a la actividad,
ello ha causado que las empresas turisticas laboren de forma contraria a lo que
dispone las normas y leyes produciendo un mal desarrollo turistico. Esta
investigacion concluye que la poblacion receptora necesita ordenar sus procesos
con el fin de continuar obteniendo beneficios, pero necesitan el apoyo del Estado.
Cabe resaltar que no consideran que los impactos que se producen son minimos y
carecen de conciencia ambiental por lo cual las playas de su litoral corren mucho

peligro si es que no se toman las medidas correctivas.



Osorio, Villalon, Serrano, Mendoza y Saldafia (2018) en su estudio tuvieron
como objetivo analizar la percepcion que tienen los habitantes del Centro
Integralmente Planificado de Ixtapa-Zihuatanejo, Guerrero, México, sobre los
impactos generados por el turismo, sus repercusiones en el bienestar de la
poblacion y sus relaciones de causalidad. De igual manera, fue un estudio de tipo
cuantitativo, la muestra fue de 257 personas, haciendo uso de las encuestas y las
entrevistas. Segun la interpretacion de los resultados, se puede confirmar que el
turismo ha traido consigo mejoras en la vida de las personas sin embargo
consideran que sus condiciones laborales son muy precarias. Se concluye que, asi
como existen beneficios hacia la poblacién y las empresas, el medio ambiente esta

sufriendo contaminacion y sobrecarga por la alta demanda de turistas.

Monterrubio, Sosa y Osorio (2018) tuvieron como finalidad analizar como se
perciben los cambios econdmicos, socioculturales y en el entorno natural asociados
al turismo residencial en la comunidad seleccionada, segun la perspectiva de los
residentes permanentes y a partir de la teoria del intercambio social. Del mismo
modo, fue un estudio de tipo cualitativo que obtuvo como poblacion a 31 residentes
por medio de la entrevista. Las evidencias recogidas refieren que las repercusiones
negativas producidas a causa del turismo son muchas y estas afectan de forma
individual o colectiva. Se concluye que el factor mas beneficiado es el social gracias
al intercambio de producto y servicios en el Puerto Morales, y de la misma forma
se debe hacer un balance total de todos los impactos negativos con el fin de

minimizarlos.

Li, Peng y Deng (2019) en su investigacion tuvieron como objetivo investigar
las caracteristicas de la percepcion de los residentes en China; comprender los
efectos del nivel de desarrollo econémico regional, la duracién y los ingresos a de
los residentes, y desarrollar correlaciones entre las percepciones de los residentes
sobre la cultura, poblacion y el factor econdmico. Asimismo, fue un estudio de tipo
cuantitativo y cualitativo que obtuvo como muestra a 63 personas y 52 articulos en
donde se utilizd una encuesta y revision literaria respectivamente como
instrumento. Los resultados demostraron que en el lugar de estudio se evidencié
impactos positivos y de igual forma trabajar en equipo con el propdsito de proteger

al medio ambiente, considerando que son la materia prima para la continuidad de



la actividad turistica. Por lo que se lleg6é a la conclusién, que existe muy buena

aceptacion por parte de los residentes.

Mientras que los antecedentes nacionales se encuentran; Villagaray (2019)
en su tesis tuvo como fin describir los impactos del turismo en las lomas el Mirador
en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. Su metodologia fue un enfoque
cualitativo y el disefio de investigacion fue etnografico, cuenta con una poblacion
de 5 habitantes y utilizo la entrevista como instrumento. En los resultados se obtuvo
gue en las tres categorias causan impactos positivos y negativos por medio de la
recoleccion de informacion por parte de los participantes. La autora concluye que
la comunidad no participa de la actividad turistica debido al desconocimiento y falta
de interés de ellos, esto esta ocasionado que los actores externos que explotan a
los recursos naturales no sean fiscalizados y controlados. Es por ello, que se
hicieron las recomendaciones del caso a la poblacion de insertarse de alguna forma

a la actividad y poder defender y proteger a sus atractivos.

Espinoza (2017) en su tesis tuvo como finalidad identificar cuales son los
iImpactos generados por el turismo en el distrito de Canchaque, departamento de
Piura, 2017. Fue un estudio con un enfoque cualitativo de tipo basico y disefio
fenomenoldgico, la poblacion fue de 9 pobladores y se utilizd la entrevista y la
observacion como instrumentos. Los hallazgos obtenidos demuestran que el sector
econdémico es el mayor beneficiado desde que el desarrollo del turismo llegé a la
localidad, sin embargo, el medio ambiente es el mayor damnificado a consecuencia
del aumento de desechos sélidos, falta conciencia ambiental y la sobrecarga. Se
concluyé que los tres pilares de los impactos del turismo tienen repercusiones
positivas y negativas, pero en diferentes proporciones, por lo que se recomienda
hacer un llamado a todos los miembros involucrados directa o indirectamente a la

actividad para fortalecer y garantizar el buen funcionamiento en la zona estudiada.

Vargas (2018) en su tesis tuvo como proposito fundamental identificar el
impacto que esta causando el turismo en el Area de Conservacion Regional
Humedales de Ventanilla — Lima 2018. Su metodologia tuvo un enfoque cualitativo,
disefio fenomenolégico, con una poblacion de 6 personas haciendo uso de la
entrevista. Los hallazgos encontrados demuestran que el aspecto ambiental

fomenta la cultura ambiental, en lo social aumenta la identidad y sentimiento de las

10



personas en torno a su lugar de origen y por ultimo se percibe que el cuidado del
medio ambiente ha mejorado considerablemente. Se concluye que los impactos
gue ha producido el turismo son positivos y las personas lo ven reflejado en su vida
diaria porque muchos de ellos sienten muy buena la gestiébn que tiene tanto el
Estado como el de las mismas empresas. De igual forma, se destaca que la

infraestructura y servicios basicos en la zona ha ido mejorando paulatinamente.

Cortez (2019) en su tesis tuvo como objetivo conocer los impactos turisticos
gue se estan ocasionado en la Reserva Nacional de Lachay, 2019. La metodologia
que utilizé fue un enfoque cualitativo y su disefio de investigacion fue etnografico,
la poblacién fue de 5 pobladores y el instrumento que utilizé fue la guia de
entrevista. Los hallazgos obtenidos expresan que los impactos que genera el
turismo pueden ser positivos y negativos. En el impacto ambiental, los mismos
pobladores comentan que si existe contaminacion en la reserva, en el impacto
sociocultural, que si se benefician a través de sus actividades como la artesania, y
por ultimo en el impacto econémico, los pobladores no se favorecen directamente
del turismo debido que el dinero que ganan no es de la actividad turistica. El autor
concluyo que los impactos turisticos que se produjeron en la Reserva Nacional de
Lachay fueron de forma positiva al crear nuevos empleos, por eso muchas
personas tendran un mejor estilo de vida y a la vez que ellos estén involucrados en
la defensa de las reservas de la naturaleza. En cambio, de forma negativa se puede
mencionar que los mismos pobladores no conocen sobre el tema del cuidado

ambiental y la mala gestion de los ingresos econdmicos.

Rosales (2018) en su tesis tuvo como objetivo describir la percepcion de
impactos del turismo del distrito de Antioquia, Huarochiri. El método que utilizé fue
un enfoque cualitativo, tipo aplicada y un disefio fenomenoldgico, su poblacién fue
de 10 pobladores con la ayuda de la entrevista. Los hallazgos obtenidos permitieron
evaluar la percepcion que tienen los comuneros sobre la actividad turistica con el
fin de lograr una buena comunicacion entre el residente, turista y operadores del
rubro. Se concluy6 que el turismo en Antioquia ha generado cambios bajo los tres
ambitos; econdmico, social y ambiental, en donde se resalta la buena acogida de

la actividad turistica y la interaccion entre el poblador y turista.
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A medida que continuamos desarrollando el marco teorico, es hora de
recopilar la informacion necesaria para respaldar la teoria con el fin de ampliar el
horizonte de investigacion. El presente estudio, tendrd como teoria al Desarrollo
Sostenible y a la teoria del Intercambio Social. La primera, menciona que la
sustentabilidad fue introducida en el Informe Brundtland de 1987, sento las bases
de la definicion actual de desarrollo con el objetivo final de satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes, sin dafiar ni comprometer los recursos
y las necesidades de las generaciones futuras (Cardoso et al, 2014). Y el segundo
establece que el apoyo de las personas depende del nivel de beneficios y costos
gue recibe la industria turistica. Por lo tanto, esta teoria propuesta brinda un soporte
tedrico para considerar las relaciones entre costos y beneficios, impactos positivos

y negativos y apoyo a la actividad turistica (Andereck et al., 2005).

El turismo es una de las principales industrias del mundo gracias a los flujos
masivos de divisas, que facilitan el desarrollo y crecimiento de los destinos turisticos
(Marzo et al.,, 2018). Es asi como el turismo es considerado una actividad
econdémica, amplia y de gran relevancia en todo el mundo porque muestra la
existencia de intereses positivos entre actores publicos y privados. Esto se basa en
el movimiento de personas desde su lugar de origen hacia un destino donde uno o
mas atractivos turisticos son el principal motor del viaje. En los ultimos afios, este
rubro ha crecido significativamente utilizando estrategias modernas, donde todo el
sistema turistico trabaja en equipo para optimizar la comercializacion de productos

y servicios turisticos (Castillo et al., 2018; Derzi et al., 2019).

Es decir, el turismo es una actividad en donde el visitante busca desplazarse
hacia un lugar que cuenta con un amplio abanico de atractivos turisticos, elementos
imprescindibles para la realizacion del viaje. Del mismo modo, el turismo se
considera una actividad socioecondmica resultante del intercambio de servicios y
productos que el destino tiene para ofrecer a la demanda, tales como la
restauracion, alojamiento y servicios de esparcimiento. Asimismo, la tecnologia ha
jugado un papel importante en el desarrollo del turismo, posibilitando la creacion de
nuevos productos turisticos que satisfagan las necesidades de la demanda y
también ayudando a promover el turismo gracias al trabajo en conjunto de los

gestores publicos y privados.
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El término turismo sostenible ha evolucionado a lo largo del tiempo, puesto
a que promueve la conservacion del patrimonio natural, la mejora de los estilos de
vida y la gestion equitativa de los recursos monetarios adquiridos por la industria
turistica. El auge econdmico ha permitido que se tomen decisiones favorables sobre
la sostenibilidad en varios paises, lo que ha llevado a mejorar los productos
turisticos y un mayor respeto por la naturaleza por parte de la demanda. En este
sentido, las comunidades son las principales beneficiarias de esta nueva tendencia
turistica, involucrandolas en la planificacion, implementacion y decisiones turisticas.
Por ello, para que esta tipologia de turismo se desarrolle de forma satisfactoria; se
debe comprender el desarrollo y control comunitario en el sector turistico y también
identificar el perfil de los turistas que van al destino. Con estos dos puntos
claramente definidos, el turismo tendr4 impactos mas positivos en la ciudad
(Castillo y Sdnchez, 2017; Ortiz et al., 2017; Rodrigues et al., 2015). Otro aspecto
sumamente relevante es que los puntos de vista y opiniones de la comunidad sobre
el desarrollo turistico deben ser monitoreados periodicamente, esto permite el
desarrollo de politicas que aumenten los impactos positivos y minimicen los
impactos negativos. Esta percepcion es uno de los indicadores claves de apoyo y
trabajo en equipo con las personas para el desarrollo sostenible de la actividad

turistica (Marzo et al., 2018; Sanagustin et al., 2018).

En definitiva, el turismo sostenible estad orientado a la conservacion del
patrimonio natural, el bienestar de las personas y la gestion de las divisas que
aporta el turismo. Cabe sefialar que la participacion de las personas en el turismo
ha aumentado, debido que forman parte de la planificacion turistica. Por este
motivo, los residentes deben relacionarse con los turistas, desde el momento de su
llegada hasta el dia de su partida, ello hara que la experiencia de ambas partes sea
la optima. Y, por otro lado, para entender realmente el turismo, es necesario
escuchar a las comunidades, los gobiernos, las organizaciones ambientales y, por
supuesto, al sector privado. Todo esto tiene como objetivo fortalecer el didlogo entre
todas las partes involucradas en el sistema turistico y resolver diversos problemas

internos (Kennia y Toledo, 2017, Sant'ana et al., 2019).

Se reconoce que el turismo es una actividad dinamica que tiene impactos

positivos y negativos en los diferentes destinos turisticos, vinculados en los
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aspectos ambientales, econémicos y sociales. (Harun et al., 2018). De la misma
forma Marzo et al. (2018) concuerda con Bruna y Duque (2019) que es de notable
importancia reconocer que el turismo genera una amplia gama de repercusiones
culturales, sociales, econdmicas y ambientales; que deben de identificarse para
gestionarlos de forma eficaz. La actividad turistica busca desarrollarse de manera
sostenible para subsistir durante muchas generaciones. Desde el punto de vista
ambiental, busca explotar un recurso natural sin dafar la flora y fauna y demas
recursos naturales alli presente. Desde el punto de vista econémico, aspira a las
personas a mejorar su forma de vida e ingresos econdmicos y finalmente, en cuanto
al tema social, apunta a la poblacién adquiriendo nuevos aprendizajes y mejorar su
relacion con otras culturas (Cabral et al., 2020; Lemoine et al., 2018). Del mismo
modo, Gauna (2017) y Tovar et al. (2020) comentan que, en las politicas de
desarrollo, donde se encuentran las caracteristicas del turismo, serd necesario
tener en cuenta las percepciones de las poblaciones locales, pues el turismo se
realiza en el territorio donde viven y se desarrollan estas comunidades, actividad
gue altera el entorno fisico (naturaleza y creado) y afecta las estructuras sociales,
creando beneficios sociales y econdmicos, pero también causando problemas en
las comunidades de acogida. Ante ello, Van (2020) y Vukovic et al. (2020) agregan
gue, para lograr un turismo sostenible, es importante tener en cuenta las opiniones
de los residentes sobre el turismo e integrarlas en los procesos de toma de

decisiones y las actividades turisticas a medida que surgen.

Esto permite deducir que los impactos del turismo se producen en dos
modalidades; positiva y negativa, hacia los pilares; ambiental, social y econémico.
Existen diferentes modalidades de turismo las cuales tiene diferentes grados de
repercusiones hacia la naturaleza, ello va a depender del nivel de planificacion,
gestién y evaluacion. Entre sus principales impactos se encuentran; generacion de
ingresos, valorizacion del patrimonio, contaminacion, nuevos puestos laborales,
sobrecarga turistica, aculturacion, mejora de la infraestructura, etc. Cabe resaltar,
gue el medio ambiente es el recurso principal para el desarrollo del turismo, pero
es el mayor damnificado debido a la contaminacién, cambio climético, sobrecarga,
etc. Ante esto Atzori (2020) y Long y Yu (2017) coinciden de que el turismo se ha
ido convirtiendo paulatinamente en una de las actividades socioeconémicas mas

importantes, lo que ha dado lugar al turismo de masas, preocupando a las personas
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y algunas organizaciones por su impacto en la naturaleza y los peligros que plantea
a largo plazo. A lo que Moral y Fernandez (2019) y Gémez et al. (2017) dan a
conocer que la gestion sostenible tiene como propésito asegurar el desarrollo
econdmico y social sin agotar los recursos existentes, al tiempo que se promueve

el respeto por el medio ambiente.

Es decir que el desarrollo de la sostenibilidad en el rubro turistico busca
garantizar un atractivo turistico que perdure en el tiempo y minimice los impactos
negativos para que la localidad se convierta en un destino potencial. De la misma
forma, Sanchez et al. (2021) y Gutiérrez (2019) opinan que los destinos turisticos
con una buena gestion, creacién de infraestructura, accesibilidad, mantenimiento y
protecciéon de los recursos naturales y culturales, pueden generar tendencias
ecologicas a lo largo del tiempo, donde los turistas seran parte esencial del
desarrollo sostenible. Por ello, se necesita adoptar nuevas estrategias en
colaboracion con los agentes del sistema turistico para la mitigacion de los impactos

del turismo.

En cuanto al impacto ambiental, se consideran aquellas repercusiones
causadas por la actividad turistica hacia la naturaleza. Los impactos evidenciados
en los diferentes destinos se dan de forma directa a causa de la contaminacion,
falta de sensibilizacion, alteracién del recurso, etc. Existen diferentes responsables
por los cuales este problema continlia en crecimiento, entre ellos se encuentra el
gobierno y las empresas privadas del sector por buscar tan solo el beneficio
econdémico de la actividad. Otros factores son la poca o nada participacion de la
comunidad y el mal accionar de los propios visitantes en el destino. Shafieisabet y
Haratifard (2020) recomiendan que la organizacion de cursos o capacitaciones para
informar a las partes interesadas sobre el desarrollo turistico puede ayudar a
minimizar los impactos negativos causados por este. De igual manera, desarrolla y
actualiza sus conocimientos y habilidades ambientales para hacer el mejor uso de
los recursos disponibles y formar una asociacién de turismo de base comunitaria
comprometida con la proteccion del medio ambiente. Es asi como, los pobladores
de la comunidad obtendran mejores frutos si priorizan la sostenibilidad en la
actividad, por tal motivo todos los involucrados directos e indirectos deben alinear

sus objetivos bajo el enfoque sustentable.
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En resumen, el impacto ambiental menciona las distintas acciones que los
turistas, empresas turisticas y organismos publicos ocasionan a favor o en contra
del medio ambiente. Hoy en dia, muchos destinos turisticos se encuentran
saturados de visitantes por el exceso de aforo permitido en los atractivos turisticos,
ello genera alteracion en el recurso natural y una apreciacion desfavorable entre
los propios lugarefios. Cuando un destino turistico se convierte repentinamente en
una visita obligada debido a su popularidad en las redes sociales, los gestores
turisticos pueden enfrentarse con una realidad muy distinta al darse cuenta de que
su destino turistico no esta calificado para satisfacer todas las necesidades de los
visitantes. Esto conduce rapidamente a la degradacion del medio ambiente,
insatisfaccion por parte de los turistas y disgustos de los locales. En vista de eso,
es necesario disefiar estrategias claras e infraestructuras adecuadas para el
desarrollo del turismo sostenible (Abukari y Mwalyosi, 2020; Atzori, 2020). Ademas,
muchos destinos hoy aspiran a transmitir una imagen sostenible a los turistas, por
lo que estan tomando medidas para reconocer, potenciar y conservar sus recursos
naturales (Kennia y Toledo, 2017). Es por ello, que se reconoce algunas acciones
positivas, que promueve el turismo tal como; la sensibilizacibn que permite
concientizar sobre la importancia y cuidado de cada uno de los recursos naturales.
Mientras que entre las acciones negativas se resalta a las diferentes formas de

contaminacion, dafios a la flora y fauna, invasién de espacios naturales, entre otros.

En relacion con el impacto social, la actividad turistica es considerada una
nueva fuente de empleo para los pobladores de la zona, lo cual genera impactos
positivos para el bienestar de vida. Cabe resaltar que brindar un servicio de calidad
es la mejor forma para que los visitantes hagan buenos comentarios sobre su
experiencia en el destino y a su vez sienta la necesidad de volver, aumentando de
manera directa la llegada de turistas (Lemoine et al., 2018). De igual manera, la
participacion de la comunidad es fundamental para lograr un desarrollo local
sostenible, asi como para que las personas participen en la proteccién del medio
ambiente natural y en brindar condiciones de vida dignas para todos (Gauna, 2017,
Gonzalez et al., 2020). Asimismo, es recomendable que para aquellas personas
gue trabajan directamente con el turismo apoyen en el empoderamiento y
autonomia de los destinos naturales, de esta forma tendran mas posibilidades de

reducir la brecha de desigualdad social. Por ello, es importante conocer las distintas
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opiniones de los pobladores y turistas sobre lo que piensan de los factores,

positivos o0 negativos, que repercuten a la comunidad receptora.

En sintesis, el impacto social se enfoca en brindar nuevos empleos a las
comunidades a fin de mejorar su estilo de vida. Las personas que residen cerca de
un atractivo turistico son agentes que nunca deben ser excluidos del turismo,
porque tienen un conocimiento profundo del recurso y reconocen su valor natural y
cultural (Cortijo y Pulido, 2016, Obombo et al., 2018). Por ello, es fundamental que
las personas valoren su cultura y se alien con la conservacién ayudando a
transformar simples excursiones turisticas en experiencias inolvidables, a traveés del
intercambio cultural (Kennia y Toledo, 2017). Por lo cual, se debe trabajar de la
mano con los anfitriones puesto que a través de ellos se preserva, controla y

fiscaliza el buen uso del patrimonio natural y cultural.

Otro aspecto importante es que la poblacion joven de hoy decide buscar mas
oportunidades laborales, lo que hace que abandonen sus ciudades, donde una gran
cantidad de recursos naturales pueden ser utilizados para reactivar la economia de
las comunidades del futuro a través de actividades turisticas respetuosas con el
medio ambiente (Cornejo et al. 2018). Es preciso destacar, que si los propios
pobladores se benefician con el turismo mostraran apoyo, en cambio si muestran
desaire hacia los turistas, puede originar el retroceso del turismo. Por consiguiente,
es decisivo conocer los comentarios tanto de las personas locales como de los
turistas que llegan al destino en torno a los impactos del turismo. Asimismo, los
residentes deben sacar provecho a la actividad turistica tanto como los visitantes
disfrutan el destino que visitan. Esta dualidad permite el buen desarrollo del turismo

sostenible dado que existe satisfaccion de ambas partes.

En este ambito, también se menciona que la participacion del gobierno debe
verse desde diferentes enfoques, puesto que las politicas nacionales tienden a
ubicarse desde una perspectiva macro, donde la capacidad de integrarse en la
comunidad depende del nivel de gobernanza de los actores locales y las
percepciones del alcance de la degradacion local causan preocupacion sobre los
efectos de un desencadenante social (Gauna, 2017; Muler et al., 2018). Asimismo,
Navarro y Capote (2020) sostienen que la gobernanza dentro de la actividad

turistica es importante para la participacion ciudadana en la toma de decisiones
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turisticas, asi como para la integracion de experiencias que beneficien tanto a los
turistas como a los residentes. Es decir, que para considerar como optimo un
destino turistico es necesario identificar la planta turistica, las politicas publicas
relacionadas con la industria y, finalmente las diferentes estrategias para su gestion
(Cornejo et al., 2018; Kennia y Toledo, 2017).

Por ultimo, el impacto econémico se enfoca en promover oportunidades de
trabajo para los pobladores de la zona, permitiendo que las personas locales cubran
las necesidades de la demanda y, por otro lado, obtengan ingresos econémicos por
parte de sus emprendimientos. Datos del Caballero y Garcia (2020) reflejan que el
turismo es uno de los negocios de mas rapido crecimiento en el mundo y ademas
del desarrollo de indicadores econdmicos, por lo cual las actividades en este campo
representan el 9% de la poblacion activa. Es asi como los impactos mas
significativos se relacionan a través con las inversiones dentro de la region, la
mejora de la calidad por medio de los ingresos que reciben las personas, mayores
oportunidades laborales, el aumento de los ingresos y sobre todo la mejora de la
infraestructura de la ciudad (Cornejo et al. 2018). De no ser asi, Atzori (2020)
recalca que el aumento del nimero de visitantes y la deficiente infraestructura
provocan graves problemas para las comunidades y la naturaleza. Todo ello debe
garantizar calidad con el propdsito que los turistas promocionen y recomienden el

destino visitado.

Por otro lado, con la recoleccion de las divisas producidas, los entes del
gobierno tienen que planificar y gestionar con eficiencia cada uno de los proyectos
de inversion turistica con el proposito de evaluar los posibles impactos. Ante ello,
Cornejo et al. (2018) comentan que para una buena gestién es importante contar
con la participacion del gobierno como el de la poblacién. De igual manera hace
énfasis en que el mejoramiento de carretera es un punto muy importante lo cual
permite aprovechar la cercania con otros destinos, convirtiéndose en una gran
ventaja frente desde la perspectiva del turista. Por ejemplo; la infraestructura
turistica mejora las condiciones de accesibilidad a la zona, sin embargo, deben

evaluarse los posibles impactos negativos al entorno natural.

El turismo es una actividad socioecondmica enfocada en el intercambio de

servicios y productos. Es en este punto, donde la planta turistica (hoteles,
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restaurantes, agencias de viajes, casinos, discotecas, centros recreativos, museos,
etc.) reciben los beneficios econdmicos al satisfacer las necesidades de la
demanda. Por otro lado, el sector publico brinda las leyes, normas y herramientas
necesarias para el buen funcionamiento del turismo. Andrade y Caamafio (2018) y
Van (2020) concuerdan que, al planificar el desarrollo turistico de un area, se debe
tener en cuenta la poblacion. Por lo tanto, los planificadores turisticos deben darse
cuenta de que las personas estaran mas dispuestas a participar en el turismo

siempre que obtengan beneficios econémicos de él.

Hoy, sin embargo, la poblacién no esté involucrada en la administracion y
gestion de los ingresos del turismo, sino las grandes empresas turisticas. Por esta
razon, la percepcion de los pobladores puede ser negativa debido a la ausencia de
control de los factores econOmicos, lo que también hace que el crecimiento
econdmico, las inversiones turisticas, la mejora de la accesibilidad y proyectos no
sean posibles. Sanchez y Ramoén (2016) y Del Valle (2016) sostienen que el grado
de aceptacion hacia el desarrollo turistico dentro de su comunidad depende de los
beneficios y costos que genera a modo personal y de la actitud del turista hacia el

destino visitado.
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3.1. Tipoy disefio de investigacion
Enfoque de investigacion

El estudio de investigacion present6 un enfoque cualitativo encargado en
recopilar la mayor informacion posible con el fin de comprender las opiniones de
los individuos en torno a un fendémeno o problematica. Conforme a Sanchez (2019)
interpreta que este enfoque se centra méas en describir profundamente al individuo
con el objetivo de entender e interpretar por medio de estrategias, técnicas y

métodos.
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio fue basica, la cual tiene como
objetivo principal ampliar los datos existentes, es decir brindar informacién
actualizada sobre un tema o asunto. Siendo asi que Baena (2017) comenta que es

el andlisis de una problematica, con el objetivo de encontrar un conocimiento veraz.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion de este proyecto fue fenomenoldgico, que se
encarga de fundamentar el estudio de las experiencias de vida, sobre lo que
acontece desde la Optica del sujeto y su propia experiencia. Es asi como Hernandez
(2014) sostiene que el disefio fenomenoldgico tiene como objetivo investigar y
explicar las vivencias de las personas en relaciéon con un fendmeno y encontrar

homogeneidad entre sus perspectivas.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Segun la unidad tematica del presente estudio que tiene como nombre
impactos del turismo que es basicamente a todas las repercusiones positivas o
negativas que la actividad turistica genera en un destino o atractivo turistico. Segun
Osorio et al. (2018) definen a los impactos turisticos como aquellos “efectos,
consecuencias, alteraciones o transformaciones que pueden ser positivas o

negativas. La clasificaciéon que ha sido mas ampliamente utilizada comprende tres
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tipos de impactos: econdmicos, fisicos 0 medioambientales y socioculturales” (p.
4).

De acuerdo con ello, la unidad tematica estuvo distribuida bajo tres
categorias; la primera de esta es el impacto ambiental; dentro de esta categoria se
reflejan tres subcategorias que son: contaminacion, alteracion del recurso y
sensibilizacion. En la segunda categoria es el impacto social, dentro de esta
categoria se reflejan tres subcategorias que son: bienestar social, satisfaccion
turistica y conflicto social. Y finalmente, la tercera categoria es el impacto
economico; dentro de esta categoria se reflejan tres subcategorias que son:
crecimiento econdémico, inversién turistica y creacion de empleo vy

emprendimientos.

3.3. Escenario de estudio

Este trabajo de investigacion tuvo como escenario de estudio a la cordillera
de la Viuda, ubicada en la cordillera de los Andes centrales del Perq, entre las
provincias de Lima y Junin. Esta cadena montafiosa tiene unos 50 km de largo
siendo un lugar perfecto e ideal para visitarlo los fines de semana, todo el dia o

cuando quieres salir de la rutina para estar en contacto con la naturaleza.

El recurso natural se localiza dentro de la Provincia de Canta, situado a 101
km de la capital peruana. Tiene una poblacion de 3,196 habitantes, a una altitud de
2,819 m.s.n.m. y una superficie de 168,729 km2. El clima en esa regién es calido y
seco durante el dia y muy frio por la noche. De mayo a octubre se considera la
mejor época para visitar, puesto que generalmente no llueve. En consonancia con
estas caracteristicas climatolégicas, geograficas y demogréficas, la Provincia de
Canta cautiva a sus visitantes con su paisaje natural, su historia, su exquisita
gastronomia tradicional y espléndidas fiestas patronales que deslumbran en el mes

de septiembre.

Canta esta conformado por personas que se dedican a actividades agricolas
y ganaderas, siendo estas las principales fuentes de ingresos, debido a que
satisfacen las necesidades de varios mercados, principalmente el é&rea

metropolitana de Lima, por la comercializacion de sus productos. Cabe sefialar, que
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el turismo es la tercera actividad econdmica que genera mayores divisas a la
poblacion cantefia, estos reconocieron las diferentes potencialidades naturales,
paisajisticas y culturales. Asimismo, muchos residentes acondicionan sus hogares

para brindar servicios de alojamiento y restauracion a los turistas.

En términos de accesibilidad, los visitantes pueden llegar a Canta por
carretera. El tiempo de viaje es menos de 2 horas en autobus o carro privado. Hoy
en dia, el ecoturismo se estd popularizando en la region, asi como en muchos
deportes extremos que se pueden practicar como caminatas, paseo a caballos,

actividades recreativas, excursiones y campamentos.

3.4. Participantes

Con el fin de lograr los objetivos planteados, la presente investigacion conto
con la participacién de 20 personas que fueron pieza fundamental para la aplicacion
de la entrevista. Sin embargo, eso no significa que la seleccion fue al azar, por el
contrario, se priorizo la participacion de aquellas personas que contaran con ciertas

caracteristicas o criterios basicos de seleccion.

Como primer aspecto de seleccion, se tuvo en cuenta a aquellas personas
de Canta que hayan visitado la cordillera de la Viuda, ello ha sido clave para que la
informacion fuera veridica. Adicional a ello, fueron personas del sexo masculino o
femenino y sus edades oscilaron entre los 25 y los 55 afios. De igual manera, las
personas debieron ser originarias de Canta o que hayan residido en la zona durante
mas de 15 afos, siendo testigos del crecimiento y evolucion de la industria del
turismo en la Provincia de Canta. Ademas, participaron representantes de
organizaciones turisticas y funcionarios municipales del Area de turismo para
explicar la realidad de las actividades turisticas desde una éptica profesional y, por
altimo, los participantes accedieron a la participacion de forma voluntaria. En
resumen, todos estos criterios de seleccion contribuyeron a conseguir los objetivos

de este estudio

Del mismo modo, es necesario precisar aquellos criterios que impidieron la
participacion de personas como informantes. Por ejemplo, que sean de

nacionalidad extranjera, sean menores de edad, tengan un tiempo de residencia no
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mayor a 15 afios. Para tener una postura imparcial fue primordial que los
participantes no representen a ninguna empresa privada, excepto los
representantes de asociaciones o juntas turisticas, dado que este estudio se enfoco

exclusivamente en recopilar las opiniones de los pobladores cantefios.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una de las técnicas de investigacién que se utiliz6 es la entrevista a
profundidad, que se basa en la interaccion social entre el investigador y el
informante, sujeto de investigacion, para recopilar la mayor parte de la informacién
sobre un tema en particular (Trujillo et al., 2019). Esta técnica permitié conocer de
forma detallada las opiniones, comentarios y perspectivas de los actores implicados

en torno a la investigacion.

De igual forma, se uso la guia de entrevista o guion que incluy6 en su interior
el listado de preguntas de forma detallada y ordenada que debieron ser respondidas
por los participantes durante el trabajo de campo. (Penalva et al., 2015). Con el fin
de obtener informacion sobre los impactos turisticos se disefid una guia de
entrevista con 15 preguntas abiertas basadas en las percepciones de los
encuestados bajo las 3 categorias del turismo, ambiental, social y econémico. Se
debe de tener en cuenta, que el equipo entrevistador inicié la entrevista con el
llenado de ciertos puntos tales como; nombre y apellido del entrevistado, fecha de
entrevista, edad, ocupacion, hora de inicio y finalizacién de la entrevista y lugar de

la entrevista.

La segunda técnica de recoleccion de datos fue la observacion que radica
en explorar, reflexionar y entender los diferentes hechos naturales y sociales que
suceden en un determinado escenario de estudio con el uso de los sentidos de los
investigadores (Trujillo et al., 2019). Asi, esta técnica estuvo precisamente
orientada a los fines de la investigacion, haciendo que se registre e informe, sin

manipulacioén alguna, el andlisis real de los hechos del fenémeno.

Por tal motivo, se hizo uso de la guia de observacion, compuesta por items
gue resaltan los criterios y sucesos importantes, que serdn anotados por el

investigador en el campo de estudio (Penalva et al., 2015). Es asi como, este
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instrumento fue fundamental para presenciar plenamente los hechos que se
desarrollan bajo dos criterios; la cordillera de la Viuda y los impactos que produce

el turismo.

El propésito de la primera guia de observacion fue brindar informacion sobre
el recurso turistico bajo investigacion identificando las categorias, tipos y subtipos
de patrimonio natural. Al mismo tiempo, las caracteristicas geograficas como;
nombre del departamento, provincia y distrito donde se sitGa el atractivo. Asimismo,
las cualidades que el atractivo propone a la demanda turistica son las siguientes;
el tipo y horario de ingreso y la época propicia de visita. Por otro lado, las rutas de
acceso, las actividades turisticas que se pueden realizar en el destino y una
fotografia que muestre la condicién real del sitio natural. Y, por altimo, pero no
menos importante, la situacion actual y las observaciones permitieron conocer
ciertos aspectos propios del atractivo tal como su grado de conservacion, flora,
fauna, etc. La segunda guia de observacion contuvo informacion detallada sobre
las repercusiones turisticas que el equipo observé en el area de estudio, que estuvo

estrechamente relacionada con las categorias y subcategorias de este estudio.

3.6. Procedimiento

La investigacion inicié con la identificacién de un problema en la zona de
estudio, con el fin de contextualizar el tema a investigar, plantear el problemay los
objetivos. Posterior a ello, se recabo informacion tedrica en torno a los impactos
producidos por la actividad turistica con el fin de disefiar una matriz de
categorizacion solida en donde se resalten las categorias y subcategorias.

Todos los puntos anteriores fueron esenciales para la construccion del
instrumento de recoleccion de datos, en esta investigacion se elabord una guia de
entrevista y una guia de observacion. La primera, hace referencia a un contacto
social que se va a tener con 20 participantes en donde ellos expresaron sus
opiniones y comentarios acerca de los cambios que ha producido el turismo en la
zona de estudio. Y el segundo instrumento se centrd en explicar y describir el
estado actual del recurso y los impactos turisticos que los investigadores pudieron

percibir durante el trabajo de campo. El tiempo estimado de la entrevista fue de
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aproximadamente 30 minutos con cada uno de los participantes, con el fin de que
ellos tengan el tiempo suficiente para responder cada una de las preguntas, todo
ello se llevo a cabo de forma presencial cumpliendo con los protocolos de

bioseguridad.

Una vez realizada todas las entrevistas, se transcribié cada una de las
respuestas de los participantes a fin de identificar en ellas los principales aportes
de los entrevistados y asi poder codificarlos. Con ayuda del software Atlas. Ti se
construyo las redes semanticas por cada categoria en donde basicamente se unio
cada uno de los codigos obtenidos buscando una coherente relacién. Después de
todo ello, se procedié a hacer uso del proceso de triangulacion, es decir se analizé
los datos obtenidos con las bases teéricas utilizadas en el marco teérico y
antecedentes. Esto permitio encontrar ciertas similitudes o diferencias entre la
teoria, los antecedentes y la transcripcion de las respuestas de los participantes

con la finalidad de poder identificar los principales hallazgos de la investigacion.

3.7. Rigor cientifico

En esta investigacion, la teoria estuvo sustentada por articulos cientificos
provenientes de bases de datos de alto prestigio tales como ScienceDirect, Ebsco,
Proquest y entre otros. Estos articulos tuvieron como fin proporcionar informacién
actualizada, veridica y sobre todo de calidad para los nuevos estudios de
investigacion cientifica. Del mismo modo, este estudio ha respetado la autoria de
las investigaciones citadas en las bases tedricas utilizando el APA 7ma edicion con
el fin de citar y referenciar la propiedad intelectual de los autores. Por ultimo, los
instrumentos que fueron utilizados tales como; la guia de entrevista y la guia de
observacion han sido validados por expertos con el fin de que ellos aprueben la

aplicabilidad de los instrumentos en el campo de estudio.
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Tabla 1

Validaciéon de expertos

Apellidos y nombres Grado Institucion Valoracion de la
del experto académico universitaria aplicabilidad
] _ Universidad
1 Arévalo Zea, Fretz Magister ] . 96%
César Vallejo
Bazalar Paz Miguel Universidad
2 i Doctor . _ 90%
Angel César Vallejo
Garcia Garcia, _ Universidad
3 Magister ] . 80%
Ancelmo César Vallejo
Lazaro Velasquez, . Universidad
4 i ) Magister . _ 94%
Joseé Francisco César Vallejo
Reyes Castafeda, _ Universidad
5 o Magister ] . 91%
Pedro Efigenio César Vallejo
Ruiz Palacios, . Universidad
6 _ i Magister i _ 90%
Miguel Angel César Vallejo
Tovar Zacarias, _ Universidad
7 Magister ] . 86%
Carlos César Vallejo

Fuente: Elaboracion propia

Los criterios de rigor que se utilizaron en la presente investigacion fueron;
credibilidad, dependencia, auditabilidad y por ultimo transferibilidad. De acuerdo
con la credibilidad, los investigadores tendran una participacién profunda con los
participantes con el propésito de captar las experiencias y verdadero sentir que
ellos tendran al momento de responder la entrevista. Esta informacion se
comunicara de forma veraz en la seccion de resultados (Hernandez, 2014). Es asi
como este criterio es de suma relevancia para el logro de los objetivos planteados

y se requiere conocer la percepcion de los pobladores en torno a la tematica de
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impactos turisticos. Por ello, luego de ser entrevistados los 20 participantes, el
equipo de investigacion hizo una transcripcion transparente de las distintas

respuestas obtenidas para que luego puedan ser analizadas.

Otro criterio por considerar es la dependencia, haciendo referencia a la
estabilidad de los datos recogidos para lo cual se va a necesitar el juicio de expertos
con el propésito de que den sus apreciaciones acerca del instrumento y, por otro
lado, ya en el campo se requerird el uso de grabadores u otros equipos que
garanticen las amplias respuestas de los participantes (Hernandez, 2014). Por tal
motivo esta investigacion solicitd el apoyo de docentes especializados en el tema
de la actividad turistica con el fin de revisar el instrumento de recoleccion de
informacion. Y también, al momento de aplicar la encuesta, previamente validada,
se uso grabadoras, toma de fotografias y filmaciones con el fin de captar la mayor

informacion para su buena transcripcion.

También la confirmabilidad form¢ parte de esta investigacion debido a que
se transcribié de forma correcta y veridica los distintos comentarios que tuvieron
los participantes. De igual forma, estos hallazgos seran contrastados con las
distintas fuentes de informacién utilizadas en el marco teérico (Hernandez, 2014).
Es por ello, que este criterio permitié hacer uso del proceso de triangulacién que
reorganiz6 de forma coherente la informacion recopilada de los participantes con la

teoria existente.

Y, por ultimo, el criterio de la transferibilidad permitié la aplicacién de los
datos recogidos de la investigacién a otros contextos. Cabe resaltar que no se
generalizan los resultados obtenidos de los participantes, sino que se transferira de
acuerdo con el nuevo contexto que se piensa aplicar (Hernandez, 2014). Por ello,
este Ultimo criterio se refiere a los datos obtenidos los cuales pueden ser

transferidos a diferentes entornos.

3.8. Método de andlisis de datos

Este estudio fue de disefio fenomenoldgico y tuvo como método de analisis
la aplicacion de una entrevista a los participantes para que luego sus respuestas

sean transcritas de forma veraz y transparente. Por consiguiente, se uso el software
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Atlas. Ti siendo este una herramienta para analizar los datos cualitativos recogidos
por la entrevista. De igual manera, permiti6 segmentar y organizar los datos
recogidos por medio de la codificacion, para asi disefiar correctamente las redes

semanticas con el fin de conocer de forma clara los resultados obtenidos.

3.9. Aspectos éticos

Esta investigacion, no contiene ningun tipo de plagio porque se ha realizado
un proceso de revision por medio del programa Turnitin y sobre todo se ha
respetado la autoria de citas que se han extraido de los articulos cientificos, tesis y
libros en donde se utiliza el modelo APA 7ma edicion. Del mismo modo, se
respetara la voluntad propia y privacidad de la participacion de los pobladores a

quienes se piensa aplicar la entrevista.

De igual manera, el consentimiento informado fue relevante para esta
investigacién, porque asegurd que las personas participaron por voluntad propia y
tuvieron el conocimiento suficiente para poder decidir con responsabilidad sobre si
mismos. Por ello, los requisitos incluyeron los riesgos, beneficios y la toma de
decision no forzada si se desea participar o no, todo esto se realizé con el fin de
respetar las decisiones de los participantes para garantizar confiabilidad. Asimismo,
el uso de grabadoras fue aceptado por los informantes para que se sientan

comodos con el desarrollo de la entrevista.

Otro aspecto ético que se tuvo en cuenta serd el respeto hacia los
participantes, debido a que ellos tendran el derecho de decidir en participar o no en
esta investigacion. De igual manera, ellos podran responder a las preguntas de la
entrevista en el tiempo que ellos consideren, con la finalidad de brindar a esta
investigacién la mayor informacion posible. Asimismo, el equipo de investigacion
no podra influir por ninguna circunstancia en las respuestas de los entrevistados,
solo se intervendra en caso el participante lo solicite. Y, por ultimo, toda informacion
recabada por parte de los informantes de la entrevista sera netamente para fines

académicos.
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V.

RESULTADOS Y DISCUSION
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A continuacion, se muestran los resultados de las encuestas realizadas en
la Provincia de Canta en torno a la percepcion de los impactos turisticos. Para ello,
se analizaron cada una de las respuestas de los participantes con el fin de recopilar
la mayor informacion posible conforme a las tres categorias planteadas; ambiental,

social y econdmico respectivamente.

Segun la categoria de impacto ambiental, se identificé que el turismo tiene
impactos negativos como la contaminacion del aire por la afluencia de vehiculos, el
suelo y el agua por el arrojo de basura. Sin embargo, en muchos casos esto es
indiferente para la poblacién cantefia, a excepcién de un pequefio grupo de
voluntarios que asumen tareas ambientales para reducir la contaminacion
provocada por el turismo. Por otro lado, el trabajo de la Municipalidad Provincial de
Canta en temas ambientales es algo reducido, porque no genera educacion y
conciencia ambiental para los vecinos de su localidad. Hasta el momento, su
pequefa aportacién a la problematica ambiental ha consistido en realizar charlas
ambientales solo para la instalacién turistica y también realiza labores de logistica
para contribuir con la limpieza comunal en la cordillera de la Viuda. A continuacion,
se presenta de forma mas detallada cada una de las subcategorias; contaminacion,

alteracion del recurso y sensibilizacion, para un mejor entendimiento.

Actualmente, la cordillera de la Viuda sufre diferentes tipos de
contaminacion, donde predomina la contaminacion del suelo; la principal causa es
el arrojo de residuos solidos como botellas, envases de alimentos, latas de cerveza,
etc. Cabe sefialar que estos objetos contaminantes en los espacios naturales
afectan gravemente a la flora y fauna, debido a que la pequefia cantidad de
animales que aun existe en el recurso sufren un gran dafio por la ingestién de
plastico y esto perjudica directamente a la naturaleza. Asimismo, estos desechos
sélidos se pueden observar en las lagunas de Chu Chun y Siete Colores, estos han
sido arrastrados por el fuerte aire de la zona hasta los cuerpos de agua. Por otro
lado, también se ha producido contaminacion al aire, debido a la presencia de
vehiculos que emiten gases toxicos. Y, la presencia de carros también ha dafado
el suelo, pues hasta el momento no existe un area especifica en ningun lugar

cercano al atractivo turistico para estacionarse, y en temporadas altas ocasionan
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una gran congestion vehicular en vista de que estos se estacionan en el camino

hacia la cordillera.

“El paso para la Cordillera de la Viuda pasa por diferentes distritos y por
ello, ha habido bastante contaminacion con el humo de los carros, es lo principal.
Y también, obviamente, el desperdicio y la basura no es recolectada por ellos,
sino que los dejan esparcidos y a traves del tiempo afecta al mismo campo.” (E01)

“La contaminacion que ha generado en la cordillera de la Viuda es cuando,
uno es la constante fluidez de carros que ha llegado, las personas que van a
visitar la cordillera no tienen conciencia y no llevan sus residuos aparte que hacen

sus necesidades en cualquier lugar, cosa que no deberian hacer”. (E02)

“La afluencia llega mas o menos de 15000 a 22000 [...] personas al afo.

De esos 22000 al menos 15000 botan algun pafal, o algun envase de gaseosa,

botan las etiquetas de las golosinas. Otros van, acampan y dejan su Tecnopor.
Otros van dejando alrededor de la cordillera otros tipos de objetos que

contaminan”. (E06)

‘la contaminacion de residuos soélidos lo que viene ser todo tipo de residuos
ya que arriba en la cordillera los mismos turistas o los pobladores de la zona, que
sube a vender de sus negocios, generan contaminacion. Y en los caminos vez

con las botellas, plasticos y un montén de cosas”. (E07)

“Los turistas que llegan a la cordillera de la Viuda arrojan la basura en el
piso, comen en cualquier lado y todo eso afecta a la cordillera. [...]. También, creo
qgue suben muchos carros para alla, y eso también genera contaminacion, todos

se estacionan como quieren y no hay un ordenamiento en ello”. (E15)
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“la contaminacién se ha generado por los mismos turistas que llegan a este
sitio que es la cordillera de la Viuda, estas personas eh...botan sus desperdicios,
botellas y entre otras cosas mas, también por el humo que botan los carros y
buses que suben”. (E20)

En cuanto a la alteracion del recurso, el cambio mas destacable que los
cantefios mencionaron en el trabajo de campo fue el deshielo de la cordillera de la
Viuda por el cambio climatico y el aumento de la contaminacion. Como resultado,
el paisaje ha perdido su esencia, debido a que solo se aprecia el 10% del nevado
gue antes existia, y l6gicamente la experiencia del turista sera desfavorable porque
ellos tienen una perspectiva e imagen diferente a la situacion actual del recurso. Es
preciso mencionar que este fendmeno natural afecta no solo al turismo sino también
a las poblaciones locales, quienes se han dado cuenta que poco a poco estan
perdiendo unos de los mas esenciales recursos hidricos y esto a largo plazo puede

resultar perjudicial.

Por otra parte, se ha observado en reiteradas ocasiones que la
contaminacion afecta a la flora y la fauna a raiz de los desechos solidos arrojados
al suelo afectando al pasto de la zona y por ende los animales se quedan sin
alimento. Muchos de los cantefios recuerdan que hace unos afios atras ellos podian
ver a los animales silvestres tales como; vizcachas, huashuas, venados, patos,
condores, entre otros, pero estos han ido desapareciendo paulatinamente. La
presencia de vehiculos también ha impactado gravemente a las lagunas que se
encuentran en el atractivo turistico, debido a que el humo que emiten y polvo que
producen se impregnan en las lagunas y por ende estas estan perdiendo sus
colores, y por ende también su belleza paisajistica. Ademéas, muchos de los
participantes argumentaron que existe un desequilibrio ecoldgico a causa de la
actividad turistica, puesto que los turistas han ido invadiendo el espacio natural
destruyendo consigo la flora y los distintos ecosistemas que yacian en ese lugar.
Esto conduce directamente a la migracién o desplazamiento animal hacia zonas
mas lejanas a la cordillera de la Viuda que estan en mejores condiciones naturales.
Han existido ocasiones en donde las personas han cazado animales silvestres sin

contar con algun permiso para realizar este tipo de deporte y también se han
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identificado a grupos de turistas aventureros ir con vehiculos como; camionetas,
4x4, motos, entre otros a la cordillera de la Viuda originando una serie de impactos

negativos en el medio ambiente.

“Hay animales que mueren por hinchazén por comer el plastico y eso

quizas en el momento no, pero en el tiempo se ve reflejado”. (E01)

“La flora los turistas mayormente por la curiosidad o no sé cual sera su
necesidad de ellos van y rompen, destruyen, rompen, cogen no se estan dando
cuenta que deben que cuidar en la fauna claro los animales ya empiezan a
alejarse ellos no estan acostumbrados a lo (muchas personas) si a lo que es la
afluencia de personas, ellos ver eso es como dice es invadir su territorio de ellos”.
(E02)

“En fin, tanto en la cordillera como otros nevados se ve que de una u otra
manera han venido siendo afectados mas que nada por la contaminacion y por los
cambios climéticos que hay, entonces ya no se presencia el nevado como antes”.

(EO3)

“A veces es deplorable ver asociaciones, club de motos, club 4x4, o
aficionados a la caza como deporte. La presencia de estos elementos hace que tu
depredes los ecosistemas. Hacen que tu vayas perjudicando con el humo, con el
combustible, con la basura que dejas, con los vehiculos que se meten a esa zona
gue no deben. [...] Hay faunas, por ejemplo, ya no ves condores, ya no ves
pumas, ya no ves los gatos silvestres, aves pequefias en pocas cantidades. ¢ por
qué? porque ya no hay un equilibrio ecoldgico para ellos de que se alimentan si

todo lo estamos destruyendo”. (E06)
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“la flora que habia antes antes habia bastante flores silvestres si han sido
depredadas [...] los animales también ya no hay muchos animales hay poco, los

animales silvestres también parte ha sido depredado tambien”. (E11)

“Los cambios notables que les puedo decir es que antes, hablamos de
hace un buen tiempo, ya no hay mucho nevado en el pico de la cordillera. Esto se
debe al mismo accionar del hombre, turistas, y también a nosotros, los
pobladores. [...] Nuestras lagunas han perdido los colores, porque les digo eso, es
gue la laguna de Siete Colores tiene ese nombre porque hace unos afios uno
podia distinguir esos 7 colores, pero ahora poco a poco se ha ido decolorando las

cochas y ya no se pueden observar tantos colores”. (E15)

“creo que mucha bulla hacen los turistas y eso hace que los animalitos se

alejen de la cordillera, antes se veia la vizcacha, pero ahora nada”. (E15)

“El deshielo de la cordillera ha sido cada vez mas notorio hace 10 afios
atras eh...era hasta la parte de la carretera, la temporada de la helada, el hielo
era hasta la carretera, hoy en dia, solamente vamos a ver las puntitas del cerro y
las...los 14 picos que conforman esta cordillera ya no tienen lo que es un
nevado”. (E16)

“antes podiamos ver a los...las vizcachas antes se podian ver incluso ver
beber agua a las vicufias no, se podia apreciar a los condores, pero por la
actualidad ya no se puede apreciar nada de eso debido a que la afluencia turistica
en los dltimos afios ha aumentado demasiado y no ha habido una debida
organizacion para poder este...frenar que estos animales tengan que irse

obligatoriamente”. (E19)

En la subcategoria de sensibilizacion, se reconocié que un pequefio
porcentaje de la poblacion esta comprometida con la preservacién y proteccion de
la cordillera de la Viuda, razén por la cual se han formado grupos voluntarios que

de vez en cuando realizan labores de limpieza con el objetivo de retirar la basura
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gue se encuentra esparcida tanto en el atractivo turistico como en el camino. Esta
admirable accion es una iniciativa de los propios cantefos, y no del sector publico,
al darse cuenta de que, si no prestan atencién al cuidado ambiental, este puede
desaparecer y con ello todos los beneficios que obtienen gracias al turismo. Cabe
sefalar que, en determinadas ocasiones, el municipio colabora con una parte de
los costos de transporte y algunos otros costos necesarios para llevar a cabo estas
actividades ambientales. Por otro lado, la Municipalidad Provincial de Canta ha
desarrollado charlas medioambientales para concienciar a las personas de las
medidas que deben tomar a la hora de desarrollar los recorridos turisticos evitando
generar impactos al medio ambiente. Sin embargo, estas charlas han estado
dirigidas exclusivamente a las empresas turisticas y no a toda la comunidad, lo que
se considera una deficiencia dado que muchos pobladores cantefios desconocen
estos problemas ambientales.

Hace unos afios, la Comunidad Campesina de San Francisco de Asis de
Yantac del distrito de Marcapomacocha tomé la administracién de cordillera de la
Viuda y dentro de sus competencias viene cobrando el ingreso al atractivo turistico
para el publico en general, este dinero recaudado se esta utilizando de manera
eficiente puesto que se esta implementando con tachos de basura, bafios publicos,
resguardos, etc. Todo ello, ayuda a que el recurso turistico no se degrade y pierda
su valor en unos afos, por lo que la poblacién insta al sector puablico a promover y
alentar a toda la poblacion y a las empresas turisticas a participar en los diversos
proyectos ambientales que se pueden desarrollar dentro y fuera de la cordillera de
la Viuda.

“Bueno lo que yo sé, de qué aqui de la provincia es que a veces hacen
charlas. Pero no sé cémo deberia ser a toda la poblacion, sino citan a unos
cuantos o son invitados mayormente los que son restaurantes, entre otros que

atienden al turismo”. (E01)

“La cordillera de la Viuda por parte de la Municipalidad en coordinacién con

lo que es area turismo hacen sus faenas de limpieza de todo el camino hasta la
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cordillera de la Viuda. Si hay charlas en donde te indican que es lo que debes
hacer, que es lo que tienes que guiar a un turista para que no contaminen
mucho”. (E02)

“Nosotros cada determinado tiempo hacemos jornadas de limpieza del

recojo de los residuos solidos que dejan la cantidad de personas que vienen a
usar nuestros valles, especificamente la cordillera. Otro aspecto que hacemos es

trabajar con las comunidades, pero es muy, muy efimero muy poco lo que se

puede hacer a través de charlas”. (E06)

“Hay una comunidad que se llama Yantac, ya tomo la administracion del
ingreso a la laguna, pues para ingresar ahi tienes que pagar. Eso es la otra forma
de preservar a raiz de ese dinero tendran que invertir e ir mejorando los accesos,

los ingresos, las condiciones”. (E06)

“La actividad turistica permite pues la integracion y formacion de equipos
de limpieza que de alguna u otra manera hace que el destino, pues se mantenga

limpio y protegido”. (E14)

“en cuanto a la poblacion aledafia a este nevado si se hace ciertos
cuidados no eh...debido al...eh hacen faenas ellos mismos hacen faenas seran
una o dos veces al afio no, estas faenas consisten en hacer limpieza total de

repente de algun tipo de desperdicio que se haya quedado”. (E19)

“he participado en charlas sobre todo ambientales, en donde difunden las
distintas cosas que nosotros podemos tener en cuenta para cuidar nuestro
atractivo principal que es la cordillera, y la poblacién a veces se junta y realizan
sus faenas de limpieza como recoger la basura que esta en los miradores no,

para que los turistas también puedan tener una mejor vista”. (E20)
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De acuerdo con la categoria del impacto social, se ha reconocido que la
actividad turistica genera grandes beneficios para la poblacion cantefia en cuanto
a la creacién de nuevos negocios dentro del rubro turistico como el comercio en
donde pueden ofrecer productos autéctonos de la zona generando un mayor
ingreso econdmico. De igual forma se han realizado ferias artesanales, culturales y
gastronémicas permitiendo al turista conocer las costumbres y tradiciones de la
propia provincia. Por otro lado, existe disconformidad hacia las agencias de viajes
y las movilidades “piratas” que vienen desde Lima Metropolitana que no aportan a
la poblaciébn y buscan solo generar ingresos econdmicos, también estas
movilidades desconocen el camino hacia el recurso inclusive los turistas que vienen
por cuenta propia. A continuacion, se presenta de forma mas especifica cada una
de las subcategorias; bienestar social, satisfaccion turistica y conflicto social, para

una mejor interpretacion.

En la subcategoria bienestar social, los residentes de la Provincia de Canta
han notado que la actividad turistica atrae una gran demanda, lo cual produce
grandes beneficios para la comunidad, en vista de ello las personas pueden crear
un nuevo negocio o emprendimiento estrechamente relacionado al turismo tales
como; agencias de viajes, hoteles, restaurantes, entre otros. Esto les ha dado la
posibilidad de mejorar su calidad de vida al recibir algunos ingresos econémicos
adicionales a sus hogares. Por otro lado, los propios pobladores reconocen que la
provincia esta experimentado un crecimiento alentador en el sector turistico, en
comparacion a las actividades agricolas y ganaderas, y que no necesariamente
deben ser expertos en el tema para brindar un servicio de calidad durante su
estancia en Canta. Ademas, explican que hoy en dia el comercio en la zona ha
mejorado, lo cual permite que los productos oriundos como lacteos, reses, trucha,
entre otros se vendan en la misma provincia sin la necesidad de llevarlo a la capital

limefa.

“en el fin de semana hay bastante turismo en donde pueden vender sus
cosas como es productos lacteos a lo que se dedican aca, productos de

agricultura, carne y algunas cositas derivadas de esos de lo que te digo”. (E02)

38



“por ser planta turistica Canta bueno les ha permitido mejorar sus hoteles,
sus restaurantes, sus bodegas, sus tiendas, sus farmacias eh...de repente

cambiar su vehiculo que tenian antes no”. (E06)

“Canta ha tenido muchos ingresos tantos turistas, restaurantes desde las
sefioras que venden dulces hasta las sefioras que venden quesos no etc., los

campings todos se han beneficiado, todos creo que han utilizado el turismo”. (E9)

“el turismo si ayudado en mejorar en mucho en cuanto a la...economia del
poblador cantefio, creo que...gracias al comercio hoy en dia en la avenida
podemos ver a muchos cantefios ofreciendo diferentes productos de la zona

como leche, queso, tamales y entre otras cosas”. (E13)

“Luego, las personas han puesto una cantidad de negocios turisticos como
restaurantes, hoteles, entre otros y eso es bueno porque ayuda a la canasta

familiar, a tener mayores ingresos”. (E15)

“Los pobladores hoy en dia se dedican mas al comercio, venden sus
quesos, leche y carne, ya no estan mucho en el campo con sus animalitos y
prefieren vender esos productos a los turistas que llegan, deciden poner un

puesto en la avenida”. (E20)

De acuerdo con la subcategoria satisfaccion turistica, se ha percibido que
gracias a la actividad turistica han obtenido mayores ingresos econémicos por el
desarrollo de actividades locales en la provincia. Poco a poco los turistas han
estado demandando productos elaborados por manos cantefias, por tal motivo los
pobladores vieron en la venta de artesanias una oportunidad de emprender un
negocio rentable y la mejor manera de transmitir su cultura a los visitantes; en

algunas ocasiones se organizan con mas personas comprometidas para realizar
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ferias artesanales dirigidos tanto a los turistas como a la misma poblacion.
Asimismo, se han puesto en marcha las festividades culturales como el Concurso
de Caballo Peruano de Paso, lo cual de una u otra manera ha llamado la atencién
de muchos turistas y las ferias gastrondmicas han permitido al turista degustar los
diversos platos tipicos con productos autéctonos de la zona. Estas diferentes
iniciativas sociales han incentivado a que los pobladores vean al turismo como una
forma de valorar y dar a conocer sus costumbres y tradiciones propiamente de la

Provincia de Canta.

“En el tema de gastronomia se ha venido abriendo un tema de mas fusion,
mAas compromisos, en el tema de artesanales hay mas compromiso de tejedoras

gue buscan ofrecer lo que Canta produce”. (E03)

“Si, ha habido festivales de caballos de paso eso si, se puede decir que
gracias al turismo bastante la gente se ha animado, ah vamos a hacer algo

atractivo para llamar la atencion”. (E09)

“‘lo que es gastronémica si ya que hacen sus ferias gastronomicas

ofreciendo eh...comidas tipicas de Canta”. (E13)

“la Provincia de Canta pues vienen generando los fines de semana ferias
locales como es el tema de preparacion de comidas, el tema de ventas de

tubérculos de las diferentes variedades”. (E14)

‘ha generado estas actividades gastronémicas, culturales, mas que todo
gué gastronémica hoy en dia, ves que Canta es un boom es lo que es plato
gastronémico podemos ver lo que es la pachamanca, el cuy, la trucha son cosas

que tenemos alla”. (E16)
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Segun la subcategoria conflicto social, se determina que existen empresas
con el objetivo de posicionar a Canta en el mercado nacional como un destino
potencialmente turistico, pero esto se ve obstaculizado por la presencia de
empresas foraneas que no contribuyen a la poblacion y solo buscan obtener el
maximo provecho econdmico de los turistas. Para visitar la cordillera de la Viuda
desde la Provincia de Canta es necesario contratar a vehiculos formales como; Taxi
Express y Taxi Unidos, capacitados para brindar un servicio turistico de calidad,
respetando las distintas paradas en los pequeios atractivos que se ubican a lo largo
de toda la ruta. Ademas, cuentan con los implementos necesarios en caso de algin
imprevisto o accidente y lo mas importante, tienen su documentacion en regla,
segun el Ministerio de Transporte y Comunicaciones. Por ello, no deberian existir
movilidades “piratas” a razén de que desconocen la carretera, lo cual es arriesgado
debido que el camino hacia el recurso no se encuentra en un buen estado, es decir

no esta pavimentado en algunas partes.

El mismo problema ocurre con las empresas turisticas de Lima
Metropolitana, que ofrecen el servicio turistico a la cordillera de la Viuda en solo un
dia a través de las redes sociales, que incluye desayuno/almuerzo, transporte y
visita guiada. Ello hace que la poblacién no pueda vender ninguno de sus productos
y servicio, por ejemplo, en el guiado; la informacion que brindan es muy basica a
comparacion de un guia cantefio que si bien es cierto no cuenta con los estudios
necesarios, pero si con toda la experiencia e informacion actualizada sobre cada
uno de los atractivos de Canta. Esta situacion hace que las oportunidades laborales
disminuyan considerablemente desde la insercion del full days, porque
simplemente buscan vender sus servicios sin dejar ningun incentivo a la poblacion

anfitriona.

Otro tema que origina conflicto es cuando los propios turistas desean realizar
el recorrido por su cuenta, y se han visto ocasiones que muchos de ellos han
manejado en estado de ebriedad ocasionando accidentes y peleas. También es
preciso sefialar que en épocas de temporadas altas la poblacion estd mas enfocada
a la actividad turistica y descuida un poco a sus animales pues en ocasiones han

sido hurtados.

41



“En festividades, como la gente esta ocupada en lo que es dedicarse a la
venta, generar sus ingresos, entonces se descuidan un poquito de sus animales y
ahi es hurtan el ganado”. (E01)

“Asi entre nosotros como agencias en Canta no hay, pero el problema es
con los que vienen de Lima que cobran lo que les da la gana y después por eso el
turista corre pues...y hacen un tour y no hacen un tour porque ellos vienen y no

saben donde es el paradero, se paran donde quieren, ellos si nos afectan”. (E05)

“Mas que delitos puede haber faltas no, no que el conductor o el visitante a
veces consume alcohol en camino y se accidenta provocando lo que es un mal

comportamiento”. (E06)

“Hay primero la informalidad sélo dos empresas que somos formales en
Canta, Taxi Express y Taxi Unidos. Santa Rosita de Quives tiene su tarjeta de
duracion hasta Santa Rosa de Quives, pero... pero ellos vienen aca cuando hay
afluencia de pasajeros y cobran lo que quieren, [...Jen cambio nosotros como
trabajamos con radio, trabajamos con equipo de comunicacién cualquier percance
nosotros estamos a la vanguardia de ir al momento a subsanar cualquier
problema”. (E12)

‘los problemas mas frecuentes es que aqui en Canta, son muy pocos los
taxistas que son formales, [...] El problema surge, con los piratas, o taxistas
informales que por ganarse unos soles llevan a los turistas y le dan un pésimo
servicio. Esto afecta a toda la provincia ya que el turista ya no va a tener buenos

comentarios de su viaje, sino va a decir las cosas que no les gustaron”. (E15)

“en la actualidad solamente van los transportes desde Lima llegan a Canta

y con los mismos guias se van a la cordillera de la Viuda y como les estaba
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mencionando antes no se veia esto, antes se respetaban a los guias locales
entonces de esta manera si se ha generado un poco de conflicto ya que el guia

local, el cantefio, ya no tiene trabajo entienden”. (E19)

La ultima categoria de la presente investigacion es el impacto econémico,
segun el trabajo de campo se puede deducir que la actividad turistica brinda una
serie de beneficios econémicos a las personas de Canta, ellos han visto la manera
de crear alguna empresa turistica o un pequefio emprendimiento orientado a cubrir
las necesidades de la demanda y con ello también permite crear puestos laborales
a los jovenes cantefios. En cuanto al tema de inversion, se reconoce que el turismo
no ha incentivado los Proyectos de Inversion Publica (PIP) a causa de falta de
presupuesto por parte del Estado peruano y a la ausencia de profesionales en el
area de turismo para planificar los PIP. De igual manera, los servicios basicos son
muy deplorables, debido a que cuando llegan muchos turistas a la provincia los
servicios basicos colapsan. Por consiguiente, las subcategorias crecimiento
econdémico, inversion turistica y creacion de empleos y emprendimientos, se

analizan en detalle a continuacion con el fin de ampliar el analisis.

Con referencia al crecimiento econémico, los participantes reconocen que el
turismo les ha beneficiado de una forma u otra, porque han tenido la oportunidad
de vender un producto o servicio directa o indirectamente. El desarrollo turistico
observado en la zona de estudio refleja que a partir de la insercion de la ruta a la
cordillera de la Viuda con sus distintas paradas permite a las pequefas
comunidades ofrecer diferentes productos tales como; mate de coca, chocolate,
choclo con queso, souvenirs, entre otros. Es decir, que los ingresos econdmicos
percibidos por el turismo se estan descentralizando de la ciudad de Canta, lo cual
es muy alentador puesto que las bases del desarrollo sostenible buscan un
beneficio social justo. Dado que la ciudad de Canta es el centro soporte del sistema
turistico, debe contar con una serie de servicios basicos que satisfagan las
necesidades de la demanda tales como; alimentacion, transporte, alojamiento, etc.

para todo tipo de turista que llegue al destino.
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Por otro lado, las oportunidades laborales destacables en la localidad son
las de los taxistas o conductores de vehiculos que se encuentran en la avenida
principal 6 de junio, quienes basicamente transportan y orientan a los turistas desde
ese punto hasta el atractivo, realizando las paradas turisticas para que puedan
apreciar los miradores de la Quinta Rosada y San Pedro, la cascada de Pomora, la
laguna de Chu Chun, la laguna de Siete Colores y finalmente la cordillera de la
Viuda. Se debe mencionar que hay empresas que no estan netamente en el rubro
pero que también se estan beneficiando de él, por ejemplo; las farmacias, servicio
técnico, mecénicos, cocheras, venta de desayunos, venta de helados, entre otros.
Por ultimo, pero no menos importante, la poblaciéon que netamente es ganadera y
agricola sale a vender sus productos en las calles y avenidas, que en su mayoria

son lacteos y dulces, para asi obtener un ingreso extra en su canasta familiar.

“Siguen generando beneficios econémicos en el transporte, el transporte
aca en Canta hay muchos...esa persona que tienen sus carros y de aca salen a la
cordillera con los precios normales el que nos estd malogrando es el pirata, el
pirata viene y hace lo que quiere y a nosotros que tratamos de dar un buen

servicio sobre todo a la cordillera malogra el...malogra el servicio”. (E12)

“esta creciendo mucho, ya que algunos han decidido abrir un restaurante y
esto ha permitido que muchos turistas puedan aprovechar en probar los platos
tipicos de Canta, asimismo los hospedajes ahora hay mucho las casas
hospedajes”. (E13)

“‘las personas que aprovechan mas esto no somos nosotros los de Canta
sino practicamente de la region de Yauli que si tu vas a la cordillera de la Viuda en
la catarata de Pomora, tU vas a ver personas instaladas que tienen servicios
higiénicos, o te venden un mate o una...o lo que es un choclito con queso pero no
son personas de la ciudad de Canta o de las comunidades cercanas a Canta o
como es la comunidad de Cullhuay o son de la regién de Junin, la Provincia de

Yauli ellos son los que se benefician mas practicamente con todo esto”. (E16)
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“Eh... bastante ha generado puestos de guias de turista, ha generado que
los mismos pobladores compren su unidad y puedan hacer el trabajo de llevarlos
hacia arriba, ha generado que también haya méas personas que se dediquen al
negocio de lacteos, han hecho restaurantes han generado bastante y aparte que

ha empezado la artesania aqui en Canta cosa que no se veia mucho”. (E02)

“va en la propia actividad vas a contratar personal para administracion,
para cocineros, hay gente que ha comprado sus vehiculos para hacer contratan
combis toros, contratan sus operadores turisticos ha habido si, incremento de
mano de obra sobre todo los viernes, sabados y domingo porque hay afluencia
no”. (EQ7)

“los pobladores de Canta han decidido dedicarse un poco mas al comercio
debido a la afluencia de turistas que llegan a la provincia, ya no estan mucho en el
campo. Ellos ven que genera mas dinero y deciden tal vez vender productos no, y
a veces ellos ofrecen trabajo a otras personas para que cuiden a sus animales ya

que estan dedicandose al comercio”. (E13)

Segun la subcategoria inversion turistica, la gran mayoria de los habitantes
de la Provincia de Canta han indicado que no tienen conocimiento de proyectos
publicos relacionados con el turismo, mientras que otros simplemente no le dan
importancia a este tema. Sin embargo, algunos mencionan que se estan realizando
la mejora de la carretera Canta - Huayllay, que tiene como objetivo reducir el flujo
vehicular en la actual carretera central, conectando Lima y Pasco, pero de una
forma u otra el sector turistico se beneficiarA debido a que los vehiculos que
transiten por la provincia pueden hacer una escala para disfrutar de las bondades
turisticas que Canta ofrece. Es importante mencionar que el area turistica de la

Municipalidad Provincial de Canta no ha podido generar proyectos publicos debido
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a la falta de presupuesto por parte del Estado y MINCETUR, por esta razon este

destino turistico carece de infraestructura, sefnalizacion, cuidado ambiental, etc.

Ademas, no cuenta con profesionales calificados del rubro turistico lo cual
es perjudicial para el avance del turismo en la localidad. Actualmente, la oficina de
turismo cuenta con solo dos personas que velan por el desarrollo turistico de Canta,
ante esto, la comunidad exige al Gobierno Regional a enfocarse en este rubro en
vista de que muchas de las familias cantefias se benefician del turismo. Por otro
lado, en el desarrollo de los temas de servicios basicos, los pobladores afirmaron
gue el turismo satura los servicios basicos para toda la comunidad y la accién del
municipio es ineficiente. Ellos comentan que los fines de semana y en temporada
alta, los servicios basicos como agua, luz y desague son insuficiente lo cual genera
un malestar sobre todo para los pobladores cantefios porgue son ellos los mayores
perjudicados y hasta el momento no hay mejoras en este tema. El Unico servicio
que se ha observado mejoras es el de las telecomunicaciones, en vista de que
ahora Canta cuenta con mejor cobertura y mayores proveedores de servicios de

internet.

“Ahora le hemos ido a decir, pero el chico no ata ni desata es muy... que te
digo ni como profesional ni como persona lo entendemos porque si fuera una
persona que le gustaria entonces entra (y aprende) claro “sefiora mira yo no sé,

pero vamos a unirnos entre todos vamos a hacer la ruta” pero él no”. (E05)

‘nosotros ya es una lucha aqui, eh...como municipio no contamos con
dinero para poder hacer proyectos, el proximo afio se retorne el levantamiento de
campo entre ellos les comentd la mejora de los caminos paisajisticos y ellos
pasan por una inversion y mejora de los miradores naturales el Estado invierte en
proyecto ya consolidados como, Machu Picchu, Kuelap, Choquequirao. Pero ¢ por
qué no invierte en proyectos nuevos? que le puedan dar impulso econémico, Lima
Norte, tiene 3 millones de habitantes y ni el 10% ha llegado todavia a Canta, no.

Pero si el Estado no le ayuda a la Provincia de Canta a empezar”. (E06)
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“Bueno el mejoramiento de pistas y veredas, Canta es un pueblo...es una
provincia pequeia hasta hace muy poco teniamos mayormente dos avenidas, de
las avenidas principales eran este...trocha, tierra, pero hoy ya se estd mejorando

esas partes pues no, hay pistas, hay veredas y gracias a la fomentacioén del

turismo pues no”. (E17)

“Proyectos publicos creo que seria la nueva carretera que estan haciendo,
si ustedes han subido eh...han podido notar que estan arreglando la carretera 'y

esto va a beneficiar al turismo”. (E20)

“Bueno el servicio de luz es pésimo, cada vez que viene publico...publico
de Lima se incrementa el uso de la energia y [...] agua tenemos, agua hay
bastante en Canta, pero esta mal distribuida, los desagiies que estan limpiando al

frente ahorita colapsan porque no hay un buen proyecto de caida de agua”. (E12)

“lo que si podria decir que ha mejorado bastante es la conexion de internet,
las lineas méviles hoy ya tenemos més sefial de otros operadores antes
solamente era Movistar y Claro, hoy tenemos Entel, Bitel y la captacion de internet

no, es lo unico que ha mejorado”. (E16)

De acuerdo con la subcategoria creacién de empleo y emprendimientos se
ha percibido que la actividad turistica ha aumentado en los ultimos afios debido a
gue la Provincia de Canta se encuentra cerca de la capital de Lima y ofrece a los
turistas la oportunidad de visitarla. Esta provincia cuenta con una gran cantidad de
recursos turisticos tanto naturales como culturales, donde se puede practicar
diversas tipologias de turismo. Por otro lado, en esta provincia se puede encontrar
los Petroglifos de Checta, Sitio Arqueoldgico Cantamarca, sin embargo, los
recursos que mas sobresalen son la Laguna de Chu Chun, Laguna de Siete Colores
y sobre todo la cordillera de la Viuda, que es uno de los atractivos mas visitados en

la actualidad por sus caracteristicas Unicas en los fines de semana o en temporadas
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altas. Es por ello, que los pobladores han visto en este atractivo una nueva fuente
de ingresos econdmicos debido a la llegada de turistas, lo que ha llevado a poner
en marcha nuevos emprendimientos como agencias de viajes, hoteles y
restaurantes los cuales son piezas claves para que el turismo pueda surgir de la

mejor manera.

Con respecto a los restaurantes y hospedajes, estas trabajan en conjunto y
sobre todo estan en constante crecimiento, es decir mejoran cada afio con el fin de
brindar un mejor servicio al turista. Sin embargo, la falta de capacitacién es una de
las debilidades mas frecuentes que tienen estas empresas, dado que en su gran
mayoria los propietarios de estas no son profesionales en el rubro y por ende no
toman en cuenta el tema de la formacion del personal. Por otro lado, Canta es
mostrado como un destino para quienes buscan recreacion al aire libre o también
para conocer la cultura de la zona, pero lamentablemente se ha estado
comercializando con una imagen sobrevalorada que se desvia de la realidad, los
turistas se han sentido decepcionados al no ver al recurso como ellos se lo
imaginaban. Una de las principales razones es que existe sobrecarga turistica y
mucha contaminacion. Por ello se exhorta a las agencias de viajes, principalmente
las de Lima, a utilizar imagenes promocionales de la cordillera de la Viuda que

reflejen su estado actual.

Son pocas las agencias de turismo en la Provincia de Canta que cuentan
con los permisos necesarios para su funcionamiento. Pero, las deméas pseudo
agencias de viajes tienen los permisos basicos para operar, por lo que la
informalidad en la provincia ha aumentado significativamente. Esta problematica
trae consigo a la insatisfaccion turistica, aumento de precios, estafas, mal servicio

y la falta de calidad.

Ante esto, la municipalidad no fiscaliza a las empresas que estan laborando
ilicitamente, pero los policiales desde sus competencias realizan operativos a los
transportistas turisticos con el fin de corroborar su documentacion de acuerdo con
lo establecido. Hasta el momento, se puede sintetizar que el ordenamiento turistico
aun es deficiente, porque no existe un buen control sobre todas las empresas

turisticas de la Provincia de Canta, pero poco a poco pueden ir mejorando
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paulatinamente con el fin de consolidarse un destino turistico sostenible,

emprendedor y de calidad.

‘los que ofrecen viajes hay algunos que cobran lo que es y hacen su buen
trato al turista, hacen el buen circuito como hay también personas que no lo hacen
y no son formales; los hoteles yo veo que en realidad es muy caro lo que cobran
agui estamos cerca a Lima a dos horas también con un sol, tres soles o cuatro

soles podias comer ahora ya no ahora esta bien caro”. (E02)

‘pero cuando hay temporada alta todos los hoteles se repletan todos, las
agencias de viajes estan full todo. Entonces ahi deberia a ver autoridades locales
y estos que vayan capacitando (por temporalidad) claro y ésea tal vez ver otras

opciones que no sea un hotel, un restaurante”. (E03)

“desde mi punto de vista los restaurantes, hoteles que brindan servicios a
nuestro turista cada afio van mejorandose por esa parte también damos charla los
gue somos de la municipalidad vamos mejorando para que asi desarrollemos y
los turistas que lleguen a nuestra poblacion se sientan contentos y agradecidos”.
(EO4)

“nos falta fiscalizar mas el servicio de transporte porque tenemos fiscalizar
el que cumplan. Yo me voy a reunir con los involucrados para buscar solucion al
tema con un compromiso y un plan de trabajo que estaremos desarrollando mes a

mes. Esperemos que el proximo afio tengamos los resultados inmediatos”. (E06)

“sino que falta formalizacion por parte del concejo provincial darles sus
licencias para que operen porque ahorita como ve usted que estamos aca en

Canta las agencias...las agencias de turismo...de viaje son particular como se
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pueden decir informal, pero los hoteles y restaurantes si han mejorado su servicio

y ofrecen paquetes también turisticos hacia la cordillera”, (E10)

“no cobrarles demasiado que sea todo a un precio moderado porque hay
ahora...ahora si hay mucha cantidad de turistas aca en Canta y entonces no pues

que no sean abusivos nada mas”. (E18)

Por consiguiente, una vez expuesto los resultados, se iniciara la discusion
de los resultados obtenidos, en donde se realiza el proceso de triangulacion, es
decir, comparar aquellas similitudes o diferencias entre los estudios previos, bases
tedricas y los principales resultados encontrados en el trabajo de campo, todo ello
permitira explicar de manera detallada los principales hallazgos de la investigacion.
Cabe sefialar que la discusion se presenta de manera ordenada y secuencial, es

decir, segun las categorias y subcategorias.

En tanto al &mbito ambiental, los autores Rodrigues, et al. (2015)
argumentan gue los impactos negativos provocados por las actividades turisticas
son los diversos tipos de contaminacion, saturacion de espacios, congestion,
degradacion ecoldgica y natural, y disposicion inadecuada de residuos. Mas bien,
los impactos positivos incluyen la conservacién de espacios naturales, la mejoria
de la calidad ambiental y el desarrollo de una infraestructura sostenible. Ello tiene
una afinidad con los resultados obtenidos de esta investigacion, reflejando que el
turismo provoca varios tipos de contaminacion, como la del suelo, el aire y el agua,
ademas de alterar la flora y fauna de la zona, aunque la poblacion ha ido tomando
conciencia paulatinamente de las tareas comunitarias y charlas ambientales con el

proposito de mitigar los impactos negativos.

En cuanto a la contaminacion, los resultados han demostrado que la
cordillera de la Viuda provoca diversos tipos de contaminacion que afectan
gravemente al medio natural. Estos resultados son respaldados por Espinoza
(2017), quien menciona en su investigacion que en el distrito de Canchaque se ha
visto afectado por los residuos solidos vertidos en zonas turisticas debido a la

demanda turistica. Ambas realidades estan intimamente relacionadas y esto suele
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suceder por la falta de cultura ambiental y la falta de respeto por la naturaleza que
tienen los turistas y los tours operadores. Cabe destacar, que el arrojo de basura
no solo contamina el suelo, sino también a las lagunas, ademas, la afluencia de
vehiculos provoca la emision de gases téxicos, dafiando principalmente a las
lagunas y el mismo recurso. Por otro lado, estos actos también son indiferentes a
la poblacion y las autoridades, a consecuencia de que la cordillera de la Viuda no
cuenta con suficientes basureros en zonas estratégicas del recurso y los demas
parajes turisticos. En este contexto, Atzori (2020) argumenta que no contar una
planificacién e implementacion necesaria de acuerdo con el flujo de visitantes
puede perjudicar al medio ambiente. Por tanto, para reducir la contaminacion, los
destinos turisticos necesitan acondicionar espacios, sensibilizar a la poblacion vy,
sobre todo, difundir las buenas practicas ambientales entre los tours operadores y
la demanda.

De acuerdo con la alteracion del recurso, los resultados demostraron que la
gran mayoria de los visitantes que conocen la cordillera de la Viuda no tienen una
educacién ambiental, es por ello que arrojan su basura al suelo, el cual forma parte
del ecosistema de la zona. Sin embargo, estos hallazgos no se asemejan a los de
Rosales (2018), quien sostiene que, en Antioquia, la demanda turistica es muy
respetuosa y por ende evitan ocasionar impactos negativos al medio ambiente. Por
otro lado, la cordillera de la Viuda ha ido perdiendo aquellos animales silvestres que
hace unos afios los pobladores cantefios podian observar. Ante esto, Camargo
(2016) comenta que los animales tienden a desplazarse a lugares mas alejados de
la presencia humana porque se sienten atacados. Pero, Cortez (2019) menciona
gue la caza puede ser una de las principales causas de desaparicion de animales.
Este analisis es muy similar al comentario que algunos pobladores dieron a conocer
durante el trabajo de campo, puesto que ellos mencionan que algunos turistas
practican este deporte de forma indiscriminada.

Segun la sensibilizacion, los resultados obtenidos reflejan que unos cuantos
vecinos de la Provincia de Canta han tomado la iniciativa de formar grupos para
realizar labores de limpieza en uno de sus recursos naturales mas importantes, la
cordillera de la Viuda. Cabe destacar, que no ha sido suficiente dado que se

necesita la participacion de todos los elementos del sistema turistico para generar
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grandes beneficios al atractivo. Teniendo afinidad, Vargas (2018) comenta que, en
su zona de estudio, Humedales de Ventanilla, han concientizado a los centros
educativos, pobladores locales y turistas por medio de capacitaciones y charlas. En
cambio, las charlas y capacitaciones en Canta son muy simples y exclusivas para
un grupo reducido de personas, por lo que empresarios y propietarios de pequefas
empresas no pueden acceder a la valiosa informacion que pueden obtener en estos
eventos. En otro aspecto, la Municipalidad Provincial de Canta, tiene muy poca
participacion en temas ambientales debido a la falta de expertos en la materia y al
desinterés de las autoridades. Esta situacion también fue identificada en la tesis de
Espinoza (2017), sostiene que el municipio de Canchaque no cuenta con una
gestion turistica adecuada y es por ello, que las areas naturales estan
desprotegidas. Asimismo, la participacion de las autoridades es de suma
importancia en el sector turistico, estos pueden contribuir en la planificacion y
control de un adecuado desarrollo del turismo y, sobre todo, sean la autoridad que
promueva la educacion ambiental entre los pobladores de la Provincia de Canta.
Ante esto Rodrigues, et al. (2015) sostienen que trabajar de forma sinérgica entre
la poblacion y el gobierno puede contribuir en la actividad turistica, es decir que la
direccién estratégica hace que los pilares de la sostenibilidad sean atendidos para

cubrir las necesidades de toda la comunidad sin descuidar el ambito ambiental.

Los hallazgos encontrados en el ambito social explican que la poblacion
cantefia esta muy comprometida con el turismo, debido a que de alguna manera ha
mejorado su calidad de vida, de igual manera, esta actividad ha impulsado el
desarrollo de ferias artesanales y la creaciéon de emprendimiento vinculados al
sector gastrondémico en el que se transmite la cultura y tradicion de la zona. En
tanto, los autores Monterrubio et al. (2017) sostienen que las entidades publicas
deben promover una mayor integracion de residentes y turistas por medio de las
actividades sociales, en donde fortalezcan el respeto entre turista y anfitriones.

Los resultados encontrados en esta investigacion sobre la subcategoria de
bienestar social explican que las actividades turisticas ofrecen grandes beneficios
para los residentes al crear nuevos emprendimientos relacionados con el turismo
gue brindan la oportunidad de mejorar su calidad de vida a través de ingresos

econdmicos. Estos resultados estan estrechamente relacionados con la
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investigacién de Osorio et al. (2018), quienes sostienen que la poblacion puede
sentirse a gusto con la actividad turistica si les provee una mejora en la calidad de
vida y nuevas oportunidades de empleo. Este aporte esta ligado a la percepcion de
los vecinos de la Provincia de Canta, en vista de que muchos se han dado cuenta
de que el turismo puede verse como un motor de trabajo, donde puedan ofrecer
una serie de productos y servicios para satisfacer la demanda turistica. Asimismo,
Villagaray (2019) afirma que el desarrollo turistico contribuye y ayuda a las
personas que viven cerca de las lomas El Mirador a mejorar su calidad. Esto guarda
relacién con los comentarios de los pobladores cantefios, quienes mencionaron que

el turismo les permite tener mayores ingresos en su canasta familiar.

Los resultados encontrados en la subcategoria satisfaccion turistica
muestran que el turismo ha generado ingresos economicos por medio del desarrollo
de actividades locales o festividades culturales que permiten a los pobladores
emprender un negocio rentable como la venta de artesanias transmitiendo su
cultura a los turistas. Por ello, Rosales (2018) en su investigacion plantea que la
interaccion entre el residente y el turista es importante para dar a conocer las
costumbres y tradiciones de los antioquefios, a través de un proceso de
socializacion. Y, Cortez (2019) argumenta que, en la Reserva Nacional de Lachay,
los habitantes buscan organizar actividades culturales que brinden beneficios
econdémicos y, ademas, entablar una relacion intercultural con los turistas. En este
caso, los resultados de cada autor se han presentado en la Provincia de Canta,
pues la poblacion est4d fuertemente comprometida con el turismo y busca
oportunidades laborales en el sector turistico que puedan satisfacer a la demanda
y generar ingresos economicos. Hoy en dia, el comercio ha mejorado
considerablemente y esto ha permitido potenciar a los productos autéctonos de la
zona en las ferias gastronémicas y artesanales. Por otro lado, Sanchez y Ramon
(2016) argumentan que es importante conocer las actitudes de los turistas durante
su estadia en el destino, es decir que si un turista demuestra respeto por la cultura
sera aceptado por la poblacion. En resumen, la relaciéon entre el residente y el turista
es de suma importancia, porque el poblador ve la oportunidad de ofrecer productos

netos de la zona para transmitir sus costumbres y tradiciones.
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En cuanto a la subcategoria conflicto social, Espinoza (2017) menciona en
su investigacion, que sus principales hallazgos son; que el turismo esta generando
conflictos sociales con el vecino distrito de San Miguel del Faique, en donde este
quiere modificar la ruta con el fin de que Conchaque no se beneficie del turismo y,
por otro lado, no cuenta con el apoyo de las autoridades para socorrer a las
personas en caso de un accidente. En este caso, estos problemas o eventos
negativos que menciona este autor no ocurren en la cordillera de la Viuda, debido
a que la ruta hacia este nevado nace en el distrito de Canta y recorre cada uno de
sus parajes localizados en diferentes distritos, tales como; Huaros y Cullhuay. Es
por ello, que las comunidades campesinas toman la iniciativa de generar algunos
ingresos satisfaciendo las necesidades de los turistas cuando llegan al atractivo
turistico. El trabajo en equipo se considera importante en la Provincia de Canta
puesto que brinda una imagen de unidad y desarrollo comunitario a la demanda.
En el tema del apoyo de las autoridades Canta viene trabajando en colaboraciéon
con la Policia Nacional del Perd, que constantemente estan implementando
medidas para sancionar a los conductores que no tengan sus papeles en regla,
cabe mencionar que, los conductores formales estdn capacitados para brindar
primeros auxilios en caso de ocurrir algun tipo de eventualidad. Por otro lado, Atzori
(2020) argumenta en su articulo que existe sobrecarga turistica en los destinos, ello
esta reduciendo la calidad de vida de los residentes y creando resentimiento entre
turistas y anfitriones. Sin embargo, esto no ha sucedido en la Provincia de Canta,
en el trabajo de campo los pobladores han explicado que los empresarios
informales y el mal servicio que estos ofrecen a los turistas son las causas de los

conflictos sociales.

En cuanto al ambito econdmico, el presente estudio permitio conocer los
principales impactos, lo cuales son; diversificacion de empleos, desarrollo de un
proyecto de inversién, mejora de las telecomunicaciones y, por ultimo, crecimiento
econdmico a partir de la creacion de emprendimientos. Ante ello, la autora Rosales
(2018) argumenta que el impacto econdémico es un factor de suma importancia para
los pobladores debido a que es una fuente de ingresos que ayuda a mejorar la
calidad de vida de los residentes, ademas del incremento de nuevos negocios que
de una u otra manera genera empleo para las personas de la localidad. Todo ello

tiene una semejanza con los resultados obtenidos en esta investigacion, debido a
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gue la Provincia de Canta ha recibido una gran afluencia de turistas en los ultimos
afios por estar ubicada cerca de la capital limefa. Todo esto hace que los
pobladores cantefios puedan crear nuevos puestos de trabajo de manera directa e

indirectamente, con el fin de ofrecer productos y servicios a los turistas.

En cuanto a la subcategoria crecimiento econdémico, los resultados
obtenidos muestran que la actividad turistica en la Provincia de Canta esta
beneficiando a los pobladores, ellos reconocen que vendiendo algun producto o
servicio pueden generar ingresos para sus hogares. Asimismo, desde la
consolidacion de la ruta hacia la cordillera de la Viuda, las comunidades aledafas
se han organizado para ofrecer sus mercancias a los turistas en las distintas
paradas. Todo ello es avalado por Cornejo et al. (2018) quienes en su investigacion
argumentan que el aumento de empleo genera un incremento econémico para un
determinado grupo de personas que apuestan por el sector turistico. Por otro lado,
en la investigacion de Villagaray (2019) comenta que en las Lomas EIl Mirador, el
turismo no genera ninglin aumento de empleo dentro de la localidad dado que solo
realizan faenas debido a que muchos de los residentes no pueden trabajar. Sin
embargo, lo que acota el autor no se asemeja a los resultados obtenidos en esta
investigacién puesto que los mismos pobladores cantefios comentaron que la
actividad turistica si ha generado grandes beneficios para la comunidad, debido a
gue muchos de las personas han creado nuevos puestos de trabajo con el fin de
mejorar su calidad de vida. En cambio, con Cortez (2019) se nota una similitud con
esta investigacion porque en su tesis sostiene que el turismo esta beneficiando a
los pobladores con mas puestos de trabajo de manera directa e indirecta, como
transporte, hospedajes y entre otros. Cabe destacar que, en la Provincia de Canta,
los pobladores no solo estan enfocados en crear un negocio en el sector turistico,
sino que también en el comercio puede ser generador de mayores ingresos

econdmicos.

De acuerdo con la subcategoria de inversidon turistica, los resultados
encontrados demuestran que la Provincia de Canta esta mejorando su accesibilidad
con la construccion de una nueva carretera. Se espera que esto beneficie al rubro
turistico debido a que mas personas transitaran por la provincia, aprovechando la

oportunidad para conocer los recursos turisticos de Canta. Ante esto, Cornejo et al.
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(2018) sostienen que la mejora de las vias turisticas conlleva a que un destino tenga
mayores fortalezas, este es el medio por el cual el turista se dirige hacia su destino
y ellos esperan que la infraestructura turistica esté en éptimas condiciones. Otro
aspecto destacado son los servicios basicos como agua, luz y alcantarillado, que
se encuentran saturados debido a la enorme demanda turistica de la Provincia de
Canta, que perjudica tanto a la poblacién como al turista. Por otro lado, se pueden
observar mejoras en cuanto a las telecomunicaciones puesto que la provincia tiene
una mejor cobertura y mas proveedores de servicios de Internet. Los resultados de
esta investigacion son similares a los de Espinoza (2017), quien sefiala que la
infraestructura de Canchaque ha aumentado y mejorado debido a la demanda
turistica, pero carece de servicios basicos como la red telefonica e internet, que son
fundamentales para el mejor paso del turismo. Sin embargo, Villagaray (2019)
sefiala en su investigacién que no existe ninguna entidad publica o privada en
lomas El Mirador que pretenda invertir en servicios basicos o infraestructura para
un mejor desarrollo turistico. En este caso, el desinterés de las autoridades y falta
de presupuesto hace que el turismo se estanque y no logre avanzar, es por ello que
los organismos gubernamentales deben ser los planificadores de los diferentes

proyectos de inversion.

De acuerdo con la subcategoria creacién de empleo y emprendimiento, los
resultados obtenidos demostraron que la Provincia de Canta abunda de recursos
turisticos naturales como culturales, lo que ha llevado a los pobladores crear
nuevos emprendimientos, como agencias de viajes, hoteles y restaurantes,
complementando las necesidades del turista, ademas de generar ingresos
econdémicos. En este contexto, Gonzalez et al. (2020) comentan que la poblacion
gue cuenta con trabajo gracias al turismo tiene una percepcion positiva en torno a
los impactos turisticos, esta actividad les permite tener mayores ingresos. De igual
manera, Rosales (2018), menciona que, en el distrito de Antioquia, gracias a la gran
afluencia turistica, se observan mas establecimientos turisticos, lo que permite a
los habitantes de la zona obtener un ingreso economico. Cabe destacar, que, en
los ultimos afios, Canta ha incrementado el nimero de negocios con el fin de brindar
al turista una serie de servicios y productos; a pesar de sus debilidades que poseen,

como la falta de profesionales y capacitaciones, tratan de mejorar cada afo.
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V.

CONCLUSIONES
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En conclusion, el desarrollo del turismo en la cordillera de la Viuda ha
producido una serie de impactos, positivos 0 negativos, en tres ambitos;
ambiental, social y econdmico. A nivel social, el turismo permite revalorar las
costumbres y la identidad de la poblacién a través de los productos y
servicios ofrecidos a la demanda. Econdmicamente, permite la creaciéon de
empleo y al mismo tiempo genera inversiones publicas para la Provincia de
Canta. Sin embargo, el medio ambiente es el mayor damnificado debido a la
contaminacion gue generan los visitantes en la cordillera de la Viuda. Por tal
motivo, el ecosistema de la zona se ha visto invadido, destruido y dafiado a
causa de la falta de educacion ambiental de los turistas y operadores
turisticos. En esta perspectiva, la poblacion se organiza para realizar faenas
municipales, charlas ambientales, ferias gastrondémicas, trabajo en equipo
con otras comunidades y la planificacion de nuevas rutas turisticas. Todo
esto tiene como objetivo evitar los efectos negativos del turismo en la

cordillera de la Viuda y preservar su sostenibilidad durante muchos afios.

En el ambito ambiental, la actividad turistica provoca contaminacién del
suelo, aire y lagunas de la cordillera de la Viuda, provocando dafios
indirectos como la destruccion y desaparicion de la flora y fauna de la zona.
Asimismo, el cambio més notorio en el recurso turistico es el deshielo del
glaciar, que trae consigo dafios paisajisticos y reducciéon del agua.
Finalmente, la Municipalidad Provincial de Canta contribuye con charlas
ambientales dirigidas exclusivamente a los empresarios turisticos, y no para
toda la poblacion local. Es por ello, que una pequefia parte ellos se organizan
para cuidar el recurso turistico a través de faenas de limpieza contribuyendo

a la conservacion del recurso natural.

En el ambito social, el turismo es un elemento fundamental para mejorar la
calidad de vida de la poblacién local a través del comercio, el transporte y la
alimentacion. Cabe resaltar, que a medida que aumentaron las ventas, la

poblacién local ha formado nuevos negocios turisticos como restaurantes,
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hoteles y agencias de viajes, lo cual ha generado mayores puestos de trabajo
para la provincia. Los residentes, por su parte, aprovechan las visitas de los
turistas para mostrar sus tradiciones y costumbres a traves de las ferias
gastronOmicas, culturales y artesanales. Sin embargo, hoy todo esto puede
verse comprometido por los conflictos sociales, donde la informalidad

emerge como la causa de todas las malas experiencias turisticas.

En el ambito econdmico, se deduce que la actividad turistica brinda una serie
de beneficios laborales a la poblaciéon de Canta, en donde ellos pueden
vender sus productos locales, transportar a los turistas hacia el atractivo,
alquilar habitaciones, vender comidas, entre otros. De la misma forma, se
han generado inversiones publicas como el mejoramiento de la carretera y
la planificacion de otras rutas turisticas con el fin de diversificar la demanda.
Sin embargo, se cree que el presupuesto que dispone la Provincia de Canta
para el rubro turistico es muy limitado y por ello la cordillera de la Viuda no
refleja mejoras en torno a su accesibilidad, vigilancia, proteccion y

sefalizacion turistica.
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VI.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda que los futuros expertos continlen estudiando los impactos
del turismo que ocurren en la cordillera de la Viuda y desarrollen proyectos
para mitigar los impactos negativos del turismo, puesto a que este recurso
puede verse seriamente afectado si no se toman medidas. De igual manera,
se recomienda a los administradores del recurso y a la Municipalidad
Provincial de Canta acondicionar con recolectores de residuos solidos,
promover las buenas practicas y desarrollar charlas ambientales para toda
la poblacion local, incluidos los empresarios turisticos. También, es
necesario que los pobladores que cuenten con algun emprendimiento
orientado al sector turistico tomen cursos de capacitacion para aumentar sus
conocimientos a fin de brindar un buen servicio. Finalmente, se recomienda
que el Estado y las autoridades competentes mejoren la via de Lima a Canta,
coloquen una adecuada sefializacion turistica durante el trayecto al recurso

y asegurar un buen desarrollo turistico en la cordillera de la Viuda.

En el ambito ambiental, se recomienda acondicionar el atractivo turistico y
los distintos parajes con contenedores de basura para que los turistas
puedan depositar sus residuos sodlidos, evitando que estos generen
contaminacion. Por otro lado, el sector publico debe fomentar los temas
ambientales a la poblacion, a través de charlas ambientales, cursos de
capacitacion y actividades de limpieza. Y, por dultimo, la poblacién,
especialmente los jovenes, deben ser participes en cada una de estas
actividades, lo cual va a permitir fomentar la educacion ambiental y
promocion de las buenas practicas tanto en la cordillera de la Viuda como en

la Provincia de Canta.

En el &mbito social, se recomienda a los residentes de Canta crear mayores
emprendimientos en donde puedan dar trabajo a mas personas con el fin de
mejorar la calidad de vida de la comunidad. De igual manera, es necesario
promover las festividades gastronémicas y culturales de la provincia,

logrando asi el empoderamiento de la poblacion y mayor involucramiento
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con su cultura. También, es de suma importancia que las autoridades de la
Provincia de Canta fiscalicen y verifiquen el correcto desarrollo turistico,

evitando el aumento de la informalidad y el mal servicio hacia el turista.

En el &mbito econdmico, se recomienda a los pobladores a innovar y tomar
la iniciativa de poner en marcha un nuevo negocio turistico en el que puedan
obtener mayores ingresos econdémicos. Por otro lado, en cuanto a la
inversion turistica existe la necesidad de mejorar la carretera Lima - Canta,
debido a que algunos tramos se encuentran en mal estado debido a los
constantes huaicos. Asimismo, las vias de acceso hacia la cordillera de la
Viuda deben contar con una buena sefalizacion turistica para que el turista
pueda orientarse y conocer mas sobre el atractivo turistico. Por otro lado, es
necesario desarrollar nuevos proyectos de infraestructura y diversificar la

oferta turistica para evitar la sobreexplotacion de la cordillera de la Viuda.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos tgrr:llgt?ga Categorias Subcategorias Metodologias
Problema General: Objetivo general: S
¢Cudl es la percepcion Analizar la percepcion Contaminacion
local sobre los impactos local sobre los impactos :
turisticos en la cordillera turisticos en la cordillera Ambiental Alteracion del
de la Viuda, Provincia de de la Viuda, Provincia de recurso Tipo de
Canta, 2021? Canta, 2021. Investigacion:
Problemas especificos:  Objetivos especificos: Sensibilizacion Béasica
1. ¢Cuédl es la percepcion 1. Conocer la percepcion Disefio de
local en el ambito local en el ambito Bienestar social Investigacion:
ambiental sobre los ambiental  sobre los Fenomenoldgico
impactos turisticos en la impactos turisticos en la . ., Poblacion: 20
cordillera de la Viuda, cordillera de la Viuda, Impactos Social Szins,fatc_:mon pobladores de la
Provincia de Canta, 2021? Provincia de Canta, 2021 del turismo uristica Provincia de
2. ¢Cual es la percepcién 2. Conocer la percepcion . . Canta
local en el ambito social local en el ambito social Contflicto social Técnicas:
sobre los impactos sobre los impactos Entrevista y
turisticos en la cordillera turisticos en la cordillera Crecimiento observacién
de la Viuda, Provincia de de la Viuda, Provincia de econémico Instrumento:
Canta, 2021? Canta, 2021 Guia de
3. ¢Cual es la percepcion 3. Conocer la percepcion o . o entrevista y guia
local en eIp ér%bito local en e? érp:wbito Economico Inversion turistica -~ observ)z;cg:én
econdmico sobre los econdmico sobre los

impactos turisticos en la
cordillera de Ila Viuda,
Provincia de Canta, 2021?

impactos turisticos en la
cordillera de la Viuda,
Provincia de Canta, 2021.

Creacion de
empleoy
emprendimientos




Anexo 2. Matriz de categorizacion

Unidad L L . . .
tematica Definicion conceptual Definicion operacional Categorias  Subcategorias Instrumentos
Contaminacion
. Alteracion del
Ambiental
recurso

Los impactos turisticos
hacen referencia a las
repercusiones que tiene la

Osorio et al (2018) definen a
actividad turistica dentro

Sensibilizacion

los impactos turisticos como
aquellos “efectos,
consecuencias, alteraciones o
transformaciones que pueden
ser positivas 0 negativas. La
clasificacién que ha sido mas
ampliamente utilizada
comprende tres tipos de

de un atractivo turistico.
Para esto es necesario
dividirlo en tres
importantes ambitos .
social, econémico y Social
ambiental, a su vez se
desprenden

Impactos
turisticos

Bienestar social

Satisfaccion
turistica

Conflicto social

subcategorias que
permiten profundizar por

medio de la guia de

entrevista y guia de

impactos: economicos, fisicos
0 medioambientales y
socioculturales” (p. 4).

observacion. o
Economico

Crecimiento
econdmico

Inversion turistica

Creacion de
empleoy
emprendimientos

Guia de entrevista
Guia de
observacion




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA A POBLADORES DEL DISTRITO DE CANTA SOBRE LOS
IMPACTOS TURISTICOS EN LA CORDILLERA DE LA VIUDA

Estimado(a) Sr. / Sra. / Srta.

La presente investigacion titulada Percepcion local sobre los impactos turisticos en
la cordillera de la Viuda, Provincia de Canta, 2021, tiene por objetivo conocer la
percepcion local sobre los impactos turisticos en la cordillera de la Viuda, Provincia
de Canta, Lima, 2021, con la finalidad de desarrollar una investigacion de tipo
académica como estudiante de la Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria
de la Universidad César Vallejo. Por lo cual le agradeceria responda el presente

cuestionario con las instrucciones que se detallan a continuacion, indicando que los

datos obtenidos en el presente cuestionario tendran uso de caracter académico.
Nombre y apellido del entrevistado: ...........cccoiiiriiiiii e
Fecha de eNtreVISta: .....cccoooiiii i e e e e e e e e e e e e e e nrnnnans
0 =0 USRS
(@ o U o =Tl [0 o PSPPSR
Horario de inicio de la eNtreViSta: ..........coeeveeiiiiiiiiieee e
Horario de término de 12 ENtreVISTA: ........eeeieiiiiiiiiei e

Lugar de 8 ENrEVISTAL .....ceuiiiiiieeii i e e e e e e e e s .



10.

11.

¢, De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la cordillera de la

Viuda?

¢, Cudles son los cambios que ha sufrido la cordillera la Viuda en los dltimos

anos?

¢, Cuales son las alteraciones que ha sufrido la flora y fauna de la cordillera

de la Viuda a causa del turismo?

¢De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta contribuye con el

cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

¢ Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la proteccion de
la cordillera de la Viuda? ¢Cdémo la poblacién local ha contribuido en la

proteccion de la cordillera de la Viuda?

¢ De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion de la cordillera
de la Viuda?

¢,De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de los pobladores

de la Provincia de Canta?

¢,Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de actividades

locales, como gastronémicas, artesanales, culturales, u otros?

¢, De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre las agencias de

viaje que ofrecen visitas a la cordillera de la Viuda?

¢,Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la delincuencia

dentro de la cordillera de la Viuda?

¢, Como el turismo ha generado beneficios econdmicos a partir de las visitas

a la cordillera la Viuda?



12.¢;De qué manera el turismo ha incrementado las oportunidades laborales

para el poblador local?

13.¢Cudles son los proyectos publicos vinculados al turismo que se han

desarrollado en la Provincia de Canta?

14. ; De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los servicios basicos

(agua, luz, desagties, etc.) dentro de la comunidad?

15. ¢ Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos (agencia de viajes,

hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la Viuda?



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

OBSERVACION SOBRE LOS IMPACTOS TURISTICOS EN LA CORDILLERA
DE LA VIUDA

Guia de observacion del recurso turistico

Fecha de 0bSErVaCiON: ... e e
Horario de inicio de 1a 0bServacCion: ...
Horario de término de 1a 0bServacion: ........ooooe e

Lugar de la 0bServacion: ..........c.cooeiiiiiiii i

NOMBRE DEL RECURSO

Categoria: Tipo: Subtipo: Fotografia:
Departamento: | Provincia: Distrito:
Tipo de Epoca propicia Horario de
Ingreso: de visita: visita:
Costo de o .
) Administracion: Contacto:
ingreso:
Observaciones

Descripcion




Caracteristicas particulares

Situaciéon actual

Actividades turisticas

Nota: Adaptado de MINCETUR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de observacion de los impactos turisticos

Fecha de 0bServaCiON: .....ooe e
Horario de inicio de la 0bservacion: ..........ooooiiii oo,
Horario de término de la 0bServacion: ..........ooeoee e,

Lugar de la 0bservacion: ............ccooiieiiiii i

CATEGORIA: AMBIENTAL

Contaminacion

Alteracion del recurso

Sensibilizacion

CATEGORIA: SOCIAL

Calidad de vida

Satisfaccion turistica




Conflicto social

CATEGORIA: ECONOMICO

Crecimiento econémico

Inversion turistica

Creacion de empleo y emprendimiento




Anexo 4. Tabla de validacién de expertos
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s, 19 o jendn dha 031
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FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
¥ HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 08 de junio de 2{121
Mpelidos y nomibres del experio: Bazalar Par Miguel Angel
DRl 26753805 Telédono: SE31933034
Tisulo/grados: Doctor
Gargo & institucidn eni que labora: Docente Unhversidad Cesar Valejo

Wiediant= la fabla de svaluacon de experios, usied Sens @ faculiad o= evaluar cada una de las pregunias
marcando con "X en cada una de las osidas

IPUACEFTABLE ACEPTABLE J
ITEM o] o8 | 25| =] 6] =0 | e | T | e | e 108 CEEERN AL OWE

1 E resbramianin S re ol cren de daloy
anli borm ulsdo con erpusie epeopsro b

i | ¥ comernbie?

i El rmatrumanis de recoles cidn de - dalcs
guards el con ml Dok da W@ i
2 | rwunbgmecidn?

£ El insilrumanic de secoleccion de dalcs:
P ol logio de bos objel s da X
3 | imweigucite?

plLas pregunies del mifusmenin e
recole co i da delos s scelFessn @ un b
& | mirco betrios?

plas pregunbo del mumenio de
ool i de delte oe =oabeen an Y
g | anlerscenbes  wlsconesdos oon oW
e’

(Bl comfo dil i obiumesis e
oo oo e chn chit bow | sl s ol srdices "
B |y o procosmmenlo de o deloa”

 El irmlrumrnile du secoleccin da delos.
| e ure presenieosn odensse?
LEl mmtrurrmnls guads i eosn oo el

iEares e B ceras b eenckegis v b X
B | socidad T

Promiedio de valorasodn: 906

F
FiRML DEL EXPERTO



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARLALES
ESCUELA PROFESMOMAL DE ADMINISTRADION EN TURISMO ¥ HOTELERIA
TABLA DE EVALUACKHIN DE EXPERTOS

Lievaa, 17 junio da 3031
Appiido iy recenibrod S axgsarto: GARCES GARDLS ANCELMO
DI DI14E51E Tokifors: 956410578
Tibuloygrados: WCENCLADD R ADKIMISTRACKN BN TURISMIO § MAESTRO EN DIRECCION Y COMSLILTORLA TURISTICA
Carga @ insttucion an gue ko OCENTE TIEMPO COMPLETD = UNNVERSIDAD CESAR VALLEXD

Mediants 13 tabia S evabaacion S expertos, usted teng B faculad de evakar cada wna de [ peeguntas mancando con
"ET i cada wna O s cokdas.
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FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMIMISTRACION EN TURISMO
¥ HOTELERIA TABLA DE EVALUACKIN DE EXPERTOS

Lima, 13 jumio de H12]
Apellidos v nombres del experta: José Francisco Licears Velisguesr
D1 42444867 Teléfoma: $T397] 36
Tiulo/grados: Maogister
Cargo e instiluciim en que lsbora: Docende Universidad Cézar Wallejo

Medianie la tabla de evaluaciin de expertos, usied teene |o foulisd de evaluar cada una de las pregundss
marcando con “x" en cada una de las celdas.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIOMAL DE ADMINISTRACION EN TURISKO ¥ HOTELE R
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y reevitres dal awparto: REYES CASTARIEDA PED®D EFISEKID

D1 19096422 Taldfona: 847297673

Titahoy grados: MAGIETER

Cargs & NSHTLCHOn &0 que lebora: UNIVERSIDAD QESAR VALLEID

Lima, 10 junio de 2031
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“ET i Caida e O s coldas.
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ﬁ UnivERSiDAD CESAR WALLEIG

ESCUELA DE ADMIMISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION D€ EXPERTOS

Liera, pario del 2021
Apslldo i nombres dol sepmo; Rur PFalacios bipoesH
D 43675006 Tiddhoere:
Tituloy grados: Magiser
Cargo & insti buaciden on gue L Doosate WOV

Madiznte |a tabla de svalkacon o expertos, umed tee b facultad de evaluar cada una e s preguntac
miarcando con "K en ceda una de las celdas.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMIMIBETRACION EN TURISMO ¥ HOTELERLA
TABLA DE EVALUACIKON DE EXPERTOS

Lirma, 13 O |urid de 313
Apelidos y nombres del experio: Tovar Lacarias Carlos
Ol 10133218 T eblonoe s p
Titulodgrados: Magisier an Adminisiraoon
Cargo e insiascon en gue labom Responsable UIATH Universidad César Vallejo

Mediankz |3 @bda fe svaluacksn de expemos, ushed hane la txouitad ds evaluar cada una de las PrEQLMIT
Mancanda oo "X 8N cada una de las oedss
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia Flores Melgar de la Universidad:
César Vallejo cuyo objetivo de estudio es: Analizar la percepcion local sobre los impactos
turisticos en la cordillera de la Viuda, distrito de Canta, Lima.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder
preguntas en una entrevista. Esto tomara aproximadamente, S_( ) minutos de su tiempo.
Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de mode que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun ofro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene
alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso
lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece
incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo%s('ﬁo CIQ/ /7/70f /jor?énez .Ta:chea con DNI N° ZS’@ 194S acepto

participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir

informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo

contactar  a /?/’flda H /2'/0/4 o__Mrands cuyo  teléfono  es:
36329032 =

Bsario del Pl Mprhio Tochea | 03/6afo(

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia Flores Melgar de la Universidad
César Vallejo cuyo objetivo de estudio es: Analizar la percepcioén local sobre los impactos
turisticos en la cordillera de la Viuda, distrito de Canta, Lima.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder
preguntas en una entrevista. Esto tomara aproximadamente iQ_-minufos de su tiempo. Lo
que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado. La participacién en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usaré para
ninguin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez
trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si tiene
alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso
lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion.

vo_ROSA PASTRAUA SOTO . con ONI N 0223 3Spto0

participar voluntariamente en esta investigacion.
Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo

contactar a Aﬂé)e(ﬂ Mdﬂ{fo rauda cuyo teléfono es: ‘_326‘5.2q072

Rosa Pasteana So o @ 44/7‘7/24

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)




Anexo 6. Transcripcion de las entrevistas

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 1

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 10/08/2021

Distrito de Canta Fecha de llenado de ficha: 14/08/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Yulissa Arazeli Blanco Carhuayal

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera el turismo ha generado contaminacién en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 1. (Yulissa). Respuesta: El paso para la Cordillera de la Viuda pasa por
diferentes distritos y por ello, ha habido bastante contaminacion con el humo de los carros, es
lo principal. Y también, obviamente, el desperdicio y la basura no es recolectada por ellos, sino
que los dejan esparcidos y a través del tiempo afecta al mismo campo.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cudles son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los ultimos afios?

Entrevistado 1. (Yulissa). Respuesta: A ver, pero eso ha sido un impacto ambiental por la
misma contaminacién que ha sido a nivel nacional, si estamos hablando de Perd. Y en Canta
provincial, los hielos se han descongelado y ya no es el mismo nevado que antiguamente se
veia desde la cordillera. Eso y, la disminucién del agua es obvio, ahorita que estamos en los
cambios climaticos. Eso seria todo.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cudles son las alteraciones que ha sufrido lafloray faunade
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 1. (Yulissa). Respuesta: A ver, lo que sucede es que muchas veces cuando
vienen los turistas. Ellos, sé que vienen a disfrutar el paisaje y todo lo demas, no tienen el
cuidado necesario sobre ello, ya que ellos botan los desperdicios que ocasionan a través de la
compra de sus alimentos no perecibles, latas y de otros materiales. Lo cual botan en el campo




y lo mismo que es alimentos para los animales. Por ende, es que ha habido un gran impacto en
ello, hay animales que mueren por hinchazén por comer el plastico y eso quizas en el momento
no, pero en el tiempo se ve reflejado.

Entrevistador. Pregunta 4. ¢(De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 1. (Yulissa). Respuesta: Bueno lo que yo sé, de qué aqui de la provincia es que
a veces hacen charlas. Pero no sé cémo deberia ser a toda la poblacién, sino citan a unos
cuantos o son invitados mayormente los que son restaurantes, entre otros que atienden al
turismo que va a la cordillera de la Viuda. Pero no hay directamente que en el mismo nevado
no tengo conocimiento alguno que se haya visto charlas o algo que contribuya para que no sea
tanto la contaminacion.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢ Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢Cémo la poblacidn local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 1. (Yulissa). Respuesta: Eh... no, la verdad que no, para que decir, nunca he
pertenecido. De repente en cursos ambientales si. pero de acé directamente que se nos hayan
motivado a los jovenes para poder participar de alguna charla ambiental no. Y, directamente de
la poblacion, la verdad tampoco, es bastante descuido por los mismos pobladores ya que a
veces a través del turismo que recibimos para la cordillera de la Viuda nosotros mismos
generamos la contaminacién muchas veces. Asi que no sabria decir directamente en que
habriamos contribuido.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢ De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 1. (Yulissa). Respuesta: A ver, eh... ;de qué manera ha colaborado? Yo qué sé
hay centros que generan el turismo y que realizan el turismo yo sé que, si van a realizar una
limpieza, pero hay otros que vienen directamente de Lima Metropolitana vienen aqui con su
vehiculo proponen lo que es viaje, pero ellos no van a realizar ninguna limpieza ya que solo
vienen a generar ingresos. Eso es uno.

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 1. (Yulissa). Respuesta: En si, ahora justamente por este tiempo de pandemia
muchos nos hemos visto afectados, ya que antiguamente la gran mayoria se dedicaban a la




agricultura y ganaderia. Y por la visita del turismo se dejo, y se dedicé mas a lo que es el
comercio. Eh... esto de aca gener6 un gran impacto ya que la poblacion tuvo que regresar a
sus actividades antiguas en ese momento y obviamente hubo disminucion de ingreso.
nuevamente el turismo de visitas ya ha recuperado los ingresos que antiguamente se hacia.

Entrevistador. Pregunta 8. ¢ Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastronémicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 1. (Yulissa). Respuesta: Eh... la verdad, actividades como gastronémicas. Osea
sé que no es que se hagan grandes actividades o promuevan lo que son alimentos de aqui.
Sino que a veces uno por el negocio mismo, como te digo que se dedican al comercio mismo,
ya ellos mismo generan su grupo o se juntan por familias salen a vender no es que haya una
actividad de por medio por la Municipalidad o promuevan esas actividades. No hay ferias
artesanales, muy poco. Quienes realizan un poco es la agronomia, tenemos aqui en Canta, a
veces si junto con la Municipalidad pero que traen productos de otros lados o productos de aqui
mismo de la provincia en general a vender a nosotros a un comodo precio. Pero, directamente
ofrecer al turismo no se ha visto.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 1. (Yulissa). Respuesta: Como te decia, aqui hay agencias que son netamente
cantefias, que son impuestos por un cantefio y busca su personal. Pero como te digo, vienen
de otros lugares, vienen aqui con su movilidad disponible y obviamente ofrecen el negocio y ahi
vienen las dispuestas. Que yo soy una agencia de aqui pago todos mis tributos y viene otra
personay recibe los mismos beneficios que yo y no son sancionados de la misma manera. Esos
son los conflictos que mayormente se han visto aqui, los que son choferes.

Entrevistador. Pregunta 10. ;Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 1. (Yulissa). Respuesta: Si hablamos asi en general de que tu sales a la calle y
que te roben no, eso nunca, bueno eso nunca se ve en Canta ya que es un pueblo chico y la
mayoria nos conocemos. lo que si hay y si también se ha visto en tiempos de fiestas es el hurto
de animales, lo que son vacunos, ganados eso si hay. Pero son traslados 0 no sabemos si son
entregados a la misma provincia. Pero si se ha encontrado que son transportados a otros
lugares fuera de la provincia. En festividades, como la gente esta ocupada en lo que es
dedicarse a la venta, generar sus ingresos, entonces se descuidan un poquito de sus animales
y ahi es hurtan el ganado.




Entrevistador. Pregunta 11. ;Cémo el turismo ha generado beneficios econémicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 1. (Yulissa). Respuesta: A ya, eso si porque ha dado trabajo a jovenes que de
repente hemos tenido que regresar a nuestra provincia de origen para poder trabajar o apoyar
en el campo o agricultura. Y por eso, la mayoria son jévenes que se dedican al turismo, como
el guiado a la cordillera de la Viuda.

Entrevistador. Pregunta 12. ;De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 1. (Yulissa). Respuesta: Incrementa en lo que es la venta pues no, incrementa
las ventas y hace que nuestros productos tengan una mayor demanda. Los productos que son
netamente local y que se han vendido a buen precio, aqui encuentras lo que son res, carne,
truchas que es de la provincia en general. Porque por aqui es donde se dirigen a la cordillera y
también bajan por lo que es el distrito de Huaros, que pertenece a Canta, y por eso nos ayudan
con la trucha, carne de res. También tenemos lo que son productos lacteos como; el queso, la
leche, el yogurt que son producidos aqui mismo en Canta. Esos son los que han tenido mayor.
Y ahorita, claro, actualmente ti me estas hablando, aqui en Canta estamos en primavera verano
como le decimos. Nosotros no estamos en invierno asi que mayormente todavia el producto
escasea porque no hay pasto para los animales y el precio crece ain mas.

Entrevistador. Pregunta 13. ¢Cuales son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 1. (Yulissa). Respuesta: Eh...eso se ha visto en lo que es las carreteras pues
las pistas, la implementacion de las pistas. Por ejemplo, antiguamente no habia esta cera, sino
era pura tierra y el transito de los vehiculos pesados que por aqui llegan a Cerro de Pasco era
muy complicado porque como te digo el polvo es contaminador para las personas y mas el
humo del carro. Y, se ha mejorado lo que es las pistas en si para la cordillera, que también era
trocha que pasaba por un distrito de Cullhuay que tiene que pasar igual que en Canta también
se veia afectado.

Entrevistador. Pregunta 14. ;De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desaglies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 1. (Yulissa). Respuesta: A ver, porque Canta siendo una provincia no tiene todos
los implementos y no estéd urbanizada como se deberia de tener, lo cual hace que muchas
personas que dejan sus viviendas sean alquiladas por otras y mejoradas por otras con la
intencién de generar algunos ingresos. ¢ Y qué hace eso? alquiler de repente alquilé la primera
planta para un local y lo otro se alquilé para cuartos. Entonces se van mejorando los servicios.




(¢ Y los servicios basicos?) Bueno, la verdad que no lo que yo conozco se ha mantenido asi, en
algunas zonas se ha implantados en algunas zonas que no tenian ni desagies

Entrevistador. Pregunta 15. {Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 1. (Yulissa). Respuesta: Mal, pésimo, directamente muy pésimo. Directamente
muy pésimo por que el precio que se ha colocado o que se estandarizdé supuesta por la
Municipalidad para que los visitantes estén a gusto y todo ello no se ha visto reflejado. Porque
el precio normal deberia ser 50 soles y ellos nos estan cobrando 200 soles o a lo que le daba
el gusto porque la demanda era demasiada. Y no hemos sido abastecidos y por eso estan
cobrando un precio demasiado alto desde mi punto de vista. Siendo de la misma poblacion y
viviendo aqui bueno, no ha sido de mi aprecio por el precio. Lo que estamos haciendo es
espantar al turista porque el precio te alcanza para maximo una noche practicamente.

Evidencia fotogréfica:

Foto 1. Entrevista a Yulissa

Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 14:40 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 2

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 10/08/2021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: 14/08/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Jonathan Baldeon Carhuayal

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 2. (Jonathan). Respuesta: La contaminacion que ha generado en la cordillera
de la Viuda es cuando, uno es la constante fluidez de carros que ha llegado, ya estan pasando
por ese lugar y el otro es que las personas que van a visitar la cordillera no tienen conciencia y
no llevan sus residuos aparte que hacen sus necesidades en cualquier lugar, cosa que no
deberian hacer. Hay personas también que hacen cosas que no deben hacer en la parte alta
de como ir al nevado, llegar al nevado es contaminar y entonces empieza a ver el cambio
climatico, empezamos a ensuciar, empezamos a cambiar las cosas también en las cosas que
estan ahi perennes, el turista va y lo destruye. Por la curiosidad que tienen lo destruyen sin
darse cuenta de que lo estan destruyendo lo que en realidad deben visitar.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cuales son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los ultimos afos?

Entrevistado 2. (Jonathan). Respuesta: En los Ultimos afos, te hablo de unos 15, 20 afios el
nevado de la cordillera de la Viuda era casi todo el cerro, actualmente por el calentamiento
global que hay, ha bajado bastante y casi ya esta en parte alta o en la copa que podemos decir.
Pero hay dias y hay temporadas en donde que, si neva y se mantiene el nevado una parte, pero
normalmente cuando es tiempo de verano ya no se ven, el nevado solo se ve en la copita
nomas.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cuéles son las alteraciones que ha sufrido lafloray faunade
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?




Entrevistado 2. (Jonathan). Respuesta: Vamos a la flora, en la flora los turistas mayormente
por la curiosidad o no sé cudl sera su necesidad de ellos van y rompen, destruyen, rompen,
cogen no se estan dando cuenta que deben que cuidar y en la fauna claro los animales ya
empiezan a alejarse ellos no estan acostumbrados a lo (muchas personas) si a lo que es la
afluencia de personas, ellos ver eso es como dice es invadir su territorio de ellos.

Entrevistador. Pregunta 4. ¢;De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 2. (Jonathan). Respuesta: La cordillera de la Viuda por parte de la Municipalidad
en coordinacién con lo que es area turismo hacen sus faenas de limpieza de todo el camino
hasta la cordillera de la Viuda, pero no es continuo es cada dos meses cada tres meses en
conjuntamente con las empresas que estan inscritas en la Municipalidad, pero los de Lima si lo
que vienen de Lima, las empresas que vienen de Lima no dan ni un sol ni siquiera aportan para
la limpieza.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢ Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢Como la poblacién local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 2. (Jonathan). Respuesta: Mira al afio se dara una a dos charlas lo que es para
cuidar lo que es la cordillera de la Viuda y eso, pero poca afluencia de personas mayormente
son mas los interesados, los que se dedican al turismo, pero si hay charlas en donde te indican
que es lo que debe hacer, que es lo que tienes que guiar a un turista para que no contaminen
mucho.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢ De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 2. (Jonathan). Respuesta: Eh... mayormente con el turista o el guia que los lleva
a ellos tiene que tratar de ensefiarles y ponerle un limite hasta ac4 nomas puedes llegar porque
mas arriba es peligroso y aparte ya estas invadiendo territorio de los animales y empiezan a
alejarse.

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 2. (Jonathan). Respuesta: En el distrito de Canta la mejora que ha habido por
el turismo es por lo que hay bastante eh... en el fin de semana hay bastante turismo en donde
pueden vender sus cosas como es productos lacteos a lo que se dedican acd, productos de




agricultura, carne y algunas cositas derivadas de esos de lo que te digo. Si un poco mas de
negocio ha habido aqui en Canta.

Entrevistador. Pregunta 8. ¢ Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastronémicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 2. (Jonathan). Respuesta: Si en la actualidad en esos tres recursos que usted
me dice ha generado bastante porque antiguamente no habia eso, no habia mucha comida, no
habia muchos restaurantes, no habia lo que era artesania aqui y bueno (y gracias al turismo se
ha podido aumentar) si ha aumentado.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 2. (Jonathan). Respuesta: Mira el conflicto social entre las empresas hay
empresas que en realidad cumplen todo lo que es el circuito que ofrecen ellos como hay
empresas que también hacen maltrato al turismo porque agarran lo llevan a la cordillera sin ir
aclimatando a los turistas llegan arriba les choca y media vuelta y lo que tiene que hacer es
bajar y entonces ya no visitaron nada y por eso algunos turistas ya no quieren viajar porque
piensan que le van hacer lo mismo pero las empresas que son formales si ellos si se van y los
trata bien al turismo desde que inicia pero poco son los que hay aca en Canta y también veo
que de Lima ya estan viniendo bastantes ya.

Entrevistador. Pregunta 10. ;Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 2. (Jonathan). Respuesta: Hasta el momento todavia no hay delincuencia aqui
en Canta, hace afios que no se ve eso (no ha habido algin accidente que hayan venido a la
comisaria de que hayan robado en la cordillera) no nada.

Entrevistador. Pregunta 11. ;Cémo el turismo ha generado beneficios econémicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 2. (Jonathan). Respuesta: El turismo ha generado desde que se inici6 pues no,
antiguamente no existia el turismo no habia a quien vender, no habia a quien ofrecer tus
productos y en realidad tenias que llevar a Lima y hacer mas gastos y al final te quedabas con
un poco de dinero nada mas de todas tus cosas que podias venderlo en cambio ahora puedes
venderlo aca.




Entrevistador. Pregunta 12. ¢;De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 2. (Jonathan). Respuesta: Eh... bastante ha generado puestos de guias de
turista, ha generado que los mismos pobladores compren su unidad y puedan hacer el trabajo
de llevarlos hacia arriba, ha generado que también haya mas personas que se dediquen al
negocio de lacteos, han hecho restaurantes han generado bastante y aparte que ha empezado
la artesania aqui en Canta cosa que no se veia mucho.

Entrevistador. Pregunta 13. ;Cudles son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 2. (Jonathan). Respuesta: Proyecto publicos en realidad creo que no he visto
de la municipalidad no hay.

Entrevistador. Pregunta 14. ;De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desaglies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 2. (Jonathan). Respuesta: Eh...el agua, luz y desaglie eso ha sido desde antes
no habido nada de colaboracion, de turismo absolutamente nada, esta normal como estaba
antes.

Entrevistador. Pregunta 15. {Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 2. (Jonathan). Respuesta: Ya bueno, en eso de los que ofrecen viajes hay
algunos que cobran lo que es y hacen su buen trato al turista, hacen el buen circuito como hay
también personas que no lo hacen y no son formales; en los hoteles yo veo que en realidad es
muy caro lo que cobran aqui estamos cerca a Lima a dos horas y no es para que hagan eso es
un abuso de mucho cuando hay mas turistas de eso de la oferta y la demanda creo que ya es
demasiado yo creo que la Municipalidad debe regirse en eso; en los restaurantes también
estamos igual mucho estan cobrando lo que es comida, en los que los platos tipicos de aca en
la provincia, antiguamente con 6, 7 soles te podias comer una trucha y ahora la trucha esta 25,
30. Platos tipicos de aca de Canta también con un sol, tres soles o cuatro soles podias comer
ahora ya no ahora esta bien caro y también ya nos ha afectado a nosotros como pobladores
también porque ir a comer a un restaurante para nosotros es un lujo, es bien caro.




Evidencia fotogréfica:

Foto 2. Entrevista a Jonathan

Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 10:20 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 3

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 10/08/2021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: 14/08/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Rosa Gabriela Pujay Blanco

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 3. (Gabriela). Respuesta: Eh... bueno dentro de sus atractivos principales de
acé de la Provincia de Canta tenemos a la cordillera de la Viuda al igual que Obrajillo son los
lugares mas concurridos y visitados por los turistas. En relacion con la cordillera de la Viuda de
una u otra manera las personas que visitan este lugar turistico no tienen concientizacion
entonces ellos van arrojando sus desechos por la ruta que ellos visitan entonces de una u otra
manera si ha habido cambios en lo que es la cordillera de la Viuda porque eh... por el tema del
nevado la naciente del rio Chilléon si se ha podido apreciar la contaminacion de los mismos
suelos.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cuales son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los Ultimos afos?

Entrevistado 3. (Gabriela). Respuesta: Bueno como sabemos el turismo tiene como
desarrollo sostenible lo que es tanto como positivo como negativo no solamente para Canta
sino a nivel mundial entonces vemos en los cambios en este caso la cordillera de la Viuda se
representa mucho por los nevados y por sus lagunas, es igual que el Huascaran y otros
nevados. En fin, tanto en la cordillera como otros nevados se ve que de una u otra manera han
venido siendo afectados mas que nada por la contaminacion y por los cambios climaticos que
hay, entonces ya no se presencia el nevado como antes. Entonces de una u otra manera si.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cuéles son las alteraciones que ha sufrido lafloray faunade
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?




Entrevistado 3. (Gabriela). Respuesta: Bueno hay muchos por ejemplo en la cordillera de la
Viuda viene a ser el tour. Entonces ahi tenemos el ichu, tenemos animales silvestres como la
vizcacha, como el zorro, entonces anteriormente era un lugar que no era muy visitado con
mucha afluencia entonces hay muchos que se asombran porque normalmente cuando ellos
iban podrian observar a los animalitos tranquilo pues no, hoy en dia no hay presencia de ello
tal vez ellos no estan acostumbrados a la presencia del humano tal vez sea eso, les ahuyenta
a lugares mas lejanos. En relacién a la flora viene a ser el ichu mas que nada y sabemos que
dentro de ello también se conserva bastante agua.

Entrevistador. Pregunta 4. ¢(De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 3. (Gabriela). Respuesta: Bueno yo creo que en esa parte hay mucha dejadez
por parte de la Municipalidad para que la cordillera este bien cuidada es depende tanto del
municipio como sus pobladores locales. Entonces para ello se debe realizar campafas de
concientizacion, eso la verdad no se observa. (¢ Y a que cree usted que se debe? ¢ Por qué el
municipio sabiendo que hay mucha potencialidad dentro de la cordillera de la Viuda porque esta
dejando de lado a la actividad turistica?) Yo creo que mas que nada ellos de repente se estan
afocando mas a obras publicas entonces como que... es depende del personal de repente el
personal ahorita no ve un boom el turismo 0 no hay una persona capacitada es por eso que tal
vez hayan dejado de lado el tema del turismo.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢Coémo la poblacién local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 3. (Gabriela). Respuesta: Bueno en un momento yo también he trabajo en la
parte de lo que es la Municipalidad de Canta entonces si hemos realizado campafias de
limpieza en la cordillera de la Viuda y alrededor de los rios por cierto tramo en este caso fue
Obrajillo hemos tocado actividades, capacitaciones tanto para los colegios secundarios como
primarios con el tema de esto, concientizacion, el cuidado del medio ambiente, de sus recursos
turisticos tanto naturales como culturales entonces yo creo que desde ahi parte desde la
poblaciéon mas joven. Se ha trabajado... hay dos asociaciones que es lo que es de hoteles que
esta formando en Labora Canta y también tenemos un grupo de asociaciones de orientadores
turisticos aqui en la provincia que se ve que ellos estdn mas comprometidos en este tema del
turismo.

Entrevistador. Pregunta 6. ;De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacién
de la cordillera de la Viuda?




Entrevistado 3. (Gabriela). Respuesta: Bueno en el tema de la cordillera de la Viuda
pertenece tanto un poco a Canta y la otra parte viene a ser Marcapomacocha se ve mas
compromiso por parte de Marcapomacocha son ellos los que vienen haciendo un cobro por su
ingreso para el tema de que ... por ejemplo de una u otra manera se ha acondicionado unos
bafios publicos por la afluencia que hay, el turista no puede ir y miccionar por cualquier otro
lugar por mas que sea libre, haya bastante espacio no pueden hacer eso. Entonces yo veo mas
el compromiso por la Municipalidad de Marcapomacocha en relacién a la cordillera de la Viuda.

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 3. (Gabriela). Respuesta: Bueno si se ve que ha habido un desarrollo en tanto
la calidad de vida 6sea genera mas empleo ya se ha abierto mas restaurantes, mas hoteles,
agencias de viajes, pero lo que falta es bastante el tema de compromiso tanto por los mismos
prestadores de servicios, falta el tema de capacitaciones para concientizar y hacerles entender
que es el turismo como se le debe tratar al turista que llega. A veces tienen laidea de que llegan
aqui el turista, llega aqui a Canta ésea no lo ven como una persona 6sea lo ven mas como
amigo, sino que ellos lo ven con la mira de que este te va a generar ingresos y tu tienes que
dejarte...claro esta bien te viene a generar 6sea un ingreso, pero de una u otra manera depende
lo que tu le cobres la calidad que uno le ofrece yo creo que falta bastante del tema de la calidad.

Entrevistador. Pregunta 8. ¢ Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastrondmicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 3. (Gabriela). Respuesta: Si en esta relacion al turismo si se ha...hoy en dia se
ve el tema de lo que es...bueno las actividades locales tanto culturales se viene ya de nuestros
antepasados, en el tema de gastronomia se ha venido abriendo un tema de mas fusion, mas
comprometidos, en el tema de artesanales hay mas compromiso de tejedoras que buscan
ofrecer lo que Canta produce.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 3. (Gabriela). Respuesta: Ya el tema de la cordillera de la Viuda no solamente
cordillera sino a nivel todo Canta, las agencias de viaje que operan aqui en Canta la mayoria
vienen a ser informales, entonces mientras una agencia de viaje sea informal de una u otra
manera va a visitar el lugar, pero no bajo los cuidados como debe ser, lo va a visitar porque le
genera un ingreso que simplemente tiene que llevar a un turista, pero no con el cuidado de que
tengan compromiso en ello. Se ve que vienen bastante agencia de viaje de Lima, hoy en dia
vienen bastantes no sabemos cémo esta capacitado el personal, el guia que venga con ellos,




no sabemos si realmente a todos sus...6sea a todo el grupo que traiga realmente le habla de
oye no arrojes ese papel o se cuida o respeten las normas no sabemos por parte de ellos.

Entrevistador. Pregunta 10. ;Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 3. (Gabriela). Respuesta: No muy poco todo lo que es delincuencia aqui en la
Provincia de Canta en general es muy poco, de una u otra manera si hay cambios por el tema
Osea es como que nosotros N0s mantenemos es como que nosotros tenemos una forma de
vestirnos de repente bueno nosotros pertenecemos a la sierra de Lima, pero normalmente
nuestra vestimenta no basa a base de polleras ni hada solamente somos sierra de Lima, pero
con la misma vestimenta. Tal vez en nuestra cultura de una u otra manera atrae lo que es
aspectos negativos en el cambio de que uno va perdiendo su identidad cultural pero mas alla
tal vez el tema de alcoholismo, drogadiccién se ve muy poco aqui en Canta y la delincuencia
también muy poco.

Entrevistador. Pregunta 11. ;Como el turismo ha generado beneficios econdmicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 3. (Gabriela). Respuesta: Genera mas ingresos 0sea los mismos lugares que
estan en la ruta hacia la cordillera de la Viuda normalmente antes estaban aislados, el punto de
llegada era Canta, concentracién Canta y Obrajillo. Al abrirse esta ruta turistica ya se benefician
otros pueblos como Cullhuay, Huaros entonces de una u otra manera para ellos se generan
también un buen beneficio econdmico.

Entrevistador. Pregunta 12. ¢(De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 3. (Gabriela). Respuesta: En una forma  positiva, pero
seria...hablariamos...positivamente si. Lo que pasa es como le digo hay bastantes agencias
informales entonces hoy en dia cualquiera hace de guia, hoy en dia cualquiera puede llevar al
lugar turistico, pero sin a ver recibido una capacitacion, sin tener ésea sin saber como guiar un
grupo entonces...claro hay el empleo, pero...que se aproveche eso, pero de una forma positiva.

Entrevistador. Pregunta 13. ¢Cudles son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 3. (Gabriela). Respuesta: La verdad que desconozco de esto, no veo hasta el
momento, hasta el dia de hoy no veo ningan proyecto que beneficie a la actividad turistica no




(¢Y a qué se debe?, ¢A qué considera usted?) Yo creo mas que nada es dejadez por las
mismas autoridades.

Entrevistador. Pregunta 14. ¢ De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desagies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 3. (Gabriela). Respuesta: Yo creo que en esta parte no es tanto el turismo, en
el tema de la luz bueno tenemos buena afluencia de luz eléctrica por el tema que contamos el
rio, la hidroeléctrica funciona gracias al rio Chillén, desagiie tenemos unos desagiies pésimos,
al servicio de agua gracias a Dios tenemos lo que es un rio, la laguna, tenemos agua...6sea no
se carece de agua y después lo que es el desagtie si puede ser porque eso ya vendria a ser
obra del municipio de algin gobierno local, regional que esta todavia en pie de mejora.

Entrevistador. Pregunta 15. ;Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 3. (Gabriela). Respuesta: Ya bueno mire en este tema, Canta cuenta con
temporadas altas y bajas. Yo creo que como le digo aca es libre de comercio, pero cuando hay
temporada alta todos los hoteles se repletan todos, las agencias de viajes estan full todo, pero
cuando hay sus temporadas bajas ahi es donde viene el problema para ellos porque ellos se
basan a prestacion de servicio turistico, pero ya no hay afluencia entonces yo creo que se veria
porque llega un fin de semana bastante gente y ya la gente se desespera por hacer hoteles,
por hacer agencias, pero cuando no hay. Entonces ahi deberia a ver autoridades locales y estos
gue vayan capacitando (por temporalidad) claro y 0sea tal vez ver otras opciones que no sea
un hotel, un restaurante.




Evidencia fotogréfica:

Foto 3. Entrevista a Gabriela

Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 15:33 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 4

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 10/08/2021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: 14/08/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Juan Carlos Hilario Soto

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 4. (Juan). Respuesta: En los afios que vamos viendo va aumentando el turismo
por la llamada de atencion que tiene la figura de nuestra cordillera de la Viuda que se parece al
mapa del Perd, y cada afio aumenta la contaminacion porque llegan diferentes tipos de
vehiculos que enema gases muy téxicos y a la vez personas que botan sus basuras,
desperdicios siempre hay siempre se ve.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cuales son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los ultimos afios?

Entrevistado 4. (Juan). Respuesta: Mayormente, los cambios mayor ingreso para la poblacion
este generar trabajo para la gente que radica a esos lugares tienen una fuente de ingreso
gracias al turismo que realizamos también incrementa en la flora y la fauna traer nuevas
especies de animales para asi dar un mayor impacto a nuestros turistas que llegan a conocer.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cudles son las alteraciones que ha sufrido lafloray fauna de
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 4. (Juan). Respuesta: En nuestra flora mayormente mas que todo por la
contaminacion de los rios que hacen. Nuestros peces sufren dafios y se mueren, disminuyen lo
que es las truchas llamadas aqui en Canta. En la fauna podemos ver que por cada exceso de
cantidad de gente los animales silvestres que tenemos en esos lugares ya no se acercan se
han aislado.




Entrevistador. Pregunta 4. ¢(De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 4. (Juan). Respuesta: Nuestra municipalidad siempre esta presente en los
cuidados de los cuales ellos han llevado lugares...han llevado tachos para que las personas se
adapten a lo que es la higiene 6sea separen sus basuras y a la vez también separar por lo
organico y lo no organico, porque a veces lo vuelven a rehusar algunas basuras.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢Cémo la poblacidn local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 4. (Juan). Respuesta: Las charlas que se dan siempre en nuestra municipalidad
dan charlas en lo cual incentivan a la juventud y a la poblacion en total para que cada persona
a veces nos distribuimos para hacer el conocimiento a nuestros turistas que lleven a que le den
un buen trato y un buen uso para que asi no contaminar mucho eso es lo mas importante.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢ De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 4. (Juan). Respuesta: Bueno el turismo siempre que llega nos ayuda
econOmicamente para asi nuestra cordillera tenerlo, mantenerlo de una mejor manera saludable
y que sea presenciable para los turistas y siempre los turistas que llegan son alegremente
quedan fantasticos porque asi només cordillera si van a ver un lago ahi no encuentran.

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 4. (Juan). Respuesta: Mayormente al venir el turismo los pobladores
econdémicamente se benefician al vender su servicio que son comida y al vender comida los
pobladores tienen mayor fuente de ingreso porque sus productos ya no lo pueden transportar
hasta Lima solamente aqui en Canta se les hace mas facil venderlo como en platos a los
turistas.

Entrevistador. Pregunta 8. ;Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastrondmicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 4. (Juan). Respuesta: En cualquier parte de nuestro Perd siempre el turismo va
a cambiar y eso se ve de aqui lo que es diferentes platos tipicos que producen aca nuestra




poblacion y también realizan lo que son los campings, realiza lo que son canotaje realizan aca
la misma gente a veces realizan sus ferias gastronémicas donde se ven platos nuevos y eso es
bueno para nuestra ciudad.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢;De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas ala cordillera de la Viuda?

Entrevistado 4. (Juan). Respuesta: Eso es un problema que se viene incrementando con el
paso de los afios, lo que los llama los vehiculos piratas porque aca nosotros en Canta tenemos
nuestra agencia que es Tour cordillera de la Viuda Canta y aun asi se ha incrementado lo que
es Vilca Tours mayormente o mas conocido y a veces hay personas improvisadas que vienen
a ser turismo también y no es recomendable para lo turismo porque un turista siempre debe ser
bien informado y que mejor por un poblador local que vive aqui.

Entrevistador. Pregunta 10. ;Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 4. (Juan). Respuesta: Bueno mayormente la delincuencia va a incrementar por
los vehiculos piratas que vienen y también por el exceso de poblacién que siempre ta sabes
que los delincuentes estdn donde hay mas donde hay bastante gente para a ser pocamente los
detecte y en esa parte también estdn que nos apoya lo que es la policia y la municipalidad
porque siempre vamos con inspectores revisando vehiculo por vehiculo para que puedan pasar
a la laguna.

Entrevistador. Pregunta 11. ;:Cémo el turismo ha generado beneficios econémicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 4. (Juan). Respuesta: Los beneficios econédmicos como ya se ha dicho por
generar trabajo para un conductor que tiene su vehiculo genera un ingreso, para una persona
que le gusta la cocina genera ingreso por lo que es gastronomia, también ganan los que son
guias que son personas que te...a los turistas los llevan a conocer y te cuentan las historias de
como se forma la laguna y eso es bueno para su cultura de los turistas.

Entrevistador. Pregunta 12. ¢(De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 4. (Juan). Respuesta: El turismo siempre va a aumentar oportunidades laborales
porque hay gente que se encuentra desempleada y de una u otra manera tiene como decir una
labor para sustentar la falta de su hogar, los alimentos para sus hijos y de una u otra manera




siempre el turismo nos va a dejar algo porque si no nos metemos en un lugar nos metemos en
otro y de eso la gente es muy habil también en esa parte.

Entrevistador. Pregunta 13. ¢Cudles son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 4. (Juan). Respuesta: Proyectos publicos ahorita solamente no, no conozco
ninguno de esos proyectos.

Entrevistador. Pregunta 14. ¢De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desagies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 4. (Juan). Respuesta: Dentro de nuestra comunidad si hos dan mejoras, el
turismo porque cada persona que viene a visitar nuestra laguna, nuestra poblacién va a tener
que quedarse ubicado va a tener que descansar y siempre se va a quedar en la ciudad son
pocos que se quedan en la laguna.

Entrevistador. Pregunta 15. ;Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 4. (Juan). Respuesta: Bueno las criticas siempre van a estar para algunos va a
parecer bueno y para otros va a ser malo, pero desde mi punto de vista los restaurantes, hoteles
gue brindan servicios a nuestro turista cada afio van mejorandose por esa parte también damos
charla los que somos de la municipalidad vamos mejorando para que asi desarrollemos y los
turistas que lleguen a nuestra poblacion se sientan contentos y agradecidos. Mas bien gracias
por la entrevista.




Evidencia fotogréfica:

Foto 4. Entrevista a Juan

Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 10:16 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 5

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 11/08/2021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: 14/08/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Elisa Victoria Carhuayal Pastrana

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 5. (Elisa). Respuesta: Bueno mayormente los carros que vienen de Lima por
su... lo que botan los carros ;Cémo se llama eso? (¢;,el humo?) ya el humo mayormente eso,
pero después asi contaminacion no hay porque se cuida. Se hace reciclaje mayormente todo
se junta y muy poco que la gente ensucie (En la cordillera de la Viuda no ensucian los turistas,
dejan su basura su residuo) por eso te digo ahi se junta, los mismos este...organizadores de
aca Canta estamos organizados en turismo, recogemos hacemos faena mejor dicho ya.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cudles son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los ultimos afios?

Entrevistado 5. (Elisa). Respuesta: Bueno por el calentamiento global ya no hay nevado eso
es lo tnico. Después claro hay agua, pero no en abundancia como antes que habia, pero si hay
poquito, pero hay.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cudles son las alteraciones que ha sufrido lafloray fauna de
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 5. (Elisa). Respuesta: Eh... bueno en la flora es que se ha secado mucho el
pasto no hay por antiguamente que habia. El ichu eso, aguantaba siquiera pero ahora ya es
poco invierno y mas helada ya todo se seca. Y en la fauna bueno los animalitos que viven
pues a veces ya no tienen que comer mucho y en este tiempo es escasez de pasto los
bebitos se mueren ¢ Por qué? Porque las mamas ya no tienen leche.




Entrevistador. Pregunta 4. ¢(De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 5. (Elisa). Respuesta: Bueno lo Unico como te digo nos organizamos con la
Municipalidad y nos vamos a recoger los residuos solidos que dejan los turistas,
eh...mayormente en tiempo de fiestas grandes, pero asi semanales es poco a veces los mismos
choferes de los carros juntan su basurita.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢Cémo la poblacidn local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 5. (Elisa). Respuesta: Claro si, charlas hemos tenido como te digo en la
Municipalidad siempre cuando...mas que todo nosotros tenemos con una sefiorita que trabaja
de turismo y ella trabaja en Arequipa, pero ella siempre nos guia, nos apoya no?, porque ella
ha trabajado en Canta y sabe todo el movimiento (¢cada tiempo mas o menos hacen las
charlas?) no ella, por ejemplo, nosotros la lamamos para cualquier este... informacién o como
podemos hacer o queremos hacer algo y ella nos orienta, pero porque el organizador de aca
de Canta en si en si no es una persona que ha estudiado sino como dice ha estudiado otra
carrera sino que esta ejerciendo ese cargo, pero él no te orienta como de ser un profesional por
eso en ese caso eh...la poblacion local por eso te digo en ese campo es asi.

Entrevistador. Pregunta 6. ;De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 5. (Elisa). Respuesta: ¢El turismo? Eh...a nivel provincial nada mas después a
nivel nacional no hay nada. A nivel provincial con la Municipalidad y la organizacion de guias
turisticos y empresa de turismo nada mas que hay en Canta.

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 5. (Elisa). Respuesta: Bueno en lo que es la organizacion de turismo de agencias
de turismo si, si ha mejorado un poco porque antes no habia y cuando nosotros formamos esta
ruta “La cordillera de la Viuda” ya poquito, poquito ya se ha ido agrupando mas, mas empresas,
mas empresas han entrado, ahora ya todo el mundo ya va con su carrito ya no necesita la
empresa.




Entrevistador. Pregunta 8. ¢ Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastrondmicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 5. (Elisa). Respuesta: Ah no, eso si en eso si bastante ha aumentado en Canta.
No solo en Canta, Obrajillo, Cullhuay, Huaros, todos esos sitios. (¢,algin ejemplo que tuviera,
hace ferias?) no no, hay mayormente restaurantes, muchos restaurantes, hoteles también a
veces casas este...casas hospedajes también cuando hay bastante afluencia ya se da casa
hospedaje algunos dan pues.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 5. (Elisa). Respuesta: Bueno ¢conflicto, conflicto? Asi entre nosotros como
agencias en Canta no hay, pero el problema es con los que vienen de Lima que cobran lo que
les da la gana y después por eso el turista corre pues, por ejemplo ahora para fiestas patrias,
en julio dice que han estado cobrando 50 soles de acéa para arriba los que no son de aca (vienen
de Lima a aca) claro y se llenan los piratas como decimos y hacen un tour y no hacen un tour
porgue ellos vienen y no saben dénde es el paradero, se paran dénde quieren, ellos si nos
afectan.

Entrevistador. Pregunta 10. ;Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 5. (Elisa). Respuesta: Para que te voy a mentir ac4 en Canta no hay rateros,
poco. Como dice si vienen, vienen de Lima y se filtran aca, pero en si, en si no hay ahorita que
se haya dicho. Una sola vez dijeron que se habian robado una camioneta en Chu Chun, pero
esa camioneta era de la empresa, pero en si no se quien se llevaria o la empresa iba a aparecer
que se ha perdido al final de cuenta no quedd en nada porque era empresa no se supo hada.

Entrevistador. Pregunta 11. ;Como el turismo ha generado beneficios econdmicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 5. (Elisa). Respuesta: Bueno te digo que si hay gente que se ha beneficiado
como se dice vendiendo comida, vendiendo su leche, vendiendo su queso a veces fines de
semana la gente ya no vende a la gente...por ejemplo yo llevaba mis quesos a la sefiora Flor,
pero yo me voy a la avenida y lo vendo ya gano alguito mas. En si hay restaurantes
también...claro hay diferentes formas que ya uno mejora su vida como dice uno mismo.

Entrevistador. Pregunta 12. ¢(De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?




Entrevistado 5. (Elisa). Respuesta: Claro, por ejemplo, yo ese dia que voy al turismo con mi
carrito ¢quién ve a mis animales? tengo que buscar a otra persona, entonces si hay trabajo,
damos trabajo a otras personas.

Entrevistador. Pregunta 13. ;Cuales son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 5. (Elisa). Respuesta: Ahorita, ahorita no hay ninguno. No te digo este muchacho
no hace nada (porgque no es de la carrera) claro, en cambio con la sefiorita Maria si haciamos
este...por ejemplo ella nos decia vamos hacer otro tour, estdbamos en nuestra meta hacer a
Lachaqui es un proyecto también porque no se puede hacer asi nomas entonces se quedo en
nada porque no hay. Ahora le hemos ido a decir, pero el chico no ata ni desata es muy... que
te digo ni como profesional ni como persona lo entendemos porque si fuera una persona que le
gustaria entonces entra (y aprende) claro “sefiora mira yo no sé, pero vamos a unirnos entre
todos vamos hacer la ruta” pero él no, “no sefiora no esta en mi proyecto y no puedo” ya esta.
Cuando vamos a reclamar, pero joven usted tiene que poner orden pues, “no, no este...el
alcalde no me ha autorizado” dice, entonces no es asi pues ¢ quién apoya? Ahora se le va al
alcalde, “no sefiora, pero esta el area de turismo” no ata ni desata.

Entrevistador. Pregunta 14. ;De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desagies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 5. (Elisa). Respuesta: Ninguno, ninguno porque todo es este...la luz es del
Edelnor. No.

Entrevistador. Pregunta 15. ¢ Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 5. (Elisa). Respuesta: Bueno mi opinién es buena pero siempre cuando vienen
con agencia, pero los que nos malogran son los este...los piratas Como se llaman? Los
informales mayormente informales porque ellos vienen hacen turismo no hay guias, no hay
este...eh...no hay conocimiento hacen lo que quieren, en cambio las agencias si, las agencias
de viaje por ejemplo de Lima buscan su guia, ellos mismos preparan en Lima a sus guias y ya
les ensefa la ruta pues y los hoteles aqui en Canta a veces abusan tl sabes que en todo sitio
hay ese (pero mas o menos en temporadas altas, normalmente cuanto esta un hospedaje aca
en Canta) normalmente el fin de semana cuando que no hay gente 50 (y cuando hay fiestas
patrias) uy mas de 400 soles un cuarto. Si la comida es igualito, la comida es bravo la comida
es que la gente pide y a veces el negociante le piden 10 truchas, ellos crudo le da, la papa
cruda, el arroz entonces eso esta mal, ya le hemos dicho, pero ella no entiende (y para ustedes
ir a un restaurante es muy caro) ahorita en tiempos de fiesta es carisimo pero normal por




ejemplo como hoy dia ta vas normal te atienden porque con paciencia no hay gente no hay
apuro no hay nada, bien frito le pides a tu gusto crudo o frito, pero en tiempos de fiesta te dan
como les dé la gana a veces te dan comida de un dia anterior, calentado de lo que sobra de la
gente entonces no hay control en eso ¢ pero quién controla pues hija? Imaginate por ejemplo,
tu te fueras al frente de Huaros en la piscigranja hay como 20 restaurantes ahi te dan lo que
quieren y a veces el plato mismo, yo he visto no es por criticar, yo he visto yo les he llamado la
atencién, los enjuaga o lo limpian con servilleta y ya esta el plato por apurarse entonces no se
puede y eso en realidad en ningun sitio lo van a controlar (eso afecta al turista) el que se da
cuenta no lo come pero el que bueno no le interesa pero hay gente que reclama hay turista por
ejemplo, yo he trabajado con turistas del extranjero y si reclaman por ejemplo, lo ven el plato
medio sucio por aca, por el borde ya no lo comen porque el plato sucio se nota, el borde esta
medio grasoso en plato limpio el borde no esta grasoso también tenian la costumbre de servir
en las tazas de porcelana de lozita pero asi despostilladito el turista lo ve y no lo toca eso si el
turista que es turista si pues conoce pero ejemplo a veces familias que salen de Lima vamos a
hacer tour dicen no les interesa si esta sucio o0 esta limpio como dice hay diferencia. El turista
es un turista pues, en cambio el que sale a pasear es un toresta que no sabe nada porque Si
ha venido gente de...una fecha nosotros llevamos a unos choc.... 11 fueron pero son turistas
pues hay gente también (y ellos pagan) claro un plato 50 soles, 60 soles pero bien atentos, el
turista paga lo que tu le pidas (mientras lo atiendas bien, ese turista te va recomendar) claro si
por ejemplo nosotros si por el turismo que hacemos si tenemos bastante gente sino que por la
pandemia este afio no hemos trabajado por ejemplo mi carrito no sale desde el afio pasado
desde marzo no sale hasta ahorita (¢,es su agencia?) si es de la agencia JB Tours Canta — Per(
por ejemplo nosotros no salimos todavia a trabajar (pero ¢hay demanda?) hay demanda nos
llaman pero no pues no salimos. Nosotros por ejemplos mi hijas ya son profesionales, ya no
hay ese apoyo, por ejemplo mi Karen trabaja, ella es ingeniera civil trabaja en Hudnuco me dice
“mama para que vas a ir a trabajar” - pero el carrito — “déjalo ya compraremos”, pero a veces
mi esposo dice no yo voy a trabajar mas bien que le vencio el SOAT, se le vencio la revision
técnica, todo ahora recién esta haciendo sus documentos para activar el SOAT, la revision
técnica y después mandarlo a pintar porque mira como se ha quedado pobre, abandonado, si
pues ya le estoy diciendo mas bien hay que ir y hacerle el freno y todas esas cositas hacerle
ver porque si hay gente que nos llamaba, ya les explicamos no, no podemos salir porque ni
vacunados estabamos, en cambio ahora si ya estamos vacunados ya siquiera ahi, claro
nosotros nos hemos cuidado mucho ni aun asi hemos tenido familiares que hemos perdido,
hemos perdido cercano por ejemplo yo he perdido a mi hermanita después he perdido a mi
consuegro también después al papa de mi nuera pero es triste, es triste, es sano verlos y
después caen enfermos ya no recuperan nada por eso es el motivo que no hemos salido nada,
habra mucha gente que ha trabajado ha hecho plata, pero se corria riesgo también pues en
cambio ahora si ya podemos creo (poco a poco) si cualquier cosa llamenme.




Evidencia fotogréfica:

Foto 5. Entrevista a Elisa

Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 14:20 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS
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Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 6. (Pablo). Respuesta: Bueno no solamente en el &mbito turistico sino en su
conjunto. Todas nuestras zonas eh... que sin glaciares estan condenados a desaparecer en el
2025, sobre todo las cordilleras, nevados que estan que estan por debajo de seis mil. Una de
ellas es la cordillera de la Viuda que tiene 14 nevados de los cuales eh... entre ellos el nevado
de la Viuda ya pues habra el 5% 8% de su capa de hielo. ¢ Y eso gracias a qué? primero que la
politica de Estado a través de la comunidad es campesinas o ganaderas no ha sabido preservar
los ecosistemas se han ido depredando de décadas en décadas. Ha habido mal manejo de los
pastos, la rotacién de los pastos naturales eh...hay agregar a esto el tema del transporte minero
desde Pasco, Junin a Lima, hay que agregar a esto la ampliacion de la via alterna que bueno,
en estos ultimos afios ha ido incrementando la flota vehicular que también eso es parte de la
contaminacion. Y por parte del Estado no ha habido ninguna reinversion a nuestra naturaleza.
Antonio Brand nos menciona con el tema de la cordillera, que se debe de reforestar, que se
debe eh...las antiguas técnicas la zanja de filtracién, de conservar nuestros humedales, de
conservar nuestra fauna y esto es parte del equilibrio ecolégico. Entonces, ya a esto hay que
agregarle la afluencia del turista...como decia de cada 10 visitantes ;no? Durante todo el afio
podemos calcular en épocas normales descontando el afio 2020, 2021 antes de la pandemia
del COVID 19. La afluencia llega mas o menos de 15000 a 22000 soles...personas al afio. De
esos 22000 al menos 15000 botan algun pafial, o algiin envase de gaseosa, botan las etiquetas
de las golosinas. Otros van, acampan y dejan su Techopor. Otros van dejando alrededor de la
cordillera otros tipos de objetos que contaminan ¢ no? Ustedes se imaginan cuantas épocas se
han acumulado y eso ha sido parte de también que las capas de glaciares tengan el efecto
¢Nno? del calentamiento.




Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cudles son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los ultimos afos?

Entrevistado 6. (Pablo). Respuesta: De los 14 nevados que tiene la cordillera de la Viuda por
ejemplo el Rajuntay que esta por el lado de Marcapomacocha con San Mateo por el lado entre
Canta Junin y Huaral es uno del nevado que aln presentan glaciares ¢,no? En un 40%, 45%.
Los demés glaciares ustedes pueden observar en su ascenso son pequefios picos que quedan
menos del 8% entonces que podemos decir ¢ que han sufrido? desglaciacion nuestros nevados.
¢$qué mas? al haber desglaciacion, porque ahi es donde nace las cochas, donde nacen las
lagunas, donde nace los pozos de agua, las filtraciones. Y esto genera agua al Valle Chillén, al
Rio Chillén. El rio Chillon nace en Chonta que es un nevado que tiene la cordillera y eso
abastece ambas margenes del rio hasta Lima Norte, el tema agricola, en el tema ganadero y
avicola. Pero en Lima Metropolitana, sobre todo en Lima Norte se benefician aproximadamente
800 mil personas por el consumo del agua potable. Y esto es un peligro que se esta acarreando
si es que no se hacen politicas de Gobierno en forestar, reforestar, hacer técnicas ancestrales
y mentalizar a las comunidades y visitantes la conservacién de nuestros espacios. Como les
decia para el 2025 ya no va a quedar nada de estos nevados, al no haber puntos en donde
nace el agua, rio abajo peligra el sistema de vida.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cuales son las alteraciones que ha sufrido lafloray faunade
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 6. (Pablo). Respuesta: A veces es deplorable ver asociaciones club de motos,
club 4x4, o aficionados a la caza como deporte. La presencia de estos elementos hace que ti
depredes los ecosistemas. Hacen que ti vayas perjudicando con el humo, con el combustible,
con la basura que dejas, con los vehiculos que se meten a esa zona que no deben. Y eso ha
permitido, y hay que agregar también que las generaciones que han vivido en estos 50, 60
ultimos afios es parte también de esta pérdida que estamos sufriendo. Hay plantas que también
se estan extinguiendo. Hay faunas, por ejemplo, ya no ves condores, ya no ves pumas, ya no
ves los gatos silvestres, aves pequefias en pocas cantidades. ¢ por qué? porque ya no hay un
equilibrio ecoldgico para ellos de que se alimentan si todo lo estamos destruyendo. Entonces
por lo pronto podemos decir hay una reduccién de equilibrio ecolégico mas del 70% tanto en
flora tanto en fauna.

Entrevistador. Pregunta 4. ;De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 6. (Pablo). Respuesta: Mas que por la accidon, mas que por las acciones aca
viene el tema de compromiso...compromiso con nuestro medio ambiente. Nosotros cada
determinado tiempo hacemos jornadas de limpieza del recojo de los residuos sélidos que dejan
la cantidad de personas que vienen a usar nuestros valles, especificamente la cordillera. Y esto
implica generar eh...ciertos gastos al municipio, aunque no lo creas. Salir con movilidad,




contratar personal, llevar al personal que tengas a la mano, correr con los gastos de alimentos
por qué hay que desplazarse desde horas muy tempranas y retornar por la tarde para traer
todos esos residuos a nuestros rellenos sanitarios. Otro aspecto que hacemos es trabajar con
las comunidades, pero es muy, muy efimero muy poco lo que se puede hacer a través de
charlas. A través de Agro rural hacen reforestacion con las comunidades aledafias a la
cordillera. Tenemos conocimiento que Sedapal le descuenta al usuario de Lima Norte un
porcentaje en su factura de agua y eso se ha ido acumulando en muchos afios y ya se hizo el
convenio con el gobierno regional. Se va a transferir ese dinero a las comunidades a través de
proyectos de recuperacién de ecosistemas, recuperaciéon de aguas, reforestacion. Entonces
€S0 nos vas servir de mucho para ir recuperando estos espacios. Otra parte es que el Municipio
también ha venido incentivando a través del distrito de Huaros, a través de las comunidades,
comunidad campesina de Lachaqui, a través de la comunidad campesina de Canta. Esperemos
gue en cierto momento la poblacién sea eco y parte de este compromiso, es urgente yo creo
que en estos 5 afios que se vienen para nosotros es un compromiso masivo que debemos de
hacer para preservar nuestro medio de vida. De lo contrario estariamos hablando de
eh...poblacién con altos porcentajes de vulnerabilidad, por un tema hidrico, por un tema
econdmico.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢(Cémo la poblacién local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 6. (Pablo). Respuesta: Constantemente, nosotros nos reunimos
constantemente. Uno de los aspectos es que cuando salimos hacer pasantias con nuestros
operadores de viajes, con nuestros operadores turisticos, con nuestros grupos de voluntarios
ambientalistas, hacemos no solamente charlas, sino también hacemos jornadas de limpieza.
Por ejemplo, el dia de mafiana la brigada de apoyo de emergencia del Valle Chillén con algunas
operadoras han programado colocar la bandera por el Bicentenario del Perl ¢, no? ya que Canta
representa dos hechos histéricos; el combate de Quiyapata en donde se logra la victoria contra
los espafioles y la guerra con Chile, la victoria de Sangrar. En mérito a eso, detras de eso vamos
hacer otra jornada de limpieza y ahi aprovechamos de sensibilizar a la gente que no ha podido
ascender al nevado para poder recoger todos los desperdicios que existen en la zona
aprovechando este proceso de sensibilizacién y la poblacién ha contribuido muy poco, y eso lo
digo porque el Estado ha roto, a través de sus programas sociales de todos los gobiernos que
hemos tenido en los 30 Ultimos afios. El poblador antiguo que hacia sus faenas comunales y
todos participaban desde el mas adulto hasta los mas pequefios ¢no? pero cuando ya vienen
los programas sociales como el trabajo Perq, trabaja rural. Les ensefiaron mendigar a la
poblacion, ya no viene como compromiso, sino si ti no me pagas yo no participo. Entonces, la
poblacion se ha ido perdiendo el sentido educativo y cultural dentro de un contexto propicio.
Eso es lo que se ha perdido. Para los gobiernos locales, para las directivas comunales es una
lucha antagénica, ustedes cuando vienen de Lima Metropolitana, o vienen de la ciudad, que
bonito, bacén, todo, pero dentro hay conflictos antagonicos. ¢ por qué? porque hay un sector




que vive del pasto y se enriquece de los pastos naturales porque crian ganado porque eso es
una forma de vida, pero no te contribuye ese poblador. Hay otro grupo que quiere participar y
no tiene la logistica ¢,no? no tiene el apoyo. Entonces los gobiernos locales tratan de hacer esas
cosas, pero en muy poco. El estado lo que deberia hacer primero es hacer cumplir la ley de
comunidades campesinas. El gobierno de Velazco Alvarado tom6 como referencias una técnica
ancestral; la rotacion de pastos hoy usas 6 meses este sector y de aqui a 8 meses vuelves a
regresar a este punto. Pero no pues, no se cumple porque ese poblador, ese producto este
poblador usa 2 meses, se va un mes alla y al otro mes vuelve. ¢en qué momento lo ayuda a
recuperar esta zona? ¢en qué momento el Estado invierte para darle vida, para darle
potencialidad al tema de recuperar esos espacios? no invierte el Estado, que deberia costarle
mas al Ministerio de Cultura, que tenemos una agencia aca. Que deberia de costarle més a la
agencia Agro rural. No hay recursos para empezar los proyectos y estar permanentemente. Hay
universidades como el caso de la Molina que estudia ingenieria forestal, tenemos el caso de
San Marcos que se lleva la especialidad de geologia. El estado deberia de invertir a través de
ellos o la Universidad del Callao eh...en el caso de biologia. Es un conjunto donde el profesional
ayude a disefiar planes estratégicos de corto y mediano plazo para recuperar estos espacios.
Ese es el trabajo del Estado, los gobiernos locales pueden tener en el titulo las funciones que
les corresponde y sus competencias, pero sin plata que se puede hacer.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢ De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 6. (Pablo). Respuesta: Bueno, ahi viene el tema cultural ¢no? los medios de
comunicacion de todos lo que se tiene en Canta en sefial abierta y sefial cerrada le han visto el
lado comercial, el poblador que viene de las ciudades viene maquillado, viene acomplejado. Y
para ellos visitar una zona natural, es video una foto y punto. Le digo de cada 10 habra 3
personas que si respetan los espacios naturales, que si respetan y recogen su basura, que Si
respetan las consignaré e identidad del lugar a donde visitan. Los demas no, los demas no. Lo
Unico que te genera el turismo son ingresos econdmicos y bueno ahi también hay una lucha
que le he resaltado en las preguntas anteriores, ¢qué tipo de persona te generan esa
contaminacion? entonces, por ese lado, entre Canta y Junin hay una comunidad que se llama
Yantac, ya tomé la administracidn del ingreso a la laguna, pues para ingresar ahi tienes que
pagar. Eso es la otra forma de preservar a raiz de ese dinero tendran que invertir e ir mejorando
los accesos, los ingresos, las condiciones, eh...eso es la ventaja en Canta, porque no hay otra
forma. Y en cierta manera los espacios naturales, opinién personal, deben de entrar al sector
privado para darle mayor conservacion porque los espacios abiertos que esta asi al libre
albedrio es un desastre. Creo que seria una salida oportuna a ello.

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?




Entrevistado 6. (Pablo). Respuesta: Bueno eso si, lo que es planta, por ser planta turistica
Canta bueno les ha permitido mejorar sus hoteles, sus restaurantes sus bodegas, sus tiendas,
sus farmacias eh...de repente cambiar su vehiculo que tenian antes no. El agricultor de campo
y ganadero tiene donde entregar sus productos, intermediarios. Yo creo que en esa parte si ha
mejorado mediante lo econdmico. Y en cierta manera mas del 90% se ha beneficiado.

Entrevistador. Pregunta 8. ¢Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastrondémicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 6. (Pablo). Respuesta: Si, si a partir del afio 94, que se impuso comercialmente
las visitas a Canta, hay mas hospedajes, hay tiendas de artesanias, ahora hay agencias de
viajes y asi. Ha ido generando diversas actividades afines dedicadas al turismo.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 6. (Pablo). Respuesta: A ver, mientras que el poblador de Canta, el duefio del
hotel, del restaurante y operadores de Canta esperan retener a un visitante 2 a 3 dias para
ofrecerles mas opciones. El operador de Lima es excesivamente comercial no, ellos poco o
nada le importa si el cliente se va satisfecho con la informacion, con el paseo, y el tema incluso
el tema salud el tema emocional. Hacen paquetes desde Lima en un full day no, desde Lima
hasta la cordillera estamos hablando de como punto de partida Caqueta que esta méas de 130
km de distancia. Y si vas al otro lado de la cordillera de la viuda hasta Marcapomacocha que
esta la Catarata de Coricancha y Rajuntay, estamos hablando de mas de 300 km. ¢ que esta
generando? Te genera una competencia desleal porque esa agencia se beneficia, porque lo
Unico que consume en su visita es las paradas a las entradas a las lagunas o comer nada mas.
Después, que otro ingreso te genera, no te genera ¢por qué? porque esas agencias en el
desayuno ya te preparan break para el camino, ¢ dénde botan esos descartable? En los pueblos
donde visitan. Entonces hay un tema...un tema que se ha ido creando a nivel nacional. Yo
entiendo pues que para Lima hay toda una inversion que generan el pago de su local en Lima,
un teléfono, las ventas de su ruc, y otros temas. Pero particularmente, para cada region
dedicada a esto, es una pérdida, porque ese visitante deberia de quedarse unos 3 dias 4 dias
y beneficia a la poblacion, pero no pues, lo hacen en su dia e incluso en sus programas visitan
la cordillera, visitan Canta, visitan Obraijillo, visitan Quives, ya no tienen nada mas que ofrecer
no ya conozco. Y en otras fechas ya no querran visitar. ¢ quién pierde? la poblacion de la zona,
la provincia, el recurso pierde ahi. Esperemos también que en algiin momento esto se regule,
este tema, o por lo menos cobrar un ingreso a ellos como hacen en otras provincias y asi se
generan algun ingreso. A ver si usted me pide ahorita alguna impresion, alguna revista, no
tenemos a las justas le puedo sacar copia 0 mandar a su WhatsApp o por su correo. No, no hay
otra forma con qué ayudarle




Entrevistador. Pregunta 10. ¢;Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 6. (Pablo). Respuesta: Bueno, felizmente para Canta ain no se ha visto temas
deplorables como la venta de droga, no se ha visto asalto en mano armada, no se ha visto
temas de violacion. Mas que delitos puede haber faltas no, no que el conductor o el visitante a
veces consume alcohol en camino y se accidenta provocando lo que es un mal comportamiento.
No hemos escuchado hasta el momento actos delictivos.

Entrevistador. Pregunta 11. ;Cémo el turismo ha generado beneficios econémicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 6. (Pablo). Respuesta: Bueno, eh... hace afos, antes de la época de los
noventa, que uno de los puntos de visitas era los centros recreacionales de Trapiche, luego
llegé Santa Rosa de Quives que era el segundo punto mas visitado que Trapiche. Luego vino
Obrajillo como el punto mas visitado. Hoy en dia, incluso la cordillera de la Viuda ya lo ha
desplazado a Obrajillo claro la gente va a Obrajillo y todo bonito, montan caballo y ya. Pero de
10 que van ahi, 7 tienen que ir a la cordillera, después visita Obrajillo o pueden visitar después
de su retorno alla. Pero ese porcentaje llega a la cordillera. Ha habido un incremento masivo

Entrevistador. Pregunta 12. ¢(De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 6. (Pablo). Respuesta: Bueno eso es indudable porque el tema de la mejora de
los hospedajes, restaurantes pasan a contratar albafiles, eh...pasan a contratar a carpinteros
no, ya en la propia actividad vas a contratar personal para administracién, para cocineros, para
mozos. Eh...hay gente que ha comprado sus vehiculos para hacer contratan combis toros,
contratan sus operadores turisticos, contratan gente que pueden ofrecer productos de paso no
como la venta de algunas comidas, algunas bebidas para el camino, ha habido si incremento
de mano de obra sobre todo los viernes, sabados y domingo porque hay afluencia no.

Entrevistador. Pregunta 13. ¢Cuales son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 6. (Pablo). Respuesta: Para nosotros ya es una lucha aqui, eh...como municipio
no contamos con dinero para poder hacer proyectos, pero si podemos direccional para hacer
perfiles o expedientes. El Gltimo caso, nosotros hemaos venido trabajando de manera coordinada
con la direccion regional de turismo. Acabamos de participar con el Plan Regional de Turismo,
el PERTUR en Lima, que en Canta esta considerada. Esperemos, no esté no creo, el préximo
afo se retorne el levantamiento de campo entre ellos les comenté la mejora de los caminos




paisajisticos y ellos pasan por una inversion y mejora de los miradores naturales. Esperemos
que eso se dé el proximo afio, aunque no ejecutemos, pero debemos de dejar como un tema
técnico para que el gobierno que venga tenga la posibilidad una inversién correspondiente que
realizar. Y en esa parte esperemos que el gobierno regional destine un dinero, que MINCETUR
destine un dinero, que el Ministerio de Economia. Porque aqui hay un tema que de repente el
visitante no lo ve, el Peru se distribuye los presupuestos segun la poblacion electoral; a nivel de
la region Lima eh...que tiene mayor poblaciéon es Huaura, la Provincia de Huara que esta
Huacho como capital con 180 mil votantes, digo le sigue Cafiete con 168 mil votantes. Nosotros
estamos en el pendltimo lugar con 11 mil votantes. Vea la diferencia abismal de la poblacion
electoral, pero si somos un pueblo de desarrollo porque por acé histéricamente ha sido la
primera via que unio el centro del Pert con Lima, con el Callao. Entonces el Estado debe de
cambiar su forma de ver a través de sus instituciones. Necesitamos mejorar nuestras carreteras
por qué Canta no es solamente la cordillera, Canta no es solo la cordillera, hay mejores rutas
con mejores lagunas, donde hay espacios estrictamente misticos, hay rutas vivenciales. Pero
necesitamos plata para darle vida a eso. ¢ qué te dice el estado? y eso es probado y de base lo
tiene usted no solamente ver la cara bonita, sino qué hay detras de esa cara bonita. Que le dice
al gobierno local, ta tienes 5 metros, en tema de servicios publicos, pero sélo paga el 20% de
tu poblacion, tienes que recoger basura todos los dias, ta tienes que hacer la lucha contra la
desnutricion. Y te dice tu solamente vas a usar el 5% de tu presupuesto para mejorar los temas
alimentarios de tu poblacién. Tu tienes que erradicarme el tema de capturar ingresos, pero la
gente no tiene ingresos los 365 dias altos para que alguien pague. Entonces hay muchos
aspectos que te limitan en el manejo presupuestal. Los proyectos de inversién que tienen una
provincia, un distrito en el caso de Canta pasa a mayor y cuanto recibe de presupuesto al afio
cerca de 900 mil soles, cerca de un millén y tiene 4 pueblos, tienes que separar ahi el 30% para
gastos corrientes, 0 40% y te quedas con 60% para tus 4 pueblos. Mas lo que te pide tus 7
distritos. ¢ con que te quedas? con 300 mil, 400 mil. ¢ con eso puedes ejecutar obras? no pues
y aqui si vienen el compromiso del gobierno regional que te ayude a financiar tus proyectos. O,
por ejemplo, el Estado invierte en proyecto ya consolidados como, Machu Picchu, Kuelap,
Choquequirao. Pero, ¢por qué no invierte en proyectos nuevos? que le puedan dar impulso
econdmico, Lima Norte, tiene 3 millones de habitantes y ni el 10% ha llegado todavia a Canta,
no. Pero si el Estado no le ayuda a la Provincia de Canta a empezar. Por ejemplos nosotros
tenemos el Centro arqueoldgico de Cantamarca, que lleva tiene una antigiedad de la cultura
Lima, una de las mas cercanas y mas impresionantes que tiene Lima, o los petroglifos de Checa
gue tienen figuras las mas cercanas que tienen Lima Metropolitana, o la Puya de Raymondi que
tenemos en Huaros sin necesidad de irte a Cajamarca, sin necesidad de irte a Cusco,
Ayacucho, los tiene aca en Lima. Pero el Estado no invierte pues. ¢como le puedes pedir a
esas pequefios Municipios para de brazos cruzados?, pero la realidad es otra, la realidad es
otra no. Yo como provincia deberia de tener aci a mi equipo de disefio, a mi persona de imagen.
Aqui deberia de tener mi buen fotografo mi buen periodista para hacer mi boom. Pero nosotros
mismos hacemos todo con ese poco sueldo que nos pagan. Pero no hay cédmo invertir. Por eso
el Estado debe de cambiar su forma de ideas. Y ustedes como especialista como profesionales
en algin momento van a entrar en un debate con otras escuelas, van a entrar en un debate con




otras regiones. Pero deben de impulsar eso y los desarrollos de un lugar no pasa de la noche
a la mafiana pasan 10, 15, 20 afos. El proyecto de Lunahuand ¢ cuantas afios tiene? Mas de
20 afios, mas de 20 afos. El proyecto catalan, ¢cuantos afios tiene? Tiene como 18 afios y
todavia no se consolida no. Como también hay falta de compromiso del gobierno regional y de
los gobiernos locales también, a veces el alcalde dice no, mi bandera es tocar los temas
agricolas los temas deportivos e invierto en ello y no. Eso también es el detalle no.

Entrevistador. Pregunta 14. ;De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desagles, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 6. (Pablo). Respuesta: A ver empecemos por el tema de agua potable y
desaglie, este proyecto si bien es cierto se inicié en el 2013 o 2014, pero ha tenido muchas
deficiencias. Esto ahora todavia no ha sido entregado al gobierno regional, yo no sé qué labor
habra hecho en ese momento la supervision qué representa el gobierno regional que no ha
podido fiscalizar a la empresa ejecutora, ¢no? en épocas de lluvia estos tubos qué son de
pequefias dimensiones pierden el aforo, provocan desbordes, provocan inundaciones en
algunos sitios no hay una correcta circulacion de las aguas potables. Hay sectores que no llega
agua entonces esperemos que, ojala que este nuevo gobierno regional nos dé una solucion
inmediata. En cuanto a la 2 si bien es cierto ante las comunidades hacian sus actividades para
comprar el poste, bueno entra gobierno de Fujimori privatiza todas las empresas primero era
Edelnor supongo que el cambio la razén social de homas pobrezas en Lima, pero no han
invertido nada en la mejora de por ejemplo una nueva captacion de agua para qué cuando falte
aguay tengamos los cortes, qué la planta colapsa se apaga y no habido cambio en las tuberias,
o la otra posibilidad qué estamos en la espera del enlace la linea principal que viene del centro
que se empalme ala Linea de Quives y de esa manera podriamos tener nosotros las 24 horas
sin ningun problema hay dias que se va intempestivamente. En estos servicios ahorita estamos
deficientes (y eso esta afectando la actividad turistica) claro porque los hospedajes funcionan
con termay si no hay luz no hay el tema del agua potable también si es que no llega no satisface
el servicio de un operador. Si bien es cierto el municipio cobra el mantenimiento, pero esta obra
no esta enterada. En cuanto a los teléfonos yo creo que si hay mas operador qué son Entel,
Movistar, Claro y creo que esta Bitel por lo menos ahi hay una ventaja.

Entrevistador. Pregunta 15. {Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 6. (Pablo). Respuesta: Bueno por parte del gobierno local nos falta todavia
corregir, en el caso de los operadores de viaje nosotros damos las licencias a nivel de nuestra
localidad, pero no falta regular, nos falta fiscalizar mas el servicio de transporte porque tenemos
fiscalizar el que cumplan si bien es cierto el 2020 ha sido un afio inerte para el turismo del
destino turistico. En el 2021 estamos a la espera de que el gobierno qué salié de repente




suspendieron las actividades de fiestas patrias sin embargo también nos han dejado tarea. Yo
me voy a reunir con los involucrados para buscar solucién al tema con un compromiso y un plan
de trabajo que estaremos desarrollando mes a mes. Esperemos que el proximo afio tengamos
los resultados inmediatos.

Evidencia fotograéfica:

Foto 6. Entrevista a Pablo

Fuente: Registro fotogréfico propio

Duracién de entrevista: 34:35 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 7

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 11/08/2021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: 14/08/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Erick Vladimir Capcha Panez

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 7. (Erick). Respuesta: De una manera que practicamente la contaminaciéon de
residuos sdlidos lo que viene ser todo tipo de residuos ya que arriba en la cordillera los mismos
turistas o los pobladores de la zona, que sube a vender de sus negocios, generan
contaminacion. Y en los caminos ves con las botellas, plasticos y un montén de cosas.

Entrevistador: Pregunta 2. ;Cudles son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los ultimos afos?

Entrevistado 7. (Erick). Respuesta: Mas que todo el tema de la cordillera ha sufrido bastante
por los pases de agua, que antes habia las filtraciones de agua de los pequefios manantiales
que surgian de la cordillera y del nevado que filtraban de los suelos que han ido disminuyendo.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cudles son las alteraciones que ha sufrido lafloray fauna de
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 7. (Erick). Respuesta: Bueno tanto en fauna se ha reflejado porque antes por la
cordillera habia vicufas, venados, pero mas cerca a la cordillera, pero al ver tanta gente
aglomerada retroceden y van disminuyendo, (¢y por parte de la flora?) bueno y por parte de la
flora, mas que por la contaminacién, porque pisan toda la zona pisan las flores, donde puede
ver pequefias plantas.




Entrevistador. Pregunta 4. ¢(De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 7. (Erick). Respuesta: Con ninguna, porque es una parte donde ya
practicamente es jurisdiccion, esta entre el limite de la jurisdiccion de Junin, Cerro de Pasco y
Lima.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢Cémo la poblacion local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 7. (Erick). Respuesta: Bueno tanta charla que se haya generado dentro de la
provincia, eh no, no ha pasado ni por las empresas que dan servicio turistico a hacia la
cordillera, 6sea es poco lo que se viene a ser la conservacion de la flora y fauna

Entrevistador. Pregunta 6. ¢ De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 7. (Erick). Respuesta: Bueno en nada pues, porque mientras mas turismo mayor
contaminacion.

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 7. (Erick). Respuesta: Si bueno, acd en Canta hay tantas cosas como quesos,
tanto como restaurante y hospedaje, es un ingreso para las personas que tienen un negocio, y
bueno ayuda en la economia y mejora la calidad de vida.

Entrevistador. Pregunta 8. ¢Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastronémicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 7. (Erick). Respuesta: Si (¢,como cuales?) gastrondmico la comida, los platos
tipicos y mas que todo los productos lacteos que sacan de la zona.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 7. (Erick). Respuesta: Conflicto, no tanto si no es por la aglomeracion y a veces
la mala ubicacién de los vehiculos que dan servicio de turismo.




Entrevistador. Pregunta 10. ¢;Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 7. (Erick). Respuesta: No, no ha influido nada en eso.

Entrevistador. Pregunta 11. ;Cémo el turismo ha generado beneficios econémicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 7. (Erick). Respuesta: Si porque, lo que mas se vende, lo que viene ser en el
turismo hacia Canta es la Laguna de Siete Colores y la Cordillera de la Viuda, ahi se ve una
diferencia lo que se veia antes y lo que es ahora.

Entrevistador. Pregunta 12. ¢De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 7. (Erick). Respuesta: De muchas maneras ya que el poblador local puede dar
armar su pequefio negocio, tanto de venta de comidas, bebidas, productos artesanales.

Entrevistador. Pregunta 13. ¢Cuales son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 7. (Erick). Respuesta: No, ninguno, no sé nada de eso hasta ahora.

Entrevistador. Pregunta 14. ¢ De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desagies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 7. (Erick). Respuesta: En nada, porque no se ve ningun tipo de cambio,
simplemente son proyectos que ya se hicieron y alun estan ahi.

Entrevistador. Pregunta 15. {Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 7. (Erick). Respuesta: En tanto en turismo, hay bastante informalidad y eso se
refleja que algunos turistas no quedan satisfechos con lo que vienen a conocer, porque muchas
veces agarran pasajeros, algunos lo llevan casi directo, diciendo que de aqui es o los mienten,
los engafian, no venden lo que en si es la verdadera historia de Canta, lo que realmente es (¢y
por parte de las agencias, hoteles y restaurantes?) incremento de precios, tanto en los
restaurantes igual. (¢y eso le esta afectando al poblador local?) no tanto, al poblador no, afecta




al que viene, al visitante. (¢ de todo el desarrollo de la actividad turistica como ha cambiado?)
que es buena, pero hay veces que la aglomeracion, como estamos en este tema de pandemia
es distinta, el distanciamiento y todo, no se respeta.

Evidencia fotogréfica:

Foto 7. Entrevista a Erick

Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 07:14 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 8

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 11/08/2021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: 14/08/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Joan Flores de la Cruz

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 8. (Joan). Respuesta: La contaminacion que se ha generado es que no hay una
cultura de tal vez de respeto al medio ambiente que traen en este caso utensilios o bolsas
plasticas o tachos de alimentos y lo pues lo dejan ahi en el paraje, en el paraje de la cordillera

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cuales son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los Gltimos afios?

Entrevistado 8. (Joan). Respuesta: Respecto al cambio climatico este...el...practicamente el
deshielo es cada vez mas frecuente ya no se nota pues la...en la cantidad que anteriormente
existia.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cudles son las alteraciones que ha sufrido lafloray fauna de
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 8. (Joan). Respuesta: En este caso respecto a la fauna es que el alejamiento de
los animales silvestres no, como la vicufia, como en este caso las perdices, las vizcachas que
naturalmente vivian ahi y ahora no existen practicamente son una suerte verlos cada vez que
uno sube a esos lugares y por otra cosa...por otro lado la fauna es el que también se empieza
a depredar la fauna se pisa se maltrata se depreda eso es lo que es.

Entrevistador. Pregunta 4. ¢(De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?




Entrevistado 8. (Joan). Respuesta: La municipalidad provincial de Canta lo que ha generado
es grupos en este caso querer organizar a los...a las organizaciones o empresas de turismo
para que puedan tener una cultura este...en el cuidado del medioambiente y a la vez también
organizar grupos de trabajo con jévenes este...que puedan conocer esos espacios y conocer
para cuidarlo.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢Cémo la poblacidn local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 8. (Joan). Respuesta: No, no he participado en charlas especificamente en la
cordillera de la Viuda porque hasta el momento no se han dado, no se han dado este...y
respecto a la otra pregunta sobre ¢ cémo la poblacién local ha contribuido a la proteccion? en
este caso este...bien...bueno como organizaciones sociales de base podria decirse que
este...que cuidan en este caso toda la parte altoandina en general de la provincia no, pero mas

alla no.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢ De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 8. (Joan). Respuesta: El turismo de alguna manera ha colaborado muy poco por
asi decirlo solamente hay iniciativa de algunos ciudadanos o autoridades que durante en el
tiempo han generado, pero mas all4 el turismo organizado no se ha dado menos en la cordillera

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 8. (Joan). Respuesta: Si hablamos de la calidad de vida solamente estamos
hablando del ingreso econémico que obviamente ha retribuido en los hogares de las familias,
pero mas alla el turismo que se haya generado para conservar este...las especies naturales o
el medioambiente es muy poco casi hada.

Entrevistador. Pregunta 8. ¢Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastrondmicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 8. (Joan). Respuesta: Si, especificamente en este caso lo que es la gastronomia
en lo que es en este caso...eh...las visitas guiadas son principal en eso.




Entrevistador. Pregunta 9. ¢De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas ala cordillera de la Viuda?

Entrevistado 8. (Joan). Respuesta: Eh...en este caso las agencias de viajes no estan bien
organizadas por asi decirlo nomas hay una o dos en total de agencias de viaje que estan
formalizadas, la mayoria no son agencias solamente son espacios este...en donde reunen al
turista lo suben a un bus...un vehiculo y lo trasladan entonces cuando existe ese orden
practicamente este...el conflicto (los informales se pueden decir) claro los informales.

Entrevistador. Pregunta 10. ;Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 8. (Joan). Respuesta: Eh...hasta el momento no hay este caso...no conozco
este...indicios o evidencias de a ver...por lo menos de existir delincuencia, lo que si existe es
respecto a la cordillera de la Viuda la contaminacién que estan generando en este caso...el
paso de los vehiculos de mineria que dejan sus residuos ahi a lo largo del camino.

Entrevistador. Pregunta 11. ;Como el turismo ha generado beneficios econémicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 8. (Joan). Respuesta: Eh...visitas...en lo econdmico en este caso en el trayecto
a la cordillera de la Viuda hay puntos de acopio de alimentos que de alguna ofrecen los
ciudadanos entonces las localidades cercanas estan implementandose lo que son hoteles,
restaurantes.

Entrevistador. Pregunta 12. ;(De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 8. (Joan). Respuesta: Eh...el turismo ha generado en realidad que los productos
puedan llevar o los productos que se generan este...como parte de la produccién de la provincia
se puedan vender directamente al turismo no, ya no se...por lo menos ahora estamos viendo
en los Ultimos dias que no hay una suerte de llevarle a la capital, sino que ese producto se
puede vender aca mismo y lo que hace falta pues es mejorar o industrializarlo no, ¢,cémo un
ejemplo? En este caso tenemos el queso, la leche, el manjar blanco, los panes que de alguna
manera se llevaban en venta, la trucha se llevaba en venta a Lima ahora aca mismo lo estan
vendiendo.

Entrevistador. Pregunta 13. ¢Cuales son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?




Entrevistado 8. (Joan). Respuesta: Eh...proyectos publicos vinculados no, no conozco
ninguno.

Entrevistador. Pregunta 14. ¢ De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desagies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 8. (Joan). Respuesta: Eh no, no conozco en este caso un mejoramiento a base
del turismo, mas aun existe es que mas bien los servicios se ven cada vez mas limitados porque
no esta preparado para una afluencia masiva de turista.

Entrevistador. Pregunta 15. ;Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 8. (Joan). Respuesta: Eh...me parece muy bueno mientras que existe el orden
en este caso la empresa formalizada a la vez existe también la seguridad de que el turista tenga
un mejor trato no ¢y qué opina sobre aquellas agencias que aumentan el precio a los tours a la
cordillera, por ejemplo, hoy cobran 35 soles y en fiestas patrias creo que lo aumentan o
mantienen ese precio? En general no existe como le mencionaba una cultura, todavia no existe
en Canta una cultura de como poder soportar o como poder tener este la afluencia del turismo
0 que el turismo sea...en este caso una fuente de ingresos econémicos y que eso sea estable
lo que se tiene en Canta es que...eh...muchas veces se maltrata al turista, cada vez se
incrementan los precios este...porque los hoteles cuestan demasiado caros o el alimento
incluso, la calidad o lo que ofrecen el servicio no es a lo que te cobran.

Evidencia fotogréfica:

Foto 8. Entrevista a Joan

Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 07:57 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 9

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 11/08/2021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: 14/08/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Omar Jesus Falconi Fuertes

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 9. (Omar). Respuesta: Eh...hay varios tipos de contaminacion que se estan
dando en la cordillera no, uno es el mas comun es por falta de cultura el arrojo de desechos
solidos, bolsas de plastico, eh...no, de botellas, etc. eso siempre se va a dar, en la Viuda se da
en todo lugar pero también eh...la cordillera de la Viuda no esté 6sea trabajada como para llevar
gente eh...tanto asi como a ultimamente se esta dando en Canta masivamente tanto asi que
todos los carros se atollan desde Cullhuay hasta la Viuda se atollan todito, todito ¢Por qué?
Porque la carretera alin no esté asfaltada y al ver cuerpos acuaticos, lagunas eh...hace que
particulas, los carros constante, las particulas se elevan y hacen que caigan a las lagunas y
esto hace que pierdan el color y por ejemplo en la laguna Chu Chun mas o menos eh...no se
puede ver mucho, pero en la laguna de Siete Colores esto si esté afectando y en otras lagunas
mas arriba no, de eso las particulas, los desechos sélidos y bueno no hay desagiies bueno eso
no tengo claro a donde van porque alquilan bafios no tengo claro dénde van los desechos eso
no podria decirles tal vez en silos y capaces esos silos se pueden filtrar a las lagunas pero
eh...solamente contaminacion por aire y contaminacién por suelos.

Entrevistador: Pregunta 2. ;Cudles son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los ultimos afos?

Entrevistado 9. (Omar). Respuesta: En los ultimos afios eh...bueno en si el pico no se va a
tocar no, pero si cerca de las lagunas por donde pasa las carreteras debido a que aumenta la
trayectoria de los carros de subida y de bajada, se ha modificado ciertas esquinas de las
lagunas, por ejemplo en la laguna de Chu Chun desde un punto se miraba el mapa del Perd
ahora usted va a ese punto y ya no se mira el mapa del Peru porque al socavar ha caido
sedimentos y todo eso...y toda esa esquina se ha tapado toda la parte se diria Tumbes y ya




pues esas formas paisajisticas también han...ha dafado una...la carretera cosa que se debid
planificar.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cuéles son las alteraciones que ha sufrido lafloray faunade
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 9. (Omar). Respuesta: Bueno en cuanto a fauna...fauna doméstica ha
aumentado diria perros, llamas, alpacas, pero fauna silvestre si ha disminuido, la fauna silvestre
necesitan una cantidad de decibeles para que no se perturben y entonces la cantidad de carros,
gente, animales foraneos han hecho que esos animales se vayan de ese lugar, por ejemplo
cuando estd congestionado todas las lagunas y cerca a la carreteras no hay patos, no hay
eh...cormoranes sino mas que suben o no sé si son de la costa no recuerdo, las huachuhuas
también desaparecen, etc. otras especies pero si la fauna silvestre cerca a los lugares donde
hay ruido desaparecen si o si. (¢y la flora?) y la flora bueno no mucho se puede decir por donde
pasan los caminos ahi nomas se deteriorara no, pero de ahi no.

Entrevistador. Pregunta 4. ;De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 9. (Omar). Respuesta: Eh...bueno eso si no sabria responderle no tengo
informacidon de ninguna...ninguna actividad de que realicen si bien mandan a hacer
reparaciones de la carretera creo, pero sin embargo no ha sido suficiente porque estas fiestas
de 28 hay muchos turistas que no han llegado a su destino no, a la cordillera, pero ahi otro
cuidado en la cordillera de la Viuda no, no sabria decirle.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢(Cémo la poblacidn local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 9. (Omar). Respuesta: Eh...charlas no, no sé si ha habido tal vez ha habido pero
no he asistido debe ser porque no resido aca comunmente no, esporadicamente un mes, otro
mes me voy y asi, y bueno la poblacion como ha contribuido eh...aca en Canta por ejemplo en
Cantamarca un resto...un centro arqueoldgico han ido a ser limpieza la Municipalidad pero en
la Viuda no sabria decirle pero ahi también falta aclarar algo que la cordillera de la Viuda no
todo pertenece a Canta sino que mitad de la laguna de Chu Chun o tres cuartas partes creo
pertenecen a Canta y el otro lado de la division de agua ya pertenece a Junin y eso.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢ De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?




Entrevistado 9. (Omar). Respuesta: Eh...bueno yo creo que ha afectado a la fauna aledafia
poco, pero a la fauna propiamente la cordillera nada que ver porque no hay alpinismo
eh...tampoco las lagunas no vemos flotando bolsas hasta ahora por lo que he ido pero bueno
a los patos que se van y eso, asi que el impacto de turismo en contaminacién no es mucho, no
es grande, pero eh...sin embargo de todas maneras eh...debido al polvo eso si hay que hacer
hincapié pues que esta dafiando a las lagunas.

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 9. (Omar). Respuesta: Ah eso si, es muy relevante porque antes de la pandemia
Canta estaba...si bien habia habido una...un proceso de migracion inversa porque la gente de
Lima habia venido a Canta a vivir no habia una actividad que solvente todos esos gastos no,
entonces cuando reaperturaron la pandemia toda la gente escapandose de la monotonia de
estar encerrados se llen6 y Canta ha tenido muchos ingresos tanto turistas, restaurantes desde
las sefioras que venden dulces hasta las sefioras que venden quesos no etc., los camping todos
se han beneficiado, todos creo que han utilizado el turismo.

Entrevistador. Pregunta 8. ¢Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastrondmicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 9. (Omar). Respuesta: Eh...en culturales no sabria decirle porque hay una
restriccion en la pandemia, eh no...bueno aunque ha habido si, ha habido festivales de caballos
de paso eso si, se puede decir que gracias al turismo bastante la gente se ha animado, ah
vamos hacer algo atractivo para llamar la atencién y han hecho eso pero en cuanto eh...también
en actividades gastronémicas y con mayor auge todavia porque han aparecido mas eh...mas
restaurantes, han aparecido las Municipalidades han alquilado locales, si eso si ha aumentado.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 9. (Omar). Respuesta: Ah...eh...creo que entre la formalidad y la informalidad
hay una gran pelea no, las empresas informales eh...dan menos precios y las empresas
formales dejan a mayor precio y esa competencia que es desleal porque para la formalidad
tiene muchos procesos sin embargo alguien que venga ponga su carro y que nunca haya tenido,
no tengan un permiso 0 pase 0 no tengan en reglas sus papeles gane igual 0 mas que esas
personas y si, si hay un conflicto mas que todo con la formalidad y la informalidad y bueno lo
que siempre hay competencia que se quitan pasajeros etc. pero como ha venido tanta gente
para todos ha habido incluso ha habido turistas que se han quedado sin viajar.




Entrevistador. Pregunta 10. ¢ Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 9. (Omar). Respuesta: Uhm creo que no porque en la cordillera de la Viuda no
residen no hay casi ningun hotel, recién han aperturado unos hoteles, pero en la parte superior
de Cullhuay, pero en la cordillera de la Viuda bueno no creo que se halla, ademas muy helado.

Entrevistador. Pregunta 11. ¢{Como el turismo ha generado beneficios econdmicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 9. (Omar). Respuesta: ¢,Beneficios econdmicos, arriba en la cordillera? si, por
ejemplo, la Municipalidad de Marcapomacocha ha acercado la Laguna de Siete Colores y ha
cobrado tres soles por persona y han entrado... ; Cuanto? habran entrado al dia unos diez mil
y si, si ha generado ganancias igual alrededor de las lagunas han puesto...han fabricado
puestos y han vendido, si ha contribuido.

Entrevistador. Pregunta 12. ¢(De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 9. (Omar). Respuesta: Mas que todos para los jévenes creo en actividades...por
ejemplo en Obrajillo en todos los recreos requieren una buena cantidad de personal de jovenes
no, igual en las agencias de turismo piden guias, etc., si se ha contribuido.

ntrevistador. Pregunta 13. ¢ Cuéles son los proyectos publicos vinculados al turismo
Ent tad P ta 13. ¢Cuédl I t bl lad It
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 9. (Omar). Respuesta: ¢En el distrito de Canta? Bueno tengo conocimiento
solamente ahora Ultimo que se ha elaborado porque ha habido muchas tentativas no, eh...ha
habido mejorar el centro arqueolégico de Cantamarca, la loma de Canta, abajo también en
Quives, pero ninguna se ha hecho palpable, se ha plasmado. En cambio, hay una en
Pariamarca que es a la gruta de la Virgen de la Cueva Santa donde se ha hecho un camino con
tractor, se ha mejorado el lugar ahi ese el Unico creo (¢y algin proyecto con la cordillera de la
Viuda?) no, bueno que yo sepa no.

Entrevistador. Pregunta 14. ;De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desaglies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 9. (Omar). Respuesta: ¢ Servicios basicos? ¢ el turismo? Uhm creo que mas hien
han reclamado recién porque cuando se cop6 todos los hoteles se iba la luz eh...el agua potable




también faltaba tanto turismo y creo que hasta ahora no colaboran, pero si ha habido como que
unas ganas del poblador de mejorar eso para el turismo.

Entrevistador. Pregunta 15. ¢Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 9. (Omar). Respuesta: Eh...creo que deberian tener una...ese librito de
reclamos porque es necesario ya que ninguna agencia tiene bueno hasta ahora donde he visto
y también la formalidad que hay muchas empresas informales, muchos carros informales no,
que el turista que viene deberia fijarse primero en la formalidad aparte de que lo pase bonito, la
garantia de que sea atractivo la visita también su seguridad. Eso.

Evidencia fotograéfica:

Foto 9. Entrevista a Omar

Fuente: Registro fotogréfico propio

Duracién de entrevista: 13:15 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 10

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 12/08/2021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: 14/08/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: José Antonio Riqueros Contreras

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 10. (José). Respuesta: Bueno la contaminacion usted sabe sefiorita,
la...concurrencia de publico que ha habido este fin de mes feriado 28 y 29 ha sido una
contaminacion casi a 90 % tanto en los residuos de plastico como de alimentos.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cuales son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los Gltimos afios?

Entrevistado 10. (José). Respuesta: Bueno la principal ha sufrido el deshielo no, no tiene hielo
ya no hay este...hielo, glaciares en la cordillera y por lo tanto ha afectado tanto a la laguna que
baje de capacidad.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cudles son las alteraciones que ha sufrido lafloray fauna de
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 10. (José). Respuesta: Eh...la consecuencia principal ha sido el...en la flora y
en la fauna, el desanche de la carretera que estd haciendo el gobierno y el turismo la
concurrencia que discriminadamente se entran a las lagunas y genera ahi, por ejemplo, en la
fauna...en los pastos naturales lo deterioran.

Entrevistador. Pregunta 4. ¢(De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?




Entrevistado 10. (José). Respuesta: Bueno como cantefio tengo la penosa de decir que el
alcalde provincial de Canta totalmente cero en lo que contribuye en el cuidado de los...de la
cordillera.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢Cémo la poblacién local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 10. (José). Respuesta: Bueno en la proteccién practicamente nada porque el
tema es que la poblacién del mismo Canta este...va a...tiene que concientizarse porque los que
mayormente eh...afecta el...la...como te puedo decir, el ambiente es el turismo y las charlas
hay muy poco es...son charlas nada mas informativas, nada de concientizacién por parte del
concejo ninguna otra institucion.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 10. (José). Respuesta: No, nulo porque también estan...este...contribuyendo a
la destruccién 6sea discriminadamente van hacen negocios y en la conservacion no estan
haciendo nada.

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 10. (José). Respuesta: Bueno el turismo si en la comunidad, en la poblacion de
la provincia ha mejorado bastante porque como usted ve hay bastante negocios, tanto de
comida, restaurantes, turismo en los autos, en toda...en pasajeros y ya. Y ha contribuido eso al
lanzamiento.

Entrevistador. Pregunta 8. ¢ Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastronémicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 10. (José). Respuesta: Si, casi al 100% porque mayormente este...en las
actividades locales como la gastronomia casi al 100% en los restaurantes, artesanales también,
culturales muy poco y claro y el otro es las agencias de viajes que hacen turismo y de Canta a
la Viuda y de Lima a Canta que ha generado bastante pasajeros para la agencia de transporte.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas a la cordillera de la Viuda?




Entrevistado 10. (Jos€). Respuesta: Bueno eso es...ha creado la oferta y la demanda porque
hay agencias que tienen buses de mas capacidad como también hay agencias que tiene
autobus grande y el...entre los conflictos sociales que ellos tienen es la competencia pues no
este...el...la oferta y la demanda.

Entrevistador. Pregunta 10. ;Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 10. (José). Respuesta: No, felizmente todavia no llegamos a esos
este...parametros de delincuencia este...lo Unico si es los accidentes que ocasionan los
vehiculos, pero delincuencia totalmente nula.

Entrevistador. Pregunta 11. ;Cémo el turismo ha generado beneficios econémicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 10. (José). Respuesta: Uhm, casi un 100% de beneficios econdmicos,
ganancias, porque las agencias que salen de aca de Canta hacia la Viuda este...hacen un
itinerario de almorzar en el distrito de Huaros, en el poblado de Cullhuay y en la misma cordillera
que oferten productos este...eh...locales, si, si ha generado.

Entrevistador. Pregunta 12. ¢(De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 10. (José). Respuesta: Bueno en este tema es bien beneficioso porque ha
comenzado a generar trabajo a personas que tiene la voluntad de contar con su dinero y el
poblador que pone empefio tanto aca como...como usted ve aca venden desde una agtiita de
mufia hasta un menu ejecutivo y si, si al poblador local ha aumentado su ganancia.

Entrevistador. Pregunta 13. ¢Cuales son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 10. (José). Respuesta: Los proyectos publicos que...mayormente se han
vinculado son los este...las pistas, las carreteras a los poblados como turisticos como Obrajillo
como...como Pariamarca, Lachaqui y todos los poblados distritos de la provincia y los controles
que... de la policia que un poco estan funcionando mejor.

Entrevistador. Pregunta 14. ;De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desaglies, etc.) dentro de la comunidad?




Entrevistado 10. (José). Respuesta: Bueno en la...en esas...en luz y desagiie y es lo...cémo
te puedo decir es lo minimo porque ya con estos servicios con esto...con todo el agua, luz y
desagle, etc. la comunidad ya contaba y bueno recién ahora el turismo es un boom acéa en
Canta porque afios anteriores ha habido, pero bajo.

Entrevistador. Pregunta 15. {Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 10. (José). Respuesta: Bueno en este momento el operador turistico es
este...me parece muy bien, sino que falta formalizacién por parte del concejo provincial darles
sus licencias para que operen porque ahorita como ve usted que estamos aca en Canta las
agencias...las agencias de turismo...de viaje son particular como se pueden decir informal, pero
los hoteles y restaurantes si han mejorado su servicio y ofrecen paquetes también turisticos
hacia la cordillera.

Evidencia fotogréfica:

Foto 10. Entrevista a José

Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 09:57 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 11

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 12/08/2021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: 15/08/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Héctor Vilches Grados

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 11. (Héctor). Respuesta: Ah...de qué manera eh...lo que pasa es que todos los
turistas que van no tienen cuidado con los residuos que dejan muchas bolsas de plastico,
descartables de comida y también pues parte de culpa también lo tienen las autoridades que
no se organizan para poder eh...un poco preservar la provincia como debe ser.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cudles son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los ultimos afios?

Entrevistado 11. (Héctor). Respuesta: Bueno eh...se podria de que...como en todo lugar por
el hecho del cambio climatico ya hay menos nieve, la nieve perpetua que habia ya no perpetua,
ya no hay, ahora hay poquisimo, habra reducido un 70 % por lo menos.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cudles son las alteraciones que ha sufrido lafloray fauna de
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 11. (Héctor). Respuesta: Ah ya no pues, ya no crece como antes las...el...la
flora que habia antes, antes habia bastante flores silvestres si han sido depredadas
eh...cuestion con los animales también ya no hay muchos animales hay poco, los animales
silvestres también parte ha sido depredado también.

Entrevistador. Pregunta 4. ¢(De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?




Entrevistado 11. (Héctor). Respuesta: En nada hay que decirlo asi sinceramente y con pena
porque no hay ningun tipo como te volvia a decir de...precaucion o prevencion de parte de las
autoridades. No hay nada, no solo...es que eso tampoco no es parte solamente de Canta es
parte también de otro...de otra provincia pues que es este...Junin, asi es, no hay trabajo
mancomunado de ambas.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢Cémo la poblacion local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 11. (Héctor). Respuesta: No, no ha habido mucho...no habido charlas en
realidad no. Pero he oido si de parte de algunos amigos entusiastas que hemos colaborado
parte de la empresa por ejemplo Taxi Express de poder ir a...con personal a poder hacer una
limpieza cada cierto tiempo, pero no se abastece, porque ahora la afluencia es mucho mas que
antes, pero sin ningun tipo de organizacion solamente aca lo que se ve la gente que esta
tratando de ver eh...lucro nada mas, no hay cuidado para nada, es una lastima.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢ De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillerade la Viuda?

Entrevistado 11. (Héctor). Respuesta: En nada, cero, nada. Porque la verdad es que aca no
hay este...no hay agencias pues bien organizadas donde pueden por lo menos darles una
pequefia charla a los turistas que cuando lleguen acéa tengan cuidado de algunas cosas sino lo
hacen. No hay nada.

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 11. (Héctor). Respuesta: Se podria de decir...se podria decir que de cierta forma
ha mejorado, pero para nada porque estamos nosotros este...no conservamos de...lo que...lo
que nos estéd generando todo. Nada. En cierta forma, si un poco pues no, mas de ingreso ha
tenido la poblacion tiene...tiene ¢ como se llama? tiene ahora un poco mas de dinero para poder
comprar, pero lo esencial es que nosotros cuidemos la...la naturaleza.

Entrevistador. Pregunta 8. ¢ Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastrondémicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 11. (Héctor). Respuesta: Si, eh...mas que todo gastrondémicas porque
eh...artesanales netamente artesanal de aca de Canta no hay casi la mayoria lo traen de afuera
como en todo sitio no, mayormente las artesanias verdaderamente son de Huancayo, de Cusco




gue vienen aca y simplemente se acoplan a la realidad de aca no, porque la sierra es casi igual
(¢y la gastrondmica?) si la gastrondmica si ha aumentado eh...si se estd dando a conocer los
platos tipicos de la zona y todo eso si.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢;De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 11. (Héctor). Respuesta: ¢De qué forma genera? (conflictos) si se ha dado
muchos conflictos, pero eso debido una vez mas te vuelvo a recalcar que eso es parte de las
autoridades para poder organizarse entonces aca en realidad no hay una verdadera
este...agencia de turismo bien formalizada para poder viajar lamentablemente los turistas
vienen y tampoco no exigen no...este...de agencias formales de todo...habra uno nomas aca
no hay mas, el resto son como se dice eh...este...piratas. No, no hay j,coémo se dice? seguridad
en todo eso que se deberia que darse, pero por culpa de las autoridades.

Entrevistador. Pregunta 10. ¢;Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 11. (Héctor). Respuesta: No, gracias a Dios tengo que decir asi con todo el
corazoén, no hay todavia, no hay, todo esta tranquilo no hay este tipo de ...no hay delincuencia,
aca no hay nada, todo estéa tranquilo y esperemos que esto se conserve, pero de la mano con
las autoridades como se debe ser.

Entrevistador. Pregunta 11. ;Cémo el turismo ha generado beneficios econémicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 11. (Héctor). Respuesta: ¢Cémo ha generado? (beneficios econémicos) si,
bueno como ya vuelvo a repetir la gente tiene ya...bueno...cierta forma poco de mejores
comodidades en algunos aspectos, pero no como debe ser eso es lo que ha tenido la gente de

la zona.

Entrevistador. Pregunta 12. ¢(De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 11. (Héctor). Respuesta: Si, si ha generado mas empleo, pero temporal para
toda la gente y beneficios econdmicos, si, si ha generado no podemos decir que no.

Entrevistador. Pregunta 13. ¢ Cudles son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?




Entrevistado 11. (Héctor). Respuesta: Bueno el de mayor trascendencia ahorita bueno es
este...el trabajo que se esta haciendo de la carretera no, el proyecto de...de la subida de Canta
a Huayllay ese es el mas...el notorio que se puede dar.

Entrevistador. Pregunta 14. ;De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desaglies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 11. (Héctor). Respuesta: No, no una pena también decirlo no ha generado
mejoras en eso, no ha mejorado los servicios de establecimiento de agua potable paran fallando
ya bueno todo eso también culpa de la Municipalidad no, la Municipalidad es la que maneja
toda esa situacién y son las autoridades que son reconocidas legalmente a la que deben
reclamar porque el poblador solo asi grite o diga lo que diga no va a ser caso porque no somos
pues con voz y voto como dicen, ante una identidad que es reconocida.

Entrevistador. Pregunta 15. {Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 11. (Héctor). Respuesta: Bueno que todavia este...falta mucho para tener un
buen servicio, no hay un buen servicio aca, eh...como digo formalmente servicio...operadores
turisticos habra una agencia de turismo, dos exagerando y los hoteles y los restaurantes todavia
pues le falta eh...falta mejor organizacién, mejor trato y todo eso pues tiene que ver como
ustedes dicen charlas eh...de...de parte de la Municipalidad, venir gente competente que
conoce para poder ensefiar a la gente. Asi es.




Evidencia fotogréfica:

Foto 11. Entrevista a Héctor

Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 10:52 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 12

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 12/08/2021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: 15/08/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Fernando Osorio Cabello

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 12. (Fernando). Respuesta: Bueno las personas que vienen de Lima la...sobre
todo el sector de Comas, Collique cerca al Km 22 son personas de medio nivel, y las personas
de nivel, esas zonas no tienen la cultura suficiente porque traen basura, inclusivo botan los
papeles, desperdicios en el camino, los plasticos y genera eso la contaminacion pues y acé la
Municipalidad de Canta no se preocupa en nada de ese asunto.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cuales son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los Ultimos afios?

Entrevistado 12. (Fernando). Respuesta: Bueno la cordillera esta sufriendo el calentamiento
global cada vez hay menos nevada, cada vez hay menos este...nieve no, por el cambio luego
también el...también un poco también la contaminacion en el sector se ve bastante basura y
las autoridades por ejemplo de Yantac, de Junin que le corresponden de ese sector de la laguna
de Siete Colores poco o nada hacen para...lo Unico que hacen es generarse su dinero y
preocuparse por el ingreso del turista a las lagunas y cobrar y muy poco por limpiar.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cudles son las alteraciones que ha sufrido lafloray fauna de
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 12. (Fernando). Respuesta: Flora y fauna ya no hay, la fauna es...bueno en la
crianza del animal vacuno de las reses eso cria lejos de la cordillera, pero después flora no hay
en el sector de la cordillera desde Pomora hasta la numero 8 que es la laguna mas grande que
esti encima de la numero 7 todo es ichu, pastos naturales nada mas, no hay flora.




Entrevistador. Pregunta 4. ¢(De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 12. (Fernando). Respuesta: No contribuye, para nada contribuye. Nosotros
mismos como turistas, nosotros...como yo soy este...taxista y hago turismo eh...no vemos la
contribucion saliendo de aca nomas para los circuitos hay basura en cada mirador, entonces la
Municipalidad es ajeno o nada hace porque mira al frente como esta el hueco ese y nada, recién
después que se ha caido un carro todavia, 6sea practicamente lo tiene olvidado.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢Cédmo la poblacién local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 12. (Fernando). Respuesta: Si he participado, inclusive ayer estuve participando
en el Bicentenario en la colocacion de la bandera para que...para alla en la cordillera hoy dia
los muchachos, los alpinistas, y la poblacién es ajeno también muy poco somos los que
limpiamos, los que estamos este...tratando de que esto se vea bonito. La poblacién Canta y
Obrajillo, Obrajillo es lo peor que hay ahorita en cuestion de contaminacion al medioambiente,
se dedican solamente a generar su dinero para ellos mismos, las calles una desgracia lleno de
huecos, papeles cada uno baila con su pafiuelo, entonces la Municipalidad ni siquiera ponen
algunos sefiores tachos ahi, unos este...buzones para que puedan...la persona que llega de
Lima o los turistas para que junten su basurita ahi, el rio es una desgracia, Obrajillo es una
desgracia ahorita y la comunidad local nada, todos ellos generan su propio dinero hada mas.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢ De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 12. (Fernando). Respuesta: No el turismo no colabora en nada, aca tenemos
un...una persona que es Cayo que hace como un mes y medio atras él y un grupito de alpinistas
contribuyen la limpieza pero cada vez que ellos vienen no siempre y nosotros aca en el pueblo
pues somo ajenos, entonces se deberia tener mas...mas preocupacion por el turismo porque
ya cada vez viene mas gente, debemos esperarle como debe ser limpio, mira aca la entrada de
Canta hay buzones de basura en la entrada aca es injusto, en la curva abajo en el botadero
afuera en la calle estan botando toda la basura. Yo he reclamado al...en las charlas le he
reclamado al gerente, al alcalde les dije en su cara que es injusto que un pueblo que se esta
generando turismo como la basura va esperar...es como tu casa el tacho de basura en la puerta
de tu casa es algo...no tiene sentido




Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 12. (Fernando). Respuesta: Ha mejorado claro, mejorado econémicamente un
poco en el sentido de los hoteles, que hay escasos hoteles, la comida también hay poco y caro,
Obraijillo muy caro dsea se esta lucrando sin dejar nada para la provincia ellos...como le
comenté anteriormente eh...estan lucrando, estan ganando dinero, pero no son capaces de
poner un tacho, entonces de que se estd lucrando se esta lucrando se esta levantando el
negocio en Canta.

Entrevistador. Pregunta 8. ¢ Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastronémicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 12. (Fernando). Respuesta: Si, si estd generando, estd generando y va a
generar mas. Canta es un lugar muy pequefio que colapsa, tiene mucha gente y la gente tiene
que regresarse, pero si estda generando actividades, asi como la gastronomia, el hospedaje, un
poco de artesania también no mas no tiene mas Canta.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas ala cordillera de la Viuda?

Entrevistado 12. (Fernando). Respuesta: Hay primero la informalidad solo dos empresas que
somos formales en Canta, Taxi Express y Taxi Unidos, Santa Rosita de Quives tiene su tarjeta
de duracion hasta Santa Rosa de Quives, pero...pero ellos vienen aca cuando hay afluencia de
pasajeros y cobran lo que quieren, cobran lo que le da la gana, hacen...abusan del turismo en
cuestion de pasajes, pero somos dos empresas que somos formales aca claro no nos
abastecemos en época...en época de feriado largo, pero la mayoria son piratas, la mayoria de
los piratas vienen del Km 22 paradero Manuel Prado vienen y como no conocen los chicos,
ellos vienen por ganar un dinero como cualquier persona que necesita ganarse un dinero es
normal, pero no hacen el servicio que deben hacer, cobran lo que quieren, por ejemplo, se
malogra en Tambo, en Yaso ahi los botan a los pasajeros, en cambio nosotros como trabajamos
con radio, trabajamos con equipo de comunicacién cualquier percance nosotros estamos a la
vanguardia de ir al momento a subsanar cualquier problema, ese es nuestra base principal y la
seguridad que tenemos las dos empresas Unidos y Taxi Express.

Entrevistador. Pregunta 10. ;Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 12. (Fernando). Respuesta: No, no hay este...esa parte Canta tiene ese orgullo
de decir que aca ¢ el como se llama? la delincuencia no existe, existe, pero gente que viene no,
que viene, mira, somos pocos los que nos conocemos, pero no hay delincuencia. Delincuentes




llegan inclusive yo he traido en el carro y como tenemos este...la prioridad de nuestros amigos
de la policia nacional, le pasamos, asi como un...una clave y ellos vienen y lo intervienen vy si
estan pedidos se lo llevan entonces es un medio de persuadir la delincuencia, pero Canta en
delincuencia no hay, toda la gente es tranquila, la gente es amable pero después delincuencia
no hay.

Entrevistador. Pregunta 11. ;Como el turismo ha generado beneficios econémicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 12. (Fernando). Respuesta: Siguen generando beneficios econémicos en el
transporte, el transporte aca en Canta hay muchos...esa persona que tienen sus carros y de
aca salen a la cordillera con los precios normales como le decia enantes el que nos esta
malogrando es el pirata, el pirata viene y hace lo que quiere y a nosotros que tratamos de dar
un buen servicio sobre todo a la cordillera malogra el...malogra el servicio que hacemos
nosotros, pero nos confunden como cantefios, dicen el cantefio estd haciendo esto, el cantefio
esta haciendo el otro, pero sin embargo la gente que viene afuera ellos cobran de més no
conocen los circuitos eso es lo peor, hosotros conocemos todos los circuitos, en cambio ellos
los llevan rapido, van, lo traen y si estdn con soroche mas rapido para ellos no los auxilian.
Nosotros tenemos capacitacion para...para las personas que les da soroche o algun percance,
tenemos este...preparacion, defensa civil.

Entrevistador. Pregunta 12. ¢(De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 12. (Fernando). Respuesta: El sector de gastronémico y el transporte pues, el
gastrondmico y el transporte nomas y los hoteles, hospedajes, casas hospedajes aparte de los
hoteles hay casas hospedajes que se han preparado para recibir cuando hay bastante publico
eso es lo Unico que hay.

Entrevistador. Pregunta 13. ¢Cuales son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 12. (Fernando). Respuesta: No hay proyecto, no hay proyecto. Nosotros como
transportistas que velamos por el turismo eh...hemos pedido a la Municipalidad de turno que
nos apoyen sobre todo en la limpieza, un proyecto que es importante la limpieza, la higiene, no
nos apoyan usted misma es testigo de lo que esta pasando ahorita y nosotros en nuestro...con
nuestro propio peculio hacemos faenas inclusive hemos limpiado la carretera como 70 chicos,
con las esposas, con los hijos hemos hecho nuestra propia faena ¢Por qué? porque la
Municipalidad nada, nada hace.




Entrevistador. Pregunta 14. ;De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desaglies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 12. (Fernando). Respuesta: Bueno el servicio de luz es pésimo, cada vez que
viene publico...publico de Lima se incrementa el uso de la energia y vuelan los transformadores
en Obrajillo, Obrajillo es la principal tiene solamente...tiene solo una...una maquina, un motor
que abastece solamente para el pueblo de Canta y algunos, pero cuando llega a Canta gente
utilizan los hoteles, las termas, utilizan mas corriente y entonces calientan los transformadores
y por ejemplo ahorita no tenemos corriente, ahorita...no hay corriente no tenemos a las nueve
se ha ido, nos han dejado con toda aca, claro que nos avisaron, acd hay un aviso, pero ¢Por
qué? porque (saturando) si, en el agua, bueno agua tenemos pero mal distribuido, agua
tenemos, agua hay bastante en Canta pero est4d mal distribuida, los desagiies que estan
limpiando al frente ahorita colapsan porque no hay un buen proyecto de caida de agua, desagie
los buzones colapsan entonces este...bueno y te digo algo que esto se debe que jamas Canta
se penso que iba a venir tanta gente, tanta...porque viviamos asi, como se dice, asi tranquilos
con cuatro o cinco nomas no sufrimos pero ahora este cambio se esta viendo entonces yo creo
que a raiz de esta encuesta que usted me est& haciendo yo quisiera mas bien que sea mi voz
0 parte de una voz para que las autoridades también se pongan las pilas.

Entrevistador. Pregunta 15. ;Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 12. (Fernando). Respuesta: Mira los operadores turisticos eh...fuera aparte de
nosotros que somos empresa con Unidos los dos, tenemos todos los choferes servimos de
guia, todos los choferes, porque somos de la zona. Operadores turisticos no hay son este...son
personas que se guian por el internet, se guian por el momento de que si conocen y todo, no
hay un operador turistico en...en la Municipalidad de Canta hay un operador que es un sefior
operador turistico el sefior Pablo Villafuerte él es un sefior operador turistico, él trabaja en la
municipalidad, él es buenazo, y...el lucha contra el alcalde, contra ellos para que lo apoyen
porgue ese tipo se conoce toda la historia de Canta, se conoce las personas y con €l no hay
engafos. El es el Unico operador turistico en Canta y nosotros que...como vivimos aca
conocemos piedra por piedra, los riachuelos, todo lo que tenemos que ofrecer al turista después
no hay...operadores esos que estan ahi que dicen agencia turismo eso...solamente son fotos
nomas no hay operadores turisticos.




Evidencia fotogréfica:

Foto 12. Entrevista a Fernando

Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 14:41 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 13

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 12/08/2021

Distrito de Canta Fecha de llenado de ficha: 15/08/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Katherine Castro Michup

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 13. (Katherine). Respuesta: Eh...bueno lo mas comun seria cuando los turistas
vienen a la cordillera de la Viuda o inclusive aqui a Canta, eh...ellos botan su basura, sus
desperdicios, botellas y entre otras cosas mas y todo eso genera que haya contaminacién en
ese sitio turistico a pesar que arriba en la cordillera han puesto unos tachos para los residuos,
sin embargo, no les importa e igual.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cuales son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los ultimos afios?

Entrevistado 13. (Katherine). Respuesta: Bueno los cambios creo que seria eh...el cambio
climéatico que ha afectado a muchos nevados del pais como el Pastoruri, algo parecido esta
pasando en la cordillera, su nevado no era como antes que llegaba hasta la...carretera hoy en
dia se puede observar solamente la copa, es muy poco nevado lo que se ve.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cudles son las alteraciones que ha sufrido lafloray faunade
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 13. (Katherine). Respuesta: Bueno...eh...en la flora por altura tenemos al ichu
y no...no habido algun tipo de alteracion, sin embargo, en la fauna se podria decir que, si ya
que antes se podia ver las vizcachas, las vicufias ya hoy en dia es imposible verlos, ya que por
afluencia de turistas estos animalitos deciden irse del lugar...eh...se van pues no ya que ha
sido invadido por las visitas de los turistas a su habitat.




Entrevistador. Pregunta 4. ¢(De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 13. (Katherine). Respuesta: La verdad que desconozco que la municipalidad
este aportando en...lo que es el cuidado hacia la cordillera ¢y por qué cree que la municipalidad
no contribuye? Creo que no hay interés por parte del municipio, no hay organizacion.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢(Cémo la poblacidn local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 13. (Katherine). Respuesta: Bien...eh...no he participado en charlas y la
poblacion eh...por ejemplo la semana pasada fueron, pero a los miradores no especificamente
a la cordillera, que también participe este...en el recojo de basura y desperdicios ¢y en cuanto
se demoran en hacer la limpieza? Eh...sera unas tres horas en los dos miradores, pero ya no
me han vuelto a decir para hacer limpieza, pero me imagino que sera cada 5 o 6 meses.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢ De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 13. (Katherine). Respuesta: Eh... bueno el turismo creo que no ha colaborado
mucho en lo que es la...conservacion hacia la cordillera, la verdad que el turismo esta
empeorando todo, por culpa de todos. La municipalidad no hace nada, el turista contamina y
nosotros como cantefios pues la verdad no hacemos respetar nuestro lugar

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 13. (Katherine). Respuesta: Eso si, el turismo si ayudado en mejorar en mucho
en cuanto a la...economia del poblador cantefio, creo que...gracias al comercio hoy en dia en
la avenida podemos ver a muchos cantefios ofreciendo diferentes productos de la zona como
leche, queso, tamales y entre otras cosas y también que se puedan dedicar a otras actividades
como el turismo, si ha mejorado mucho en eso.

Entrevistador. Pregunta 8. ;Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastrondmicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 13. (Katherine). Respuesta: Si claro, eh...lo que es gastrondémica si ya que
hacen sus ferias gastrondmicas ofreciendo eh...comidas tipicas de Canta, en culturales




eh...bueno debido a la pandemia no ha habido por protocolos, en artesanales también, si en
eso podria decir que si ha generado mayor cantidad de actividades en Canta.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas ala cordillera de la Viuda?

Entrevistado 13. (Katherine). Respuesta: Bueno creo que la formalidad y la informalidad
pues, hay agencias que vienen desde Lima con una tarifa elevada, no sabria decirte si brindaran
un buen servicio 0 no, en cambio aca las agencias que tienen el permiso de la municipalidad
para que puedan operar se quedan a veces sin pasajeros ya que prefieren algunos tomar un
tour desde Lima. Eh...también creo que seria los carros que vienen de Lima que se podria los
piratas ellos vienen buscan gente no, se puede decir que las agencias de Canta y estos carros
piratas se quitan los pasajeros con tal de llenar el carro, a veces los turistas prefieren ir al tour
que le cueste un poco menos y esto genera molestia porque sabemos si el que da menos precio
gue son los piratas le daran un buen servicio.

Entrevistador. Pregunta 10. ;Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 13. (Katherine). Respuesta: No, la verdad que no, no hay delincuencia en Canta,
algun reporte de que se haya extraido algo no, nunca he escuchado. Canta es un lugar tranquilo
como lo ves, es muy extrafio ver que hayan robado algo.

Entrevistador. Pregunta 11. ;Cémo el turismo ha generado beneficios econémicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 13. (Katherine). Respuesta: Bueno en cuanto a los beneficios econémicos se
puede decir que estéa creciendo mucho, ya que algunos han decidido abrir un restaurante y esto
ha permitido que muchos turistas puedan aprovechar en probar los platos tipicos de Canta,
asimismo los hospedajes ahora hay mucho las casas hospedajes, los cantefios acomodan sus
casas para brindarles a los turistas ya ahi ya estan generando un ingreso.

Entrevistador. Pregunta 12. ;De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 13. (Katherine). Respuesta: Bueno eh...se puede decir que hoy en dia muchos
de los pobladores de Canta han decidido dedicarse un poco més al comercio debido a la
afluencia de turistas que llegan a la provincia, ya no estan mucho en el campo. Ellos ven que
genera mas dinero y deciden tal vez vender productos no, y a veces ellos ofrecen trabajo a
otras personas para que cuiden a sus animales ya que estan dedicandose al comercio.




Entrevistador. Pregunta 13. ¢Cuales son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 13. (Katherine). Respuesta: No, no conozco ningln proyecto vinculado al
turismo, solo este proyecto que estan haciendo...lo de la nueva carretera, pero otro no, no he
escuchado.

Entrevistador. Pregunta 14. ¢De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desagies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 13. (Katherine). Respuesta: Bueno...eh...el turismo nada en realidad, ya que
no se ha visto mejoras incluso se ha ido la luz en Canta en temporadas altas debido a que
muchos turistas que se hospedan utilizan mucha energia, hasta a veces se ha ido el agua. En
si no ha mejorado en nada la verdad.

Entrevistador. Pregunta 15. {Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 13. (Katherine). Respuesta: A ver, en Canta hay varias agencias de viaje que
cobran el precio justo, pero...eh...a veces estas agencias aprovechan demasiado cuando es
feriado largo o fiestas patrias ahi ellos aprovechan en aumentar en precio lo cual no se deberia
hacer porque los turistas no querran y aparte comentaran a otra personas y esto genera que ya
no vuelvan, en cuanto a los hoteles es igual, tiene un precio y cuando ven que
hay...eh...bastante turistas aumentan, y aumentan bastante un cuarto que normalmente te
cobran 50 soles lo suben a 100 soles o hasta mas ya es un abuso. En los restaurantes igual,
mucho cobran los platos, esta bien que quieren ganar dinero, pero es mucho, antes con 10
soles podias comer una trucha que es un plato tipico aca en Canta y ahora lo venden a 25 0 30
soles, inclusive un arroz a la cubana, te cobran 15 soles 6sea ya es demasiado de verdad.
Ahora nosotros ir a comer a un restaurante es demasiado caro, y esta afectando mucho a los
pobladores de Canta.




Evidencia fotogréfica:

Foto 13. Entrevista a Katherine
Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 10:29 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 14

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 12/08/2021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: 15/08/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Robinson Yoel Roque Llacsa

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 14. (Robinson). Respuesta: Eh...en estas ultimas semanas, dado que a través
del poder ejecutivo se viene dando el tema de la reactivacién econdémica en la Provincia de
Canta por ser un centro turistico. Eh... Se viene acogiendo de manera muy afluente el tema del
turismo. Dado que estas personas no tienen una cultura ambiental o reciclaje, dado que
cualquier producto que tenga a la mano o estan consumiendo bebidas en el interior de su
vehiculo o esto sea a pie, lo tiran a la calle, campo y esto estd ocasionando una contaminacion
ambiental a los que es la Cordillera de la Viuda.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cudles son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los ultimos afios?

Entrevistado 14. (Robinson). Respuesta: Los cambios es de los Ultimos afios es que
anteriormente la cordillera de la viuda era visto como Pastoruri, Huaraz por un tema ya de
contaminacion ambiental y el calentamiento global esto viene pues socavando ese impacto
turistico como podria llamarse de esa manera en ese sentido. Y a la fecha pues ya no contamos
con ese relieve de cordillera de la viuda como es anteriormente del turismo.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cudles son las alteraciones que ha sufrido lafloray faunade
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 14. (Robinson). Respuesta: Eh...las alteraciones que ha sufrido, bueno aqui
tanto la agricultura y la ganaderia, floray fauna es en cuanto al tema de la misma contaminacion
como ya le he indicado en la anterior pregunta que las personas no tienen una cultura educativa




en cuanto al tema del reciclaje, dado que si bien es cierto eh... no es igual botar una bolsa que
dura cien afos en deteriorarse que botar una cascara de platano que contribuye al abono de la
zona.

Entrevistador. Pregunta 4. ¢(De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 14. (Robinson). Respuesta: Eh...la municipalidad a través de la subgerencia de
servicios publicos y gestion ambiental pues viene trabajando a través de planes de trabajo,
planes de contingencia a efecto de hacer faenas municipales en coordinacion con la
municipalidad distrital de Huaros, la comunidad campesina de Cullhuay, la comunidad
campesina de Yantac, de esa manera eh...una vez de manera mensual o dos veces de manera
mensual se viene haciendo esa limpieza del recojo de todo tipo de residuos sélidos séase
envoltura, cascara, ¢,no? que pueda perjudicar el tema de la contaminacion.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢Cémo la poblacién local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 14. (Robinson). Respuesta: Exactamente con charlas directamente enfocado a
la cordillera de la viuda no, pero si he participado en charlas, capacitaciones, cursos del tema
ambiental, contaminacion ambiental, que de alguna u otra manera con su conocimiento viene
contribuyendo a la poblacion misma y a los mismos usuarios de esta Provincia de Canta a
efecto que puedan tener una mejor cultura ¢ no?, en cuanto al tema de contaminacion y al tema
también de reciclaje. (¢Y la poblacién local participa?) Si como le indicaba en la pregunta
anterior eh...cuando se dan este tipo de charlas o de repente este tipo de escenarios es que se
tienen que hacer faenas municipales, locales con otras instituciones pues ¢,como se llama? se
participa toda la poblacion, tanto el distrito capital de Canta, el distrito de Huaros y con otras
comunidades ajenas a este distrito.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 14. (Robinson). Respuesta: La cordillera de la Viuda siendo un centro de interés
altamente concurrido, ayuda a la proteccion de este destino, ya que la actividad turistica permite
pues la integracion y formacion de equipos de limpieza que de alguna u otra manera hace que
el destino, pues se mantenga limpio y protegido. La subgerencia en donde desempefio mis
actividades pues somos testigos de ello. Claro, pero el turista muchas veces hace que todo este
proceso retroceda ya que este elemento ensucia y contamina el atractivo turistico que un buen




grupo de la Municipalidad Provincial de Canta y algunos operadores turisticos y por qué no
destacar a la poblacion estamos haciendo.

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 14. (Robinson). Respuesta: Eh... precisar o indicar que de alguna u otra manera
el turismo haya mejorado las condiciones, no tanto asi porque por un lado si bien es cierto en
fechas o dias feriados o fines de semana que normalmente la Provincia de Canta, por ser un
centro ecoldgico turistico, recibe la afluencia de turistas. Pero también, indicar que también son
los mismos turistas que viene destruyendo el medio ambiente. si bien en una parte o por un
lado vienen contribuyendo con un tema de generar ingresos a economia, econémico a la
provincia si. Pero por otro lado también generan o hay un nexo causal que viene a ser el tema
de la contaminacién. Por un lado, apoya, y por otro destruye al medio ambiente

Entrevistador. Pregunta 8. ¢ Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastrondmicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 14. (Robinson). Respuesta: Si por un tema ya, como le habia indicado
preguntas antes, por un tema de reactivacion econdmica pues el estado, la municipalidad, el
gobierno regional a través de las diferentes direcciones que se encuentran aqui en la Provincia
de Canta pues vienen generando los fines de semana ferias locales como es el tema de
preparacion de comidas, el tema de ventas de tubérculos de las diferentes variedades. No
solamente del distrito capital del Canta sino también de otras comunidades. E incluso han
venido de Puente Piedra, Carabayllo, y otros distritos de Lima Metropolitana que participan en
este tipo de ferias.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 14. (Robinson). Respuesta: Eh... hay dos escenarios, la primera porque turista
que ya han venido o es la segunda vez que visitan la Provincia de Canta saben el transporte
publico regular formal y también el informal. También, lo que es el full day en este caso,
comentando con el tema de full day, hay empresas de lima que pues indican o prometen a esas
personas que no conocen el lugar turistico de la Provincia de Canta y como dices su impacto
turistico que es la cordillera de la viuda, por eso es el lugar donde los turistas en donde
mayormente vienen. Entonces, la atraccion si bien es cierto al cien por ciento, pero por un lado
los turistas se van insatisfechos no cumplen las expectativas que digamos que esas empresas
les han indicado, el tema de repente de la alimentacion, el tema también propiamente conocer
los parajes o los puntos de llegada cada sitio turistico hacia la cordillera de la Viuda, hay mas
de nueve puntos, mas de nueve parajes, pero en el trayecto a la cordillera de la Viuda uno va




conociendo ¢no? Y pues estos medios de transporte turisticos que vienen de lima hacia la
cordillera que hacen el full day desconocen. Y también para complementar con el tema de
transporte publico regular de la Provincia de Canta pues es también el alza de pasajes ¢no?
Osea el pasaje hacia la cordillera es totalmente caro no porque lo estima asi la empresa. Sino
porgue en oportunidades como es el tema de feriado largo, como es los fines de semanas por
un tema de retencidon econdmica pues tanto la empresa de transporte publico regular formal, el
informal y estas empresas que hacen el servicio de transporte de full day de Lima a la cordillera
de la Viuda no cumplen todas las expectativas elevando un precio pues excesivo no? eh...
muy excesivo. y pues, por ello eh... hemos recibido quejas ya en la Municipalidad provincial de
Canta en tanto el tema de pasaje, en cuanto al tema de la alimentacion, en cuanto el tema de
cualquier producto que de repente venden aqui en la provincia, hasta el hospedaje mismo no.
Entonces, por un lado, viene contribuyendo, pero por otro lado perjudica también.

Entrevistador. Pregunta 10. ¢ Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 14. (Robinson). Respuesta: Hemos tomado ese, eh...mi persona trabaja en la
subgerencia de seguridad ciudadana a nivel de provincia. Soy responsable a nivel de la
provincia, de manera frecuente se vienen suscitando estas Ultimas semanas mayormente los
fines de semana que esto comprende el dia viernes, sdbado y domingo, esto si bien es cierto
hay una buena acogida de personas. Pero el tema de la comision de delitos directamente no,
pero si ha habido digamos por cada fin de semana ocurre de tres a cuatro accidentes de transito
sea esto por un tema de excesiva velocidad o sea esto por conducir en estado de ebriedad.

Entrevistador. Pregunta 11. ;Como el turismo ha generado beneficios econémicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 14. (Robinson). Respuesta: Visitas, eh...de repente como ya le habia indicado
lineas anteriores, generar algun tipo de ingreso para la canasta familiar de cada familia si lo ha
generado. Si no de alguna manera ha generado algin soporte econémico, un ingreso
econdmico dado por la situacion y estado de emergencia sanitaria en la cual nos encontramos
hoy dias y q de alguna u otra el poder ejecutivo con su decreto de normas y decretos se ha
dado el tema de la reactivacion economica.

Entrevistador. Pregunta 12. ¢;De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 14. (Robinson). Respuesta: En cuanto al turismo, eh... porla misma acogida o
concurrencia de Canta, es el tema del guiador turistico o el eh... orientador turistico ¢no? se
podria decir que es el Unico, se podria indicar fuente de trabajo que ha generado dado que, si
bien es cierto anteriormente pues el que conocia la cordillera de la Viuda no sé, como eh... no




se de repente, no se orientaba de repente o comprometida de repente a ser parte de este grupo
de orientadores o guias turisticos. Pero en este caso u oportunidad y en el estado de
emergencia sanitaria en la que nos encontramos por un tema de recesion de trabajo por un
tema u otro no cuentan con un trabajo estable ¢no? Entonces ellos pues se han sumado a este
grupo de orientadores generando algun ingreso més estable los fines de semana, los feriados
largos ¢no? para su... para cada familia ¢ no?

Vi . u . ¢Cuad ubli vincu uri
Entrevistador. Pregunta 13. ¢ Cuales son los proyectos blicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 14. (Robinson). Respuesta: Proyectos publicos, eh... desconozco por no ser el
area competente en estos proyectos dado que el area correspondiente es la subgerencia de
servicios publicos y gestion ambiental. Pero si hay proyectos encaminados e incluso cada afio
se vienen ejecutando cada proyecto el afio pasado se gano el proyecto de gestion ambiental,
el anterior también, 2019, 2020. En este afio también, a inicios de afio se gand un proyecto
también con la suma de 33000 soles. Pero asi, mas o menos ese es el capital que se gana con
estos proyectos y ahora también estamos viendo un proyecto de gestién ambiental. Y turistico,
hay un proyecto, pero no se ejecuta porque primero se tiene g hacer el expediente para
presentarlo al gobierno regional.

Entrevistador. Pregunta 14. ;De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desaglies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 14. (Robinson). Respuesta: Eh...sefialar o indicar que haya contribuido a los
servicios basicos no tanto asi porque justamente hay un proyecto en la subgerencia de servicios
publicos y gestion ambiental, dado que en los (ltimos meses estamos siendo desabastecidos
por el agua. El agua como servicio basico y también el tema de uhm...ha habido un tema de...
¢Como se llama esto? aniegos, ha habido aniegos de agua dentro de domicilio y aniego de
desagie. Dado que también esto viene a raiz de la construcciones antiguas o canalizacion
antiguas que se han hecho en las matrices principales de la provincia. Y como también, con los
nuevos proyectos que viene ejecutando el gobierno regional, no a decir verdad no técnicamente
el 30% de los proyectos ejecutados no estan bien hechos, Porque digamos hoy en dia se ven
los efectos que vienen causando los proyectos realizados por el gobierno regional. E indicar
que el turismo haya contribuido a los servicios basicos como es el agua y desagie no.

Entrevistador. Pregunta 15. {Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 14. (Robinson). Respuesta: Eh... estas empresas como ya le habia indicado
que hacen el servicio de full day es bueno, es bueno, porque de alguna u otra manera Canta




por ser una provincia a hora y media de la capital de Lima. No pues, si bien es cierto ellos han
aprovechados estas oportunidades, y estas cercanias este nuevo paraje turistico que
anteriormente no era tan llamado. Era conocido si como cordillera de la Viuda, pero ahora si se
esta dando més conocimiento, mas publicidad, se est4d marketeando mas el paraje turistico de
la cordillera de la Viuda. Es por eso que el full day si bien es cierto, aporta de cierta manera,
contribuyen de cierta manera como un ingreso digamos un fin de semana seguro para el
comercio ambulatorio, pero también hay que ver que ponen en riesgo el tema de contagio y
propagacion del tema de la COVID 19, dado que en estas empresas no solicitan a la persona
que va hacer parte de este full day una prueba COVID entonces, también nos ponen en peligro
estas personas que desconocemos de qué parte vienen no, pueden traer consigo el mal de
COVID 19. Y este problema lo estamos teniendo mucho en la Provincia de Canta. Es por ello,
que todos los fines de semana se estan dando todos los operativos en conjunto con Seguridad
Ciudadana, transporte y Policia Nacional del Peru a efecto de poder mitigar algunas personas
que no cuenten con licencia o SOAT a estas personas que hacen el servicio de full day han
venido con el SOAT vencido y la licencia vencida. Y no es posible pues, porque ante un
accidente de transito digamos de un bus que normalmente alberga a 40 personas que enrumbe
a la cordillera de la Viuda pues el tema del reactivarse el SOAT no cabria para cubrir todos los
primeros auxilios o gastos de estas 40 personas no. Este es el gran problema que estan
presentando estas empresas de full days que vienen de Lima directamente a la cordillera de la
Viuda.

Evidencia fotogréfica:

Foto 14. Entrevista a Robinson

Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 16:18 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 15

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 12/08/2021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: 15/08/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Oscar Martin Fernandez Pastrana

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 15. (Oscar). Respuesta: Bueno, claramente los turistas que llegan a la cordillera
de la Viuda arrojan la basura en el piso, comen en cualquier lado y todo eso afecta a la cordillera.
También, creo que suben muchos carros para alla, y eso también genera contaminacion, todos
se estacionan como quieren y no hay un ordenamiento en ello.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cudles son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los ultimos afos?

Entrevistado 15. (Oscar). Respuesta: Los cambios notables que les puedo decir es que antes,
hablamos de hace un buen tiempo, ya no hay mucho nevado en el pico de la cordillera. Esto se
debe al mismo accionar del hombre, turistas, y también a nosotros, los pobladores. Otro cambio
puede ser que, debido a la contaminacién, humo y todo eso, nuestras lagunas han perdido los
colores, porque les digo eso, es que la laguna de Siete Colores, tiene ese nombre porque hace
unos afios uno podia distinguir esos 7 colores, pero ahora poco a poco se ha ido decolorando
las cochas y ya no se pueden observar tantos colores.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cudles son las alteraciones que ha sufrido lafloray fauna de
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 15. (Oscar). Respuesta: Bueno, eh...creo que mucha bulla hace los turistas y
eso hace que los animalitos se alejen de la cordillera, antes se veia la vizcacha, pero ahora
nada. El turismo estéd afectando gravemente a la fauna mas que todo, flora. Eh...flora no sé,




porque bueno siempre se ha visto al ichu, que es un pasto, pero ese pasto es el alimento de
nuestra fauna. Es todo un ciclo.

Entrevistador. Pregunta 4. ¢(De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 15. (Oscar). Respuesta: Eh...la Municipalidad provincial a veces realiza faenas
de limpieza, para limpiar con ayuda de nosotros los pobladores, eso es bueno, porque nos
ayuda a trabajar en conjunto, asi se puede progresar. Pero, a veces la poblacién no participa
en esto, solo se enfoca en vender y vender, pero nunca en proteger a nuestro atractivo turistico.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢(Como la poblacién local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 15. (Oscar). Respuesta: Si, si he participado mas que todo en charlas que
organizaba la municipalidad y algunas empresas. Yo participé hace uhm...unos afos pues, ya
no hubo mas por la pandemia, o bueno ya no me enteré. Pero como te digo a veces de que
vale hacer tantas charlas o capacitaciones si la gente no va.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 15. (Oscar). Respuesta: En nada, mas bien creo que el turismo esta malogrando
todo. Si la gente sigue con esa falta de cultura ambiental, nuestra cordillera desaparecera por
completo.

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 15. (Oscar). Respuesta: A eso si, a ver...primero, la gente se dedica mas al
comercio, ya sea de lacteos, carnes entre otros. Hoy en dia gente deja el campo y se dedica un
poco mas a vender esos productos a los turistas, a abrir su puestito en la avenida principal.
Luego, las personas han puesto una cantidad de negocios turisticos como restaurantes,
hoteles, entre otros y eso es bueno porque ayuda a la canasta familiar, a tener mayores
ingresos. Pero, asi como ganan su platita seria bueno que se capaciten que asistan a charlas
para que puedan saber cémo es el servicio que deben de dar.

Entrevistador. Pregunta 8. ¢Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastrondmicas, artesanales, culturales, u otros?




Entrevistado 9. (Omar). Respuesta: Sobre todo gastronomicas, aqui hacen ferias para que
las personas pues compren o degusten platillos netamente cantefios. Y bueno eso de alguna u
otra forma ayuda o contribuye al turismo. (¢ Y artesanales o culturales?) Desconozco sefiorita
de esas actividades, solo conozco las actividades de comidas.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas ala cordillera de la Viuda?

Entrevistado 15. (Oscar). Respuesta: Si eso si, mira los problemas mas frecuentes es que
aqui en Canta, son muy pocos los taxistas que son formales, ellos dan un servicio muy bueno,
y sobre todo tienen el permiso de la municipalidad para laborar. El problema surge, con los
piratas, o taxistas informales que por ganarse unos soles llevan a los turistas y le dan un pésimo
servicio. Esto afecta a toda la provincia ya que el turista ya no va a tener buenos comentarios
de su viaje, sino va a decir las cosas que no les gustaron.

Entrevistador. Pregunta 10. ¢;Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 15. (Oscar). Respuesta: Eso no, aqui en Canta es muy raro que roben o algo,
una que otras veces hay pequefias peleas, pero rapidamente viene la policia y calma todo, pero
delincuencia, delincuencia no hay, no eso si no hay.

Entrevistador. Pregunta 11. ;Como el turismo ha generado beneficios econdmicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 15. (Oscar). Respuesta: Como ya lo habia mencionado, ha permitido a los
pobladores aumentar sus ventas de los distintos productos que pueden ofrecer a los turistas.
También, el turismo permite a las personas que cuentan con un carrito dar los tours hacia la
cordillera de la Viuda, pero eso si, tienen que tener todos sus papeles en orden para que laboren
formalmente. Y bueno eso creo que son los beneficios.

Entrevistador. Pregunta 12. ¢(De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 15. (Oscar). Respuesta: Lo que mas ha aumentado y bueno conozco es que los
jévenes ahora pueden guiar esos tours hacia la cordillera de la Viuda, y asi reciben algun tipo
de ingreso econémico. Y asi, vienen los turistas y van ellos acompafnandolos, ya que ellos saben
cuales son los 9 parajes que tienen que conocer, porque es toda una ruta ¢no?




Entrevistador. Pregunta 13. ¢Cuales son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 15. (Oscar). Respuesta: Ustedes que han subido a la cordillera, y bueno yo he
subido hace unos dias con mi familia, podemos ver que toda la carretera se esta arreglando y
es0 es un proyecto que beneficia a la actividad turistica, légicamente no solo a Canta sino
también a Junin, pero bueno, la ruta hacia arriba se mejora y asi ganamos todos. Creo que eso
seria un proyecto, otro proyecto, uhm... no conozco, hasta el momento solo es eso.

Entrevistador. Pregunta 14. ¢ De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desaglies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 15. (Oscar). Respuesta: En ninguno, los turistas estan saturando nuestros
servicios basicos por que ahora se nos va la luz, nos cortan el agua y todo eso, y asi no se
puede.

Entrevistador. Pregunta 15. {Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 15. (Oscar). Respuesta: El turismo esta permitiendo que el cantefio se beneficie,
que cree un negocio rentable con la llegada de los turistas, ya sea un restaurante, una casa de
hospedaje entre otros. Pero deberian de capacitarse para que el servicio sea mejor. Otro punto
es que los transportistas deben estar mejor organizados y luchar contra la informalidad, para
que asi el turista se vaya satisfecho de Canta y nos recomiende con sus amigos ¢,no? Y bueno
nosotros como pobladores exigimos a la autoridad a fiscalizar a todas las empresas para
continuar trabajando. Eso seria todo.




Evidencia fotogréfica:

Foto 15. Entrevista a Oscar
Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 08:32 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 16

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 17/08/2021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: 19/08/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Sharoon Nashira Diaz Martinez

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 16. (Nashira). Respuesta: Bien, si bien es cierto ya llevamos un turismo
receptivo practicamente desde el 2012 si es que no me equivoco y mientras iba llegando los
turistas no tomamos conciencia de lo que es la contaminacién al medioambiente, hoy en dia,
los turistas dejan mucha basura arriba lo que es pléstico lo cual esto tiene muchos afios para
poder descomponerse este...no cuidamos lo que es el agua arrojamos desperdicios dentro del
agua y tu sabes muy bien que la laguna de Chu Chun es la fuente de vida para lo que es la
Provincia de Canta. De esa manera es lo que estamos contaminando, el medioambiente
también los estamos contaminando por los ruidos que realizamos y si has tenido la oportunidad
de ir hay muchos turistas que hacen demasiado ruido con sus carros este...espantan lo que es
los animales la huashua ya no hay huashua en la parte de la altura porque hay caza de la
huashua o el venado, tenemos también el venado cerca a la orilla de la laguna de Chu Chun.
Hay una caza este...que no nos estamos limitando con referente a esta caza no, ni le ponemos
un alto a la caza de estos animales que estan en peligro de extincion dentro de la cordillera de
la Viuda.

Entrevistador: Pregunta 2. ;Cudles son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los ultimos afos?

Entrevistado 16. (Nashira). Respuesta: Bien a raiz del cambio climatico, por la misma
contaminacion que nosotros hacemos, realizamos alld no, estamos perjudicando nuestro
medioambiente. El deshielo de la cordillera ha sido cada vez méas notorio hace 10 afios atras
eh...era hasta la parte de la carretera, la temporada de la helada, el hielo era hasta la carretera,




hoy en dia, solamente vamos a ver las puntitas del cerro y las...los 14 picos que conforman
esta cordillera ya no tienen lo que es un nevado no, esta el deshielo de esta cordillera.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cuéles son las alteraciones que ha sufrido lafloray faunade
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 16. (Nashira). Respuesta: Eh...flora y fauna, en lo que es flora ya no tenemos
lo que es la famosa este...huamanripa y huamanpinta ya no hay el algodén con espinas dentro
de la parte del limite entre lo que es la Provincia de Canta y lo que pertenece a la regién Junin
teniamos los bosques enanos que eran pequefias plantaciones de arbolitos pequefios que no
median mas de 20 centimetros de altura y formaban como un bosque enano ya no tenemos
tampoco la fresa...la fresa de la sierra que se brotaba al ras de las piedras no, que habian
arriba...que hay, existen ya no tenemos con referente a eso. Con referente a la fauna, los
animales como te dije ya no hay mucha huashua, no hay patitos silvestres como los que
conocemos nosotros o la vizcacha, hay una caza este...imparable con referente a estos
animales y el venado.

Entrevistador. Pregunta 4. ¢(De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 16. (Nashira). Respuesta: La Municipalidad provincial de Canta la verdad no
esta contribuyendo mucho con este problema que tenemos, los que si estan contribuyendo y
los que estan generando un mayor ingreso son de la Provincia de Yauli de la region Junin, ellos
son los que practicamente se han hecho duefio de todo lo que es la cordillera de la Viuda. La
Municipalidad creo que lo unico que hace es concientizar, pero no es necesario...no es
suficiente solamente eso sino este...eh...comunicar o participar a las agencias turisticas como
Sierra Verde, como este...Inca Tour entre otras empresas para poder realizar circuitos de
limpieza después de cada fin de semana que van y ellos llevan su gente arriba no.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢(Como la poblacién local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 16. (Nashira). Respuesta: Si he participado en charlas y la poblacién local no lo
ha...no ha participado. Hay un desinterés tremendo por parte de nosotros como pobladores
dentro de la ciudad eh...lo Unico que vemos es el fin de lucrar de tener algo para poder sobrevivir
mas no cuidamos lo que nos esta dando esa oportunidad de generar un ingreso mas no.




Entrevistador. Pregunta 6. ¢ De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 16. (Nashira). Respuesta: En esta pregunta cuando ti me realizas de qué
manera ha contribuido el turismo, lo Gnico que contribuyo el turismo es en ayudarnos a generar
mas contaminacion en Canta, pero para conservar el turismo en la cordillera de la Viuda creo
que no ha habido ninguno hasta el momento.

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 16. (Nashira). Respuesta: Bueno en ese sentido si todos se han visto
beneficiados hasta la persona que vende una botellita de mate. El turismo ha generado un
mayor ingreso econémico, una estabilidad practicamente econdmica a Canta por ser una zona
muy cercana a Lima es sierra, un clima muy seco nos favorece un montén todos...para todos
ha llovido han tenido un ingreso para lo cual han podido sobrevivir mas que todo en esta
pandemia no, si nos ha beneficiado a muchos.

Entrevistador. Pregunta 8. ¢ Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastrondmicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 16. (Nashira). Respuesta: Si, si ha generado estas actividades gastronémicas,
culturales, mas que todo que gastronémica hoy en dia, ves que Canta es un boom es lo que es
plato gastrondmico podemos ver lo que es la pachamanca, el cuy, la trucha son cosas que
tenemos alla y también es un precio accesible para todos no.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 16. (Nashira). Respuesta: Eh...es una discusion este...que todas las agencias
tienen no, méas que todo por la calidad de servicio tu sabes que mientras tu brindes una mejor
calidad de servicio esto es una cadena de un marketing no, porque se van pasando la voz y se
van indicando que agencia es la que brinda un buen servicio pero la agencia que no brinda un
buen servicio estamos...nos involucra a todos practicamente como malos operadores no,
entonces creo que no todos tomamos conciencia de lo que es una cadena de un turismo
sostenible sino que vemos la oportunidad solamente de lucrar por el momento y lo que no
ganamos en la temporada de invierno queremos ganarlo todo en temporada de verano.

Entrevistador. Pregunta 10. ¢ Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?




Entrevistado 16. (Nashira). Respuesta: No, no hay delincuencia. Eh...actualmente en nuestra
Provincia de Canta y en los limites con Junin no tenemos delincuencia lo Unico que vamos a
poder tener es un caso o es un tema de afios anteriores es con el abigeo, pero después con la
delincuencia, robos dentro de la ciudad, dentro de la cordillera o los limites que nos separan de
Junin no hay delincuencia

Entrevistador. Pregunta 11. ;:Como el turismo ha generado beneficios econémicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 16. (Nashira). Respuesta: Ah...bueno ha generado beneficios econdmicos si,
ha muchas de las personas que tal vez en un momento no tenian un ingreso eh...Canta es un
lugar turistico todos los fines de semana y hasta los dias de semana entonces hay un
movimiento econémico todos los dias eh...ha beneficiado si nos ha beneficiado totalmente pero
creo que las personas que aprovechan mas esto no somos nosotros los de Canta sino
practicamente de la region de Yauli que si ta vas a la cordillera de la Viuda en la catarata de
Pomora, tl vas a ver personas instaladas que tienen servicios higiénicos, o te venden un mate
o una...o lo que es un choclito con queso pero no son personas de la ciudad de Canta o de las
comunidades cercanas a Canta o como es la comunidad de Cullhuay o son de la regién de
Junin, la Provincia de Yauli ellos son los que se benefician mas practicamente con todo esto.

Entrevistador. Pregunta 12. ;De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 16. (Nashira). Respuesta: A ver las oportunidades laborales si se han
incrementado para el poblador mas que todo para los jévenes porque son los jévenes los que
hoy en dia realizan los circuitos turisticos no, el circuito mas pequefio que es a la cordillera de
la Viuda eh...dentro de los pobladores eh...creo que ha generado mas que todo para un ingreso
de unatienda o alquileres de servicios higiénicos no, pero si, si ha habido un ingreso econémico
y todos...como que todos han puesto un negocio o estan generando empleo pues no.

Entrevistador. Pregunta 13. ¢Cudles son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 16. (Nashira). Respuesta: Uhm a ver la verdad, turistico hasta el momento no,
no he escuchado nada con referente a eso.

Entrevistador. Pregunta 14. ¢ De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desagles, etc.) dentro de la comunidad?




Entrevistado 16. (Nashira). Respuesta: Eh...actualmente nosotros nunca hemos sufrido de
luz, bueno de luz si en temporada de verano porque no tenemos mucho caudal en el rio, agua
hemos tenido agua toda una vida bueno no nos falta gracias a Dios el agua ah...en los servicios
béasicos lo que si podria decir que ha mejorado bastante es la conexion de internet, las lineas
mdéviles hoy ya tenemos mas sefial de otros operadores antes solamente era Movistar y Claro,
hoy tenemos Entel, Bitel y la captacion de internet no, es lo Unico que ha mejorado.

Entrevistador. Pregunta 15. ;Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 16. (Nashira). Respuesta: Eh...todos tenemos el derecho de trabajar ya, pero
siempre brindando un buen servicio eh...en lo que es el hotel en Canta practicamente no
brindamos las condiciones que un turista realmente merece no, cobramos muchas veces el
precio muy exagerado y con referentes a los operadores turisticos muchas veces solamente
captamos turistas y engafiamos a los propios turistas, no brindamos un buen servicio y eso
hace que el turismo dentro de Canta no sea sostenible. Los restaurantes se incrementan
demasiado los precios somos rico en carne, Somos muy ricos en lo que es trucha, el agua
potable es minimo lo que se paga es un importe de 20 soles creo al afio, entonces creo que los
precios demasiado se estan elevando con referente a los costos no y eso no debemos que
aprovechar porque si queremos mantener un turismo sostenible debemos medirnos en lo que
es los costos y los precios.

Evidencia fotograéfica:
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Foto 16. Entrevista a Nashira
Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 13:38 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 17

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 28/08/2021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: 30/08/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Yuleissi Diaz Martinez

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 17. (Yuleissi). Respuesta: Bueno eh...ante todo buenas noches, este bueno en
si ahora ya el turismo es mucho...la cordillera es mucho mas concurrida no y conforme la
cantidad de turistas que van subiendo lo que pasa es que ellos llevan las basuras, sus gaseosas
y las botellas, lo que hacen no es reciclarlos sino botarlo en la cordillera entonces eso genera
pues este...una contaminacién a lo que es la cordillera de la Viuda.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cuales son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los Ultimos afios?

Entrevistado 17. (Yuleissi). Respuesta: Bueno algo muy notable es este...el
descongelamiento de lo que es el nevado de la cordillera ya antes este...era mas de la mitad
hoy ya es muy escaso ver el nevado de la cordillera.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cudles son las alteraciones que ha sufrido lafloray faunade
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 17. (Yuleissi). Respuesta: Bueno ha disminuido totalmente pues no, antes
este...cuando se inici6 este...lo que es este...el tour hacia la cordillera de la Viuda se veia lo
que eran las vizcachas, los venados, pero hoy en dia ya es muy raro ver eso. (y en aspecto a
la flora de la cordillera la Viuda ¢ ha habido alguna alteracion?) No si también de hecho habia
lo que era la huamanripa, la huamanpinta, hoy ya no las encuentras. Entonces ha disminuido
bastantes esas...ha disminuido bastante la flora y la fauna.




Entrevistador. Pregunta 4. ¢(De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 17. (Yuleissi). Respuesta: Bueno es muy poco la verdad, es muy poco ellos no
intervienen mucho de lo que es esto ya que cada agencia de turismo practicamente le deja al
cuidado de ellos, la Municipalidad no esté interviniendo mucho en eso. (¢y alguna razén por la
cual cree que la municipalidad no interviene, desconocimiento, no le presta importancia?)
Bueno estan mas enfocados en otros temas que en el cuidado y la preservacion de lo que es
nuestro sitio turistico no, lo que es la cordillera de la Viuda no solamente de eso sino de otros
lugares turisticos que tenemos.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢(Como la poblacién local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 17. (Yuleissi). Respuesta: Bueno eh...sido guia de turismo...operadora de
turismo y claro que si he participado en charlas en el cuidado de los sitios turisticos y la
poblacion bueno yo creo que la poblacidon a veces eh...por la aglomeracion de los turistas
porque Canta es un lugar muy visitado, entonces cuando ya hay aglomeraciones como que se
olvidan un poco de lo que es el cuidado ambiental, felizmente tenemos si en la Municipalidad,
en la Municipalidad hay personas que trabajan barriendo las calles y eso como que nos alivian
tan bien un poco pues no.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 17. (Yuleissi). Respuesta: Eh...bueno yo creo que en la conservacién no mucho
la verdad porque como te digo es un lugar muy concurrido, pero también a la vez es...los turistas
como que al llegar si las fotos es un lugar muy hermoso, pero se olvida mucho de conservar
nuestros lugares pues no. Y yo creo que es falta de conocimiento, mas que todo de
concientizacion a ellos para que puedan preservar nuestros lugares turisticos pues no.

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 17. (Yuleissi). Respuesta: Bueno en eso si, ha mejorado muchisimo la verdad
porque ha aumentado restaurantes, ha aumentado agencias de turismo en si como te digo no,
Canta es un lugar muy concurrido hay bastantes turistas y eso beneficia gran parte a la




poblacion ¢Por qué? Porque también hay mas comercializacion pues no ellos venden, hay
ventas, la comida, los platos turisticos entonces ha mejorado muchisimo la verdad.

Entrevistador. Pregunta 8. ¢ Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastronémicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 17. (Yuleissi). Respuesta: No si, bastante mas que todo gastronomica y
artesanales.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 17. (Yuleissi). Respuesta: Bueno en eso si en agencias, yo creo que mas que
todo es el costo no, de los precios y el mal servicio que a veces por uno por rebajar el precio y
tanto, el mal servicio que se da como agencia a los turistas pues no y eso es siempre cada vez
que llega la aglomeracion de turistas si cobran 20, el otro esta con 10 y asi, entonces los que
cobran menos es que mandan sin ningln guia sin un operador turistico pues no y eso es la
mayoria de veces es eso.

Entrevistador. Pregunta 10. ¢ Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 17. (Yuleissi). Respuesta: No, no aqui en Canta, en la cordillera de la Viuda
todavia es tranquilo todavia. (eh... ¢ algunas faltas concurridas entre los conductores?, algunos
nos cuentan que no respetan lo que es este...no respetan, manejan un poco ebrios, algunos
choferes no conocen, ¢ No conocen algunas experiencias de faltas dentro de la cordillera de la
Viuda en el camino?) La verdad es que dentro de lo que es los choferes de Canta muy poco
mas que todo son los turistas que vienen, yo sé que es el momento de diversion todo y tienden
la irresponsabilidad de manejar mareados no, dentro de los choferes de Canta es muy poco la
verdad.

Entrevistador. Pregunta 11. {Como el turismo ha generado beneficios econdmicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 17. (Yuleissi). Respuesta: Beneficios econdmicos a los pobladores...tanto a los
pobladores como que también a la misma comunidad de Cullhuay, ya que la cordillera de la
Viuda pertenece a la comunidad de Huaros entonces si ha generado bastantes beneficios
econdmicos en si. (¢y tales, como ejemplos, nos puede brindar algin ejemplo?) de lo que es la
piscigranja de Huaros esté en el trayecto de lo que es a la cordillera de la Viuda entonces los
turistas siempre tienden a parar ahi a comprar las truchas que son de la comunidad de Huaros,




entonces eso ha generado bastante comercializacion de las truchas como antes no conocian
la cordillera de la Viuda entonces era un sitio muy...las truchas salian muy poco mas que todo
por los pobladores, lo consumian por los pobladores pero ahora ya los turistas en gran cantidad
este...ya compran de la comunidad de Huaros, de la piscigranja las truchas pues no. (Ah ok, es
un beneficio comun el turismo todos sacan un poco de provecho) asi es.

Entrevistador. Pregunta 12. ;De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 17. (Yuleissi). Respuesta: Hay bastante trabajo la verdad, es mas antes los
operadores turisticos, los guias turisticos dentro de Canta eran muy escasos, pero ahora con
la misma este...cantidad de turistas que hay el que menos se esta dedicando a este rubro y
eso es...hay muchas oportunidades laborales ha aumentado bastante la verdad.

Entrevistador. Pregunta 13. ¢Cudles son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 17. (Yuleissi). Respuesta: Bueno el mejoramiento de pistas y veredas, Canta es
un pueblo...es una provincia pequena hasta hace muy poco teniamos mayormente dos
avenidas, de las avenidas principales eran este...trocha, tierra, pero hoy ya se estd mejorando
esas partes pues no, hay pistas, hay veredas y gracias a la fomentacion del turismo pues no.

Entrevistador. Pregunta 14. ¢ De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desaglies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 17. (Yuleissi). Respuesta: Bueno eso si ya nosotros antes de, contdbamos ya
con los servicios basicos la verdad. (Pero gracias al turismo ha mejorado o sigue igual) la
entrevistada tuvo un percance con el internet, sin embargo se continué cuando re ingreso, se
le realiz6 otra vez la pregunta (ok nos habiamos quedado en la pregunta 14, eh...su respuesta
fue que siempre han contado con ese servicio y le hago una pregunta si es que... bueno Canta
ahora recibe aparte de su poblacion que consume sus servicios recibe mayor este...demanda
turistica, entonces le decia si ahora Canta cuenta con los servicios para cubrir también las
necesidades de la demanda de acuerdo a sus servicios basicos) Bueno como les decia pues
no, en si Canta antes de, ya contaba tanto Canta como provincia como comunidad ya
contdbamos con los servicios basicos.

Entrevistador. Pregunta 15. {Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?




Entrevistado 17. (Yuleissi). Respuesta: Bueno eh...la verdad en lo que son los servicios
turisticos hacia el recorrido a la cordillera de la Viuda eh...es un costo eh...estable a la
diferencia de lo que son los hoteles, bueno los hoteles en dias normales estan con el costo
normal pero cuando ya hay mucha afluencia de turistas los precios se eleva entonces yo creo
que deberia a ver una total este...debe ser parcial para todos un solo costo porque muchas
veces los turistas llegan y dicen no, no voy a Canta porque me cobran demasiado caro entonces
que es lo que nosotros estamos haciendo en vez de seguir este...eh...de nosotros como dar
buena experiencia a los turistas lo que estamos haciendo es ahuyentarlos ¢,con qué? con los
mismos costos. A veces...hasta la comida, la atencion es algo que debemos mejorar bastante
la verdad.

Evidencia fotogréfica:

Foto 17. Entrevista a Yuleissi

Fuente: Registro fotografico propio

Duraciéon de entrevista: 19:28 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 18

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 02/09/2021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: 04/09/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Rosario del Pilar Martinez Icochea

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 18. (Rosario). Respuesta: Buenos dias Angelita bueno este...bueno antes
nuestra cordillera de la Viuda no tenia este...contaminacién porque no habia influencia de
turistas no habia influencia de carros y entonces que es lo que le lleva a la contaminacion, la
cantidad de turistas que suben que no practicamente no saben este...reciclar o guardar la
basura, recoger la basura y traérselo aca a la provincia para dejarlo en los contenedores
respectivos no, y también los carros no, este...el humo, todo eso ha contaminado a nuestra
cordillera.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cudles son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los ultimos afios?

Entrevistado 18. (Rosario). Respuesta: El deshielo no, porque antes nosotros veiamos una
cordillera de la Viuda, pero los cerros llenos de hielo, ahora en cambio no, ha afectado
muchisimo ya no tenemos, tenemos muy poco hielo que esto es de vez en cuando nomas se
produce también, pero antes era permanente.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cudles son las alteraciones que ha sufrido lafloray fauna de
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 18. (Rosario). Respuesta: Ah claro eso si, ha aumentado bastante ¢ sabes por
qué? Porque la cantidad de gente que sube, el sonido de los carros todo eso ha hecho que la
flora y la fauna se vayan...los animales especialmente no, que ellos ya no estén alrededor de
la laguna no, ya se han este...se han ido a otro lugar. Por ejemplo, nosotros cuando ibamos a




la cordillera cuando no habia todo esto, todo...este turismo que va hasta ahi veiamos la
huashua, el venado, la vicufia, pero ahora no, ahora ya no estan mucho y los patos silvestres
también muy bonitos se veia ahi, pero ahora siya no hay el pasto, la flora también ha disminuido
bastante porque ellos lo pisan y ya pues no es igual.

Entrevistador. Pregunta 4. ;De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 18. (Rosario). Respuesta: Bueno esto tiene que ver una coordinacion también
con este...el distrito de Huaros para que vean ellos este...para que...mas que todo tienen que
concientizar a la gente no, para que este...no, porque no, no veo que eso haya porque creo
que van arriba no hay contenedores por lo menos para dejar, ellos creo no hacen esto porque
lo que tienen que ver también es Huaros y Cullhuay para que coordinen con el alcalde de la
provincia para que se preocupen por esto, para que no haiga contaminacion arriba. (¢,por qué
cree que la Municipalidad no aporta lo que es el cuidado?) bueno sera porque no...bueno no
entiendo eso porque ellos deben tener mucho interés es una...es un factor econémico muy
importante aca en Canta y ellos tienen que ver eso 0 no sé cual sera la despreocupacion o el
poco interés que tienen en esto, la verdad no...no sé porque...ellos tienen que ser los
principales, los principales aliados para que no haya la...para que se deje contaminar arriba la
laguna de Chu Chun.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢(CAmo la poblacién local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 18. (Rosario). Respuesta: Bueno a ver en la cordillera de la Viuda no, pero aca
en la provincia si, ensefiamos... bueno hemos participado en capacitaciones y también hemos
concientizado a la gente que no bote las botellas, que recicle que dejen de quemar la ropa, la
basura dentro de la poblacion, eso si se ha trabajado mucho en Canta con carteles todo,
pasacalles eso si aqui en Canta, pero sobre la cordillera no, no hemos visto eso

Entrevistador. Pregunta 6. ¢ De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 18. (Rosario). Respuesta: Bueno ahi si tienen que ver los operadores turisticos
muchisimos claro no, este...ellos tienen que ser los mas este...preocupados en eso, porque
ellos si yo bueno he tenido a mis hijos que son...han sido guias turisticas y ellos si
llevaban...cada uno sus bolsas para que regrese la basura aca a Canta y poderlo botar en los
contenedores pero como ahora hay este...mucha cantidad de turismo, muchas mas empresas




hay entonces muy poco no, muy poco, no hay interés en eso se tiene que concientizar sobre
todo a ellos

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 18. (Rosario). Respuesta: Ay muchisimo, muchisimo ha mejorado porque antes
mi Canta no era asi, ahora si todos tienen su negocio, la mayor parte tiene restaurantes habia
muy pocos restaurantes, hay cantidad de hoteles, de hospedajes en Canta y para qué, para
que ha mejorado muchisimo.

Entrevistador. Pregunta 8. ¢ Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastrondmicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 18. (Rosario). Respuesta: Si, eso si hay. Gastrondmicas hay, si hay ferias donde
participan, también hay artesanias. Si eso si.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢;De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas ala cordillera de la Viuda?

Entrevistado 18. (Rosario). Respuesta: Ay eso si no, eso si hay bastante porque...este...hay
enfrentamientos por ejemplo entre las empresas que uno puede dar a menor precio otros a
mayor precios, el que da este...un poquito mas este...carito como se dice pero te ofrece un
buen servicio no, te mandan un buen operador turistico para que te guie, pero a veces los otros
porque quieren ganar pasajeros nada mas, te ofrecen a un poco menos pero no hay operador
turistico te dicen cualquier cosa, ellos hacen sus paradas pero no hay nada en realidad, no
guian bien a los turistas.

Entrevistador. Pregunta 10. ¢Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 18. (Rosario). Respuesta: No, no, no, en ese aspecto no, todo es tranquilo
gracias a Dios todo es tranquilo no hay delincuencia.

Entrevistador. Pregunta 11. ;Como el turismo ha generado beneficios econdmicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 18. (Rosario). Respuesta: Si muy buenos este...muy buenos este...ha generado
este...muchos beneficios econdémicos para las empresas por ejemplo este...han progresado
bastante tiene mucha mas movilidades y bueno los que si...este...atienden también mejor a los




turistas los que son ya este...antiguas aca en la Provincia de Canta si ha mejorado bastante en
ello.

Entrevistador. Pregunta 12. ¢(De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 18. (Rosario). Respuesta: Ah ya eso si claro porque ya tienen méas entradas
econOmicas ya ellos salen a trabajar porque hay trabajo sobre todo hay trabajo para poder
este...vivir aca mejor.

Entrevistador. Pregunta 13. ;Cudles son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 18. (Rosario). Respuesta: Uhm bueno no hay, no te puedo dar razén porque no,
por ejemplo bueno ese llega hasta Chu Chun y que, conocemos a Obrajillo este...que es el mas
concurrido, Acochaca pero no, no se ha visto otros proyectos pero hay para desarrollar
proyectos porque hay, por ejemplo tenemos en el pueblo de Carhua que hay para desarrollar
un proyecto, para Viscas porque hay muy bonitas cosas para ver en Viscas, en Pampacocha,
en San Lorenzo también donde hay momias en Carhua también hay momias pero no se ha
abierto ahi no, no hay proyectos, eso tiene que ver la Municipalidad mucho.

Entrevistador. Pregunta 14. ;De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desaglies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 18. (Rosario). Respuesta: Bueno desde el 2010 se mejoré aca el agua y el
desagiie aca en el mismo distrito de Canta, también en Obrajillo ya tiene, Huaros, Cullhuay
también si ha mejorado bastante no, y ahi falta todavia los otros como Carhua todavia falta
mejorar, pero de nuestra provincia casi estd muy mejorada.

Entrevistador. Pregunta 15. ¢Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 18. (Rosario). Respuesta: Bueno hay este...bueno ellos son aca los que dan
este...la oportunidad a los turistas que llegan a nuestra localidad de Canta, pero también que
sean bien atendidos no, no cobrarles demasiado que sea todo a un precio moderado porque
hay ahora...ahora si hay mucha cantidad de turistas aca en Canta y entonces no pues que no
sean abusivos nada mas, que cobren lo que deben de hacer no tan exagerados, los
restaurantes y tanto los hoteles también. (¢, por ejemplo, los hoteles cuando son fiestas patrias?)
Uy, el doble, de lo que cobran por ejemplo 50 soles una cama, el doble 100 soles y entonces




un plato de...una trucha que esta 15 soles, el doble 30 soles y eso es muy exagerado para el
turista no, yo creo que para que los turistas sigan viniendo, ellos tienen que mantener sus
precios de lo que son, no tan altos yo sé que va venir muchos mas turistas a Canta.

Evidencia fotografica:

Foto 18. Entrevista a Rosario

Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 10:47 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 19

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: 03/09/2021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: 05/09/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: César Enrique Diaz Martinez

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ¢ De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 19. (Enrique). Respuesta: Eh...bien actualmente si vamos a la cordillera de la
Viuda vamos a poder apreciar lo que eh...la contaminacion esta haciendo pues no, que es el
retiro del nevado que hoy por hoy tenemos. A parte de ello eh...las botellas, los desperdicios;
la gente no es consciente todavia de que este nevado puede desaparecer.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cudles son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los ultimos afios?

Entrevistado 19. (Enrique). Respuesta: Bueno en los Ultimos afios se podria decir que un
90% actualmente la cordillera de la Viuda solamente conserva el 30 %, estamos hablando de
aproximadamente unos 5 a 8 afios que el nevado se ha ido retirando constantemente y hasta
la actualidad que solamente se puede apreciar como bien mencione un 30% de este nevado.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cudles son las alteraciones que ha sufrido lafloray faunade
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 19. (Enrique). Respuesta: En cuanto a la flora no ha habido mucha variacion ya
que a esta altura solamente la flora que hay en este lugar que es propia es el ichu no, entonces
no ha habido mucha variaciéon en cuanto a ello pero a la fauna si antes podiamos ver a los...las
vizcachas antes se podia ver incluso ver beber agua a las vicufias no, se podia apreciar a los
céndor pero por la actualidad ya no se puede apreciar nada de eso debido a que la afluencia
turistica en los Ultimos afios ha aumentado demasiado y no ha habido una debida organizacion
para poder este...frenar que estos animales tengan que irse obligatoriamente porque se han




visto afectados en zonas, han sido practicamente invadidas por los turistas entonces eh...tratan
de migrar pues no se tratan...se van, se alejan de los turistas.

Entrevistador. Pregunta 4. ¢(De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 19. (Enrique). Respuesta: No tengo eh...alguna certeza que la Municipalidad
actualmente este abogando o esté haciendo algun tipo de gestion para poder conservar la
cordillera de la Viuda o mejorar ciertos aspectos eh...no tengo conocimiento acerca de ello asi
que no podria dar mayor informacion

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢(Como la poblacién local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 19. (Enrique). Respuesta: Bien eh...en estos ultimos que yo he estado...soy de
Canta nunca se ha dado una charla acerca como conservar y preservar la cordillera de la Viuda
eh...en cuanto a la poblacion aledafia a este nevado si se hace ciertos cuidados no eh...debido
al...eh hacen faenas ellos mismos hacen faenas seran una o dos veces al afio no, estas faenas
consisten de hacer limpieza total de repente de algun tipo de desperdicio que se haya quedado
y de esta manera ayudan también a evitar la contaminacion pues no, de tanto la laguna como
el nevado.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillerade la Viuda?

Entrevistado 19. (Enrique). Respuesta: Bueno eh...hasta al momento no se da eso de que el
turismo este colaborando en el sentido de la conservacion de la cordillera de la Viuda pero
debido a esta afluencia de gente hay muchos eh...muchos turistas, muchas personas que han
tomado conciencia y estan eh...se podria decir divulgando el estado actual que tiene la
cordillera de la Viuda pues no, que se esta deteriorando, que se estd acabando ya no hay mucho
nevado entonces de cierta manera si nos ayuda un poco porque de repente eh...una o dos
voces no puedan ser escuchadas pero mas de dos voces de repente si, entonces de esa
manera si podria eh...ayudarnos un poco el tema de la afluencia turistica en la cordillera de la
Viuda.

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?




Entrevistado 19. (Enrique). Respuesta: Bien eh...definitivamente que la afluencia turistica
eh...ha mejorado mucho en cuanto a la economia cantefia eh...debido a esto se ve que la gente
no, gracias al comercio que se da actualmente entonces definitivamente el turismo ha ayudado
mucho a la gente de Canta a poder dedicarse a ciertas actividades que antes no lo hacian como
el turismo, restaurantes entonces ha variado y ha mejorado mucho en cuanto a eso.

Entrevistador. Pregunta 8. ¢Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastronémicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 19. (Enrique). Respuesta: Claro si definitivamente eh...el turismo ha mejorado
tanto en...como les estaba mencionando en actividades econdmicas como es la eh...la
gastronomia hay mas restaurantes, en cuanto en hospedajes hay mas hospedajes no, hay mas
lugares en donde uno puede comprar incluso las artesanias entonces definitivamente si en eso
se ha generado mayor cantidad de comercio en Canta.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 19. (Enrique). Respuesta: Bien en Canta antes teniamos dos o tres agencias
turisticas nada mas eh...ya en la actualidad existen mas de dos agencias turisticas
definitivamente hay conflicto mas con las agencias de aqui no, de la ciudad de Lima que son
otras agencias que eh...ya no dan practicamente trabajo a los lugarefios de Canta pues no,
esto genera molestia y conflictos porque antes no era asi. Antes obligatoriamente eh...los carros
que venian de la ciudad de Lima a Canta tenian que respetar que un guia local siga con este
tramo, en la actualidad ya no se ve esto, en la actualidad solamente van los transportes desde
Lima llegan a Canta y con los mismos guias se van a la cordillera de la Viuda y como les estaba
mencionando antes no se veia esto, antes se respetaban a los guias locales entonces de esta
manera si se ha generado un poco de conflicto ya que el guia local, el cantefio, ya no tiene
trabajo entienden. Entonces esto ha generado un poco de conflictos.

Entrevistador. Pregunta 10. ;Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 19. (Enrique). Respuesta: Uhm no en realidad no hay delincuencia no ha habido
este eh...reportes acerca de que se ha perdido algo o han extraido no, de quizas si se haya
podido perder porque a todos les suele pasar en algun descuido ya no lo pueden volver a
encontrar porque son espacios amplios y hay mucha gente, pero no creo que lo hayan hecho
de mala intencion pues no, generalmente eh...no hay delincuencia, no ha habido delincuencia
y no se ha reportado nada hasta el momento.




Entrevistador. Pregunta 11. ;Cémo el turismo ha generado beneficios econémicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 19. (Enrique). Respuesta: Bien eh...en cuanto a los beneficios econémicos les
estaba mencionando que el tema de que Canta esta creciendo pues no, esta creciendo en
cuanto eh...se ven mas restaurantes, se ven mas hospedajes, va mejorando incluso la
infraestructura del pueblo de Canta. Hoy en dia ya podemos ver mas casas de repente con...de
ladrillos pues no de material noble antiguamente la mayoria solamente vivia en casas de adobe
no, tipico de la ciudad. Va perdiendo definitivamente su encanto también tienen pros y contras,
pero es parte de surgir pues no es parte de mejorar tratar de dar una mejor infraestructura a los
visitantes.

Entrevistador. Pregunta 12. ¢(De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 19. (Enrique). Respuesta: Bien en cuanto al crecimiento de la economia en el
pueblo de Canta debido a los turistas eh...los pobladores hoy en dia de repente ya se dedican
un poco mas al comercio ya no estan tanto en las chacras de repente con sus animalitos, sino
gue ya estan un poco mas centrados en la ciudad de Canta de repente en el tema del comercio
pues no. Antiguamente no se veia mucho de esto, pero hoy en dia si debido a la gran cantidad
de turistas que llega actualmente a Canta.

Entrevistador. Pregunta 13. ¢Cuales son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 19. (Enrique). Respuesta: No, no conozco algin proyecto que se haya
este...vinculado al turismo. Bueno yo desconozco actualmente y entre mas.

Entrevistador. Pregunta 14. ;De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desaglies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 19. (Enrique). Respuesta: Eh...bueno es una pregunta bastante dificil de
contestar porque eh...no se ha visto mejoras se podria decir, no hay mejoras en este servicio
incluso a mayor cantidad de turistas en muchas ocasiones se ha ido la luz en Canta e incluso
el agua eh...entonces sinceramente no podria dar fe de que se ha mejorado en ciertos aspectos
porgue yo lo he gozado y cuando habia mucha gente pues se nos iba la luz y hasta el agua
pues no.




Entrevistador. Pregunta 15. ;Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 19. (Enrique). Respuesta: Bien eh...en principios si me emociona bastante de
que Canta este creciendo debido a los lugares turisticos ya que es un provincia muy bonita,
tiene mucho que ofrecer y por otro lado también estoy un poco apenado porque no sabemos
dar la conservacion de la cordillera de la Viuda y no sabemos lo importante que es este nevado
no solo para Canta sino para en realidad para la ciudad de Lima, Lima Norte que es abastecida
gracias al rio Chillén y el rio Chillon nace de la laguna de Chu Chun que es alimentada por estos
nevados de la cordillera Viuda Blanca no, eh...y este...en cuanto a mis paisanos si me alegro
bastante que estén creciendo de alguna manera econémicamente y traten de mejorar el servicio
gue antes no se podia brindar a los turistas pues no. Hoy en dia, si es que ustedes visitan la
ciudad de Canta van a encontrar buenos restaurantes, un buen servicio y debido que estan
creciendo econémicamente y también espero de todo corazén que lo hagan conscientemente
pues no, para que puedan conservar estas naturalezas tan hermosas que hoy tenemos en la
Provincia de Canta.

Evidencia fotogréfica:

ENTREVISTA A ENRIQUE

Foto 19. Entrevista a Enrique
Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 15:32 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 20

Nombre del investigador/entrevistador: Angela del Pilar Hidalgo Miranda y Silvia Patricia
Flores Melgar

Nombre de la poblacion: Fecha de la entrevista: /092021

Distrito de Canta Fechade llenado de ficha: /09/2021

Tema: Impactos turisticos

Informante: Rosa Pastrana Soto

Observaciones: Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 15 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera el turismo ha generado contaminacion en la
cordillera de la Viuda?

Entrevistado 20. (Rosa). Respuesta: Eh...bueno la contaminacién se ha generado por los
mismos turistas que llegan a este sitio que es la cordillera de la Viuda, estas personas
eh...botan sus desperdicios, botellas y entre otras cosas mas, también por el humo que botan
los carros y buses que suben, y se estacionan donde ellos quieren y todo eso dafia a la
cordillera.

Entrevistador: Pregunta 2. ¢Cuales son los cambios que ha sufrido la cordillera de la
Viuda en los Ultimos afios?

Entrevistado 20. (Rosa). Respuesta: Bueno los cambios en estos Ultimos afios,
eh...hablamos de unos cinco afios es que eh...ya no hay mucho nevado en la cordillera, solo
se ve un poco en el pico, creo que esto lo ha generado el mismo hombre no, con toda la
contaminacion que se ha generado.

Entrevistador. Pregunta 3. ¢ Cudles son las alteraciones que ha sufrido lafloray fauna de
la cordillera de la Viuda a causa del turismo?

Entrevistado 20. (Rosa). Respuesta: Creo que por parte de la fauna se puede mencionar que
estos animalitos eh...se retiran, se van del lugar porque al momento de ver tanta gente que
llega a su habitat se asustan, porque antes podiamos ver muchos animales como la vizcacha,
y entre otros, se podria decir que el turismo si esta afectando mas que todo a la fauna, en
cambio en la flora creo que no porque siempre vamos a ver el ichu que es un pasto, tal vez
cuando los turistas suben y lo pisan y esto hace que lo dafien.




Entrevistador. Pregunta 4. (De qué manera la Municipalidad Provincial de Canta
contribuye con el cuidado ambiental de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 20. (Rosa). Respuesta: Eh...bueno la municipalidad de vez en cuando realizan
faenas de limpieza, relne a algunos pobladores, y creo que eso es bueno porque todos
debemos que participar esta actividad, porque no todo debe ser comercio, sino que también
cuidar nuestra cordillera de la Viuda para que nos dure muchos afios mas y asi puedan mas
turistas visitarlo.

Entrevistador. Pregunta 5. ¢Ha participado en actividades ambientales (charlas) para la
proteccién de la cordillera de la Viuda? ¢(Como la poblacién local ha contribuido en la
proteccién de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 20. (Rosa). Respuesta: Si he participado en charlas sobre todo ambientales, en
donde difunden las distintas cosas que nosotros podemos tener en cuenta para cuidar nuestro
atractivo principal que es la cordillera, y la poblacion a veces se junta y realizan sus faenas de
limpieza como recoger la basura que esta en los miradores no, para que los turistas también
puedan tener una mejor vista.

Entrevistador. Pregunta 6. ¢ De qué manera el turismo ha colaborado en la conservacion
de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 20. (Rosa). Respuesta: Uhm...bueno creo que el turismo en vez de colaborar
esta afectando mucho ya que, al llegar los turistas, estos contaminan porque no tienen una
cultura ambiental, pues no consideran que quiza en algunos afios mas la cordillera de la Viuda
pueda llegar a desaparecer.

Entrevistador. Pregunta 7. ¢De qué forma el turismo ha mejorado la calidad de vida de
los pobladores de la Provincia de Canta?

Entrevistado 20. (Rosa). Respuesta: Eso si, porque los pobladores hoy en dia se dedican
mas al comercio, venden sus quesos, leche y carne, ya no estan mucho en el campo con sus
animalitos y prefieren vender esos productos a los turistas que llegan, deciden poner un puesto
en la avenida. También eh...muchos pobladores han decidido en abrir un negocio como
restaurante, hoteles y agencias, todo esto es bueno porque de una u otra manera ya generan
un eh...ingreso econdmico para sus familias. Ademas, creo que es necesario que estas
personas que tienen su negocio puedan eh...capacitarse para brindar un mejor servicio a los
turistas.




Entrevistador. Pregunta 8. ¢Cree usted que el turismo ha generado mayor cantidad de
actividades locales, como gastrondmicas, artesanales, culturales, u otros?

Entrevistado 20. (Rosa). Respuesta: Si, si ha generado sobre mas en gastronomia, ya que
aqui en la plaza de vez en cuando realizan ferias donde muchas personas pueden comprar
algunos platos tipicos de Canta, sobre artesania poco a poco esta aumentado, y culturales no
sabria decirle, desconozco.

Entrevistador. Pregunta 9. ¢ De qué forma el turismo ha generado conflicto social entre
las agencias de viaje que ofrecen visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 20. (Rosa). Respuesta: Ah eso si, cominmente existe el problema de que aqui
en Canta hay agencias de viaje que tienen permiso por parte de la municipalidad para operar,
ellos dan un buen servicio al turista en cambio, hay carros que vienen desde Lima y se ponen
en la avenida y buscan personas para llevarlos a la cordillera, uno que son informales, dos que
no sabemos si brindan un buen servicio al turista. Y todo esto, genera que el turista tal vez no
haya tenido una buena experiencia y también tener malos comentarios.

Entrevistador. Pregunta 10. ;Cree usted que con la actividad turistica ha aumentado la
delincuencia dentro de la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 20. (Rosa). Respuesta: Eso no hay aca, es muy raro que roben, puede ser que
algunas personas peleen o a veces manejan en estado de ebriedad, pero los policias estan ahi
presentes siempre, pero delincuencia no hay hasta ahora.

Entrevistador. Pregunta 11. ;Como el turismo ha generado beneficios econémicos a
partir de las visitas a la cordillera de la Viuda?

Entrevistado 20. (Rosa). Respuesta: En cuanto a los beneficios econémicos ha permitido que
los mismos pobladores aumenten sus ventas como ya lo habia mencionado antes
eh...vendiendo sus productos a los turistas, también el turismo de una u otra manera ha
permitido que muchos cantefios puedan eh...abrir algin negocio o hasta vender algun producto
en la avenida como un mate de coca, y pues eso es bueno.

Entrevistador. Pregunta 12. ¢;De qué manera el turismo ha incrementado las
oportunidades laborales para el poblador local?

Entrevistado 20. (Rosa). Respuesta: Eso si, el turismo ha incrementado mucho las
oportunidades laborales de diferentes maneras, uno creo que seria eh...que los jovenes hoy en
dia ya guian el tour hacia la cordillera de la Viuda ya que estos pobladores tienen bastante
conocimiento ya que han residen aqui, otro seria que muchas personas que ya se enfocan mas




al comercio...dejan ya de lado sus animalitos, pero aun asi buscan a alguien para que los cuide
y ya de esta manera también esta generado un empleo mas.

Entrevistador. Pregunta 13. ¢Cuales son los proyectos publicos vinculados al turismo
que se han desarrollado en la Provincia de Canta?

Entrevistado 20. (Rosa). Respuesta: Proyectos publicos creo que seria la nueva carretera
que estan haciendo, si ustedes han subido eh...han podido notar que estan arreglando la
carretera y esto va a beneficiar al turismo. Ese proyecto solamente conozco, otro uhm no, solo
eso por ahora.

Entrevistador. Pregunta 14. ¢ De qué forma el turismo ha contribuido en la mejora de los
servicios basicos (agua, luz, desaglies, etc.) dentro de la comunidad?

Entrevistado 20. (Rosa). Respuesta: Bueno eh...el turismo nada en realidad, porque no se
ha visto ningdn tipo de mejora, inclusive cuando es temporada alta se ha ido la luz en Canta
debido que muchos turistas cuando se hospedan utilizan mucha energia, a veces también se
va el agua y la verdad que esto genera un poco mas de molestia.

Entrevistador. Pregunta 15. ¢{Qué opina sobre el incremento de operadores turisticos
(agencia de viajes, hoteles, restaurantes) que ofrecen servicios hacia la cordillera de la
Viuda?

Entrevistado 20. (Rosa). Respuesta: Por un lado, es algo bueno, porque el turismo esta
generando que el poblador cantefio pueda crear un negocio con la llegada de muchos turistas,
desde un restaurante hasta una bodega, sin embargo, creo que es necesario que estas
personas estén bien capacitadas para que puedan brindar un buen servicio al turista. Por otro
lado, también que estas personas que decidieron poner un negocio eh...puedan ofrecer un
precio accesible para todos, porque a veces suben los precios cuando es temporada alta.




Evidencia fotogréfica:

Foto 20. Entrevista a Rosa

Fuente: Registro fotografico propio

Duracién de entrevista: 08:55 min.




Anexo 7. Matriz de codificacién de las categorias

la cordillera de la Viuda a
causa del turismo?

UNIDAD o . SUB- i
TEMATICA N°| CATEGORIAS CATEGORIAS PREGUNTAS CODIGOS
Contaminacion de aire,
¢De qué manera el arrojo de desechos
1 11 turismo ha generado solidos, congestion
Contaminacion contaminacion en la vehicular, contaminacion
cordillera de la Viuda? | del suelo contaminaciéon
a las lagunas.
; Cudles son los cambios . .
¢ . Deshielo del glaciar,
gue ha sufrido la .
2 . . reduccion del agua,
cordillera la Viuda en los dafio paisaiistico
IMPACTOS 1. AMBIENTAL ultimos anos? P J
TURISTICOS ' Contaminacion al
alimento de la fauna,
1.2 Alteracion de , destruccion de la flora,
¢,Cuales son las ) - .
recurso ) invasion de espacio
alteraciones que ha . L
. animal, contaminacion
3 sufrido la flora y fauna de

del habitat, desequilibrio
ecoldgico,
desplazamiento animal,
desaparicion de la flora,
disminucioén de fauna.

COLOR DE
CODIFICACION




1.3
Sensibilizacion

¢,De qué manera la
Municipalidad Provincial
de Canta contribuye con
el cuidado ambiental de
la cordillera de la Viuda?

Charlas ambientales,

faenas municipales,

manejo de residuos
sélidos.

¢, Ha participado en
actividades ambientales
(charlas) para la
proteccion de la
cordillera de la Viuda?
¢, Como la poblacion local
ha contribuido en la
proteccion de la
cordillera de la Viuda?

Concientizacion,
campafas de limpieza,
charlas turisticas,
concientizaciéon
ambiental.

¢De qué manera el
turismo ha colaborado
en la conservacion de la
cordillera de la Viuda?

Equipos de limpieza,
compromiso de
comunidades, mayores
medidas de proteccion,

2. SOCIAL

2.1 Bienestar
Social

¢,De qué forma el
turismo ha mejorado la
calidad de vida de los
pobladores de la
Provincia de Canta?

generacion de empleo,
incremento del comercio,
aumento de empresas
turisticas.

2.2 Satisfaccion
turistica

¢,Cree usted que el
turismo ha generado
mayor cantidad de

actividades locales,

venta de productos,
emprendimiento
gastronOmico, ventas de
artesanias, ferias
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como gastronomicas,
artesanales, culturales, u
otros?

gastronOmicas, ferias
culturales.

2.3 Conflicto
Social

¢,De qué forma el
turismo ha generado
conflicto social entre las
agencias de viaje que
ofrecen visitas a la
cordillera de la Viuda?

informalidad, choferes
foraneos, mal servicios,
alza de precios,
reduccion laboral para
los guias cantefios.

¢,Cree usted que con la
actividad turistica ha
aumentado la
delincuencia dentro de la
cordillera de la Viuda?

Apoyo de autoridades,
conducir en estado de
ebriedad, peleas.

11

12

3. ECONOMICO

3.1 Crecimiento
econdbmicos

¢, Como el turismo ha
generado beneficios
econdmicos a partir de
las visitas a la cordillera
la Viuda?

Oportunidad laboral,
incremento de ventas,
descentralizacion de
ingresos econdémicos,
aumento de
transportistas turisticos,
incremento de ventas.

¢De qué manera el
turismo ha incrementado
las oportunidades
laborales para el

poblador local?

Vendedores de reses,
vendedores de lacteos,
guias de turismo,
taxistas, cocineros,
artesanos, nuevos
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puestos de trabajo,
trabajos indirectos,
vendedor.

14

3.2 Inversion
turistica

¢,Cuales son los
proyectos publicos
vinculados al turismo
gue se han desarrollado
en la Provincia de
Canta?

Desinterés,
mejoramiento de la
carretera, planificacion
de nuevos proyectos,
mejora de recursos
turisticos, Municipalidad
sin profesionales, falta
de presupuesto, el
Estado y Mincetur no
invierte en Canta

¢,De qué forma el
turismo ha contribuido en
la mejora de los servicios
basicos (agua, luz,
desagues, etc.) dentro
de la comunidad?

Los turistas no tienen los
servicios basicos
completos, mejora de las
telecomunicaciones, el
turismo satura los
servicios basicos de la
poblacioén, no hay
mejoras, proyectos mal
elaborados, mejora del
agua y desaguie.
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3.3 Creacion de
empleoy
emprendimientos

¢, Qué opina sobre el
incremento de

operadores turisticos
(agencia de viajes,

hoteles, restaurantes)

que ofrecen servicios

hacia la cordillera de la

Viuda?

Escasez de operadores
turisticos, precios
elevados, poblacién
perjudicada, mayor
publicidad de Canta,
incumplimiento a las
medidas biosanitarias,
operativos policiales,
desarrollo de
capacitaciones, mejora
continua, falta de
fiscalizacion, turistas
insatisfechos, precios
elevados, valor turistico
de la cordillera, falta de
libro de reclamaciones,
trabajo en equipo,
aumento de la
informalidad, saturacion

turistica.




Anexo 8. Redes semanticas de las entrevistas

est asociado con

Figura 1. Red semantica del ambito ambiental

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2. Red seméntica del ambito social

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9. Ficha de observacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

OBSERVACION SOBRE LOS IMPACTOS TURISTICOS EN LA CORDILLERA

DE LA VIUDA

Guia de observacion del recurso turistico

Fecha de observacion: 10 de agosto 2021

Horario de inicio de la observacion: 10:00 am

Horario de término de la observacion: 2:30 pm

Lugar de la observacion: Cordillera de la Viuda, distrito de Cullhuay, Provincia de

Canta.
NOMBRE DEL RECURSO
Categoria: Tipo: Subtipo: Fotografia:
Sitios naturales Montafias Cordillera
Departamento: Provincia: Distrito:
Lima Canta Cullhuay
Tipo de Ingreso: i o Horario de
. Epoca propicia o
Previa o visita:
y de visita:
presentacion de 8:00a17:00
_ Todo el afio
boleto o ticket hrs
Administracion:
Comunidad
Costo de _
) Campesina de Contacto:
ingreso: _
San Francisco -
S/. 3.00
de Asis de
Yantac




Observaciones

Descripcién

La cordillera de la Viuda esta ubicada en los Andes centrales a 5 710
m.s.n.m. cuenta con mas de 5.500 metros sobre el nivel del mar con una
extension de 50 kildmetros aproximadamente en donde también se pueden
observar algunas lagunas. Sus picos no son muy grandes y no se cargan
mucho de nieve, lo que la vuelve facil de caminar. También cuenta con
diversos paisajes naturales como Quinta Rosada, Mirador de San Pedro,
Cascada Pomora, Laguna Chu Chun, Laguna Siete Colores y otros. Para
los habitantes de esta zona, este nevado es considerado uno de los
recursos naturales mas importantes, no solo por la abundancia de recursos
hidricos que pone a disposicion de la comunidad, sino también por el
potencial desarrollo turistico, por lo que la demanda tiene la oportunidad de
apreciar su belleza paisajistica expresada en la majestuosidad cordillera de
los Andes peruanos. A pesar del cambio y la contaminacion de la zona, aun
se puede apreciar algunos animales silvestres oriundos de la zona alta
como: patillos, céndor, vizcachas, gato silvestre y una amplia variedad de

aves asi mismo se puede apreciar muy poca flora.

Caracteristicas particulares

La montafia que ademas de ser un espectaculo natural, ofrece al hombre
una fuente inagotable de agua y vida, gracias a la formacion de nieve en su
cima, que se convierte en el liquido vital. Este ultimo es el mas importante
debido a que en él llega el deshielo que desciende desde lo alto de la
Cordillera de la Viuda. Contribuyendo directamente a los ganaderos y

agricultores de la zona y también a los distritos de Lima Metropolitana.




Situacion actual

Regular, pese a la gran afluencia turistica, este recurso no muestra
mejoras. Por ello, los administradores, han tomado rienda pues han
colocado tachos de recoleccion de residuos soélidos y un cercado con el fin

de cuidar a la cordillera de la Viuda.

Actividades turisticas

- Naturaleza: Observacion de aves
- Deportes/Aventura: Caminata

- Paseos: Paseos en bote

- Folclore: Rituales Misticos

- Otros: Compras de artesanias

Nota: Adaptado de MINCETUR



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de observacién de los impactos turisticos

Fecha de observacion: 11 de agosto 2020

Horario de inicio de la observacion: 10:00 am

Horario de término de la observacion: 2:30 pm

Lugar de la observacion: Cordillera de la Viuda, distrito de Cullhuay, Provincia de

Canta

CATEGORIA: AMBIENTAL

Contaminacion

- Basura dentro y fuera del atractivo turistico
- Gran congestién vehicular

- Laguna Siete Colores contaminada por desechos sélidos

Alteracion del recurso

- No hay presencia de ichu

- Se observan algunos patillos en las lagunas cercanas

- En la Municipalidad Provincial de Canta hay imagenes antiguas de la
fauna silvestre de la zona que poco a poco han ido desapareciendo

- El nevado de la cordillera no presenta glaciar

Sensibilizacion

- Faenas de limpieza
- Algunos empresarios turisticos han participado de capacitaciones de

la Municipalidad Provincial de Canta




- El recurso ha sido cercado por los administradores de la Comunidad

Campesina de San Francisco de Asis de Yantac

CATEGORIA: SOCIAL

Calidad de vida

- Los negocios estan en mejores condiciones

- Los pobladores comentan que cada afio ha aumentado las casas
hospedajes en el distrito de Canta
Muchas de las personas contribuye directa e indirectamente con el

turismo

Satisfaccion turistica

- Artesanos comentan la realizacién de ferias antes de la pandemia
COVID 19

- La gastronomia se ha revalorizado gracias al turismo

- Todos los parajes venden algun tipo de souvenir

- Los conductores toman el papel de orientadores turisticos durante el
recorrido hacia el destino

- Enla mafiana del 12 de agosto, la Municipalidad Provincial de Canta
en conjunto con algunos pobladores estaban armando los toldos para

dar inicio a una feria en donde se iba a ofrecer productos de la zona

Conflicto social

- Solo existen dos lineas vehiculares que cuentan con la documentacion
en orden para llevar a los turistas a la cordillera de la Viuda
- Hay personas (jaladores) que llaman a los turistas para que realicen el

tour de manera informal




La policia pidi6 papeles al conductor del vehiculo en donde se
transportaba el equipo investigador con el fin de corroborar que sea un

transporte formal.

CATEGORIA: ECONOMICO

Crecimiento econémico

En la Avenida 6 de junio es muy comercial, en donde se puede observar
restaurantes, tiendas de artesanias, juguerias, etc.

También cuenta con farmacias, servicio técnico, mecanico, grifo que
satisfacen ciertas necesidades indirectas del turista

Se ha evidenciado incremento en los ingresos econémicos debido a la
implementacion de empresas del sector turistico como hospedaje,
restaurante, transporte turistico.

Puestos de trabajo como guias, personal en hospedajes y restaurantes.

Inversion turistica

La carretera hacia la cordillera de la Viuda esta en construccion, por tal
motivo de 10:00 am a 12:00 m los vehiculos deben de hacer una parada
obligatoria en la catarata de Pomora con la finalidad que los camiones
puedan desplazarse con mayor facilidad.

El 12 de agosto, se observé que los canales de desaglie estaban
recibiendo mantenimiento.

Creacién de empleo y emprendimiento




- Todos los parajes hacia la cordillera de la Viuda cuentan con locales
gue venden productos y servicios como choclo con queso, mate de
coca, chocolate, etc.

- En la altura del distrito de Huaros se encuentran restaurantes que
ofrecen a la demanda platos tipicos de la zona, en donde su plato
principal es la trucha frita.




Anexo 10. Fotos, otros

COMITE DE TURISMO
COMUNIDAD CAMPESINA YANTAC

aewo YANTAC — BOLETO)TURISTICO

= e N? 036070
S COR%.LEIM LA ViubAa

LAGUNA DE 7 COLORES
LAGUNA CHUCHUN

...

Servicio/de/mantenimientoylconservacionideliosirecursosinaturales)
Boletolvalidolporg2afhorasidesdelsulingreso)

Foto 21. Anverso del boleto turistico de la Cordillera de la Viuda

Fuente: Registro fotografico propio

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARCAPOMACOCHA
Resolucién Nro. 097-mdm-2019

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO, -APROBAR, el reconocimiento del COMITE DE TURISMO COMUNAL de la

COMUNIDAD CAMPESINA DE YANTAC del distrito de Marcapomacocha.
ARTICULO SEGUNDO,-ESTABLECER, como funciones esenciales del COMITE DE TURISMO COMUNAL
las siguiente:
1. El Comité sera una organizacion sin fines de lucro.
2. Sera la encargada de Administrar los distintos atractivos turisticos que existen en la Comunidad.
3. Sera la que realice la recaudacion de los pagos que se realicen por distintos servicios turisticos comunales.
4. Se precisa que el monto recaudado por estos servicios estara destinada exclusivamente al mantenimiento, la

conservacién del Patrimonio turistico comunal y Medio Ambiente.
5. Se buscara ponerle un valor al desarrollo de la cultura viva de la Comunidad Campesina de Yantac.
6. Las demas que sean concordantes y compatibles con el desarrollo y crecimiento turistico de la Comunidad

Campesina de Yantac del distrito de Marcapomacocha. 24 de junio del 2019

HARRY MOYA ASTUDILLO
ALCALDE

Foto 22. Reverso del boleto turistico de la Cordillera de la Viuda

Fuente: Registro fotografico propio
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Foto 23. Laguna de Siete Colores y

la nueva carretera

Fuente: Registro fotografico propio

Foto 24. Nuevas vallas de proteccion en el atractivo turistico

Fuente: Registro fotografico propio



Foto 25. Laguna de Chu Chun

Fuente: Registro fotografico propio
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Foto 26. Picos de la cordillera de la Viuda con poco glaciar

Fuente: Registro fotografico propio



Foto 28. Trabajadores municipales realizando labores de limpieza de

alcantarillado

Fuente: Registro fotografico propio



Foto 29. Caseta turistica en completo abandono

Fuente: Registro fotografico propio

Foto 30. Paraderos formales en la Avenida 6 de junio

Fuente: Registro fotografico propio
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