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Resumen

La presente investigacion titulada “Comunicaciéon organizacional en la gestion del
conocimiento en contexto de la COVID-19 en universidades de Lima Norte, 20217,
tuvo el objetivo de demostrar la influencia de la comunicacion organizacional en la
gestion del conocimiento en los docentes de posgrado en las universidades de Lima
Norte, 2021, en el contexto de la COVID-19.

Se fundamenta en el enfoque cuantitativo, de tipo basica, de nivel explicativo,
con un disefio no experimental de corte correlacional causal, hipotético-deductivo.
Se aplicoé un cuestionario por cada variable de 20 items cada uno a una muestra
de 112 docentes de postgrado en las universidades de Lima Norte., considerando
el 4% de margen de error.

Segun los resultados la comunicacion organizacional tiene una influencia
probabilisticamente alta en de la gestién del conocimiento y sus procesos; creacion,
almacenamiento, transmisién y aplicacién del conocimiento contribuyendo a una
mejora significativa y positiva en las instituciones de educacion superior, tanto

directa como indirectamente.

Palabras clave: Comunicacion humana, COVID-19, estrategias de comunicacion,
gestion del conocimiento, interaccion social
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Abstract

The present research entitled "Organizational communication in knowledge
management in the context of COVID-19 in Northern Lima universities, 2021", had
as general objective to demonstrate the influence of organizational communication
in knowledge management in postgraduate teachers in Northern Lima universities,
2021, in the context of COVID-19.

The methodology is based on a quantitative approach, basic type,
explanatory level, with a non-experimental design, causal correlational, and
hypothetical deductive. A questionnaire of 20 items for each variable was applied to
a sample of 112 postgrad teachers in Northern Lima universities, considering a 4%
margin of error.

According to the results, organizational communication has a probabilistically
high influence on knowledge management and its processes; creation, storage,
transmission, and application of knowledge contributing to a significant and positive

improvement in higher education institutions, both directly and indirectly.

Keywords: Communication strategies, COVID-19, human communication,

knowledge management, social interaction
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I. INTRODUCCION

La adecuada aplicacién de herramientas permite potenciar el desarrollo de
cualquier modelo de gestion y guiar hacia los objetivos de la empresa, posibilitando
ademds la gestion del conocimiento, pero no se logra la efectividad esperada
cuando no hay buenos comunicadores para llevar la informacion, ideas,
experiencias y conocimiento, como valor intangible que aporte al crecimiento y
sostenibilidad de la organizacion con propésitos y objetivos definidos.

A nivel global, Sanders et al. (2020) afirmaron que la pandemia, originado
por el coronavirus (COVID-19) ha provocado un completo, inesperado y subito
cambio en la rutina operativa de empleados y empresas, exigiendo a los gestores
tomar decisiones rapidas debido a la necesidad de informacién de los empleados
generando demanda de comunicacion clara y directa. Asi mismo Van der Meer et
al. (2017) aseveraron que frente a una crisis las relaciones cambian y se afecta
negativamente la comunicacion pudiendo llegar al aislamiento organizativo.

Del mismo modo, Dolamore et al. (2021) manifestaron que la vida se ha visto
interrumpida por las normas de estancia en casa y donde las instituciones han
tenido que crear estrategias de comunicacion y empatia para fortalecer las
relaciones y mejorar el rendimiento laboral desde casa. Van der Meer et al. (2017);
Van Zoonen y Van der Meer (2015), citados por Sanders et al. (2020), aseguraron
gue el mayor reto de esta crisis es la comunicacion y como respuesta las
organizaciones han adoptado soluciones basadas en la tecnologia, usando
multiples canales, y diferentes herramientas.

Asi mismo, Recurso humano y la productividad en la Organizacion
Internacional del Trabajo (2016), expreso que los gestores deben enfocarse en los
beneficios del didlogo con sus trabajadores y asegurarse, ademas, de que existan
medios accesibles para que ellos transmitan sus necesidades, inquietudes u
opiniones, ratificando laimportancia de la comunicacion. Por otro lado, Bisel y Rush
(2021) alegaron que esta es esencial para la generacion del conocimiento y el
mantenimiento de las instituciones, ademas de ser fortaleza constitutiva en sus
formas; descendente, ascendente y lateral sin perder de vista la ética, ordenadores
y el internet facilitando el trabajo distribuido.

A nivel local las universidades privadas de Lima norte tienen como vision ser

lideres y buen referente por su calidad de servicio en respuesta a las exigencias y


https://oxfordre.com/psychology/view/10.1093/acrefore/9780190236557.001.0001/acrefore-9780190236557-e-866

requerimientos del siglo XXI, fortaleciendo el conocimiento, la investigacion y la
innovacion. Considerando la comunicacibn como una estrategia principal y
reconociendo que atraviesa un momento de cambio debido a la pandemia donde la
tecnologia ha asumido un papel protagonista con influencia transversal. Es cierto
gue su inclusion ha simplificado y mejorado algunos procesos del trabajo, pero al
mismo tiempo ha deteriorado las relaciones personales. Bucata & Rizescu (2017),
reiteraron que la comunicacion es un recurso relevante para la formacion de
equipos y la consecucion de un rendimiento valioso.

Esta descripcion de la realidad corresponde a una deficiente comunicacion
organizacional en los docentes de posgrado en las universidades de Lima norte y
considerando el aporte de Hurtado (2012) con su enunciado holopraxico (estrella
de cinco puntas), respondiendo las preguntas: ¢ qué se quiere saber?, ¢acerca de
qué? ¢de quienes?, ¢cuando? y ¢donde?, nos permitio enfocar el estudio y
formular el problema general; ¢como influye la comunicacion organizacional en la
gestion del conocimiento en los docentes de posgrado en las universidades de Lima
Norte, 2021, en el contexto de la COVID-19?, y asi mismo formular los problemas
especificos; ¢como influye la comunicacion organizacional en la creacion,
almacenamiento, transferencia y la aplicacion del conocimiento?, cuyos elementos
son las dimensiones de la gestion del conocimiento.

El presente estudio pretende contribuir al entendimiento de los procesos
relacionados con la comunicacién organizacional y la gestion del conocimiento y
estd sustentado por una razén epistemoldgica, segun Marin (2009), porque se
interrelaciona sistematicamente con la voluntad para indagar, analizar y extraer
conclusiones de la realidad (heuristica); se utiliza el método para organizar y
sistematizar los datos extraidos, permitiendo la construccion de conocimientos para
Su puesta en practica, El aporte de este estudio es la consolidacién del método
cientifico, accediendo a la demostracion de la influencia de la comunicacion en la
gestion del conocimiento para emitir juicios y solucionar los problemas en beneficio
de una organizacion.

Del mismo modo justificamos este estudio con tres razones mas, que segun
Fernandez-Bedoya (2020), son las mas usadas: justificacién tedrica; porque
pretende analizar los conceptos de comunicacion organizacional y gestiéon del

conocimiento, variables con relevante influencia mutua en las organizaciones, pero



gue han sido adaptadas, como Unica opcién, por la tecnologia;, empleo de
aplicaciones y plataformas debido a la COVID-19 en estos dos ultimos afios. Por
ello la propuesta de este estudio esta enfocado en la evaluaciéon de las causas y
consecuencias de la comunicacion y brindar algunas alternativas para transformar
el conocimiento tacito en explicito con la creacion, transferencia, almacenamiento
y aplicacion de este para entender la actual configuracion de las organizaciones
educativas.

Asi mismo, tiene una justificacion social practica; porque contribuird en la
decodificacion de las causas y consecuencias de la comunicacion organizacional
en este nuevo contexto que se presenta en relacion con la gestion del conocimiento
para tomar con propiedad las decisiones que conlleven a la solucion de los
inconvenientes en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
permitiendo integrar comunicacion efectiva en los elementos de creacion del
conocimiento, almacenamiento de la informacion, transferencia y su aplicacion.
Asimismo, implementar comunidades de aprendizaje basada en la gestion del
conocimiento, donde se fortalezca la cultura institucional y permita hacer buen uso
del conocimiento creado por los colaboradores, compartidos y difundidos para
fortalecer los procesos institucionales y servir de referente para los directivos en la
mejora de su gestion.

Y, por ultimo, una razén metodologica porque a partir de la literatura
encontrada; teorias, conceptos y dimensiones de las variables, presentamos un
aporte valioso en la adaptacion de los instrumentos; los cuales fueron evaluados a
través de juicio de expertos y un andlisis binomial para corroborar la validez de
contenido, luego por medio de una muestra piloto se realizo el analisis de fiabilidad
(Alpha de Cronbach) teniendo como resultado un valor mayor a 0.8. Por lo tanto,
ellos por la validez y confiabilidad que muestran, puedan ser aplicados en otros
estudios de investigacion.

A continuacion, planteamos el objetivo general: demostrar la influencia de la
comunicacion organizacional en la gestion del conocimiento en los docentes de
posgrado en las universidades de Lima Norte, en el contexto de la COVID-19. Asi
como, los especificos; demostrar la influencia de la comunicacion organizacional
en la creacion del conocimiento, el almacenamiento, la transferencia de la

informacion y la aplicacion del conocimiento, dimensiones de la gestion del



conocimiento. Asi mismo, se establece la hipdtesis general: existe influencia
significativa de la comunicacién organizacional en la gestion del conocimiento en el
contexto de la COVID-19 en las universidades de Lima norte. Del mismo modo las
especificas; existe influencia significativa entre la comunicacion organizacional y la
creacion, almacenamiento, transferencia y aplicacién del conocimiento en el

contexto de la COVID-19 en las universidades de Lima Norte.



Il. MARCO TEORICO

Debido a la pandemia, se han implementado las plataformas institucionales como
medio de comunicacion y algunas herramientas, donde los colaboradores han
tenido que adaptar el desarrollo de competencias frente a estos nuevos desafios,
gue implica la comunicacién organizacional, colocando en crisis la comunicacién
personalizada, ademas de la interaccion de los conocimientos y experiencias de
cada colaborador, como lo manifestd Yogesh et al. (2020) que la comunicacién es
un proceso que ha ido evolucionando a través del tiempo, y que ayuda en definitiva
la tecnologia, pero que los empleados deben estar conectados de su labor como
de sus colegas para que no haya reduccion de compromiso con su trabajo ni de la
sinergia, confianza y productividad del equipo.

Tomando en deferencia el aporte de Orozco y Diaz (2018) los antecedentes
son narrados teniendo en cuenta el nombre del autor, afio de publicacion, breve
descripcion de la problematica, objetivo de la investigacion, marco metodologico,
conclusiones relevantes y sobre todo los aportes teoricos vinculados con las
variables de estudio. Dentro de la literatura nacional para este estudio
seleccionamos a Charry (2018) quien describié la inadecuada comunicacion,
rumorologia y secretismo como inconvenientes que se tiene que lidiar en toda la
institucion, lo que trae como consecuencia la desmotivacion y generacion de
conflictos entre los trabajadores. El objetivo de esta investigacion fue determinar el
nexo entre la gestion de la comunicacién interna y el clima institucional, realizado
mediante un enfoque cuantitativo en 200 colaboradores como muestra de tipo
probabilistico estratificada de seleccion aleatoria. Los resultados precisaron
correlacion significativa entre ambas variables, permitiendo reflexionar que a mayor
comunicacion es mayor la satisfaccion, por ende, el desempefio creando un
ambiente de trabajo agradable.

Otro estudio nacional investigado por Cochachin (2020) sostuvo como fin describir
lainfluencia de la gestion del conocimiento en el crecimiento institucional motivados
por el escaso empleo de la gestion del conocimiento y asi brindar una gestion mas
agil a los usuarios publicos y dar solucion a los problemas en el campo educativo
de Lima provincias. El estudio fue de enfoque cualitativo aplicando el disefio
fenomenolégico con analisis de las observaciones y recogida de datos e

informacion selecta no numérica. Las conclusiones mas relevantes fueron que



existe un trabajo incipiente en los elementos de la gestién del conocimiento y que,
ademas, escasos recursos tecnologicos digitales, asi como falta de capacitacion en
las TIC’s para almacenar, transferir y aplicar el conocimiento. Aportando la
implementacion de un plan estratégico para una mejor gestion del conocimiento.

Por otro lado, Flores et al. (2016) describieron en su estudio factores de
interaccion para una buena comunicacién planteando como objetivo, en los
estudiantes de la universidad de Puno, plantear la relacion entre las habilidades
sociales y la comunicacion interpersonal. ElI enfoque fue cuantitativo, de tipo
descriptivo, correlacional, siendo todos los alumnos la poblacion de este estudio,
concluyendo que la comunicacién interpersonal es importante para fortalecer los
vinculos de trabajo, estudio y amistad. El aporte del estudio fue proponer
estrategias de interaccion social para una buena comunicacion.

Asi mismo, dentro de los estudios internacionales tenemos a Correa-Diaz et

al. (2018), quienes desarrollaron un estudio debido a la deficiente generacion de
conocimiento por una inadecuada gestion de este, con la finalidad de mejorar el
servicio. Se aplicé un enfoque cualitativo, sustentada bajo el paradigma naturalista,
empleando 74 documentos con 20 afios de antigliedad vinculados a las categorias
en estudio. Llegando a concluir que las instituciones consideran una estrategia vital
gestionar el conocimiento ya que se puede convertir la informacion en
conocimiento, proveyendo a los administradores sobre la pertinencia de
incorporarlas en las instituciones educativas superiores.
Por otro lado, Rodriguez-Fernandez y Vazquez-Sande (2019), realizaron una
investigacion debido a los cambios que atraviesa la comunicacidén organizacional
por el protagonismo que ha asumido lo tecnolégico y su influencia como eje
transversal en el desempefio de la formacidén universitaria. El paradigma que
sustenta este estudio fue positivista, con enfoque cuantitativo. Presentan
conclusiones importantes como; disminuir los desafios personales y académicos
en comunicacion, afrontando una sociedad en constante evolucion, a factores
netamente tecnoldgicos. El aporte fue realizar una reflexion critica sobre las nuevas
exigencias que fluyen de un contexto donde la ética y valores que se relacionan
con la comunicacion asumen mas protagonismo.

Otro antecedente internacional que da sustento a este estudio es de Garcia

(2018), quién analiz6 el progreso de la comunicacién organizacional, describiendo



las diferencias de los modelos del siglo XX y XXI. La investigacién se desarrollé
bajo el paradigma naturalista correspondiente a un enfoque cualitativo, tomando
como muestra 10 empresas. La investigadora concluy6 que lo mas importante en
una institucion es el capital humano, por lo tanto, se deben centrar en las personas,
a pesar de que la tecnologia brinde muchas herramientas para lograr un proceso
de comunicacion mas rapida y eficaz. El aporte de este trabajo es fortalecer los
procesos comunicativos otorgando herramientas para crear estrategias mediante
las TIC’s.

Asi mismo, Martinez-Lazcano y Prieto-Barboza (2021) desarrollaron un
estudio con el propdsito de explicar un modelo de gestién del conocimiento y los
principios basicos para su aplicacion, debido a la falta de un plan relacionado a las
comunidades de investigacion en las universidades. La investigacion se desarrollo
bajo el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, concluyendo en la
necesaria implementacion de comunidades de aprendizaje haciendo uso de gestion
del conocimiento, y mediante el uso de herramientas Web 2.0 los miembros de cada
equipo puedan colaborar y compartir el conocimiento de acuerdo con sus intereses
cientificos, todo ello para alcanzar los objetivos de la investigacion y obtener
resultados que promuevan calidad y productividad en la institucion educativa.

Existen estudios que sustentan la problematica relacionada a la gestion del
conocimiento en la calidad educativa universitaria, tal como lo menciona Castro y
Guzman (2021) en su articulo, que pensando en un funcionamiento estable y
vigente en el mercado, se centraron los objetivos en la creacion de lineamientos
educativos desde el pensamiento sistémico y la gestidén del conocimiento, a través
de la articulacion de las funciones de docencia, investigacion y extension, asi
mismo, de los sistemas técnicos, legislativos y de apoyo. La investigacion fue
cualitativa y concluyé que, para la adecuada apropiacion y divulgacion del
conocimiento, las politicas educativas deberian considerar generar clima agradable
acorde a las exigencias del trabajo, propiciando el uso de las TICs, asi como
estrategias innovadoras que incluya el aprendizaje cooperativo y colaborativo,

Asi mismo, Hernandez (2020), en su estudio realizado describi6 la carencia
conceptual y metodologia apropiada en la aplicacién del conocimiento y propone
con fines de desarrollo local y regional, una gestion del conocimiento vinculado con

el respeto a la diversidad. La investigacion se desarrollé6 bajo el paradigma



constructivista correspondiente a un enfoque cualitativo cuyo método fue la revision
documental de las investigaciones realizadas mediante un muestreo criterial,
siendo seleccionados 47 trabajos de investigacion de educacion superior. Una
conclusion relevante fue proponer una Optica considerando la diversidad cultural
como posicion epistemoldgica para mediar con distintas ideas interculturales dentro
de la linea de la gestién del conocimiento.

Asi también, Rivera G. & Rivera I. (2016), en su estudio disefiaron y aplicaron
un modelo para gestionar el conocimiento en una institucion de educacion superior.
El modelo estaba compuesto por seis factores: liderazgo, cultura, estructura,
recursos humanos, tecnologias de la informacion y medicion, que facilitaron los
procesos de creacién, almacenamiento, transferencia y aplicacion del
conocimiento. Realizado mediante un enfoque cuantitativo, aplicando una encuesta
de 53 preguntas a 36 personas y permitiendo demostrar el nivel de alcance y
establecimiento de los factores y elementos del conocimiento. Concluyendo que las
universidades pueden beneficiarse con este modelo para identificar, desarrollar y
evaluar sus potenciales, y asi mejorar el proceso de intercambio de conocimiento.
El aporte de la investigacion fue desarrollar una herramienta de evaluacion para
medir la gestion del conocimiento en las instituciones educativas.

Otro antecedente importante para esta investigacion es de Lacu (2017), su
estudio desarrolld6 un modelo conceptual dando importancia a la creacion,
almacenamiento y transferencia del conocimiento con el objetivo de mejorar la
productividad institucional. El disefio fue no experimental transversal, descriptiva,
utilizando una muestra de 50 empresas. Concluyé que las organizaciones al
implementar proyectos de GC (gestion del conocimiento) no so6lo deben enfocarse
en el sistema tecnoldgico sino en la creacion y transferencia de conocimientos,
promoviendo cultura de solidaridad, empatia y confianza entre colegas. El aporte
fue contribuir con los factores que midan los procesos de la GC.

Después de presentar los estudios nacionales e internacional mas
pertinentes, desarrollamos las bases teoricas de la variable independiente CO
(comunicacion organizacional). La comunicacion, desde hace varias décadas, ha
evolucionado en sus procesos en todos los medios, evidenciando limitaciones para
afrontar los cambios, primero por la globalizacién y ahora por la pandemia,

convirtiéndose en medios digitales interactivos en el actual contexto. Segun Garcia



(2018), “la comunicacion es el procesamiento de la informacion en forma clara”
(p.4), asi mismo Charry (2018), “la defini6 como proceso significativo de interaccion
social, propio de la especie humana” (p.3) dejando el concepto de un simple
proceso de transferencia y recepcién de mensajes para otorgar relevancia a la
generacion de significados con connotacion de superacion y desarrollo.

Asi mismo Fogel (2017) puntualizé que la comunicacién es un proceso
dindmico, continuo, variable y ajustable a la accién del interlocutor, Bambaeeroo y
Shokrpour (2017) explicaron que esta representa el desarrollo y evolucion social,
asi como la fuente de la cultura del hombre. Por otro lado, Betteke van Ruler (2018)
postulé que es un proceso omnidireccional diacrénico, interactivo y participativo y
Kanki (2019) afirmé que la comunicacién cumple la finalidad de coordinacion de
tareas entre individuos para alcanzar los propdsitos en una organizacion.

Las personas han pertenecido desde sus origenes a diferentes grupos
formando asi las organizaciones con fines de crecimiento y desarrollo de
capacidades, segun Aponte y Montero (2019), la comunicacion organizacional es
la creacion y decodificacion de mensajes, formas de comunicacion y uso de
multiples dispositivos para lograr en los diversos campos de la organizacién, tanto
en la dimension interna como externa, en relacion de las metas, estrategias, vision,
filosofia y resultados de la institucion. Mientras que para De Castro (2019), la
comunicacion organizacional debe ser parte de la cultura de las instituciones, y por
consiguiente debe fluir entre todos los trabajadores.

Dos tipos de comunicacion, considerd De Castro (2019); formal e informal,
la primera es determinada por la organizacién y constituida dependiendo del tipo
de empresay de los objetivos, ademas, es monitoreada y sujeta a normas mediante
algunos documentos y enviados a través del correo electrénico o plataforma
institucional, tiene direccionalidad y es alli donde radica su importancia o
intencionalidad de esta. Asi mismo De Castro (2019), la clasifica en comunicacion
descendente; referida desde el apice superior hacia el personal, comunicacién
ascendente; del personal hacia los altos e inmediatos jefes, comunicacion
horizontal; dada entre empleados de igual mando, y por dltimo la comunicacion
diagonal; referida entre colaboradores de diferentes departamentos o areas de

trabajo.



La informalidad en la comunicacién organizacional, segun De Castro (2019),
nace del compaferismo entre trabajadores dia a dia, aunque no se establezcan
lazos de amistad, se cultiva con afecto y confianza. Una caracteristica es la
espontaneidad, en el trato se pierden las jerarquias y puede agregarle un valor o
en todo caso dafar las relaciones, es decir, puede fortalecer la cohesion del equipo
de trabajo e incrementar positiva retroalimentacion sobre diferentes aspectos del
trabajo realizado, pero una desventaja puede ser porque los rumores o chismes
pueden desfigurar la verdad y quebrar las relaciones afectando la productividad.

Tenemos diversos enfoques y escuelas tedricas dentro del estudio de las
organizaciones con relacion a la comunicacion segun Guzméan (2012), pero
analizaremos cuatro. Empezamos con la clasica; escuela que a pesar de su
antigliedad se mantiene por sus principios, aqui recordamos a Smith (1776) y Fayol
(1888), citados por Guzman (2012), donde un aspecto notable es la comunicacion
organizacional con su forma prominente, formal, vertical, carente de libertades en
el control de contenidos, lenta e inoportuna. Excesiva y escasa cuando nos
referimos a las normas y/o reglamentos sin dar muchas opciones a las necesidades
de los colaboradores, aqui lo importante es que se cumplan las instrucciones
basadas en la transmision de informacion.

La segunda teoria es la humanista, que surge en oposicion de la clasica y
su importancia radica en el protagonismo que se le otorga al hombre y su impacto
en su desempefio. Elementos como ser lideres, tener motivacion, buenas
relaciones y efectiva comunicacion informal son factores preponderantes que Likert
(1961) y Mayo (1933), citados por Guzman (2012), desarrollaron para
complementar este enfoque relacionado a las practicas grupales y sus necesidades
con el fin de prevalecer la cohesion dando lugar a la creatividad y mejorar la
productividad.

La tercera teoria considerada es de sistemas, como un conjunto interrelacionado y
muy organizado. Trist (1961), citado por Guzman (2012), fue uno de los primeros
autores interesados en esta teoria, donde todos y cada colaborador forma parte del
todo, creando una interrelacién directa, continua y transformadora entre si, entre
todos e inclusive con lo externo mas destacado. Esta teoria se complementa con la
humanista internamente y es alli donde radica su importancia; la comunicacion y

retroalimentacién evidenciada en los logros de una organizacion o sistema, como
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manifesté Guzman (2012), que segun sean los logros esperados y la calidad de sus
productos, la organizacion comunica al mercado sin la necesidad de declararlos o
presentarlos.

La cuarta teoria es la contingente, resaltando la influencia del contexto y sus
demandas como estimulo para que la organizacion actlie y que cada una de ellas
tiene elementos; forma, sentido y profundidad para saber si actian como
“contingentes” de acuerdo con el tipo de necesidades que presenta el medio. Joan
Woodward (1953), citado por Guzman (2012), autor en esta corriente, realizo
algunos estudios encontrando que existe relacion estrecha entre el tipo de
tecnologia que utiliza una empresa y su estructuracion y que la comunicacion oral
alcanza un nivel mayor con pequefias producciones, mayormente manuales y de
proceso continuo y la comunicacion escrita se relaciona con la produccion masiva.
Otros autores que dan suma importancia a esta teoria son Lawrence & Lorsch
(1975), también citados por Guzman (2012), quienes consideraronla comunicacion,
factor integrador en una organizacion, como dinamico y cambiante.

A finales del siglo XIX, segun Garcia (2018) nacen las primeras experiencias
de la comunicacion organizacional; relacion entre el empleador y el empleado mas
humana y directa, concretandose la interrelacion con la finalidad de mejorar la
comunicacion e integrarla a la organizacion, después de la crisis de 1929 se
oficializa el concepto dando énfasis a la retroalimentacion suscitando confianza
entre los colaboradores. A mitad del siglo XX, segun Garcia (2018) se establece la
gestion del talento que goza la persona; hombre proactivo, creativo y capaz de
aplicar sus habilidades relacionados con los propésitos de la empresa. Luego
llegaria el siglo XXI, segun Garcia (2018), con la tecnologia de avanzada, donde el
comunicador puede crear y ejecutar estrategias para mejorar la organizacién, a la
vez criterios de gestion para evaluar la comunicacion interna y externa definiéndola
en 1984 como la emisién y recepcidon de informacion dentro de la organizacion
mediante notas internas, incentivos, motivaciones, y programas de
retroalimentacién entre todos los empleados.

A continuacion, se presenta las dimensiones de la variable CO segun Garcia
(2018), basandose en los aportes de Félix (2014), quien manifestd que la
comunicacion organizacional comprende tres dimensiones; la primera es la

humana, cuya finalidad es mejorar la comunicacion interpersonal con respeto entre
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colaboradores de la organizacion interna y externa. La segunda es la instrumental
otorgando funciones especificas a los instrumentos y herramientas para que la
informacion cumpla sus objetivos y la tercera es la dimensidén estratégica;
adquiriendo la comunicacién una connotacidn estratégica que genera valor
agregado a las empresas y ayuda a posicionarse en los mercados.

Con el establecimiento de la comunicacion organizacional se ha dado
apertura a la nueva tecnologia denominada comunicacién 2.0, que segun D’Adamo
(2007), citado por Gémez (2010), es tecnologia empleada en la comunicacion que
ha cambiado a los usuarios; modo de hablar y trabajar, el espacio; dénde acceder
a la informacion, el tiempo; sincrénico y asincrénico, y las relaciones entre ellos;
vinculos de trabajo o amicales. En estos ultimos afios han cambiado los procesos,
debido a la evolucién de estos y las empresas han tenido que adaptarse y asumir
los retos que incluyen. Para su tratamiento utilizan la intranet, herramienta potente
de propagacion y retroalimentacion de la informacién moderna llegando a usuarios
mas participativos.

Paralelo a esto, segun Garcia, (2018), se emplea un concepto nuevo, el
CRM, cuyas siglas significan en inglés Customer Relationship Managment y en
espafol Administracion en la Relacion con el Cliente, para dar soporte y
comunicacion directa con los usuarios y socios y asi tener ventaja competitiva frente
a otras empresas. Luego se utilizan las redes sociales por las necesidades de
interaccién que surgen y se retoman las relaciones publicas para administrarlas
reforzando la imagen externa.

A partir de los afios noventa, se da prevalencia a varios enfoques de la
época, cuyos autores como Takeuchi (1997); Stewart (1998); Sveiby (1998);
Morrison (1997), citados por Félix (2014), entre otros otorgan nueva perspectiva a
la comunicacién, enfocada principalmente en la transmisién de conocimiento
organizacional interno como externo, permitiendo el intercambio de informacion y
conocimientos a través de plataformas electronicas como internet, obteniendo
mejor desempefio las empresas. Después ya era un reto la comunicacion digital o
2.0 hasta el 2018, ahora por el contexto de pandemia que se vive es una obligacion
de las empresas alinearse a las necesidades que representa este nuevo desafio.
Los colaboradores han tenido que capacitarse para asumir este reto como Unica

opcién de sobrevivencia en el mercado.
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Por ello, las universidades han tenido que adaptar sus -curriculos,
metodologias y estrategias para no desaparecer del medio, reinventandose con las
TIC’s para lograr sus propésitos y sobre todo llevar el conocimiento util y apropiado.
Asi la tecnologia se convierte en un eje relevante en el progreso de la comunicacion
con la evolucion de los sistemas computarizados, implementacién de nuevas
herramientas y plataformas, clases sincrénicas acompafadas de estrategias y
métodos apropiados al contexto.

La segunda variable en estudio es la GC y segun Rodriguez (2021),
‘gestionar el conocimiento es un proceso que facilita el ordenamiento,
almacenamiento y explotacién de este con la finalidad de convertirlo en recursos
aprovechables” (p.1), recursos que puedan integrar la informacién o conocimiento
tacito y hacerlo explicito en el campo. Castellanos et al. (2021), compartieron la
idea de Rodriguez (2006) aseverando que son “procesos sistematicos orientados
al desarrollo de la organizacion y por ende a la generacion de una ventaja
competitiva® (p.23), asi mismo la idea de Bueno (2007), quién definid el
conocimiento como “activos intangibles” (p.23), es decir, fuente de ventajas
competitivas ubicadas dentro de la organizacion y que fluye hacia afuera y pueden
ser aprovechados por todos.

Asi mismo, Elezi y Bamber (2021) atribuyeron a la GC como fuente de
sinergias de conocimiento, cuyo rol importante es reforzar la competitividad en el
mercado cuando se trabaja en equipo y exhortaron a los gestores de estudio
superior que fortalezcan la cultura institucional, la confianza, las capacidades de
absorcion y los canales de comunicacion para una buena gestion. Del mismo modo,
Deja (2019), desarroll6 que el intercambio de informacién y la gestion del
conocimiento estan relacionados para la toma de decisiones. Ademas, Igbal (2021)
precis6 que el conocimiento de los gestores, la cultura y la recompensa son
fundamentales para facilitar el procedimiento de intercambio de conocimientos en
las instituciones de estudio superior.

Considerando a Nonaka & Takeuchi (1995) y Rivera, G. & Rivera I. (2016)
guienes proponen una teoria sobre la creacidén de conocimiento organizacional,
definida como la capacidad que cuenta una organizacion para generar nuevos
conocimientos, difundirlos y que se evidencien en productos, servicios y sistemas,

argumentando que el conocimiento se crea por las personas que integran la
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empresa y que en su transferencia se convierte en conocimiento organizacional,
mediante un proceso conocido como espiral del conocimiento; interaccion entre el
conocimiento tacito y explicito. En esta teoria se observa dos dimensiones; una es
la epistemoldgica y la otra la ontoldgica. En la primera Nonaka & Takeuchi (1995),
describieron dos tipos de conocimiento: tacito, que surge de la experiencia del
individuo, y explicito, que pueden ser escritos y transferidos de una persona a otra.
La dimensién ontoldgica surge del conocimiento de la persona y es difundida en la
organizacion.

Asi mismo, Nonaka (1994) y Rivera, G. & Rivera |. (2016) afirmaron que
existen cuatro maneras de crear conocimiento; primero, desde el conocimiento
tacito al conocimiento técito: cuando se aprende observando o por imitacion,
conocido también como proceso de socializacion. Segundo, desde el conocimiento
explicito al conocimiento explicito: los individuos intercambian conocimiento a
través de reuniones, dialogos y llamadas por teléfono creando mas conocimiento
explicito. Tercero, desde el conocimiento tacito al conocimiento explicito y el cuarto
desde el conocimiento explicito al conocimiento tacito. Estas dos ultimas formas de
crear conocimiento se complementan y pueden difundirse en el tiempo mediante
interaccion mutua, es decir, de tacito a explicito se llamara la externalizacion, y de
explicito a tacito, que se asemeja al concepto tradicional de aprendizaje y que se lo
conoce como internalizacion.

Del mismo modo Rivera, G. & Rivera . (2016), autor de inspiracion de este

estudio, quienes disefiaron un modelo como herramienta de medicion de la GC en
las organizaciones educativas, motivados en la aplicacion de conocimientos con la
finalidad de agregar valor a sus servicios. Ellos propusieron que la GC se basa en
seis aspectos o factores importantes para facilitar la creacion, almacenamiento,
transferencia y aplicacion del conocimiento.
El primer factor es el liderazgo; elemento fundamental y determinante en el éxito de
las plataformas, herramientas, procesos y normas indispensables para lograr una
gestion del conocimiento mas eficaz. Rivera, G. & Rivera, |. (2016) concuerdan con
Eppler & Sukowski (2000) en el papel del lider resaltando la importancia de la
motivacion, el tiempo y el espacio para compartir conocimientos.

El segundo factor es la cultura de la organizacion, la cual en muchos casos

se convierte en una dificultad para los colaboradores de la institucion, impidiendo

14



el desarrollo y la aplicacion de estrategias. Rivera, G. & Rivera, I. (2016) recogieron
de Sveiby & Simons (2002) que se logra el intercambio de conocimientos con mayor
viabilidad cuando existe una cultura de confianza y colaboracion basada en la
tolerancia a los errores y fracasos.

El tercer factor imprescindible, segun Wong (2005) citado por Rivera, G. &
Rivera, I. (2016), son los recursos humanos, porque se encargan de apoyar
directamente la GC. Las instituciones deben brindar primero, capacitaciones a los
docentes y asi puedan obtener las competencias para participar de la GC e
inclusive para emplear los dispositivos y herramientas tecnolégicas, segundo deben
incentivar a los docentes para que compartan sus conocimientos con los demas.

El cuarto factor es el rol fundamental que cumplen las tecnologias de la
informacion (TI), reconocido por varios autores, entre ellos tenemos a Mertins et al.
(2003); Tambe y Hitt (2012); Woodman y Zade (2012) y Trusson et al. (2014)
guienes dividen la institucion en dos componentes; primero, el entorno organizativo,
cuyos elementos son la cultura, la estructura, el liderazgo y la evaluacion, que
ayuda a crear un clima adecuado para crear conocimiento mientras que el segundo
componente se refiere a la infraestructura tecnolégica; que incluye la variedad de
tecnologias de informacién y la comunicacion, ayuda a gestionar, a procesar el
conocimiento, es decir la infraestructura facilita la gestion del conocimiento
almacenado en las bases de datos y ademas mantiene a todos los docentes
conectados, listos para compartirlos.

El quinto factor considerado por Rivera, G. & Rivera l. (2016) es la estructura
organizativa, quienes manifestaron que es mas relevante que la cultura y las
tecnologias en los procesos del conocimiento porque permite crear grupos de
trabajo colaborativo y por ende el intercambio de conocimientos. La idea es crear
espacios donde se promueva la integracion eliminando las jerarquias laborales en
las diferentes instalaciones en la empresa para facilitar la interacciéon de los
docentes o colaboradores.

Por dltimo, pero no menos importante, es la medicion y control, que se
presenta como un desafio porque no se puede medir con facilidad algo que no se
puede ver, por ser intangible el conocimiento manifestado por Bose (2004), citado
por Rivera, G. & Rivera, I. (2016). Asi mismo segun Chang et al. (2012), para medir

el impacto de la GC han utilizado diferentes enfoques; mediciones financieras,
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mediciones no financieras y una combinacion de ambas, asi como diferentes
métodos e indicadores duros o blandos de acuerdo con los objetivos de la medicion
o evaluacion.

Se han encontrado estudios donde se proponen hasta ocho procesos para
gestionar el conocimiento, por ejemplo, el modelo de Probst et al. (1998), otro
estudio fue el modelo sugerido por Mertins et al. (2003), quienes denotaron
procedimientos mas relevantes para gestionar el conocimiento: aplicar, distribuir,
generar y almacenar que concuerda con la propuesta de Alavi y Leidner (2001),
guienes plantearon; crear, almacenar/recuperar, transferir y aplicar, y que se ha
convertido en la mas aceptada en el campo de la GC, segin Handzic & Zhou
(2005).

En este contexto, la gestion del conocimiento ha adquirido relevante
importancia debido a que la capacidad de crear, transferir y aplicar conocimiento se
ha convertido en factores imprescindibles en el crecimiento estratégico de una
organizacion, y que desde algunos afios atrds como lo afirmaron Rivera, G. &
Rivera, I. (2016) son procesos que conllevan a generar nuevos aprendizajes
apoyados en los recursos tecnolégicos, asegurando la adaptacion a los nuevos
cambios y sobre todo retroalimentar en equipos de trabajo. Las dimensiones
consideradas en este estudio para la variable dependiente se refieren a los
procesos de la GC, como actividades de crear, almacenar, transferir y aplicar los
conocimientos, como lo consideraron Rivera, G. & Rivera, I. (2016), con el propdsito
de lograr un mejor rendimiento en la institucion y son explicados a continuacion.

El primer proceso es la creacion del conocimiento; proceso por la cual se
desarrollan nuevos a partir de los previos para luego expandirse desde el nivel
individual a lo organizativo como lo propone Handzic & Zhou (2005), citados por
Rivera, G. & Rivera, |. (2016), donde la tolerancia y la libertad permitan aprender
constantemente. Abualoush et al. (2018) refiere que la generacion conlleva al
fomento de nuevos conocimientos o al reemplazo de lo existente mediante
procesos sociales y de colaboracion, asi mismo, Chang y Lin (2015) citados por
Abualoush et al. (2018), compartieron la idea que el conocimiento se crea, se
comparte, se amplia y se justifica en los entornos organizativos.

El segundo proceso, segun Rivera, G. & Rivera, |. (2016) se refiere al

almacenamiento de la informacién; conocimiento organizado y guardado en
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diferentes repositorios constituyendo una memoria organizativa con la finalidad de
seleccionar y atesorar conocimiento para su posterior utilizacion. Al-Shanti (2017)
manifiesta que este proceso debe ser constantemente actualizado y facil de
recuperar por los usuarios. Segun Rivera, G. & Rivera |. (2016), tomado de Markus
(2001) existen tres aspectos importantes para crear repositorios Utiles: i) disponer
de tiempo y recursos tecnolégicos adecuados, ii) brindar incentivos para promover
participacion de los docentes, asi como una cultura abierta y desprendida que
permita compartir el conocimiento, y iii) tener el personal adecuado para organizar,
sintetizar y traducir la informacion en conocimiento efectivo.

El tercer proceso que implica distribuir el conocimiento a las personas en el
tiempo adecuado es la transferencia. Masa'deh et al. (2016), citado por Rivera, G.
& Rivera, I. (2016), refiere que es crucial el proceso de intercambio porque asegura
el éxito de la gestion y es base para la creacion de nuevos conocimientos. En estos
tiempos de la COVID-19 se han implementado plataformas, herramientas y
aplicaciones tecnologicas de acuerdo con el tipo de conocimiento para facilitar su
transferencia; las mas destacadas son los sistemas de intranet e Internet, entre
otros.

El cuarto proceso es la aplicacion, refiriéndose al uso del conocimiento para
alcanzar un rendimiento competente segun Pentland (1995), citado por Rivera, G.
& Rivera, . (2016). Siguiendo la misma linea de pensamiento, Abualoush et al.
(2018), considera que la aplicacion apropiada y efectiva permitird solucionar
problemas y desarrollar nuevos productos o servicios. El proposito de la GC es
utilizar el conocimiento en beneficio de la organizacion convirtiendo los activos
intangibles en resultados tangibles, es decir, con el uso eficaz del conocimiento los
esfuerzos en la creacion, almacenamiento y transferencia, su aplicacién sera un
éxito en el trabajo diario, teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios,
promover un entorno de trabajo amigable y de confianza, las instalaciones fisicas
para promover comunicacion efectiva, mayor productividad y competitividad en la
institucion.

Asi mismo, segun Carayannis et al. (2021) y Chopra & Gupta (2019), el
conocimiento es un elemento esencial para lograr los objetivos en una organizacién
y esta estrechamente relacionado con la comunicacién; transmitir para tomar

decisiones. Ademas, el comportamiento y nivel de compromiso de cada empleado
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asegurara que tan asertiva puede ser la comunicacion en el equipo y, en
consecuencia, que tan humana y estratégica en el intercambio para llegar a ser
mas competitivos. Por ello, como lo afirman Halisah et al. (2021) e Intezari et al.
(2017) los gestores deben fomentar una cultura basada en la empatia, solidaridad
y desprendimiento para crear fuerzas internas que colaboren siempre con los que
tienen dificultades, empleados nuevos, sufren alguna enfermedad o hayan sufrido
alguna pérdida en el contexto de pandemia.

Para Gagné et al. (2019) las tecnologias de ultima generacion se han
masificado en estos afos, las relaciones interpersonales son muy relevantes dentro
de una institucién para generar conocimiento intraorganizativo, crear oportunidades
y espacios para compartirlos. Paralelo a ello, Demircioglu & Chen (2019); Malik et
al. (2019) y Nguyen et al. (2019), citados por Zenk (2021) aseveraron que el
intercambio eficaz depende de la voluntad de compartir los conocimientos para
contagiar de comportamiento prosocial, que a veces es dificil de alcanzar por las
presiones que existe, como hace mencion Zbuchea et al. (2019). La crisis de la
COVID-19, demanda transferencia continua de conocimientos para responder
adecuadamente a este entorno cambiante y caotico, y asi enfrentar situaciones

imprevistas.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este estudio se planted considerando el paradigma positivista permitiendo
dar sustento a la demostracion de las hipotesis por medios estadisticos y
explicacion de los parametros de las variables en estudio mediante resultados
numéricos, como manifestaron Hernandez et al. (2010), la generacién de
conocimientos se basa en analisis de datos. Asi mismo, el estudio fue cuantitativo,
como alegaron Hernandez et al. (2010) que mediante este enfoque se concretizan
los datos recolectados en forma objetiva para demostrar las hipétesis, en base a la
evaluacién numérica y el analisis estadistico para plantear conclusiones.

La investigacion fue basica porque se enfocd en la compilacion de
informacion, ampliando la base de conocimientos sin la manipulacion del
investigador. Ademas, fue de nivel explicativo porque pretendido demostrar las
causas que originan este fenbmeno o comportamiento y de explicar la influencia
gue tiene una sobre la otra variable en estudio, como manifiest0 Hernandez y
Mendoza (2018) que este nivel de estudio genera un sentido de entendimiento mas
profundo.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el disefio es “la ruta operativa y
representa el lugar donde se encuentran los conceptos del proceso con la
recoleccion y el analisis de los datos” (p.148). En este caso el disefio fue no
experimental, porque analizamos las causas y consecuencias en el contexto sin
manipulacion alguna de las variables y es transeccional porque se recogieron los
datos en un solo momento.

El método utilizado para el proceso de investigacion fue el hipotético-
deductivo porque guié para hacer de esta actividad una practica cientifica, del
mismo modo se centr6 en la objetividad para analizar las variables del estudio.
3.2. Variables y operacionalizacién
3.2.1. Variable Independiente: Comunicacién organizacional
Segun Garcia (2018) y Félix (2014), la comunicacion es un inevitable procedimiento
de interaccion entre seres vivos, su evolucidén nos da herramientas que nos ayuda
el proceso dia a dia, logrando crear confianza y participacion en los trabajadores

de una institucion.
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Definicion Operacional: las dimensiones son cualidades de la variable que fueron
evaluadas en las siguientes dimensiones: Dimension humana, que segun Garcia
(2018), es la comunicacion interpersonal basada en el respeto entre colaboradores
de la organizacion interna y externa. La dimension instrumental que segun Garcia
(2018), es otorgar funciones especificas a los instrumentos y herramientas para que
la informacién cumpla sus objetivos y la dimension estratégica que segun Garcia
(2018), es la comunicacién que adquiere una connotacion estratégica que genera
valor agregado a las empresas posicionandose en los mercados.

Indicadores: las dimensiones fueron valoradas mediante indicadores que han sido
adaptadas de acuerdo con el contexto de la COVID-19. Los indicadores propuestos
para medir la dimensién humana fueron la comunicacion interpersonal y el apoyo y
empatia en tiempos de COVID-19, para la dimensién Instrumental se considero la
aplicacion de instrumentos digitales y la utilizacion de herramientas de
comunicacion acorde con el contexto, mientras que, para la dimension estratégica
se consideraron el planeamiento estratégico alienados a la pandemiay la aplicacion
de estrategias de acuerdo con los objetivos.

Escala de medicion: los indicadores se desarrollaron en 20 items, evaluados en
niveles de siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca. La informacion se
recolecto a través de un cuestionario tipo politdmico.

3.2.2. Variable Dependiente: Gestion del conocimiento

Para Rivera, G. & Rivera, I. (2016), la GC es el activo fundamental de la produccion
gue afade valor a los servicios, valor agregado que se va a reflejar en la
productividad.

Definicidbn Operacional: son caracteristicas de la variable que fueron evaluadas en
las siguientes dimensiones: creacién del conocimiento que segun Rivera, G. &
Rivera, I. (2016), es cuando el conocimiento tacito es comunicado, compartido y
convertido al entendimiento de toda la organizacion, es decir, transformar el
conocimiento tacito en explicito, el almacenamiento que segun Rivera y Rivera
(2016), es colocar los conocimientos constantemente actualizados a disposicidon de
toda la institucién, la transferencia de la informacién segun Rivera, G. & Rivera, |.
(2016), son flujos de conocimiento con el propdsito de aclarar dudas hasta la
obtencién de conocimientos nuevos y por ultimo la aplicacion del conocimiento que

segun Rivera y Rivera (2016), es un puente entre el saber y el hacer, es decir, la
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transformacion del conocimiento mejorando la memoria organizacional para la
solucién de problemas.

Indicadores: las dimensiones fueron medidas mediante indicadores que han sido
adaptadas de acuerdo con el contexto de la COVID-19. Los indicadores propuestos
para medir la dimension creacion de conocimiento fueron la capacidad de crear
nuevo conocimiento y la estimulacion del conocimiento desde las experiencias,
para la dimension almacenamiento del conocimiento se considerd la disposicion de
los conocimientos en la institucién y la gestion de almacenamiento, para la
dimension transferencia de la informacion se propuso la aclaracion de dudas de la
informacion y obtencién de nuevo conocimiento, mientras que, para la dimension
aplicacion se consideraron la transformacién del conocimiento y la utilidad del
conocimiento.

Escala de medicion: los indicadores se encontraran desarrollados en 20 items,
evaluados en niveles de siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. La
informacion se acopiara a través de un cuestionario tipo politdmico.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Segun Hernandez et al. (2017) “es un grupo de elementos que mantienen
caracteristicas comunes. Ellas se agrupan de acuerdo con sus cualidades de
contenido, de lugar y de tiempo” (p.74). En este estudio, la poblacion estuvo
conformada por 135 docentes de posgrado pertenecientes a cuatro instituciones
superiores de Lima norte; 36 docentes de la universidad Privada del norte, 56 de
César Vallejo, 25 de la Tecnoldgica del Pert y 18 de la Continental, sin embargo,
para tener acceso a la totalidad de la poblacion se presentaron dificultades por el
contexto que vivimos, y por ello se determiné trabajar con una muestra decidiendo
utilizar un algoritmo matematico propuesto por Cochran (1963) a fin de obtener un
grupo de la poblacion.

Muestra: segun Hernandez et al. (2017), la muestra es un subconjunto de
elementos representativo, reflejo fiel de la poblacién (p.175). Se calcul6 el tamafio
de la muestra mediante el software estadistico cuya férmula fue creada por Cochran
(1963), determinando 112 docentes de postgrado de las universidades de Lima
norte considerando el 4% de margen de error y el 96% de confiabilidad. Para
realizar el calculo por estratos se empleé el factor de afeccién quedando de los 36

docentes de la universidad Privada del Norte 30, de los 56 de la César Vallejo 46,
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de los 25 de la Tecnoldgica del Pert 21 y de los 18 de la Continental se toman
como muestra estratificada 15, sumando 112 docentes seleccionados en forma
aleatoria.

Z e P =135

E2(N-1)+ 22 (p.q) n=112

Muestreo: segun Hernandez et al. (2017), la unidad de muestreo se refiere sobre
“‘qué” o “quienes” se recolectaran los datos (p.197) y en este caso de acuerdo con
el objetivo de la presente investigacion se emplearon criterios de muestreo
probabilistico, porque segun las caracteristicas de la poblacion todos tenian la
misma probabilidad de ser elegidos. Del mismo modo se realiz6 un muestreo
aleatorio estratificado; escogiendo una muestra al azar de cada estrato
correspondiente a las universidades de Lima norte en estudio.

Unidad de analisis: segun Hernandez et al. (2017), es lo que “constituye o producen
los datos” (p.198). En este estudio los docentes de posgrado en las diferentes
universidades de Lima norte configuraron los datos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada en este estudio fue la encuesta, permitiendo indagar y recoger
los datos requeridos mediante cuestionarios elaborados con preguntas claras y
objetivas para dar facilidad a los encuestados. El instrumento que midié la variable
independiente de comunicacion organizacional contenia veinte items, asi mismo el
gue midié la gestion del conocimiento, respondiendo a los objetivos de la
investigacion. Estos fueron adaptados al contexto de la COVID-19, los cuales
fueron evaluados para determinar la validez de contenido y la validez de constructo,
asi como la confiabilidad de estos.

3.5 Procedimientos

La motivacion de este estudio fue el contexto de pandemia que provocé que todas
las instituciones educativas tuvieran que implementar con nuevas plataformas no
solo para el dictado de clase sino para comunicarse con todos los docentes y
usuarios en general. Es alli donde se hicieron visibles los diversos problemas de
comunicacion interna por ello, se elaboré un esquema (pez de Ishikawa), diagrama

de causa efecto analizando la realidad problematica. Luego se utilizaron diferentes
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recursos para la recoleccion de datos, plataformas EBSKO, Scopus, entre otros,
asi como repositorios de universidades para la busqueda exhaustiva de literatura
actualizada y de diferentes idiomas, que después con la propuesta de Hurtado
(2015) y su enunciado holopraxico permitié formular el problema general y escribir
el titulo tentativo de la investigacién, dando luces para redactar los problemas
especificos y determinar el enfoque, tipo y disefio del estudio.

Se adaptaron los instrumentos acordes con el contexto de la COVID-19 que
pasaron por una evaluacion de contenido y constructo; para la primera evaluacién
pasaron por 4 juicios de expertos, cuyos criterios de evaluacién fueron: la
pertinencia, relevancia y claridad, siendo el resultado que los instrumentos eran
aplicables. Ademas, se realiz6 un andlisis binomial cuyo valor fue menor que 0.05,
por lo tanto, se corroboré que los instrumentos eran validos. Para la segunda
evaluacion se realizé un analisis correlacional por rangos (Rho) de Spearman para
corroborar la validez de constructo la cada variable, Ademas, para valorar la
confiabilidad se realiz6 mediante una prueba piloto a 25 participantes docentes de
posgrado de las universidades de Lima norte y siguiendo las recomendaciones de
Ruiz-Bolivar (2012), el proceso de confiabilidad es aceptable cuando los valores
son mayores que 0.8, confirmando que los instrumentos son fiables.

3.6 Método de analisis de datos

Los datos del instrumento se organizaron en los formularios de google para 112
docentes de posgrado de las universidades, se seleccion6 el software Excel para
realizar el analisis descriptivo y sistematizacion de estos, se ejecutd el software
estadistico SPSS en la version 21 para su respectivo andlisis. Luego se aplicaron
los instrumentos y se analizaron y exploraron los datos por variables para su
posterior interpretacion segun los métodos de analisis estadisticos descriptiva, 0
sea la distribucién de frecuencias y los graficos de barras. Luego se aplicé la
estadistica inferencial para confirmar que tipos de estadigrafos se va a utilizar
mediante la prueba de normalidad y asi verificar al 100% cual es el estadigrafo mas
conveniente. Se aplic6 la Regresion logistica ordinal y se analizaron las

estimaciones de parametros para medir la influencia de una variable sobre la otra.
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3.7 Aspectos éticos

Franca—Tarragd (2001) reflexiond sobre los problemas éticos en la préactica diaria
y profesional y exhorté en que la ética debe enmarcar y orientar nuestra vida
considerando tres principios basicos; la beneficencia; el autor debe compartir los
resultados de la investigacion con los participantes como un aporte de solucién
viable a un problema, la autonomia; se respeta la participacion voluntaria sin ejercer
ninguna presion y con un previo consentimiento informado por escrito, y la justica;
dando el mismo tratamiento a la informacion de todos los participantes sin realizar
ninguna discriminacion o exclusion.

Asi mismo, es importante recalcar que por bioseguridad se respetaron los
protocolos de sanidad para tomar la encuesta, siendo esta via online la mas
apropiada por el contexto. Se tomo6 en cuenta la confidencialidad, refiriendose a la
reservacion de la identidad de los entrevistados, y también el respeto de la

produccion intelectual utilizando las normas APA.
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IV RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos de las variables en estudio
En el presente capitulo se interpretaron los resultados de las encuestas aplicadas

a los docentes de posgrado de las universidades de Lima Norte.

Tabla 1
Distribucién de frecuencias de la comunicacién organizacional y sus dimensiones
Nivel Comunicacion Humana Instrumental Estratégica
organizacional
f % f % f % f %
Deficiente 41 36.6 32 28.6 32 28.6 31 27.7
Moderado 55 49.1 66 58.9 58 51.8 61 54.5
Eficiente 16 14.3 14 12.5 22 19.6 20 17.9
Total 112 100.0 112 100.0 112 100.0 112 100.0

Fuente: Base de datos (ver Anexo 9)

Figura 1

Niveles de la variable comunicacion organizacional y sus dimensiones
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Enlatabla 1y figura 1, se observé que el 36.6% de los docentes de posgrado
refirieron que la comunicacién organizacional es de nivel deficiente, el 49.1%
manifestaron es moderado y el 14.3% restante declararon que el nivel es eficiente.
Asi mismo podemos recalcar que, el 85.7% de los encuestados afirmaron que la

comunicacion organizacional no es eficiente en el contexto actual.
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Observando las dimensiones, la mayoria de las respuestas se encontraron en el
nivel moderado, llegando a ser el menor porcentaje, segun las opiniones de los
encuestados, el 51.8% perteneciente a la dimension instrumental, y el resultado
mas alto es del 58.9% concerniendo a la dimensiébn humana en opinién de los
encuestados. Al mismo tiempo se revel6 que, el 19.6% de la muestra afirmaron que
es de nivel eficiente la dimension instrumental. Finalmente, se demostré que,
acorde con los encuestados en el nivel deficiente de cada una de las dimensiones
se observan porcentajes desde el 27.7% (dimensién estratégica) hasta el 28.6%

(dimension humana e instrumental).

Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la gestion del conocimiento y sus dimensiones
Nivel Gestion del Creacion del Almacenamiento Transferencia Aplicacion del

conocimiento conocimiento del conocimiento dela conocimiento
informacion
f % f % f % f % f %

Deficiente 52 46.4 38 33.9 30 26.8 42 375 34 304
Moderado 40 35.7 55 49.1 59 52.7 45 40.2 40 357
Eficiente 20 17.9 19 17.0 23 20.5 25 223 38 33.9
Total 112 100.0 112 100.0 112 100.0 112 100.0 112 100.0

Fuente: Base de datos (ver Anexo 9)

Figura 2

Niveles de la variable gestion del conocimiento y sus dimensiones
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De la tabla 2 y figura 2, se observo que el 46.4% de la muestra percibe que la
gestion del conocimiento se opera de modo deficiente y el 35.7% refirieron que se
realiza de modo moderado, y que el 17.9% restante declar6 que el nivel es eficiente.
Asi mismo se confirmé que, el 81.9% de los encuestados revelaron que la gestion
del conocimiento no es eficiente en este contexto de pandemia.

Analizando las dimensiones se puede acotar que, la prevalencia de las
respuestas se encontré en el nivel moderado, presentando el porcentaje menor
segun las opiniones de la muestra el 35.7% perteneciendo a la dimension aplicacion
del conocimiento, y el mayor porcentaje es del 52.7% refiriendo a la dimension
almacenamiento del conocimiento. Al mismo tiempo, el 33.9% de la muestra
opinaron de la dimensién aplicacion del conocimiento, que fue de nivel eficiente. Al
final, se confirmo, segun las opiniones de la muestra que los resultados desde el
37.5% (dimension transferencia de la informacion) hasta el 26.87% (dimension

almacenamiento del conocimiento) se encuentran en el nivel deficiente.

3.2. Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe influencia significativa de la comunicacion organizacional en la gestion
del conocimiento en el contexto de la COVID-19 en las universidades de Lima
norte, 2021.

Hi: Existe influencia significativa de la comunicacion organizacional en la gestion
del conocimiento en el contexto de la COVID-19 en las universidades de Lima
norte, 2021.

Nivel de significancia: a = 5%.

Estadistico de prueba: Regresion logistica Ordinal (RLO).

Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula, y el contraste es

significativo.
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Tabla 3

Prueba de ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado

Contraste de la razén de verosimilitud Pseudo R cuadrado
Chi-cuadrado al. Sig.
Hipotesis Cox y Snell ,590
general 99.802 1 ,000 Nagelkerke 676
McFadden 432

Fuente: Base de datos (ver Anexo 12)

La informacion presentada en la tabla 3, demostré que el valor de Chi-cuadrado es
de 99.802 y el valor de la significacion fue igual a 0.000 (p < «), permitiendo mostrar
gue los resultados extraidos aportaron para dilucidar la GC. De igual modo, el nivel
de significancia precisada fue menor a 0.05; en consecuencia, se acepto el modelo
de las variables en analisis. Asi mismo se observé que los resultados de Cox y Snell
de .590 y Nagelkerke igual a .676, facultd confirmar que la comunicacion
organizacional influye entre un 59.0% y 67.6% en la gestion del conocimiento en
las universidades de Lima Norte en el contexto de la COVID-19, correspondiente al
afo lectivo 2021. Finalmente, el valor de McFadden resulto .432 demostrando que

existe un ajuste adecuado del modelo.

Tabla 4

Estimacion de parametros de la comunicacion organizacional y gestion de
conocimiento

Estimacion Error tip.  Wald gl Sig Intervalo de confianza 95%

Limite inferior  Limite superior

[GC_N=1] 6.469 .997 42114 1 .000 4,515 8.423
Umbral

[GC_N=2] 9.669 1.202 64.704 1 .000 7.313 12.025
Ubicacion CO N 3.823 521 53.824 1 .000 2.802 4.844

Funcidn de vinculo: Logit.

A juzgar por los datos de la tabla 4, la puntuacion Wald para el modelo aceptado
indicé que la variable comunicacién organizacional aport6 significativamente a la
suposicion de la variable gestion del conocimiento, esto se confirmé con el

resultado Wald de 64.704; gl: 1y p: ,000 <a:,01. Por consiguiente, la comunicacion
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organizacional influye significativamente en la GC en el contexto de la COVID-19

en las universidades de Lima norte, 2021.

Prueba de hipoétesis especificas

Ho: No existe influencia significativa de la comunicacion organizacional en la
creacion del conocimiento en el contexto de la COVID-19 en las universidades
de Lima Norte, 2021.

H;: Existe influencia significativa de la comunicacion organizacional en la creacion
del conocimiento en el contexto de la COVID-19 en las universidades de Lima
Norte, 2021.

Tabla 5
Prueba de ajuste de modelo y Pseudo R cuadrado para la primera hipétesis

especifica; creacion del conocimiento

Contraste de la razén de verosimilitud Pseudo R cuadrado
Chi-cuadrado gl. Sig.
Hipodtesis Cox y Snell 467
Especifica 1 70.411 1 ,000 Nagelkerke 537
Mc Fadden .309

Los resultados en la tabla 5 denotaron que, con referencia a la primera hipoétesis
especifica se aceptd el modelo de las variables en estudio (p-valor < 0.05), ademas,
se tomo en cuenta los resultados de Cox y Snell de .467 y Nagelkerke igual a .537,
afirmando que la variable CO influye probabilisticamente entre 46.7%% y 53.7% en
la dimension creacion del conocimiento en las universidades de Lima Norte en el
contexto de la COVID-19, 2021. Al final, el valor de McFadden arrojé .309 el cual

demostré que existe un ajuste apropiado del modelo.
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Tabla 6

Estimacion de parametros de la comunicacion organizacional y la creacion del
conocimiento

Estimacion  Error Wald gl Sig. Intervalo de confianza 95%
tip. Limite inferior Limite superior
[C_N=1] 3.749 .632 35.151 1 .000 2.509 4.988
Umbral
[C_N=2] 7.432 917 65.688 1 .000 5.634 9.229
Ubicacion CO_N 2.802 .388 52.075 1 .000 2.041 3.563

Funcién de vinculo: Logit.

De acuerdo con los datos de la tabla 6, la puntuaciéon Wald para el modelo en
estudio indicé que la variable CO aportd significativamente a la prediccion de la
variable creacion del conocimiento, esto se ratifico con el resultado Wald con
65.688; gl: 1y p: ,000 < a: ,01. Por consiguiente, la comunicacion organizacional
influye significativamente en la creacion del conocimiento en el contexto de la
COVID-19 en las universidades de Lima norte, 2021.

Ho: No existe influencia significativa de la comunicacion organizacional en el
almacenamiento del conocimiento, en el contexto de la COVID-19 en las
universidades de Lima Norte, 2021.

H,: Existe influencia significativa de la comunicacién organizacional en el

almacenamiento del conocimiento, en el contexto de la COVID-19 en las

universidades de Lima Norte, 2021.

Tabla 7
Prueba de ajuste de modelo y Pseudo R cuadrado para la segunda hipétesis

especifica; almacenamiento del conocimiento

Contraste de la razén de verosimilitud Pseudo R cuadrado
Chi-cuadrado gl. Sig.
Hipétesis Cox y Snell .337
Especifica 2 46.076 1 ,000 Nagelkerke .388
Mc Fadden .203

Los resultados sobre la segunda hipétesis especifica en la tabla 7, se aceptd el

modelo de las variables en estudio (p-valor < 0.05), también, se aprecio el valor de
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Cox y Snell (.337) y Nagelkerke (.388), demostrando que la variable CO influye
entre un 33.7% y el 38.8% en el almacenamiento del conocimiento de la GC.
Ademas, el valor de McFadden arroj6 .203 mostrando que existe un ajuste
adecuado del modelo.

Tabla 8
Estimacion de parametros de la comunicacién organizacional y el almacenamiento

del conocimiento

Estimacion  Error Wald gl Sig. Intervalo de confianza 95%
tip. Limite inferior Limite superior
[A_N=1] 2.293 .562 16.670 1 .000 1.192 3.394
Umbral
[A_N=2] 5.578 .785 50.475 1 .000 4.039 7.116
Ubicacion CO_N 2.116 .350 36.533 1 .000 1.430 2.803

Funcién de vinculo: Logit.

De acuerdo con la informacion de la tabla 8, la puntuacion Wald para el modelo en
estudio indicé que la variable CO aporto significativamente a la prediccion de la
variable almacenamiento del conocimiento, esto se ratificé con el resultado Wald
50.475; gl: 1y p: ,000 < a: ,01. Por consiguiente, la comunicacion organizacional
influye significativamente en el almacenamiento del conocimiento en el contexto de
la COVID-19 en las universidades de Lima norte, 2021.

Ho: No existe influencia significativa de la comunicacion organizacional en la
transferencia de la informacion, en el contexto de la COVID-19 en las
universidades de Lima Norte, 2021.

Hs: Existe influencia significativa de la comunicacion organizacional en la
transferencia de la informacion, en el contexto de la COVID-19 en las

universidades de Lima Norte, 2021.
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Tabla 9
Prueba de ajuste de modelo y Pseudo R cuadrado para para la tercera hipotesis

especifica; transferencia de la informacion

Contraste de la razén de verosimilitud Pseudo R cuadrado
Chi-cuadrado gl. Sig.
Hipotesis Cox y Snell 426
Especifica 3 62.201 1 ,000 Nagelkerke 483
Mc Fadden .260

En la tabla 9, se hace referencia hipotesis especifica numero 3, y segun los datos
se aceptd el modelo de las variables en analisis (p-valor < 0.05), asi como la
informacion de Cox y Snell (.426) y Nagelkerke (.483), sefialando que la variable
CO influye entre un 42.6% y el 48.3% en la transferencia de la informacion de la
GC. Asi mismo, el valor de McFadden mostro .260 el cual revel6 que existe un
ajuste adecuado del modelo.

Tabla 10

Estimacion de parametros de la comunicacion organizacional y la transferencia de
la informacion

Estimacion  Error Wald gl Sig. Intervalo de confianza 95%
tip. Limite inferior  Limite superior
[T_N=1] 3.596 .636  31.939 1 .000 2.349 4.843
Umbral
[T_N=2] 6.293 .814  59.795 1 .000 4.698 7.888
Ubicacion CO_N 2.523 370 46.477 1 .000 1.797 3.248

Funcidn de vinculo: Logit.

Conforme con la informacién de la tabla 10, la puntuacion Wald para el modelo en
estudio mostré que la variable CO aporté significativamente a la variable
transferencia de la informacién, esto confirmé en el resultado Wald con 65.688; gl:
1y p: ,000 < a: ,01. Por consiguiente, la comunicacion organizacional influye
significativamente en la transferencia de la informacion en el contexto de la COVID-

19 en las universidades de Lima norte, 2021.
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Ho: No existe influencia significativa de la comunicacion organizacional en la
aplicacion del conocimiento, en el contexto de la COVID-19 en las
universidades de Lima Norte, 2021.

H,: Existe influencia significativa de la comunicacién organizacional en la aplicacion
del conocimiento, en el contexto de la COVID-19 en las universidades de Lima
Norte, 2021.

Tabla 11
Prueba de ajuste de modelo y Pseudo R cuadrado para la cuarta hipotesis

especifica; aplicacién del conocimiento

Contraste de la razén de verosimilitud Pseudo R cuadrado
Chi-cuadrado al. Sig.
Hipotesis Cox y Snell 409
Especifica 4 58.848 1 ,000 Nagelkerke .460
Mc Fadden .240

Finalmente, en la tabla 11, de acuerdo con los datos de la cuarta hipotesis
especifica se aceptd el modelo de las variables en analisis (p-valor < 0.05),
demostrando los valores de Cox Snell (.409) y Nagelkerke (.460), corroborando que
la variable CO influye entre un 40.9% y el 46.0% en la aplicacion del conocimiento
de la GC. Ademas, el valor de McFadden mostro .240 el cual confirmoé que hay un

ajuste apropiado del modelo.
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Tabla 12

Estimacion de parametros de la comunicacién organizacional y la aplicacion del

conocimiento

Wald gl Sig. Intervalo de confianza 95%
Limite inferior Limite
superior
[AP_N = 1] 24508 1 .000 1.868 4.317
Umbral
[AP_N = 2] 47542 1 .000 3.844 6.897
Ubicacion CO_N 40.674 1 .000 1.719 3.244

Funcién de vinculo: Logit.

Observando la informacion de la tabla 12, la puntuacién Wald para el modelo en

estudio indico que la variable CO aport6 significativamente a la variable aplicacion

del conocimiento, esto ratifico en el resultado de Wald con 47.542; gl: 1y p: ,000 <

a: ,01. Por consiguiente, la CO influye significativamente en la aplicacion del

conocimiento en el contexto de la COVID-19 en las universidades de Lima norte,

2021.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta los resultados descriptivos del analisis estadistico, podemos
afirmar con referencia a la comunicacion organizacional que no es eficiente en un
85.7% de acuerdo con los encuestados y la gestidén del conocimiento en un 81.9%
en este contexto actual de pandemia. Asi mismo, se sostiene que la comunicacion
organizacional presenta influencia significativa (p-valor < 0.05), y segun el
coeficiente de Cox y Snell de .590 y Nagelkerke igual a .676, explica
probabilisticamente la influencia que tiene la variable independiente sobre la
gestion del conocimiento entre un 59.0% y 67.6%. Estos resultados se relacionan
con los antecedentes y el marco teorico, toda vez que las referenciadas enfatizan
la importancia de la comunicacién organizacional en la GC en instituciones de
educacion superior, demostrando asi no solo una relacion e influencia tedrica sino
estadistica.

Tomando las investigaciones mas representativas podemos mencionar a
Garcia (2018), quién estudio la evolucion de la comunicacion organizacional dentro
del entorno laboral y la importancia del capital humano y su aporte a la organizacion,
demostrando una correlacion alta e influencia probabilistica que muestra la variable
independiente sobre la dependiente entre un 60.0% y 74.2%. Ademas, afirmé que
la comunicacién organizacional es una estrategia bilateral, cuyo componente
principal es la retroalimentacion, enriqueciendo los procesos comunicativos y
operacionales en una institucion.

Coincidiendo también en que la comunicacion tiene un enfoque humanista;
segun los aportes de Elton Mayo y Kurt Lewin (1933) asi como Félix (2014), por la
interaccidon y confianza que esta debe generar entre los superiores y empleados
para asi obtener mejores resultados. Sustentando, del mismo modo, que el capital
humano y las labores colectivas basadas en una apropiada comunicacion se
aseguraria el desarrollo de una organizacion. Félix (2014), citado por Garcia (2018),
apoyado en las corrientes mas contemporaneas como las de Davenport y Prusak
entre otros, relacionan la comunicacion con la transmisién de conocimientos
incluyendo los avances en plataformas electronicas, sistemas computarizados y
todos los medios virtuales para facilitar la comunicacion y fomentar el intercambio

de conocimiento como se propone en este estudio.
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Otra similitud encontrada en el estudio de Félix (2014) con referencia a esta
investigacion es que, a partir del afio 2001, el rol de la comunicacién informativa se
reemplaza por la transmision del conocimiento en una organizacion interna y
externa y que ademas el avance tecnoldgico otorga nuevas herramientas para crear
y compartir, como agilidad en los procesos, pero que crea en los empleados
mayores de edad inseguridad y temor en el desarrollo del quehacer laboral, siendo
la retroalimentacion un eje para lograr la efectividad en la productividad. Asimismo,
se observaron otras disonancias en los elementos de la comunicacion, ya que la
situacion actual del mundo no permite utilizar todos los canales adecuados para
una apropiada codificacion e interpretacion de los mensajes. Esta podra ser
asertiva y fluida, siempre y cuando haya una gestion con los colaboradores, de
acuerdo con las necesidades de informacion a socializar para satisfacer la
retroalimentacion.

Para Félix (2014), ademas, existen barreras comunicativas desde la alta
gerencia hasta los colaboradores imposibilitando que los mensajes lleguen sin
percepcion personal, con sobrecarga de informacién y juicios de valor errados
provocando afeccion en los mensajes y codigos imprecisos.

Asi mismo, se encontré coincidencia con Flores et al. (2016) al afirmar que
se desarrolla una 6ptima comunicacion entre colaboradores cuando se manejan
adecuadamente y controlan las habilidades sociales, es decir, poner en practica la
amabilidad y colaboracién para una correcta interaccion entre los miembros de un
equipo de trabajo y como resultado un elevado desempefio y competitividad
personal y grupal. De igual forma, Costumero (2007), citado por Flores et al. (2016),
declararon que el objetivo mas importante de la comunicacion es mejorar el
entendimiento entre personas, como también la finalidad social del aprendizaje. A
diferencia del estudio de Flores et al. (2016), con referencia a la comunicacion,
existe un enfoque dirigido a lo social humano, no otorgando mayor relevancia a la
parte estratégica instrumental, precisando que hay relacién entre los elementos de
las habilidades sociales y la comunicacion.

Considerando el estudio con enfoque cuantitativo, de Rivera G. & Rivera I.
(2016), aplicado en una universidad de México con el objetivo de disefar y
suministrar un modelo para la GC cuyo analisis de la informacion permitié revelar

la existencia de una correlacién positiva alta entre el liderazgo, cultura, estructura,
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recursos humanos, tecnologias de la informacion, frente a los procesos de la GC y
que las dimensiones creacion, almacenamiento y aplicacion presentan un nivel muy
favorable y que la transferencia de la informacion solo favorable discrepando de
nuestros resultados que demostraron que el almacenamiento del conocimiento
revela un nivel deficiente en 26,87% y el 33.9% de la muestra opinaron, con
referencia a la aplicacion del conocimiento, que es de nivel eficiente.

De la teoria aplicada en este estudio concordamos con Friedman y Prusak
(2008), Horwitch y Stohr (2008), Chan et al., (2013) y Trusson (2014), citados por
Rivera G. & Rivera I. (2016), cuando manifestaron que la GC requiere un conjunto
de actividades de practicas organizativas sociales que estén vinculadas con la
estrategia, tecnologia, el entorno y las personas, a quienes son denominados
facilitadores de la GC. Asi mismo, coincidimos que la GC busca mejorar los
procesos de creacion, almacenamiento, trasmision y uso del conocimiento.
Ademas, de intentar incrementar la productividad y la calidad en la toma de
decisiones de la organizacion.

Otro antecedente importante que demuestra relacion con el desarrollo de
nuestro estudio, es de Charry (2018), cuyo resultado de su estudio de tipo basica
cuantitativa no experimental revela la existencia de una relacion significativa
positiva alta de 0.959 entre la gestion de la comunicacion interna y el clima
organizacional, predominando la comunicacion interna u organizacional con 56.5%
de ineficacia de acuerdo con la percepcion de los empleados encuestados de la
organizacion por no considerar la CO como una herramienta estratégica sistémica
para transmitir la informacion, objetivos y valores a los colaboradores, los cuales se
veran reflejados en el buen servicio interno como externo.

Se coincide con este estudio también, por la percepcién humana que se le
otorga a la comunicacion interna, por tener una vision de interaccion social a través
de los mensajes y estar presente en todo acto humano. De Castro (2014), citado
por Charry (2018), asevera que existe una tendencia en las organizaciones a no
compartir la informacion, porque equivocadamente se piensa que el conocimiento
y la experiencia significa poder; debilitando la comunicacién organizacional,
actitudes muy humanas por falta de confianza, solidaridad, empatia y temor, tal
como esta considerado dentro de las causas de nuestra realidad problematica. Asi

mismo, concordamos con Alvarez (2017), citado por Charry (2018), cuando
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manifiesta que la comunicacion persigue fines concretos; imagen, cohesion laboral,
cultura corporativa, conocimiento e innovacion.

Otro antecedente que fue investigado frente a los cambios que presenta la
CO en los ultimos afios es de Rodriguez-Fernandez y Vazquez-Sande (2019),
donde se demuestra el protagonismo que tiene la tecnologia y su influencia
transversal en el desempefio de la formacién universitaria. Es un estudio con
enfoque cuantitativo, y el aporte de complementariedad que presenta con relacion
a este estudio es la reflexién que realiza sobre el uso de los datos, el valor de la
honestidad en la transferencia de la informacion mediante una maquina, la
influencia que ejerce en la confianza, transparencia y agilidad en la adaptacién de
las competencias profesionales. Discrepando, a la vez con Rodriguez-Fernandez y
Vazquez-Sande (2019) cuando afirmaron que los desafios profesionales y
académicos son reducidos a coyunturas técnicas, dejando a un segundo plano la
comunicacion personal o interaccion social. Por ello, la adaptacion las
competencias deben estar enmarcadas en principios éticos y que ahora adopta una
relevancia importante igual que la propia organizacion.

En relacion con el objetivo especifico numero uno: existe influencia
significativa entre la comunicacion organizacional y la creacién del conocimiento,
en el contexto de la COVID-19 en las universidades de Lima Norte, 2021., los
resultados evidencian que el indice de Cox y Snell es de .467 y Nagelkerke igual a
.537, correspondiendo a un nivel de incidencia probabilistica entre 46.7%% y
53.7%, de la CO en la dimension creacion del conocimiento en las universidades
de Lima Norte en el contexto de la COVID-19, 2021. Observando, ademas, el valor
de McFadden mostr6 .309 explicando que existe un ajuste apropiado del modelo.
Estos resultados coinciden con los aportes de Martinez- Lazcano y Prieto-Barboza
(2021) quienes desarrollan un estudio con el propésito de explicar la influencia entre
comunidad de aprendizaje y gestion del conocimiento en las universidades.

El estudio se desarroll6 considerando el paradigma positivista, con un
enfoque cuantitativo y coincide, asi mismo, con la justificacion practica;
implementacion  de una comunidad de aprendizaje basada en la gestion del
conocimiento, donde se fortalezca la cultura y por ende la comunicacion
organizacional, permitiendo hacer buen uso de la informacién y del conocimiento

gue se crea todos los dias por los colaboradores. Es asi como Aparicio y Ostos
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(2020), citado por Martinez- Lazcano y Prieto-Barboza (2021), coincidiendo con
este estudio cuando afirman que en una institucion educativa el conocimiento es el
activo mas valioso y que la GC es primordial en la innovacion, ya que esté articulado
al aprendizaje continuo, interaccion con los demas, colaboracién, comunicacién y
cultura para transmitir y generar conocimiento.

A pesar de que se discrepa de Martinez- Lazcano y Prieto-Barboza (2021),

por la denominacién de la variable gestion del conocimiento, puesto que ellos la
presentan como independiente y en este estudio como dependiente hay
coincidencias relevantes; se promueve de modo interno dando lugar a la creacion
del conocimiento.
Analizando los resultados del segundo objetivo especifico: existe influencia
significativa entre la CO y el almacenamiento del conocimiento, en el contexto de
la COVID-19 en las universidades de Lima Norte, 2021. se evidencia que el indice
de Cox y Snell es de .337 y Nagelkerke igual a .388, correspondiendo a un nivel de
incidencia probabilistica entre 33.7% y el 38.8%, de la CO en la dimension
almacenamiento del conocimiento en las universidades de Lima Norte en el
contexto de la COVID-19, 2021. Observando, ademas, que el valor de McFadden
arrojo .203, el cual demostro que existe un ajuste apropiado del modelo. Estos datos
coinciden con los aportes de Correa et al., (2018), quienes desarrollan un estudio
con el fin de analizar el modo en que la GC otorga estrategias para la soluciéon de
problemas en instituciones de estudio superior.

Se concuerda con Correa et al., (2018), cuando sugirieron que todas las
instituciones deben contar con un modelo que se ajuste a la propia realidad de ella,
porque desde un analisis epistemoldgico y filosoéfico, cada IES es parte del perfil de
la realidad basado en el conocimiento y en la experiencia relevante del aprendizaje.
Y segun Balmori y Schmelkes (2012), citado por Correa et al., (2018), la GC alude
al capital intelectual, puntualizando en la creacion, transferencia, almacenamiento,
aplicaciéon y uso del conocimiento enfatizando en el almacenamiento de este para
conservarlo y sea utilizado en momento apropiado y oportuno.

Existe una coincidencia, ademas, con los encuestados; quienes son
docentes, especialistas en utilizar y aplicar las herramientas e instrumentos para
atesorar y mantener actualizados con frecuencia los repositorios de las

universidades con el propésito de mejorar los servicios. En este discurso, Duque-
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Jaramillo y Villa-Enciso (2016); Villafuerte y Leiva (2015), citado por Correa et al.,
(2018), hicieron referencia que la utilizacion de las TICs en los procesos de la GC
se esta realizando en organizaciones de diferente tipo y tamafo, segun la
capacidad para realizar las transacciones de cada organizacion. Asi mismo se
concuerda, que la abundancia de informacion no solo se quede almacenada, sino
que esta debe ser gestionada y puesta a la orden de la organizacion,
especificamente para la solucion de problemas propios de un mundo globalizado.

Considerando los resultados del tercer objetivo especifico: existe influencia
significativa entre la comunicaciébn organizacional y la transferencia del
conocimiento, en el contexto de la COVID-19 en las universidades de Lima Norte,
2021, se hace visible que existe una influencia probabilisticamente entre un 42.6%
y el 48.3% de la CO sobre la dimension transferencia de la informacién, segun los
valores de Cox y Snell (.426) y Nagelkerke (.483) y el valor de McFadden mostro
.260 el cual demostré que hay un ajuste adecuado del modelo en las universidades
de Lima Norte en el contexto de la COVID-19, 2021. Encontrando semejanzas en
el estudio de Lacu (2017), cuyo objetivo fue demostrar la influencia de los procesos
de la GC en la productividad, afirmando que la GC tiene tres procesos: creacion de
conocimiento, almacenamiento de conocimiento y transferencia de la informacion,
mientras en este estudio tratamos un proceso mas que es la aplicacion porque se
toman decisiones y se resuelven problemas.

Ademas, coincidimos con los autores, Lee y Choi (2003), citados por Lacu
(2017), cuando en su tesis incluye como un factor relevante a la cultura
organizacional porque afronta el reto de disminuir las barreras para que el
conocimiento fluya en la empresa, es decir, la institucibn pueda promover la
transferencia a través del fortalecimiento de la cultura, logrando el intercambio
voluntario de conocimientos entre trabajadores. Asi mismo, Nonaka y Takeuchi
(1995) asegurd que la transmision no es facil y tiene que pasar un proceso de
conversion; de tacito a explicito para ser compartido y por Gltimo utilizado con
frecuencia dando lugar a la creacion de nuevos conocimientos.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico: existe influencia
significativa entre la comunicacion organizacional y la aplicacion del conocimiento,
en el contexto de la COVID-19 en las universidades de Lima Norte, 2021, los

resultados corroboran que la variable CO influye entre un 40.9% y el 46.0% en la
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dimensidn aplicacion del conocimiento de la variable GC, segun indican los valores
de Cox Snell (.409) y Nagelkerke (.460), Ademas, el valor de McFadden mostré
.240 el cual refleja que existié un ajuste apropiado del modelo. Coincidiendo con
este estudio tenemos a Cochacin (2021) quien prob6 que hay una influencia de la
GC en el desarrollo de lainstitucién y que el nivel de la aplicacién de la informacion
es deficiente por no contar con estrategias adecuadas para la realizacion de ese
proceso. Por otro lado, justifica su estudio en favor de las mejoras, ya que presentan
problemas en la aplicacién con referencia a la gestion agudizandose en este
contexto de pandemia.

North y Kumta (2018), citados por Cochacin (2021), refieren que la GC
permite a colaboradores, equipos y organizaciones crear, compartir y transferir de
forma colectiva y ordenada, el conocimiento siempre y cuando haya estrategias y
medios tecnoldgicos para lograr la transferencia en tiempo real. Ademas, Masa’deh
(2016), citado por Cochacin (2021), afirmo que un factor importante es la estructura
organizacional para hacer mas facil la aplicacion del conocimiento. Del mismo
modo, Ramirez (2009), acoté que los sistemas tecnoldgicos (bases de datos,
sistemas de investigacién avanzados, sistemas de comunicacién sofisticados) son
necesarios, pero no deben ser prescindibles en la creacion y transferencia del
conocimiento. Que ese proceso debe implicar creatividad e innovacion en la
aplicacion sin dejar como una limitante a la tecnologia.

Discrepando de Cochacin (2021), cuando enfatiza que la cantidad alta de
poblacién y los lugares lejanos son problemas para la aplicacion del conocimiento.
Por el contrario, se deben formar redes para descentralizar y delegar funciones a
especialistas competentes para la aplicacion de la informacién con la formalidad
requerida y dar cumplimiento a la planificacién, accion y ejecucion, dejando fluir el
conocimiento.

Del mismo modo, considerando el estudio de Hernandez (2020), se discrep6
cuando describe la carencia de conceptos y metodologia en la aplicacién de la GC
en este tiempo globalizado donde abunda la informacién y su universalizacion ha
sido cada més acelerada, debido a la diversidad cultural. Asi mismo se observa una
masificacion de la preparacion universitaria como también los principios y politicas
de inclusion vy justicia social. De Ledn (2013), citado por Hernandez (2020), afirmoé

que la GC hace ver la verdadera y real responsabilidad social de las universidades
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en el desarrollo in situ a través de la transferencia de estrategias, recursos y
capacidades orientadas a resolver problemas reales. Sin embargo, se tiene claro
que las instituciones de educacion superior existentes en los paises en vias de
desarrollo se encuentran en las mismas condiciones. Ellos estan sujetos a diversos
factores, entre ellos, los econdmicos dejando una brecha de diferencia y por ende
se puede coincidir en que se acortan las posibilidades de acceso de la informacion
y de la creacion del conocimiento Optimo, ademas del escaso uso de las
herramientas tecnolégicas e informéticas, lenguas extranjeras, recursos
bibliogréaficos, entre otros, enmarcando una relevante diferencia entre las
universidades en relacion con los procesos de la GC, especialmente en la

aplicacion del conocimiento.
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VI. CONCLUSIONES

La comunicacién organizacional influye de modo significativo entre un 59.0%
y 67.6% en la gestion del conocimiento; con la cual la hipotesis general

gueda demostrada.

La comunicacion organizacional influye de forma significativa entre un
46.7%% y 53.7% en la creacion del conocimiento, dimension de la gestion

del conocimiento; quedando la primera hip6tesis especifica demostrada.

La comunicacion organizacional influye de modo significativo entre un 33.7%
y el 38.8% en el almacenamiento del conocimiento, dimension de la gestion

del conocimiento; quedando la segunda hipoétesis especifica demostrada.

La comunicacion organizacional influye de modo significativo entre un 42.6%
y el 48.3% en la transferencia del conocimiento, dimensioén de la gestion del

conocimiento; quedando la tercera hipotesis especifica demostrada.
La comunicacion organizacional influye de forma significativa entre un 40.9%

y el 46.0% en la aplicacion del conocimiento, dimension de la gestion del

conocimiento; quedando la cuarta hipotesis especifica demostrada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Para los directivos, promover en los docentes una comunicacidn mas
humana; de escucha y retroalimentacion. Asi como, incorporar en los
docentes habitos que favorezcan el aprendizaje organizacional entre los

docentes de las universidades de Lima Norte.

Para las instituciones, continuar implementando estrategias comunicativas
gue contribuyan en la creacién de nuevos conocimientos entre los docentes

de las universidades de Lima Norte.

Para las instituciones, adecuar las herramientas e instrumentos tecnologicos
gue se ajusten a las necesidades en el contexto de pandemia y puedan

almacenar la informacioén, asi como mantenerla actualizada.

Para los directivos, motivar a los docentes en el aprendizaje en equipo,
fortaleciendo la cultura basada en la solidaridad y empatia para una

adecuada y permanente transmision de la informacion.
Para las instituciones, implementar un modelo de gestion del conocimiento

acorde con los objetivos institucionales, productividad y sostenibilidad en el

mercado aplicando proyectos de innovacion.
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VIIl. PROPUESTA
Afianzando la gestion del conocimiento desde la comunicacion interna

8.1. Descripcion

En el estudio se ha analizado la influencia que ejerce la comunicacion

organizacional en la gestion del conocimiento en las universidades de Lima norte,

en el contexto de la COVID-19 y se ha demostrado que la CO se ha visto afectada
por la situacion de pandemia y a la vez reemplazada por la tecnologia como Unica
opcion, trayendo como consecuencia una deficiente gestion del conocimiento.

Debido al confinamiento social, la creacién del conocimiento se ha perjudicado por

la carencia de ambientes de seguridad y confianza, de igual modo, para el

almacenamiento de la informacion, no todos los docentes han contado con los
recursos tecnologicos apropiados, por ello también, no ha facilitado la transferencia.

Los trabajos en equipo, en esta modalidad, no han facilitado la aplicacion del

conocimiento por la carencia de los entornos amigables y de comunicacion afectiva.

8.2. Objetivos

OG: Promover una comunicaciéon mas humana; de escucha y retroalimentacion.
Asi como, incorporar habitos que favorezcan el aprendizaje organizacional
entre los docentes de posgrado de las universidades de Lima Norte.

OE:i. Implementar estrategias comunicativas que contribuyan en la creacion de
nuevos conocimientos entre los docentes de posgrado.

OE;. Adecuar plataforma, herramientas e instrumentos tecnolégicos que se ajusten
a las necesidades del contexto y puedan almacenar la informacion, asi como
mantenerla actualizada.

OEs. Motivar a los docentes de posgrado en el aprendizaje en equipo, fortaleciendo
la cultura basada en la solidaridad y empatia para una adecuada y
permanente transmision de la informacion.

OE.: Implementar un modelo de gestion del conocimiento acorde con los objetivos
institucionales, productividad y sostenibilidad en el mercado aplicando
proyectos de innovacion.

8.3. Ventaja y desventaja
Gestionar el conocimiento es un proceso que facilita la creacion,
almacenamiento, transferencia y aplicacion de este con la finalidad de

convertirlo en recursos aprovechables.
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El distanciamiento social en este contexto no permite fortalecer la cultura
institucional, la confianza y los canales de comunicacion para una buena
gestion.
8.4. Justificacion y explicacion de la propuesta
La presente propuesta se justifica ante la necesidad de crear un plan estratégico
con la finalidad de mejorar la comunicacion interna en una organizacion y por ende,
la gestion del conocimiento.
Se propone desarrollar los procesos de la GO aplicando estrategias de
comunicacion efectiva; En cuanto a la creacién y almacenamiento de la informacion
se propone brindar incentivos para promover la participacion y la contribucion de
los docentes, asi como propiciar una cultura abierta y desprendida que permita
transferir y aplicar el conocimiento.

8.5. Planteamiento de actividades y recursos necesarios

La presentacion esta propuesta se presentara a las universidades de Lima norte
firmada por los directores de posgrado y desarrollara el dia siguiente de su
publicacion.

Recursos: autofinanciados

8.6. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades - 2022
Actividades Mar. | Abr. | May. | Jun. | Ago. | Set. | Oct.

Presentacion de la propuesta X
¢Soy un lider en las plataformas? X
Promoviendo la cultura institucional X
Conocimientos al servicio de los demas X
Trabajo en equipo X

Informe final X

8.7. Evaluacién y control

Luego de la aceptacion de la propuesta, la socializacion de las estrategias sera
ejecutada.

Monitoreo permanente por los directores de escuela.
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Variable 1: Comunicacion organizacional

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

comunicacién que adquiere una
connotacion estratégica que genera
valor agregado a las empresas
posicionandose en los mercados.

Estratégica

alienado a la pandemia.

Aplicacién de estrategias
de acuerdo con los
objetivos.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES Indicadores Escalas y
CONCEPTUAL valores
Segin Garcia (2018), es la ) . Comunicacion _
comunicacioén interpersonal basada Dimension interpersonal Siempre (5)
en el respeto entre colaboradores Humana
de la organizacion interna y externa. Apoyo y empatia en
Segun Garcia (2018), La tiempos de COVID-19 Casi siempre (4)
comunicacion es un
proceso necesario para
interactuar con otro ser | Segin Garcia (2018), es otorgar Aplicacion de
vivo, no importa el | funciones especificas a los instrumentos digitales. A veces (3)
L método o modelo que | instrumentos y herramientas para . -
Comunicacion | ysemos, la evolucién | que la informacién cumpla sus Dimension Utilizacion de
organizacional | nos da herramientas que | objetivos Instrumental herramientas de
nos facilitan el proceso comunicacién acorde con | Casi nunca (2)
dia a dia, logrando crear el contexto.
confianza y participacion
a los trabajadores de
una empresa. Segiun Garcia (2018), es la _ _ Planeamiento estratégico | Nunca (1)
Dimension

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable 2: Gesti6on del conocimiento

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES Indicadores Escalas y
CONCEPTUAL valores
Segun Rivera & Rivera (2016), es » . Capacidad de crear _
cuando el conocimiento tacito es| Creacion del nuevo conocimiento. Siempre (5)
comunicado, compartido y convertido conocimiento
al entendimiento de toda la . Estimulacién del
organizacion, es decir, transformar el conocimiento desde las | Casisiempre (4)
conocimiento técito en explicito experiencias.
Segun Rivera & Rivera (2016), es ] . Disposicién de los
o _ colocar los conocimientos | Almacenamiento conocimientos en la A veces (3)
Segun Rivera & Rivera | constantemente  actualizados  a | del conocimiento institucion
(2016), la gestion de: disposicion de toda la institucion
i conocimiento es e 2. Gestion de ,
Gestion del principal activo de la almacenamiento Casi nunca (2)

conocimiento - N
producciéon que afade

valor a los servicios,
valor agregado que se
va a reflejar en la
productividad.

Segun Rivera & Rivera (2016), son
fluyjos de conocimiento con el
propdsito de aclarar dudas hasta la
obtencion de conocimientos nuevos

Aclaracién de dudas de la | Nunca (1)

informacioén

Transferenciade | 1.
la informacion

2. Obtenciéon de nuevo
conocimiento

Transformacioén del
conocimiento

Segun Rivera & Rivera (2016), es un 1.
puente entre el saber y el hacer, es | Aplicacion del
decir, la  transformacion del conocimiento
conocimiento mejorando la memoria
organizacional para la toma de 2.
decisiones y resolucion de
problemas.

Utilidad del conocimiento

54



Anexo 2: Cuestionarios

ENCUESTA

Consentimiento informado

Estimado participante:

En el proceso de investigacion sobre la comunicacidn organizacional en la gestion del
conocimiento en contexto de la COVID-19 en las universidades de Lima, Morte 2021, deseo
conocer como influye la comunicacién organizacional en la gestion del conocimiento en los
docentes de posgrado en las universidades. Como parte importante del estudio solicitamos
tu participacion en la resolucion de la encuesta adjunta. Ademas, resulta importante sefialar
que dicha informacion NO se utilizara para otro fin que no sea para el que se ha descrito,
por lo que la informacion sera tratada de manera confidencial sin que se publigue ninguna
informacion que permita tu identificacion, toda vez que los resultados de este estudio
mostraran tendencias grupales de los paricipantes y no caracteristicas individuales. Es por
ello gque, tu participacion es sumamente importante, sin embargo, tienes derecho de no
participar. Muchas gracias por tu participacion.

Si acepto participar en el estudio [ )
Mo acepto participar en el estudio [ )
Cuestionario sobre comunicacion organizacional

Instrucciones generales

A continuacion, se te presentan una serie de enunciados relacionadas con la
comunicacion organizacional y la gestion del conocimiento. Te pedimos que
respondas lo mas honestamente posible.

Lee cada una de las afirmaciones o preguntas que se presentan a la izquierda y
marca la respuesta que creas conveniente. Recuerda que no existen respuestas
correctas o incorrectas, asi gue no te detengas mucho tiempo en cada pregunta. Si
bien no hay un limite de tiempo te pedimos que resuelvas este cuestionario lo mas
pronto posible.

Aseglrate de leer cuidadosamente las frases y de no omitir ninguna de tus
respuestas.

Nunca 1 | Casinunca2 | Aveces3 | CasiSiempre4 | Siempre5

Comunicacién Organizacional

N° iTEM 123

1 | Me relaciono de manera afectiva creando un ambiente de respeto en la

institucion.

Escucho atentamente a todos los colaboradores.

Evito emitir prejuicios que puedan distorsionar el mensaje.

Genero confianza en los espacios de interaccién con los colaboradores.

gl Bl W N

Muestro empatia frente a situaciones criticas (enfermedad, luto) en la

institucion.
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Utilizo sefiales no verbales, adecuado tono de voz para dirigirme a mis
colegas.

7 | Promuevo el trabajo en equipo en la institucion para facilitar la comunicacion

8 | Resuelvo los inconvenientes que se presentan en el equipo de trabajo.

9 | Aplico las TIC’s en las actividades laborales como parte de la cultura en la
institucion.

10 | Tengo acceso a informacion, imagenes, audios y actividades ludicas como
parte del nuevo modelo de comunicacidon maquina-maquina.

11 | Recibo informacion oportuna y rapida sobre los avances, cambios o
adaptaciones en mi area laboral.

12 | Utilizo herramientas de tecnologia en linea (Moodle, Dokeos, Blackboard,
Flickr, entre otros) para comunicarme durante el trabajo remoto.

13 | Utilizo recursos en linea (materiales curriculares, itinerarios didacticos,
plataformas, entre otros) para capacitarme continuamente

14 | Fomento la colaboracién y el intercambio rapido de informacion entre los
docentes mediante las webs interactivas.

15 | Participo activamente de la planeacion estratégica a corto y largo plazo de mi
area laboral.

16 | Anticipo y adapto mi labor a los cambios (teletrabajo o home office)
minimizando los efectos de la pandemia.

17 | Utilizo diversos medios de comunicacién social (social media) para transmitir
los objetivos de la empresa a los usuarios y demés colaboradores

18 | Aplico recursos y herramientas virtuales (software, plataformas en linea) en
mi equipo de trabajo para facilitar los procesos de trasmision en tiempo real y
apropiacién del conocimiento.

19 | Empleo los foros y blogs como medio-estrategia para discutir temas relevantes
asincronicos en beneficio de la institucion.

20 | Me comprometo con el trabajo colaborativo cuando se me asigna un equipo en

la institucion.
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Cuestionario sobre Gestién del conocimiento

Instrucciones generales

A continuacion, se te presentan una serie de enunciados relacionadas con la
comunicacion organizacional y la gestion del conocimiento. Te pedimos que
respondas lo mas honestamente posible.

Lee cada una de las afirmaciones o preguntas que se presentan a la izquierda y
marca la respuesta que creas conveniente. Recuerda que no existen respuestas
correctas o incorrectas, asi que no te detengas mucho tiempo en cada pregunta. Si
bien no hay un limite de tiempo te pedimos que resuelvas este cuestionario lo mas
pronto posible.

Asegurate de leer cuidadosamente las frases y de no omitir ninguna de tus
respuestas.

| Munca 1 | Casinunca? | Aveces3d | CasiSiempred | Siempres |

Gestion del conocimiento

N° iTEM 123

1 | Aprendo del conocimiento de los miembros de la institucion.

2 | Utilizo mi percepcidn y criterio para plantear nuevos conocimientos.

3 | Contrasto informacion desde mi experiencia con la de los colaboradores.

4 | Adeclio mis conocimientos (aprender y desaprender) al nuevo sistema
contexto remoto.

5 | Contribuyo con mi conocimiento y experiencia en la adaptacion de politicas,

normas o procesos para la mejora continua institucional.

6 | Se encuentra disponible, 24/7, la informacién administrativa, académica y
cientifica de la institucion.

7 | Cuento con credenciales (usuario y contrasefia) para acceder a la informacién
almacenada en plataforma o repositorio electrénico de la institucion.

8 | Existe almacenamiento cronoldgico y ordenado de la informacion
(administrativa, académica y cientifica).

9 | Utilizo herramientas tecnoldgicas para el almacenamiento de la informacion
necesaria y confiable

10 | Cuando tengo dudas o conflictos laborales recurro a los manuales o

reglamentos de la organizacion para resolverlos

11 | La organizacion tiene una base de datos informativos que permite realizar de
modo eficaz las labores diarias.

12 | Evallo la informacidn para una adecuada retroalimentacion de esta.

13 | Generoy comparto conocimiento con los demés miembros de la institucion.

14 | Soy parte de las redes de trabajo cooperativo socializando lo que aprendo a
partir de la interaccidn social dentro de una plataforma tecnolégica.

15 | Aplico los nuevos conocimientos para mejorar las competencias laborales
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Contextualizo la informacion segun el propoésito de la institucion.

17 | Tomo decisiones asertivas para la resolucion de problemas.

18 | Contribuyo en la generacién de nuevos conocimientos aplicables en la
organizacion.

19 | Aplico los conocimientos adquiridos en los procesos de mejora de la
organizacion.

20 | Aplico el conocimiento en proyectos de innovacion

Gracias
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Anexo 3: Célculo de la muestra

Para obtener el tamafio de la muestra aplicaremos la férmula establecida por Cochran (1963),

APLICATIVO DE CALCULO DE LA MUESTRA la cual se describe a continuacion:

Z>.N(p.q
Institucian N° de docente | % Zi?;;i;: Submuestra n= E2(N— 1)(,23(1,#)
1 Universidad César Vallejo [UCV) 5& 41.5% 0.82962963 45
Universidad Privada del Morte [UPN] £l 26.75% 0.82962963 30 Donde:
Univesidad Continental [UC) 1z 13.3% 0.82962963 15

n= Tamafio muestral.

L T

Univesidad Teconlégica del Perd [UTP) 25 18.5% 0.82962963 21 72 = Nivel de confianza elegido.
. py g= Probabhilidad de éxito y fracaso (valor = 50%).
POBLACION 135 100% MUESTRA 112 N - Poblacion.
E? = Error seleccionado.
N = Tamafio de la poblacian.
) Nivel progresivo de confianza
72 - 205 9% 95% 96% 7% o8% 95%
1.96 2.05 2.17 2.33 2.58
k= n PYQ= 0.5 (valor=50%)
N N -
‘ 135 %
k= 112 = ooa a
135
n = 2.05 x 2.05 x 135 x 0.5 x 0.5
k= 0.82062063 0.04 Xx 0,04 x 134 + 2.05 ¥ 203 x 05 x 0.5
n= 141.834375
112.00 0.2144 + 1.050625
n= 141.834375
1.265025
n= 112.11598
n= 112
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Anexo 4: Formulario de encuesta completa

N Inicio-UCV| X | [J Sesiondeas= X Richmondle: X | @ lafedeMari X | M Inbox(2792) X | & Miunidad-¢ X [B Cuestionario: X @@ Whatsdpp X | + o - X
C {} @ docsgoogle.com/forms/d/ImOULf90p1b4Pz4fXGNenglBLV3q1_Sknw39CIxudWwg/edit B e » ’ :

a Cuestionarios de encuesta-2021 [J vy ® ® o9 ¢ m : ’

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccién 1de4

. . v .
Cuestionarios de encuesta * e
Instrumentos de recoleccion de datos sobre Comunicacion organizacional y Gestion del conocimiento. 3
Tr
Después de la seccion 1 I a la siguiente seccion -

()
CJ
Seccion 2 de 4 =i

= )

) f = % -Speaker: 70% .
H P Escribe aqui para buscar i ) n = E @ dic A6®m U 23/10/20?1 )
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Anexo 5: Certificado de Validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: El pimero oe ffems o5 suficiente para medir las variables Comunicocion organizacional y gestidn del conocimienta

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Walfer Monue! Visgues Mondragdn... DML JO7E2197 .

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

= Institucicn Especialidad Periodo formativo

01 | Uniwersidad Macional Pedro Ruiz Galla Fisica y Matermatica 19ET-2001

0z | Universidad Macionsl de Educacion Enrique Guzman y | Maestna en: Medicion, evaluscion y screditacion 20082008
Malle _ _ i de |3 calidad educativa

03 E;:l:eer“sldad Macional de Educacion Enrigue Guzman ¥ Doctorads en edusssidn 20442041

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Policial

R Institucion Cargo Lugar Pericdo laboral Funciones

o IE. José Rodriguez Trigoso Subdinecbor Sanphn'lflrr;gu de= S0 7-2020 E:f:;n:ﬁl;le d=l area scademica cormespondisnte 3l nivel
Rezponsable de las expenencias cumiculares de metodologia de s

0z Universidad Cesar Vallejo Dacents Lima Morte 2012- investigacién cientfica y del disefio y desarrcllo de tesis en 2l nivel
de Posgrado.
Responsable del proceso de monitores ¥y  acompanamients

02 | Ministerio d= Educacidn Especislista Lima 2015-2017 pedagpogico en las institeciones seducativas de Jornsds Escolsr
Completa {JEC)

Escusls Macional de _ - . . .
04 | Farmacion Frofasionsl Dacenta Chaomillos S090- Responsable de las expenencias curriculsres de taller de tesis =n

Iz Ma=stria n Administracion y Ciencias Policiales.

1 Parfinenciz: El iem corresponde al corcapio tedrco formulada.

2 Balevancia: El iem 2= apropiadc para representar al componentz o dimension especifica del construcio

% Glaridad: Se enfierde sin dificuliad alguna el enunciado del item, 2= conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, == dice suficiencia cuamda los Hems plamteados son suficientss para medir Iz dimension

- -
r

e

el

K ma;09 de setiembre de 2021

_________________ i

DOr Waler Mandaludsavez Mondregén
Dl N-£07ER 137
Talf Q66205000
Docente de la Escuela de Posgrado LICW
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Ohservaciones: Ef numero de items ez suficiente porg medir 'as variobles Comunicacidn arganizacionol v gestidn del conocimisnta

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Agplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] ilﬁ (Ctrl) =
Apellidos v nombres dal juez validador: Gallarday Morales Santiago Agquiles DINI: 25514954
Formaciin académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucicn Espacizlidad Periodo formative
01 | INIVERSIDAD MACTONAL DE EDUCACTION “EG vV FILOSOFLA E HISTORLA 1984 1980
oz - MAFSTEO EN EDUCACION: DOCENCIAE A T
UMIVERESIDAD DE SAN MARTIN DE POREES DTVESTIGACTON NIVERSITARLA 2008 - 2009
03 | UMIVERSIDAD MACIONAL DE EDUCACION “EG ¥ V™ DOCTOR EN CIEMCIAS DE LA EDUC ACION 2020
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problemitica de investigacidn)
Instrtucicn Cargo Lugar Pariodo lakoral Funciones
01 ucw Docente-Asesor Lima Norte 2010-2021 Docents
02 | Urmsh Diocanta- A zesor Lima 2020-2021 Docanta

1 Pertinencia: El item corresponde & concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del construcio
#Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concizo, exacto y directo

Mota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los items planteados son sufidentes para medir la dimensian

Doc. Santiago G

s

e
- L

r._a’rll;.nrn:ia‘,,u' Morales
D.M.I: 25514954
Santiagoaquiles filEgmail.com

Lima, 19 de setiembre de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: £/ nimero de items es suficiente pora medir los variables Comunicacion oraanizacional i gesticén del conocimisnto

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Agpellidos v nombres del juez validador: Pérez Saavedra, Segunde Sigifredo DINI: 23601051
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion)

Institucion Ezpecizlidad Penodo formativo
01 | UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL CIENCIAS SOCIALES 1984 1990
a2 : : MAGISTEF. EN GESTION -
PONTIFILA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL FEEU EDUCATIVA 2006-2008
03 [ UNTVERSIDAD CESAR VALLEJO DOCTOR EM EDUCACION 2016 -2018
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o SR DIRECTOR - Planificacion vy organizacion de la gestion
IE HUMTEC COMAS 19942000 administrativa v académica
02 - - Plamificacion, orgamzacion v evaluacion de
IE SIMON BOLIVAR DIFECTOR CALLAD 2012-2014 la gestion administrativa v académica
el A Docente Lima-Norte 2015-2021 Docente de Poszrado

1 Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedenico formulado.
? Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo

3 Clandad: 3= entiende sin dificuliad aguna el enunciado del item, es conciso, exacto v direcio

Mota: Suficiencia, == dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir | dimenzidn

ey

= L

o

Doc. Pérez Saavedra, Segundo

D.M.12 25801051

segundoperez10@gmail com

Lima, 19 de setiembre de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: £/ numero de items es suficiente para medir los variables Comunicacicn organizacional y gestion del conocimisnto

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ] T}, (Ctrl) ~
Apellidos v nombres del juez validador: Soto Quiroz, Eoger [yan  DNI: 10052673

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucicn Eszpecialidad Periodo formativo
mn Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lic. Educzcidn 1993-1997
0 Universidad César Vallejo Dr. En Educacién 2008-2009

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periedo laboral Funciones

) Universidad César Vallejo Director de 1a Escuela de Posgrado Los Olivos 2011 E;jc;irdmar :3_1:11'1'1::[5::[33 académmicas ¥
admimstrativas

02 | pp o eidad Cnar Vallain | Co0Tdmador del Programa de < Ofivre I Coordinar actividades académicas y
Universidad César Vallejo Doctarado Los Olivos 2012 administrativas

a3 Secretario Académico del 3 . -

e - - « O T Coordmar actividades académicas v

Univerzidad César Vallejo | Programa de Formacion General Los Olivos 2008-2010 | g o e

Lima, 20 de zetiembre de 2021
‘Pertinencia: Fl item corresponde al concepto tedrico formmlado.
*Relevancia: El item e= spropiado para representar al components o dimensidn especifica del constructo
*Claridad: 3= entiends sm dificultad almma el smmeiado del item, s2 conciso, exacto v directo
Nota: Buficiencia, za dice suficiencia cuando los tams planteados son suficientes para medir la dimension —-,--71__
L e

-

Dr. Soto Quirez, Roger [van
DNI: 10052673

roger.soto@hotmal com



Anexo 6: Grado de concordancia entre los jueces segun la prueba binomial

Instrumento 1:

Variable 1: Comunicacion Organizacional

Dr.Pérez Dr. Vasquez DOr.Soto  |Dr. Gallarday
ltems | Criterios Criterios Criterios Criterios  |Concordancia| Ensayos Py
PIR|IC|P|R|C|P|R|C|P|R|C
1 1 1|1 1 1]1(1 1]1(1 1] 1 12 0.0002441
2 1 1 1 1 0D| 1 1 1 1 1 1 1 11 00029297
3 1 1|1 1 1]1(1 1]1(1 1] 1 12 0.0002441
4 1 1 1 1 1 1 1 1 0|1 1 1 11 00029297
5 1 1|1 1 1]1(1 1]1(1 1] 1 12 0.0002441
& 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 0.0029297
7 1 1|1 1 1]1(1 1]1(1 0] 1 11 00029297
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0.0002441
= 1 1|1 1 1]1(1 1]1(1 1] 1 12 0.0002441
io 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0.0002441
11 1 1|1 1 1]1(1 1]1(1 1] 1 12 12 0.0002441
1z 1 1|1 1 1]1(1 o] 1|1 1] 1 11 00029297
i3 1 1|1 1 1]1(1 1]1(1 1] 1 12 0.0002441
iq 1 1|1 1 1]1(1 1]1(1 1|0 11 00029297
15 1 0|1 1 1]1(1 1]1(1 1] 1 11 00029297
16 1 1|1 1 1]1(1 1]1(1 1] 1 12 0.0002441
17 0| 1|1 1 1]1(1 o] 1|1 1] 1 10 0.0161133
ik 1 1|1 1 1]1(1 1]1(1 0] 1 11 00029297
ig 1 1|1 1 1]1(1 1]1(1 1] 1 12 0.0002441
20 1 1|1 1 1]1(1 1]1(1 1] 1 12 0.0002441

Se considera;

Si la respuesta al criterio fuese negativa: 0

Si la respuesta al criterio fuese positiva: 1

Pb=

20

0.0422  0.0021118

Del resultado se concluye que el instrumento es valido segun la opinién de los jueces

expertos, ya que este valor es menor que 0.05 (0.0021118).
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Instrumento 2:

Variable?:Gestion del conocimiento

Dr.Pérez | Dr.Vasquez Or.Soto  |Dr. Gallarday
Items | Criterios Criterios Criterios Criterios |Concordancia| Ensayos Py
PIR|C|P|R|C|PI|IR|C|P|R|C
1 1)1 1 1 1 11 1 1 1 1)1 12 0.0002441
2 1)1 1 1 O] 1|1 1 1 1 1)1 11 0.0029297
3 1)1 1 1 1 11 1 1 1 1)1 12 0.0002441
4 1)1 1 1 1 11 1 0|1 1)1 11 0.0029297
5 1)1 1 1 1 11 1 1 1 1)1 12 0.0002441
& 1)1 o] 1 1 11 1 0|1 1)1 10 0.0161133
7 1)1 1 1 1 11 1 1 1 D| 1 11 0.0029297
& 1)1 1 1 1 11 1 1 1 1)1 12 0.0002441
=l 1)1 1 0|1 11 1 1 1 1)1 11 0.0029297
i 1)1 1 1 1 11 1 1 1 1)1 12 0.0002441
11 1)1 1 1 1 11 1 1 1 1)1 12 12 0.0002441
1z 1)1 1 1 1 1|1 o] 1 1 1)1 11 0.0029297
i3 1)1 1 1 1 1|1 1 1 1 1)1 12 0.0002441
iq 1)1 1 1 1 1|1 1 1 1 1|0 11 0.0029297
15 1|1 0|1 1 1 0|1 1 1 1 1)1 10 0.0161133
16 ij1(1|1]1|1]1f(1|1]1|1]|1 12 0.0002441
17 c|j1f(1|1]1|1|1|{O0|21]1|]1|1 10 0.0161133
18 ij]1(1|1]1|1]1f(1|1]1|0]|1 11 0.0029297
ig ij1(1|1]1|1]1f(1|1]1|1]|1 12 0.0002441
20 ij1(1|1]1|1]1f(1|1]1|1]|1 12 0.0002441

Se considera:

Si la respuesta al criterio fuese negativa: 0

Si la respuesta al criterio fuese positiva: 1

Pb:
20

Del resultado se concluye que el instrumento es valido segun la opinién de los jueces

0.0713 _  0.0035645

expertos, ya que este valor es menor que 0.05 (0.0035645).
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Anexo 7: Validez de constructo- (Rho) Spearman

Variable: Comunicacién organizacional

* Correlaciones no paramétricas

[Conjunto de datos0]

Correlaciones
D1 02 D3 V1

Rho de Spearman D1 Coeficients de correlacion 1.000 .EEEE 362 .834?
3ig. (hilateral) . .000 054 000

N 28 28 28 28

D2 Coeficienta de correlacion | 665 | 1000 | 498 | 874
Sig. (hilateral) .000 . 007 000

N 28 28 28 28

03 Coeficiente de corelacian 362 408" 1.000 7
Sig. (hilateral) 058 007 . 000

N 28 28 28 28

Vi Coeficiente decomslacion | 834" | 874 | M2 | 1.000
Sig. (hilateral) .000 .000 .000 :

N 28 28 28 28

** | 3 corelacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).
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Variable: Gestién del conocimiento

% Correlaciones no paramétricas

[Conjunto de datos0]

Correlaciones
D1 D2 D3 D4 V2

Rhode Spearman DY Coeficients de carrelacion 1000 | |3 398 M9 | 783
Sig. (bilateral) . 000 044 037 000

M 25 25 25 25 25

D2 Coeficiente de correlacion | 8327 | 1.000 | 479 | 585 | et
Sig. (bilateral) .000 ) 015 002 000

B 26 25 25 25 25

D3 Coeficiente de correlacion 308" 479 1000 | 638 | 718
8iq. (bilateral) 044 015 . oM 000

M 25 25 25 25 25

D4  Coeficientz decorrelacion | 419" | 595" | 635 | 1000 | 827
Sig. (bilateral) 037 002 om ) 000

B 25 25 25 25 25

V2 Coeficiente de correlacion | 7837 | 881 | 718" | 827 | 1.000
Sig. (bilateral) .oon .0oo 000 .0on )

B 25 25 25 25 25

** |3 correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).



Anexo 8: Resultado de Confiabilidad

V1 Comunicacién organizacional

= Analisis de fiabilidad

[Conjunto de datos(]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M

%

Casos

Validos
Excluidos®
Total

25
]
25

100.0
.0
100.0

a. Eliminacidn por lista basada en

todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
828 20
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V2 Gestion del conocimiento

= Analisis de fiabilidad

[Conjunto de datos4]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos 25 100.0
Excluidos?® 0 0
Tatal 25 100.0

a. Eliminacidn por lista basada en

todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiahilidad
Alfa de MM de
Cronbach elementos
824 20
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Anexo 9: Fichas técnica de los instrumentos

Ficha técnica del cuestionario sobre comunicacion organizacional

Nombre

Autor
Adaptado por
Afo

Lugar
Objetivo

Administracion

Tiempo de Duracion:

Contenido

Dimensiones

Escala de medicién

Cuestionario sobre comunicacion organizacional

Gina Tatiana Garcia Alvarado

Sonia Bellota Cassano Tasaico

2021

Universidades de Lima Norte

Conocer la opinién de los docentes de posgrado

Individual

20 minutos aproximadamente

Se ha elaborado un cuestionario tipo Likert con un total
de 20 items

Humana, Estratégica, instrumental

siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi hunca
(2), nunca (1)

Ficha técnica del cuestionario sobre gestion del conocimiento

Nombre

Autor
Adaptado por
Afo

Lugar
Objetivo

Administracion

Tiempo de duracion:

Contenido

Dimensiones

Escala de medicién

Cuestionario sobre gestidén del conocimiento

Gibran Rivera, Igor Rivera
Sonia Bellota Cassano Tasaico
2021

Universidades de Lima Norte

Conocer la opinion de los docentes de posgrado

Individual

20 minutos aproximadamente

Se ha elaborado un cuestionario tipo Likert con un total
de 20 items

Creacion del conocimiento, almacenamiento,
transferencia de la informacion, aplicacion del
conocimiento

siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi hunca
(2), nunca (1)

71


https://ipn.elsevierpure.com/en/persons/gibran-rivera-gonzalez
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Base de datos

Anexo 10’:

Variable Independiente: Comunicacion organizacional

T

EF]
EF]
a4
Bz
a5
a4
4z
B3
a7
EE
75
EE
az
44
45
55
a5
a5
BS
a5
55
B7
AE
55
a5
EE
a4
4
4z
B
T
R

=0

13
13
135
20

5
i
1z
20
75

13
=3

iE
1z
4
13
20

13
15
20

13
26
=0

e
=5

iE!
24

12
13
13
15
=d
=5

DZ | 03| vl

iE
15
15
15
7
i
i
13
13
25
iE
2
20
13
13
135
15
15
15
Z1

13
=7
=1

5
=7
13
25
13
4
13
15
]
Z5

01

e
15
15
15
25
17
16
17
=q
]
25
30
Zq
17
17
13
=6
=0
17
Zq
13
3z
=6
17
e
13
33
13
13
16
=0
=6
33

-

egica

E=trat

-

Instrumental

icacidn organiZaciona

Comun

Humana
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53

T2
=
GG
=10

TO
GG

TO
=10
S2
45
GG
S
o2

ET

T

65

44
45
44
o
B3
44
3
Sk
B
GG
2=
42
=

T4
GG
=

T

TO
44

ET

T4
=
=10

65

&T

21

23
13
1=
20
21

20
1S
24

15
20

25

1S
13
21

13
135
12
12

iT
iT
15
11
26
20
21

21

12
24
23
20

iT
20
21

14
21

23
22
1S
13
21

21
235
20

13
21

13
21

L=
25

1=
20

25
20

21
20
20

1=
1=
14
13
13
1=
1=
26

21
20

21

1=
24
235

13
13
235

21

14
21
24
235

1T
21

21

EERECR

S0
25

2T

25

23
25
23
25
S35
1&
25
S35
24

2T

S0
25
15
21

15
25

2T

1&
1&
Sd

2T

25

2T

1T
2T

25

2T

25

25
25
1&

25

2T

2T

25

25

25
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i)
G5

B3

45

Td
33

T2
o4

G5

44

T3
&S

55

&5

G5

45

4z

44

ET

44

45

42

&S

=1

16
=1

44

G35

45

45

44

45

50

41

45

45

G5

22
20
20
135
22
1=
22
20
20
135
22
13
20
20
=1

135
1=
135
13
135
135
135
15
=1

22
=1

135
13
135
135
1=

1=
=1

135
135

15
=1

=24
=1

25
135

25
11

25

17
=1

13
25
=1

15
=1

20
135
1=
135
=1

135
13
135
=1

=1

24
=1

135
20

15
13
135
13
135
13
14
14
=1

S0

=T
26
20
23

15
2T

=T

=5

15
2

=5

=T
24

=5

1T
15
15
=T

15

1T
15
25

=5
S0

=5

15
24

15
1T
13
1T
26

15
13
1T
26
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Variable dependiente: Gestién del conocimiento

EE
47
44
45
B4
45
45
44
EE
53
B8
57
Bl
43
45
47
E5
45
B2
E5
45
g2
53
47
75
47
77
43
44
45
43
&1
&0
EE
EY

21
13
13
14
21
16
13
13
23
26
21
27
20
13
13
14
19
12
20
17
13
24
19
13
22
13
23
12
13
16
13
26
24
23
24

D2z D3 |04 | W2
16
1
1
LI}
16
1
13
1
13
20
17
23
16
1
1
12
13
14
17
17
12
20
13
1
19
1
13
13
1
1
LI}
20
20
16
16

14
2
3
11
12
T
3
3
13
17
14
1&
12
T
3
E
14
2
14
14
3
17
11
2
15
2
1&
2
3
2
3
1&
1&
13
14

15
LI}
1
LI}
15
1
1
1
12
21
16
21
13
12
12
LI}
14
12
17
17
1
21
15
LI}
|
LI}
13
LI}
1
1
1
20
20
14
13

o1

din dol conmcimisnts

4
2
2
2
4
2
2
2
3
4
4
5
4
2
2
2
3
2
3
2
2
4
2
2
4
2
4
2
2
2
3
4
4
4
4

Farmacilis

TransrfFarsancia ds =

CERECIEISREE

Almacenamisntnm 4l

Creaacidin ds conmcimisnts
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E3
54
43
43
15
1E
E2
=l

£3
E7
83
72
B0
G4
75
45
45
45
44
45
45
45
A

70
45
70
4z
73
83
E7
44
4z
45
E5
72
g5
74
B0

EE

=20
13
13
14
12
22
25
21

21

24
22
20
21

22
14
15
15
15
14
14
12
24
22
19
21

12
23
25
20
15
13
13
23
23
ZE
22
=20

17

L

1

1

12
10
17
20
17
19
21

21

16
13
17
10
12

1

10

1

1

12
20
12

1

13
10
20
20
17

1

1

20
12
21

13
L

" 14

13

1

17
15
15
16

1

1

L
10

L L1]
16
13

14

16
17
14

1

14
17
19

G

19

1

10

1

14
12
13
16
12
22
13
16
14
13
12
10

1

1

12
12
12
21

17

1

17
12
20
21

16

1

1

13
14
17
21

13
L
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475

14

TT

&S

TS
)
53

15

T4
45

T

=3

42

&T

&2

T3
&3

41

475

45

T3
&3

51

43

T

&T

TT

T3
41

&5

45

40

43

)

T

40

44

45

40

13
14
23
22
f=4=
23
24
14
22
1T

22
12
12
21

25

22
20
12
13
14
22
22
15

12
21

21

25

24
13
20
14
13
13
13
22
13
13
13
13

10
11
20
16
15
12
22
11
13
10
15
10
11
T
22
13
15
11
11
11
13
1T
13
10
15
16
20
20
11
16
11
10
10
12
T
10
11
12
10

14
13
15
10
1T

14

13

13
15
14
14

15
13

11

14
13
13
15

12

10
15

11
11
20
1T
15
14
20
12
13
11
15
10
10
16
20
15
T
11
11
11
1T
1T
12
12
15
T
13
20

1T
12

11
11
T

12
11

10
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Anexo 11: Niveles y Rangos

Max  Min L. inferior L. superior
Comunicacion organizacional 20 S=Siempre 100 20 a0 Fficiente 74 m -26 27
1=nunca Moderado 47 {'“--q,_h 73 -2 Diferencia de puntajes entre ¢l

Deficiente 20 a6 5 namero de niveles

DIMENSIONES X1
N¥items  Escalasywvalores Puntajes Dif, De puntajes Niveles Rangos N* de bloques

Humana Max Min L. inferior L. superior

2 S=tiempre 40 2 32 Eficiente 30 -10 11

Diferencia de puntajes entre ¢l

L=nuncs Moderado 19 5 10
Deficiente E 18 10 numere de niveles

Instrumental Max Min L. inferior L. superior
6 S<Siempre 0 6 24 Eficiente 22 8 8
1=nunca Moderado 14 T 21 -7 Diferencia de punkajes entre ¢l

Deficiente B 13 3 nimera de niveles

Estratégica Max  Min L. inferior L. superior
3 S=Siempre 30 6 24 Eficiente 22 8 8
1=nunca Moderado 14 .{__‘_‘_\H 21 -7 Diferencia de puntajes entre ¢l

Deficiente B 13 37 namers de niveles

78



Gestion del conocimiento

DIMEMSIOMNES X2

Creacion de de conocimiento

Almacenamiento del conocimiento

Transferencia de la informacicn

Aplicacion del conocimiento

20

N* items

S=Siempre

1=nunca

Escalas y valores
E=Siempre

1=nunca

S5=Siempre
1=nunca

S=Siempre

1=nunca

E=Siempre

1=nunca

100 20
Puntajes
Max Min
25 5
Max Min
20 4
Max Min
25 5
Max Min
30 6

Dif. e puntajes

20

16

20

Eficiente
Moderado

Deficiente

Niveles

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado

Deficiente

Eficiente
Moderado

Deficiente

Eficiente
Moderado

Deficiente

47 = 7 -26 Diferancia de puntajes entre ol
20 4 2% nimera de niveles
Qm_\gu—s N® de bloques
—
L. inferior L. superior
12 12 -E Diferencia de puntajes entre el
5 1 £ nimera de niveles
L. inferior L. superior
g 14 -5 Diferencia de puntajes entre
4 = g 4 nimera de niveles
L. inferior L. superior
19 & 7
12 13 -6 Diferencia de puntajes entre o
5 h" 11 5 nimera de niveles
L. inferior L. superior
14 71 7 Diferencia de punkajes entre o
6 = 13 3 nimera de niveles
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Titulo: Comunicacion organizacional en la gestién del conocimiento en contexto de la COVID-19 en universidades de Lima Norte, 2021.

—

Anexo 12: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

& Como influye la
comunicacion organizacional
en la gestion del conocimiento
en contexto de la COVID-19
en universidades de Lima
Morte, 20217

Problemas secundarios:

1) ¢, Como influye la
comunicacion organizacional
en la creacion del
conocimiento en contexto de
la COVID-19 en universidades
de Lima MNorte, 20217

2) ;Como influye la
comunicacion organizacional
en el almacenamiento de
informacion en contexto de la
COVID-19 en universidades
de Lima Norte, 20217

3) i Como influye la
comunicacion organizacional
en la fransferencia del
conocimiento en contexto de
la COVID-19 en universidades
de Lima MNorte, 20217

4) ;Como influye la
comunicacion organizacional
en la aplicacion del
conocimiento en contexto de
la COVID-19 en universidades
de Lima Norle, 20217

Objetivo general:

Demaostrar la influencia de la
comunicacion organizacional
en la gestion del conocimiento
en contexto de la COVID-19 en
universidades de Lima Norte,
2021.

Objetivos especificos:

1) Demostrar la influencia de la
comunicacion organizacional
en la creacion del conocimiento
en contexto de la COVID-19 en
universidades de Lima Norte,
2021.

2) Demostrar la influencia de la
comunicacion organizacional
en el almacenamiento de
informacion en contexto de la
COVID-15 en universidades de
Lima Morte, 2021.

3) Demostrar la influencia de la
comunicacion organizacional
en la fransferencia del
conocimiento en contexto de la
COVID-19 en universidades de
Lima Morte, 2021.

4) Demostrar la influencia de la
comunicacion organizacional
en la aplicacion del
conocimiento en contexto de la
COVID-19 en universidades de
Lima Worte, 2021.

Hipdtesis general:

Existe influencia de la
comunicacion organizacional
en la gestion del conocimiento
en contexto de la COVID-19 en
universidades de Lima Morte,
2021.

Hipdtesis especificas:

H Existe influencia de la
comunicacion organizacional
en la creacién dal conocimisnto
en contexto de la COVID-19 en
universidades de Lima Morte,
2021.

H:z Existe influencia de la
comunicacion organizacional
en el almacenamiento de
informacion en contexto de la
COVID-19 en universidades de
Lima Morte, 2021.

Hs Existe influencia de la
comunicacion organizacional
en la fransferencia del
conocimiento en contexto de la
COVID-19 en universidades de
Lima Morte, 2021.

Hy Existe influencia de la
comunicacion organizacional
en la aplicacion del
conocimiento en contexto de la
COVID-18 en universidades de
Lima WNorte, 2021.

Variable 1: Comunicacién organizacional

items

Dimensiones Indicadores Niveles
-Comunicacion interpersonal 1,2,34
Humana -Apoyo v empatia en tiempos de hEBT8
COVID-1% )
-Aplicacion de instrumentos 010, 11 | Eficiente
Instrumental digitales.
-Utilizacion de hemamientas de | 12,13, | Mederade
comunicacion acorde con el | 14 Deficiente
contexto.
-Planeamiento estratégico 15,16, 17
Estratégica alineado a la pandemia.
-Aplicacion de estrategias de 18,19,
acuerdo con los objetivos. 20
Variable 2: Gestion del conocimiento
Dimensiones Indicadores items Niveles
Creacion de -Capacidad de crear nuevo 123
conocimiento conocimiento.
-Estimulacion  del conocimiento | 4.5
desde |as experiencias
Eficiente
Almacenamiento -Disposicion de los conocimientos | 6,7
del conocimiento en la institucion Moderado
-Giestion de almacenamiento 59 Deficiente
Transferencia de la | -Aclaracion de dudas de la 10, 11,12
informacion informacion
-Obtencion de nuevo conocimiento | 13,14
-Transformacion del conocimiento | 15,16, 17
Aplicacion _Utilidad del conocimiento. 18,19.20
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