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Resumen

Esta tesis titulada “La aplicacion de las herramientas del coaching en el clima
organizacional en docentes de la I.E.P. Andrés Avelino Caceres de Truijillo - 2021”
tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre las herramientas de
coaching y clima organizacional en los docentes de la I.E.P. Andrés Avelino Caceres
de Trujillo, afio 2021. El trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo
bésica y disefio correlacional. La muestra se conformé por 30 docentes de la
institucion, entre primaria y secundaria. Se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento para la recoleccién de datos fue el cuestionario. Para determinar la
validez de los instrumentos se utilizé juicio de expertos y la confiabilidad se calculd
usando el Coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado 0.881 en el
cuestionario de herramientas de coaching y 0.892 en el cuestionario de clima
organizacional. Los resultados muestran una existente relacion fuerte y directa
(rho=0,771); asi también significativa (p=0,000<0,05), entre las herramientas de
coaching y clima organizacional en docentes de la |.E.P. Andrés Avelino Céceres de
Trujillo, afio 2021. Se concluye que, al aplicar herramientas de coaching en los

docentes, existird un mejor clima organizacional en la institucién.

Palabras clave: Herramientas de coaching, clima organizacional, institucién educativa.
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Abstract

This tesis entitled “The application of coaching tools in the organizational climate
in teachers of the I.E.P. Andres Avelino Caceres of Trujillo - 2021” aimed to determine
the relationship between coaching tools and organizational climate in I.E.P. Andres
Avelino Caceres de Trujillo, year 2021. The research work was of a quantitative
approach, basic type and correlational design. The sample was made up of 18 teachers
from the institution, between primary and secondary schools. The survey technique was
used and the questionnaire was the instrument for data collection. Expert judgment was
used to determine the validity of the instruments and the reliability was calculated using
Cronbach's Alpha Coefficient, obtaining as a result 0.881 in the coaching tools
guestionnaire and 0.892 in the organizational climate questionnaire. The results show
an existing strong and direct relationship (rho = 0.771); thus also significant (p = 0.000
<0.05), between the coaching tools and organizational climate in teachers of the I.E.P.
Andres Avelino Caceres de Truijillo, year 2021. It is concluded that by applying coaching

tools to teachers, there will be a better organizational climate in the institution.

Keywords: Coaching tools, organizational climate, educational institution.
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l. INTRODUCCION

Actualmente el clima organizacional es un punto clave para mejorar la
eficiencia de las distintas instituciones educativas, debido a que esto promueve
mayor interaccion entre los actores, es decir entre los docentes y los estudiantes,
vinculando la calidad de ensefianza, la repercusion significativa del aprendizaje y

el promover un mejor funcionamiento en el equipo de profesores (Marquez, 2020).

Hoy en dia existente multiples investigaciones a nivel internacional en las
cuales se menciona al clima organizacional como modo practico en las escuelas,
tomando en cuenta que por factores distintos en donde se relaciona al liderazgo
como punto clave (Castro 2016). Todo ello se debe al cambiante mundo en el que
se esta viviendo, con mayor influencia y con cambios dinamicos tanto tecnolégicos
como caracteristicas propias de los docentes (Sosa, 2016). El rendimiento laboral
de los docentes es afectado principalmente por estos puntos, por una falta de
condiciones entre ellas la falencia se mantener un habito no acondicionado a las
nuevas competencias educativas y herramientas que generen un mejor clima

organizacional.

En Perd, el clima organizacional es vinculado directamente con el liderazgo,
de una manera democratica (Chavez, 2019), mostrando el desempefio del docente
para lograr una ensefianza de calidad en sus alumnos (Roman, 2020). Es
importante mencionar que las evidencias educativas son de importancia para tomar
un antes y un después de mejorar el clima organizacional, buscando favorecer al

aprendizaje y contribuyendo a fortalecer las competencias educativas.

En Trujillo, tomando a la Instituciébn educativa particular Andrés Avelino
Céceres, en la cual se ha encontrado diferentes conflictos en la plana docente
tomando en cuenta a los docentes como principales actores, continuando por los
directivos, los padres de familia y el alumnado. Estos problemas han venido
causando preocupacion, debido a que se ha venido desgastando los animos y las
condiciones propias para trabajar, afectando directamente al clima laboral,
atribuyéndose una falta de herramientas que permitan generar nuevamente

empatia, de asertividad y liderazgo. Cabe mencionar que estos problemas han ido



afectando a la instituciébn hasta tal punto de comenzar a perder alumnado,
disminuyendo las competencias educativas y la calidad de ensefianza.

Continuando con esta idea antes expuesta, se formula la siguiente pregunta
de investigacion: ¢Qué relacion existe entre las herramientas de coaching y el
clima organizacional en docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Truijillo,
afo 2021? Tomando en cuenta que hay distintas dimensiones del clima
organizacional, como la autorrealizacion, compromiso laboral, supervision,
comunicaciéon y condiciones laborales. Para estas dimensiones se formularian las
siguientes preguntas especificas: ¢Qué relacidon existe entre las herramientas de
coaching y la autorrealizacion de los docentes de la |.LE.P. Andres Avelino Caceres
de Trujillo, afio 2021? ¢Qué relacidn existe entre las herramientas de coaching y
el compromiso laboral de los docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de
Trujillo, afio 20217 ¢ Qué relacion existe entre las herramientas de coaching y la
supervision a los docentes de la I.LE.P. Andres Avelino Caceres de Truijillo, afio
20217 ¢ Qué relacion existe entre las herramientas de coaching y la comunicacion
de los docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo, afio 20217 ¢Qué
relacion existe entre las herramientas de coaching y las condiciones laborales de

los docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo, afio 20217

Esta investigacion se justifica de manera tedrica porque busca ampliar el
conocimiento de las variables herramientas de coaching y clima organizacional.
Buscando observar y mostrar en términos de mejora pedagdégica el uso de las
herramientas de coaching, mejorando el compromiso laboral, la comunicacién, y

las condiciones necesarias para que el clima laboral

Asi mismo como justificacion practica esta tesis busca solucionar un
problema concreto, el cual se viene produciendo en la I.LE.P. Andres Avelino
Céceres de la ciudad de Truijillo, y por medio de las evidencias y los resultados
obtenidos es posible tomar accion y mejorar la situacion en la que se encuentra la
institucion.

Este trabajo también muestra como justificacion metodoldgica el hecho de
elaborar instrumentos los cuales permitan mejorar las herramientas de coaching y

el clima organizacional; los cuales seran validados por juicio de experto y



determinados su confiabilidad mediante los métodos pertinentes.

Por ultimo, como objetivo general de esta investigacion se formula la
siguiente premisa: Determinar la relacion que existe las herramientas de coaching
y clima organizacional en docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Truijillo,
afio 2021. Es de mencionar también los objetivos especificos, los cuales son:
Determinar la relaciobn que existe entre las herramientas de coaching y
autorrealizacion en docentes de la I.LE.P. Andres Avelino Caceres de Truijillo, afio
2021; Determinar la relacion que existe entre las herramientas de coaching y el
compromiso laboral en docentes de la I.LE.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo,
afo 2021; Determinar la relacion que existe entre las herramientas de coaching y
la supervision a los docentes de la I.LE.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo, afio
2021; Determinar la relaciébn que existe entre las herramientas de coaching y
comunicacion en docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo, afio
2021; Determinar la relacion que existe entre las herramientas de coaching y
condiciones laborales en docentes de la |.E.P. Andres Avelino Caceres de Truijillo,
afio 2021.

Para el cumplimiento de los objetivos tango general como especifico es
importante formular una hipétesis de trabajo, siendo para esta investigacion la
siguiente hipotesis general: Existe relacion entre las herramientas de coaching y
clima organizacional en docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo,
afio 2021. Asimismo, se plantea las siguientes hipotesis especificas: Existe
relacion entre las herramientas de coaching y autorrealizacion en docentes de la
I.LE.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo, afio 2021; Existe relacion entre las
herramientas de coaching y el compromiso laboral en docentes de la I.E.P. Andres
Avelino Caceres de Trujillo, afio 2021; Existe relacién entre las herramientas de
coaching y la supervision a los docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de
Trujillo, afio 2021; Existe relacion entre las herramientas de coaching y
comunicacion en docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo, afio
2021; Existe relacion entre las herramientas de coaching y condiciones laborales

en docentes de la I.LE.P. Andres Avelino Caceres de Truijillo, afio 2021.



Il. MARCO TEORICO

En los ultimos afos habido cambios grande en el sector educacion, es por esto
gue se han tenido que llevar a cabo en el camino distintas tacticas que lograran la
habituar a los docentes en las distintas capacidades por competencias, siendo el
coaching la mas exitosa y con mas auge en las escuelas gracias a su tan positiva
aplicacion y buenos resultados, a lo que algunos autores mencionan al ser humano
como el futuro y el cambio a lo cual se rige su comportamiento, por ello se deben
romper antiguos patrones de comportamiento, inventan e innovan, asumen nuevos

peligros, improvisan y participan en nuevos escenarios.

Jiménez (2017), el autor realiz6 una investigacion con el objetivo de
determinar si el clima organizacional incide en el desempefio laboral de los docentes
de educacion basica. El estudio fue cuantitativo de nivel explicativo tomandose
como muestra a 87 docentes de educacion béasica a quienes se les aplicaron
encuestas. Los resultados mostraron que el clima organizacional incide en el
desemperio laboral de los docentes. Asimismo, se determiné que el factor que mas
incidencia tiene sobre el clima organizacional es el control, pues cuanto mas
presion, plazos y autoritarismo hay en la escuela, los docentes se sienten mas

incébmodos dentro de sus lugares de trabajo afectando su desempefio en las aulas.

Por otro lado, las variables Autoestima positiva y clima organizacional en
entornos educativos han sido investigadas tanto en el ambito internacional como
nacional. En el ambito internacional se tiene a Castellano (2019), quien realizo su
investigacion en Chile con la finalidad de determinar la relacion entre la
Autorrealizacion, la motivacion y el compromiso de docentes. La tesis fue
cuantitativa, la cual es no experimental. La muestra fue la misma que la poblacién
por ser pequefia, siendo 40 docentes de la Region del Biobio Chile los cuales se les
aplicé una serie de cuestionarios en escala Likert. Los resultados hicieron concluir

que la autoestima positiva se relaciona con la motivacion y el compromiso docente.

Baraja (2020), el autor realizé una investigacion en Colombia con el fin de

realizar un analisis con respecto a la toma de decisiones relacionadas al clima



organizacional desde el liderazgo. El estudio fue cuantitativo, con disefio no
experimental y nivel descriptivo. La muestra se constituyo 4 directivos y 69 docentes
a quienes se les aplicaron cuestionarios. Los resultados mostraron que el proceso
de toma de decisiones puede afectar el clima organizacional si se realiza sin
considerar las opiniones, planteamientos e ideas de los docentes, pues generan
tensiones y comportamientos hostiles.

Salas (2018), por otro lado, el autor hace mencion en su investigacion el cual
tiene como objetivo realizar un analisis sobre la inteligencia emocional y sus
caracteristicas del mismo. También en su investigacion menciona que el clima
organizacional en escuelas de educacidon basica. La investigacion fue de nivel
descriptivo, considerando una muestra de 15 directivos y 58 docentes a quienes se
les aplicaron cuestionarios. Los resultados llevaron a la conclusiéon de que los
directivos tienen inteligencia emocional deficiente y que su liderazgo esta enfocado
a la gestion administrativa y sin mostrar proactividad en su gestion lo que incide
finalmente para aumentar el nivel de insatisfaccion de los docentes debido a factores

motivacionales, gestion de incentivos.

Chéavez (2018) el autor realiza una investigacion con el objetivo de determinar
la relaciéon entre la influencia del coaching en el clima organizacional en una
institucién de educacion. La investigacion fue de nivel correlacional, y se llevé a cabo
con una muestra de 62 participantes a quienes se les aplicaron cuestionarios. Los
resultados concluyen que solo la dimensiébn comunicacién de las relaciones
interpersonales esta relacionada al clima laboral y es lo que favorece el desempefio

institucional.

Castafieda (2018) realiz6 una investigacion con el objetivo de establecer que
el clima organizacional influye en la satisfaccion laboral del docente. La investigacion
fue cuantitativa de nivel correlacional, asumiendo una muestra de 38 profesores,
siendo los instrumentos encuestas con escala Likert. Los resultados mostraron que
el clima organizacional tiene influencia sobre la satisfaccion laboral, siendo los
factores mas incidentes la falta de una politica de reconocimiento, la falta de

comparfierismo y lider sin autoridad.



En el ambito nacional se tiene a Bastidas (2018) quien realizd su
investigacion con el objetivo de determinar la relacién entre liderazgo y clima
organizacional. Un estudio cuantitativo de disefio correlacional, en el cual se toman
en cuenta una poblacion y muestra de 40 profesores pertenecientes al colegio
Sefiora de JeslUs de Bagua, donde para ello se aplicO como instrumento para
recolectar datos a la encuesta. Esta investigacion muestra en los resultados una

existencia favorable entre liderazgo y el clima organizacional.

Campos (2018), realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar la
relacion entre liderazgoy clima organizacional. La investigacion fue de tipo
bésica siendo la muestra conformada por directivos, docentes y personal
administrativo de la IE N° 2022 “Sinchi Roca” UGEL 04-Comas, a quienes se les
aplicaron cuestionarios. Los resultados mostraron que existe correlacion entre
liderazgo y clima organizacional (Rho=0.464; p <.000), considerandose que la
gestién administrativa del director es un factor que impacta fundamentalmente en el

ambiente organizativo de la institucién educativa.

Fernandez (2018), realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar si
la gestién educativa de la plana docente se relaciona con el clima organizacional. El
estudio fue de tipo basico con disefio no experimental y correlacional. La muestra
se conform6 con 51 docentes de la IE N° 40103 Libertadores de América, Arequipa
a quienes se les aplicaron cuestionarios. Los resultados evidenciaron que existe
correlacion entre gestion educativa de la plana y clima organizacional (Rho=0,247;
p<=,05).

Tinco (2016) segun el autor en su investigacion con el objetivo de conocer si
la gestion educativa se relaciona con el clima organizacional. La investigacion fue
basica de nivel correlacional, tomandose como muestra a 100 docentes del nivel
Primaria de la provincia de Islay a quienes se les aplicé cuestionarios elaborados
para dicho fin. Los resultados mostraron que existe correlacion entre gestion
educativa y el clima organizacional (rho=874), siendo la relacion directa y

significativa con nivel regular en cada una de las variables estudiadas.



Torres (2018) realiz6 su investigacion para determinar si la gestion educativa
se relaciona con el clima organizacional en instituciones publicas de educacion. La
investigacion fue cuantitativa de nivel correlacional y se realizé considerando una
muestra de 121 docentes de primaria que laboran en Huaral. Los instrumentos fueron
encuestas con respuestas tipo Likert validados para fines del estudio. Los resultados
evidenciaron que las variables gestion educativa y clima organizacional se hallan

correlacionadas (rho=0,650), siendo la correlacion positiva y significativa.

Definiendo las herramientas de coaching, es necesario antes aclarar el
concepto de gestion; el cual estd muy ligado a otro término denominado
administracion. En principio hay que sefalar que administracién es un proceso mas
de la gestion, pues mediante esta Ultima se busca lograr objetivos institucionales
tomando los recursos disponibles, ya sean nivel de capital humano o logistico
(Botero, 2009; lbrahim & Mazin, 2017). Las herramientas de coaching pueden
incluso considerarse una logica en si misma cuando se trata de la gestion de
organizaciones educativas (Bush, 2003). En esencia, tiene que ver con la aplicacion
factica de los principios de gestion de herramientas de coaching en los campos de
la educacion, pues es hacer que los actores educativos cooperen para alcanzar los

objetivos institucionales (Kimani, 2011).

Asimismo, es importante indicar que la gestion implica la presencia de cierto
nivel de liderazgo y un grupo de personas comprometidas a desarrollar actividades
gue aporten al logro de los objetivos institucionales (Sapre, 2002; Bush & Glover,
2003). Para Bush y Glover (2003) el liderazgo implica procesos de influencia
orientados a lograr de los propositos deseados. Implica inspirar y apoyar otros hacia
el logro de una vision para la escuela que se basa en claros valores personales y
profesionales. La gestion, en tanto, es la implementacion de politicas escolares y la
eficiencia y eficacia mantenimiento de las actividades actuales de la escuela. Esto
en el contexto educativo lo conforman el directivo y los docentes principalmente,
aunque en los ultimos afos se han afadido como actores al resto del personal y a
la comunidad misma (Canton, 1997); siendo el fin fundamental una calidad

educativa sustentada en el aprendizaje de los estudiantes (Minedu, 2011).



Las herramientas de coaching se centran en el desarrollo de liderazgo y
comunicaciéon asertiva de las personas, permitiendo que desarrolle sus
capacidades y habilidades en el entorno que se encuentran, poniendo en practica
las actividades relacionadas a la educacion y actividades que permitan tener un
entorno laboral adecuado (Terrones, 2009). Estos procesos se ejecutan de manera
integrada, pues su desarrollo implica el reconocimiento de linea jerarquica y a la
vez de canales de comunicacion horizontales que viabilizan el cumplimiento de las
metas (Jiménez, 2008). También es de implicancia mencionar que la tendencia que
muestra este trabajo va sobre la interaccibn de los padres de familia y
organizaciones de base siempre en busca del bien comun y el apoyo sumado al
objetivo de crecer en conjunto. Principalmente, la gestion educativa se ocupa de
tres importantes funciones, estan planificando, implementando y controlando.
Entonces, necesita una colaboracion armoniosa entre las funciones de gestion

educativa y su area de estudio de campo.

UNESCO (2018), define al coaching como el saber y el actuar orientado
hacia la eficacia institucional siguiendo una linea de mejora continuay la innovacion.
Desde esta perspectiva, Pérez (2010) menciona caracteristicas de las herramientas
de coaching es el trabajo en equipo, las responsabilidades compartidas en un marco
de vision de futuro comuan que conlleve al involucramiento de los actores educativos
para romper inercias que obstaculizan las principales tareas educativas, o que
implica accién conjunta en los procesos para planificar, ejecutar y evaluar los
aprendizajes. También se debe mencionar que entre las caracteristicas sujetas
esta la conformacion de comunidades de aprendizaje, las cuales tienen la
posibilidad de generar espacios de aprendizaje a partir de procesos de reflexion de
Su propia practica, lo cual se instala como una cultura institucional que empuja hacia
la participacion responsable y el comprometida en la implementacion de

intervenciones que de por si deben ser gestionadas sistémica y estratégicamente.

Tomando en cuenta al Ministerio de Educacién, las dimensiones de

herramientas de coaching son:

Dimension Conciencia. Se refiere a tomar conciencia como persona y en el



desarrollo de la misma en su institucion laboral. Las acciones que involucran esto
son auto ciencia, el entorno, ambiente laboral y el cumplimiento de logros. No
obstante, también existen otros aspectos informales como son las relaciones
interpersonales y la cultura institucional que logra identificar a la institucion, y en
donde la forma de vincularse, las practicas y las costumbres son caracteristicas
principales para tomarse en cuenta (Minedu, 2011). Para ello, los directivos buscan
consolidar la autonomia de los docentes desde la base de la competencia flexible
gue permita una adaptacion rapida a las transformaciones que se suscitan en el

escenario social.

Dimensién Auto creencia. Tiene que ver mas con el tema de creer y confiar
en uno mismo, basado en las capacidades del docente, su actitud, el rendimiento y
desempefio laboral, asi como la auto creencia de logros y superacion. Supone el
desarrollo de la creencia del docente va acorde a su autoestima, su autosufiencia y
los recursos que segun a su estilo de ensefianza y su nivel de relacion con sus
estudiantes; también todo el proceso que tienen que ver con su formacion y

profesionalizacion (Minedu, 2011).

Dimensién Liderazgo. Implica todos los aspectos sobre liderar, basado en la
responsabilidad del docente, el orden y organizacion del mismo, asi como también
el compromiso que pone en el desarrollo de sus actividades. También se considera
la capacidad y habilidad de gestionar equipos y utilizar recursos que predispongan
un mejor clima laboral, asi como un mejor desempefio (Minedu, 2011). Estas metas
tienen que ver con el control del docente para mejora de sus habilidades y su

desarrollo en cuanto a la ensefianza y el buen trato con sus compafieros.

Dimension Trabajo en equipo. Tiene que ver con la forma en que las
instituciones se relacionan con la comunidad que los alberga. Ello significa que el
directivo debe estar al tanto de la realidad social de su comunidad en términos de
necesidades y demandas, integrandose pertinentemente a su cultura para aprender y
ensefar desde y sobre ella (Minedu, 2011). Esto se logra participando activamente en
las diferentes organizaciones que sobre este ambito se constituyen y que aglomeran

padres de familia, autoridades comunales y civiles, iglesia e iniciativas civiles



especificas; con el propésito de involucrarlos en los procesos para mejorar de
calidad educacional.

Por otro lado, el clima organizacional nos es mas que un resultado de todas
las condiciones y relaciones que se encuentren dentro de una persona y su entorno
del mismo, llevando al aumento o disminucion de la productividad (Chavez, 2016).
En el &mbito educativo, el clima organizacional es el resultado de las relaciones que
se presentan entre el entorno humano vy fisico. En el ambito educativo, esta se
presenta a traves de la relacion que surgen entre los actores educativos, el contexto
y los procesos, sobre todo si se percibe apoyo organizacional y compromiso de cada
actor (Kose, 2016).

Para definir concretamente al clima organizacional habria que observarla
desde la perspectiva de las percepciones y los rasgos. Desde las percepciones, el
clima organizacional vendria a ser las interpretaciones que los sujetos asignan a su
entorno laboral considerando su experiencia de vida y las actitudes asociadas a ella
(Chaparro, 2006). En ese sentido, el clima organizacional es una percepcion del
entorno que influye en la conducta de las personas; es decir, el entorno incide en
la persona y la persona en el clima, pero todo surge desde las percepciones del
individuo (Orbegoso, 2010). Es debido a la percepcion propuesta que las opiniones
de otras personas son en autonomia de la vivencia propia vista en el trabajo, es
decir desde el ambiente laboral se puede dar una opinién de la estructura y

comportamiento que se vive dentro del organismo (Airola, et al., 2009).

Desde la perspectiva del rasgo se aduce que el clima organizacional es
producto del ambiente en forma global y que afecta el comportamiento de los
individuos segun atributos que la caracterizan (Chiang, Martin y Nufiez, 2010).
Dicho de otro modo, el clima organizacional no se configura desde las percepciones
de los sujetos sino desde las caracteristicas concretas del contexto y que las
personas se ven influidas por ella. Por su parte, Caligiore y Diaz (2003), sefialan
gue el clima organizacional es el resultado de la forma como se organiza la
institucion, las maneras en que se establecen los canales de comunicacion y los

estilos de liderazgo (Fernandez, 2017). Ademas, Villanueva (2013) el autor comenta

la
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gue el clima organizacional debe considerarse como un aspecto de cultura y un
espiritu de equipo para el cual se debe una organizacién, siempre llevando al

empleado allegar a su meta laboral.

Es de igual forma que la organizacion debe configurar sus caracteristicas
desde su ambiente, su principio y sus valores los cuales van acorde a las
percepciones del individuo, lo que describe su naturaleza cambiante (Vasquez.,
2018). En ese sentido, un buen clima organizacional demanda cuidados de las
estructuras y los procesos organizacionales; asi como de las capacidades
adaptativas de las personas (Chavez, 2016), los organismos en el tiempo de influir
en las personas con la busqueda positiva de las capacidades y habilidades entre
ellos mismos asi como la comunicacién asertiva, esto es especifico entre sus
actitudes con respecto a su sentido de pertenencia, las relaciones personales y el
desemperio laboral, sumando a ello el favorecer el compromiso organizacional
(Sanchez, 2018).

Roncal (2010), el autor menciona cuales son las dimensiones de clima
organizacional:

Autorrealizaciéon. Segun lo estudiado por el autor, el empleado debe tener un
desarrollo profesional y técnico acorde a las tareas y actividades que realiza para
gue en base a ello funcione lo que debe mostrar en su trabajo. (Palma 2010). Estas
percepciones se basan en los niveles de satisfaccion del individuo cuando se
desempeiia y que supone descubrimiento de talentos que lo lleven a trascender
(Elizalde, Marti y Martinez, 2006). Es importante el sentir autorrealizarse en un
trabajo donde se desempefia, cumpliendo con las tareas, mostrando la iniciativa y
propio asignado para que sobre esas acciones se logre el desempefio esperado en

la institucion (Torres, 2011).

Compromiso laboral. Se presenta cuando las personas se identifican con los
valores y principios que caracterizan a la organizacion, lo que genera compromiso
para con los objetivos institucionales (Torres, 2010). Estas percepciones facilitan el
afronte de los procesos de adaptacion que son comunes en toda institucion y que
consolidan cierta cultura de organizacién. Precisamente esta identificacién es lo que
hace que el individuo sienta que tiene oportunidades de desarrollo en su trabajo y

le hacen decidir por permanecer en ella (Zepeda, 2010).
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Supervision. Son los significados que la persona atribuye a los procesos de
supervision hacia su trabajo; lo cual puede estar configurado como contribucion a
su desarrollo profesional (Castillo, 2010). No se desea que la percepcion sea de
arbitrariedad o abuso de poder sino como una oportunidad para mejorar, siendo
para ello importante el puesto y caracteristica del liderazgo asumido (Fernandez,
2009).

Comunicacion. Se desarrollan en la institucion, la cual debe ser
necesariamente fluida, rapida, clara, coherente y precisa, pues eso permite un mejor
desarrollo de los procesos y una mejor atencion a los usuarios internos y externos
(Palma 2010). Esto brinda equilibrio y coherencia al desempefio de la institucion
(Zaniga, 2010), siendo el liderazgo, el trabajo en equipo y las capacidades para

resolver conflictos, las competencias mas relevantes para conseguirla.

Condiciones laborales. Hace referencia a la conviccion de que la institucion
cumple con suministrar los materiales y recursos necesarios para cumplir a
cabalidad las funciones asignadas (Torres, 2010). Supone sentir satisfaccién con
las condiciones de naturaleza fisica que brinda la instituciébn para alcanzar los
objetivos planteados, lo cual ofrece suficientes niveles de motivacion que fortalecen
la voluntad de las personas pues consideran que tienen calidad, siendo ello lo que

estructura una buena percepcioén del clima organizacional.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo: Esta investigacion es de tipo basica por concordar con lo que propone
Carrasco (2009) el autor comenta que se caracteriza por no tener un proposito de
aplicacion directo, porque solo busca ampliar y profundizar la riqueza del

conocimiento cientifico existente sobre la realidad.

Disefio: El disefio de esta tesis es no experimental debido a que las variables
han sido evaluadas en su condicién natural y no han sufrido una manipulacion;
asimismo, el disefio es transversal debido a los datos recogidos en un solo
momento, con nivel correlacional porque se establece una relacion entre las dos

variables de estudio.

El esquema del disefio es el siguiente:

OV1

OoV2

En donde:

M: Muestra de Estudio

OV1: Herramientas de coaching
OV2: Clima organizacional

r: Correlaciéon

3.2.Variables y operacionalizacion

Las variables de estudio son las siguientes:
Variable Independiente: Herramientas de Coaching
Variable Dependiente: Clima Organizacional
Se elaboro la Operacionalizacion de la variable (Anexo 02).
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3.3.Poblacidn (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) ellos consideran que la
poblacién de estudio es todas las personas involucradas que comparten una misma

situacion especifica.

Tabla 1 Poblacion

N Docentes Cantidad
segun nivel
1 Primaria 12
2 Secundaria 18
30

Fuente: Elaboracion Propia

Tomando esto en cuenta, la poblacidén de estudios seria todos los docentes
de lal.E.P. Andres Avelino Caceres, la cual estd conformada por 30 docentes, entre

primaria y secundaria.

Muestra: Por ser un numero pequefio, se tom6 el mismo ndmero de la

poblacién como muestra.

Tabla 2 Muestra

N Docentes Cantidad
segun nivel
1 Primaria 12
2 Secundaria 18
30

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas: La encuesta, para esta investigacion se aplico la técnica de la
encuesta, segun Carrasco (2012) manifiesta que esta técnica de recoleccion de
datos es por su utilidad y sencillez la mas acertada. En este caso la encuesta fue

la técnica que se empled para recolectar informacién entre los docentes quienes

son el objeto de estudio.
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Instrumento: El cuestionario, tomando en cuenta a Carrasco (2012)
manifestd que el cuestionario es el instrumento con mayor uso y el cual permite

analizar a un gran numero de personas, y mejor detallado.

Validez: Segun Hernandez (2014), el autor menciona que los instrumentos
deben tener comprobada la suficiencia y aplicabilidad para la medicién de las

variables de estudio. Para ello este trabajo se valido a trabe de juicio de expertos.

Tabla 3

Validacion de expertos

N° Experto situacion
Experto Dra. Ledesma Cuadros Mildred Aplicable
Experto Dra. Edith Gisela Rivera Arellano Aplicable
Experto Dra. Maritza Rosales Sanchez Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad: La confiabilidad de los instrumentos fueron determinaron por
medio de la valoracién de la consistencia interna del instrumento, es por ello que
fue necesario aplicar los instrumentos a una prueba piloto de 15 docentes.
Tomando los datos obtenidos, se procedi6é al calculo del coeficiente Alfa de
Cronbach. Los resultados en la tabla siguiente:

Tabla 4

Confiabilidad de Herramientas de Coaching

Alfa de N de
Cronbach elementos
,881 15

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta la escala de Vellis:
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< 0.60 es inaceptable
0.60 a 0.65 es indeseable.

0.65 a 0.70 es minimamente aceptable
0.70 a 0.80 es respetable.

0.80 a 0.90 es buena

0.90 a 1.00 Muy buena

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al resultado mostrado, el coeficiente de Alfa de
Cronbach es superior a 0.80 el cual indica que el grado de confiabilidad del

instrumento es buena.

Tabla 5

Confiabilidad del clima organizacional

Alfa de N de
Cronbach elementos
,892 15

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta la escala de Vellis:

< 0.60 es inaceptable
0.60 a 0.65 es indeseable.

0.65 a 0.70 es minimamente aceptable
0.70 a 0.80 es respetable.

0.80 a 0.90 es buena

0.90 a 1.00 Muy buena

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al resultado mostrado, el coeficiente de Alfa de
Cronbach es superior a 0.80 el cual indica que el grado de confiabilidad del
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instrumento es buena.

3.5.Procedimientos

En esta investigacion se aplicaron dos cuestionarios, ambos en escala de
Likert validados por juicio de expertos. Vale considerar que las encuestas
realizadas fueron autorizadas tanto por el director de la institucion, asi como los
docentes. Este cuestionario se realizo via internet, por medio de Google Forms,
plataforma virtual que permite aplicar encuestas, debido a la coyuntura de la
pandemia de la COVID 19.

Luego se hizo la tabulacion de toda la informacion recolectada utilizando una
hoja de célculo Excel y en apoyo al programa estadistico SPSS V. 25, el cual
permiti6 obtener los niveles y rangos establecidos para validar la hipétesis

tomando un grado de significancia estadistica del 5 % de error.

3.6.Método de analisis de datos

Para el andlisis estadistico de los datos de las variables se utilizé el
programa SPSS V. 25, con porcentajes en tablas y figuras para representar la
distribucion de los datos, la estadistica descriptiva, para la ubicacién dentro de la
escala de medicion. Posteriormente para la contratacién de las hipétesis se aplica
la estadistica no paramétrica, a través de una prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov y para hallar la correlacién entre las variables y sus dimensiones, se aplicé

el coeficiente de correlacion de Spearman.

3.7.Aspectos éticos

Se considerd conservar el secreto de confidencialidad con respecto a
informacion brindada por los docentes de la I.E.P Andrés Avelino Céaceres, que
respondieron a los cuestionarios, con la finalidad de no causar ningun

inconveniente. Cabe manifestar que el trabajo de caracter original y auténtico.
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IV. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

Tabla 6

Herramientas de coaching en IEP Andrés Avelino Caceres, 2021.

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 16 53.3%
Regular 12 40.0%
Excelente 2 6.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Nivel de Herramientas de Coachina en IEP Andrés Avelino Caceres,

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Deficiente Regular Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Se logra observar el nivel de conciencia que tienen los docentes con
respecto a las herramientas de coaching. Segun lo considerado la mayoria de
docentes lo ve como deficiente (53.3%). Por otro lado, el 40% lo percibe como

regular y por ultimo un 6.7% se refiere como excelente.
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Tabla 7

Dimension conciencia en IEP Andrés Avelino Caceres, 2021.

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 15 50.0%
Regular 13 43.3%
Excelente 2 6.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Nivel de dimensiéon conciencia en IEP Andrés Avelino Caceres, 2021.

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

Deficiente Regular Excelente

0.0%

Fuente: Elaboracion propia

Se logra observar el nivel de conciencia que tienen los docentes con
respecto a la dimensién conciencia. Segun lo considerado la mayoria de docentes
lo ve como deficiente (50%). Por otro lado, el 43.3% lo percibe como regular y por

ultimo un 6.7% se refiere como excelente.
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Tabla 8

Dimensién auto creencia en IEP Andrés Avelino Caceres, 2021

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 14 46.7%
Regular 12 40.0%
Excelente 4 13.3%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Nivel de la dimensiéon autocreencia en IEP Andrés Avelino Caceres, 2021.

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Deficiente Regular Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Se logra observar el nivel de conciencia que tienen los docentes con
respecto a la dimensién conciencia. Segun lo considerado la mayoria de docentes
lo ve como deficiente (46.7%). Por otro lado, el 40% lo percibe como regular y por

ultimo un 13.3% se refiere como excelente.
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Tabla 9

Dimension liderazgo en IEP Andrés Avelino Céceres, 2021

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 15 50.0%
Regular 13 43.3%
Excelente 2 6.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Nivel de dimension liderazgo en IEP Andrés Avelino Caceres, 2021

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

Deficiente Regular Excelente

0.0%

Fuente: Elaboracién propia

Se logra observar el nivel de conciencia que tienen los docentes con
respecto a la dimensién conciencia. Segun lo considerado la mayoria de docentes
lo ve como deficiente (50%). Por otro lado, el 43.3% lo percibe como regular y por

ultimo un 6.7% se refiere como excelente.
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Tabla 10

Dimension trabajo en equipo en IEP Andrés Avelino Caceres, 2021

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 16 53.3%
Regular 12 40.0%
Excelente 2 6.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Nivel de dimension trabajo en equipo en IEP Andrés Avelino Céaceres, 2021

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Deficiente Regular Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Se logra observar el nivel de conciencia que tienen los docentes con
respecto a la dimensién conciencia. Segun lo considerado la mayoria de docentes
lo ve como deficiente (53.3%). Por otro lado, el 40% lo percibe como regular y por

ultimo un 6.7% se refiere como excelente.
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Tabla 11

Dimensioén autorrealizacion en IEP Andrés Avelino Caceres, 2021.

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 17 56.7%
Regular 11 36.7%
Excelente 2 6.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Nivel de dimension autorrealizacion en IEP Andrés Avelino Caceres, 2021.
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Fuente: Elaboracion propia

Se logra observar el nivel de conciencia que tienen los docentes con
respecto a las herramientas de coaching. Segun lo considerado la mayoria de
docentes lo ve como deficiente (56.7%). Por otro lado, el 36.7% lo percibe como

regular y por dltimo un 6.7% se refiere como excelente.
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Tabla 12

Dimensién Compromiso laboral en IEP Andrés Avelino Caceres, 2021.

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 14 46.7%
Regular 12 40.0%
Excelente 4 13.3%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Nivel de dimensién compromiso laboral en IEP Andrés Avelino Caceres,
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Fuente: Elaboracion propia

Se logra observar el nivel de conciencia que tienen los docentes con
respecto a las herramientas de coaching. Segun lo considerado la mayoria de
docentes lo ve como deficiente (46.7%). Por otro lado, el 40% lo percibe como

regular y por ultimo un 13.3% se refiere como excelente.
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Tabla 13

Dimensién Supervision en IEP Andrés Avelino Caceres, 2021

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 16 53.3%
Regular 12 40.0%
Excelente 2 6.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Nivel de dimensién supervision en |IEP Andrés Avelino Céaceres, 2021
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Fuente: Elaboracion propia

Se logra observar el nivel de conciencia que tienen los docentes con
respecto a las herramientas de coaching. Segun lo considerado la mayoria de
docentes lo ve como deficiente (53.3%). Por otro lado, el 40% lo percibe como

regular y por dltimo un 6.7% se refiere como excelente.
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Tabla 14

Dimensién trabajo en equipo en IEP Andrés Avelino Caceres, 2021

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 14 50.0%
Regular 13 46.4%
Excelente 1 3.6%
Total 28 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17

Nivel de dimensidén trabajo en equipo en IEP Andrés Avelino Céaceres, 2021
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Fuente: Elaboracion propia

Se logra observar el nivel de conciencia que tienen los docentes con
respecto a las herramientas de coaching. Segun lo considerado la mayoria de
docentes lo ve como deficiente (50%). Por otro lado, el 46.4% lo percibe como

regular y por ultimo un 3.6% se refiere como excelente.
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Tabla 15

Dimensién condiciones laborales en IEP Andrés Avelino Céaceres, 2021

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 16 53.3%
Regular 12 40.0%
Excelente 2 6.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20

Nivel de dimensién condiciones laborales en IEP Andrés Avelino Céceres,
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Fuente: Elaboracion propia

Se logra observar el nivel de conciencia que tienen los docentes con
respecto a las herramientas de coaching. Segun lo considerado la mayoria de
docentes lo ve como deficiente (53.3%). Por otro lado, el 40% lo percibe como

regular y por dltimo un 6.7% se refiere como excelente.
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Tabla 16

Clima Organizacional en IEP Andrés Avelino Céceres, 2021

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 15 50.0%
Regular 9 30.0%
Excelente 6 20.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23

Nivel de clima organizacional en IEP Andrés Avelino Céaceres, 2021
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Fuente: Elaboracion propia

Se logra observar el nivel de conciencia que tienen los docentes con
respecto a las herramientas de coaching. Segun lo considerado la mayoria de
docentes lo ve como deficiente (50%). Por otro lado, el 33% lo percibe como regular
y por ultimo un 20% se refiere como excelente.
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Anadlisis inferencial

Para seleccionar una prueba estadistica adecuada para la comprobacién de
las hipotesis, se evalla la distribucion de los datos sometidos a contraste. Esto se

realiza con la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Tabla 17

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Herramientas de coaching 217 30 ,000 ,884 30 ,000
Dimension Autorrealizacion ,151 30 ,000 ,818 30 ,000
Dimension Compromiso

Laboral ,126 30 ,000 ,887 30 ,000
Dimension Supervision ,168 30 ,000 ,871 30 ,000
Dimension Trabajo en

Equipo ,184 30 ,000 ,893 30 ,000
Dimension Condiciones

laborales ,210 30 ,000 ,841 30 ,000
Clima Organizacional 172 30 ,000 ,887 30 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la Tabla 15 se tiene que la distribucién de los datos de las variables
Herramientas de coaching y clima organizacional, también se considera que las
dimensiones de esta ultima variable al no tener una distribucién normal (p>0,05), se
decidié aplicar una estadistica no paramétrica. Para este estudio hay un disefio

correlacional, optandose tomar el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Comprobacién de la hip6tesis general

H1: Existe relacion entre las herramientas de coaching y clima organizacional en

docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Truijillo, aflo 2021.

HO: No Existe relacion entre las herramientas de coaching y clima organizacional en

docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo, afio 2021

Tabla 18

Correlacion entre la variable Herramientas de coaching y clima organizacional

Herramientas Clima
de Coaching  Organizacional

Rho de Herramientas de Coeficiente de 1,000 771
Spearman Coaching correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Clima Organizacional Coeficie_n,te de 771 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la Tabla 16 se muestran los resultados respecto a la correlacion de
Spearman, de las variables herramientas de coaching y clima organizacional. El resultado
muestra que hay una correlacion fuerte y directa (rho=0,771); asi como significativa
(p=0,000), las variables puestas a contraste. Por motivo que se rechazo hipotesis nula, se
demuestra que existe relacion entre las herramientas de coaching y clima organizacional

en los docentes de la IEP Andrés Avelino Caceres, afio 2021.

Comprobacién de la hip6tesis especifica 1

H1: Existe relacién entre las herramientas de coaching y autorrealizacién en docentes
de la I.LE.P. Andres Avelino Caceres de Truijillo, afio 2021.

HO: No existe relacién entre las herramientas de coaching y autorrealizacion en
docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo, afio 2021.
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Tabla 19 Correlacion entre la variable Herramientas de coaching y autorrealizacion

Herramientas Autorrealizacion

de Coaching
Rho de Herramientas de Coeficiente de 1,000 , 750
Spearman Coaching correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Clima Organizacional Coeficie_n,te de 750 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la Tabla 17 se muestran los resultados respecto a la correlacion de
Spearman, de las variables herramientas de coaching y clima organizacional. El resultado
muestra que hay una correlacion fuerte y directa (rho=0,750); asi como significativa
(p=0,000), las variables puestas a contraste. Por motivo que se rechazo hipotesis nula, se
demuestra que existe relacion entre las herramientas de coaching y autorrealizacion en

los docentes de la IEP Andrés Avelino Caceres, afio 2021.

Comprobacién de la hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion entre las herramientas de coaching y el compromiso laboral en
docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Truijillo, afio 2021.

HO: No existe relacion entre las herramientas de coaching y el compromiso laboral en
docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Truijillo, afio 2021.
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Tabla 20 Correlacion entre la variable Herramientas de coaching y compromiso laboral

Herramientas Compromiso
de Coaching laboral

Rho de Herramientas de Coeficiente de 1,000 , 760
Spearman Coaching correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Clima Organizacional Coeficie_n,te de 760 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la Tabla 18 se muestran los resultados respecto a la correlacion de
Spearman, de las variables herramientas de coaching y clima organizacional. El resultado
muestra que hay una correlacion fuerte y directa (rho=0,760); asi como significativa
(p=0,000), las variables puestas a contraste. Por motivo que se rechazo hipotesis nula, se
demuestra que existe relacion entre las herramientas de coaching y compromiso laboral

en los docentes de la IEP Andrés Avelino Caceres, afio 2021.

Comprobacién de la hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion entre las herramientas de coaching y la supervision a los docentes
de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo, afio 2021.

HO: No existe relacidon entre las herramientas de coaching y la supervision a los
docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo, afio 2021.
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Tabla 21 Correlacion entre la variable Herramientas de coaching y supervision

Herramientas Supervision

de Coaching
Rho de Herramientas de Coeficiente de 1,000 , 781
Spearman Coaching correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Clima Organizacional Coeficie_n,te de 781 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la Tabla 19 se muestran los resultados respecto a la correlacion de
Spearman, de las variables herramientas de coaching y clima organizacional. El resultado
muestra que hay una correlacion fuerte y directa (rho=0,781; asi como significativa
(p=0,000), las variables puestas a contraste. Por motivo que se rechazo hipotesis nula, se
demuestra que existe relacion entre las herramientas de coaching y supervision en los

docentes de la IEP Andrés Avelino Caceres, afo 2021.

Comprobacién de la hipo6tesis especifica 4

H1: Existe relacién entre las herramientas de coaching y comunicacion en docentes
de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo, afio 2021.

HO: No existe relacién entre las herramientas de coaching y comunicacion en
docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo, afio 2021.
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Tabla 22 Correlacion entre la variable Herramientas de coaching y comunicacion

Herramientas Comunicacion

de Coaching
Rho de Herramientas de Coeficiente de 1,000 810
Spearman Coaching correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Clima Organizacional Coeficiente de 810 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la Tabla 20 se muestran los resultados respecto a la correlacion de

Spearman, de las variables herramientas de coaching y clima organizacional. El resultado

muestra que hay una correlacion fuerte y directa (rho=0,810); asi como significativa

(p=0,000), las variables puestas a contraste. Por motivo que se rechazo hipotesis nula, se

demuestra que existe relacion entre las herramientas de coaching y comunicacion en los

docentes de la IEP Andrés Avelino Caceres, afo 2021.

Comprobacién de la hipotesis especifica 5

H1: Existe relacion entre las herramientas de coaching y condiciones laborales en
docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo, afio 2021.

HO: No existe relacion entre las herramientas de coaching y condiciones laborales en
docentes de la I.E.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo, afio 2021.
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Tabla 23 Correlacién entre la variable Herramientas de coaching y condiciones
laborales

Herramientas Condiciones
de Coaching Laborales

Rho de Herramientas de Coeficiente de 1,000 770
Spearman Coaching correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Clima Organizacional Coeficieln,te de 770 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la Tabla 21 se muestran los resultados respecto a la correlacion de
Spearman, de las variables herramientas de coaching y clima organizacional. El resultado
muestra que hay una correlacion fuerte y directa (rho=0,770); asi como significativa
(p=0,000), las variables puestas a contraste. Por motivo que se rechazo hipétesis nula, se
demuestra que existe relacion entre las herramientas de coaching y condiciones laborales

en los docentes de la IEP Andrés Avelino Céaceres, afo 2021.
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V.  DISCUSION

La presente investigacion tuvo una limitacion marcada, siendo la primera la
dificultad para encuestar a los docentes, debido a la Covid19 no se podia hacer una
encuesta presencial, por tal motivo que se realizé una encuesta online en apoyo de
la plataforma Google Forms, lo cual suscito inconveniente debido a la crisis sanitaria
gue se esta viviendo y complica la comunicacion y fluidez.

Este trabajo de investigacion determind la relacion existente entre las
herramientas de coaching y clima organizacional en docentes de la I.E.P. Andres
Avelino Caceres de Trujillo, por medio de la encuesta en donde los resultados se
muestran en el capitulo anterior que eran los docentes consideran eficiente las
herramientas de coaching basandose en las dimensiones: conciencia, auto creencia,
liderazgo y trabajo en equipo. Asi también se le considera una mejora en el clima
laboral, asumiendo las dimensiones de autorrealizacion, compromiso laboral,
supervision, trabajo en equipo y condiciones laborales.

Por otro lado, Jiménez en su tesis plasma la importancia de relacionar el
coaching organizacional con el ambiente laboral, de acuerdo a sus resultados
haciendo la critica comparativa con los hallazgos tomando en cuenta que en nuestra
investigacion la relacion encontrada es fuerte y positiva permitiendo mejorar la
conexion y el ambiente laboral de los colaboradores.

En ese sentido, Salas en su tesis indica que, segun su encuesta realizada, la
relacion entre ambas variables es favorable para implementar la mejora en la
empresa, asi como para seguir rompiendo paradigmas y fortaleciendo la
implementacion de herramientas que permitan mantener mejoras.

Finalmente, Chavez indica que las herramientas de coaching son aceptadas
por los docentes para la mejora de s desempefio laboral, permitiendo mejoras en el
trabajo y dentro de su campo de dimensiones se le atribuye a una mejor socializacién

como un incremento en la autoestima y liderazgo.
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VI.

CONCLUSIONES
1.

Respondiendo al objetivo principal, se concluye que existe una relacion
directa y fuerte (rho=0,763); asi como significativa (p=0,000), entre las
herramientas de coaching y clima organizacional en docentes de la |.E.P.
Andrés Avelino Céceres de la ciudad de Trujillo. Esto significa que, a mejores
herramientas de coaching, mejor clima organizacional de los docentes en la
institucion educativa.

Se concluye que existe una relacion directa y fuerte (rho=0,750); pero
significativa (p=0,000) entre las herramientas de coaching y autorrealizacion
en docentes de la I.E.P. Andrés Avelino Céaceres de la ciudad de Trujillo. Es
decir, a mejores herramientas de coaching, mejor autorrealizacion por parte
de los docentes.

Se concluye que existe una relacién directa y fuerte (rho=0,760); asi como
significativa (p=0,000) entre las herramientas de coaching y compromiso
laboral en docentes de la I.E.P. Andrés Avelino Céaceres de la ciudad de
Trujillo. Es decir, a mejores herramientas de coaching, mejor compromiso
laboral por parte de los docentes.

Se concluye que existe una relacién directa y fuerte (rho=0,781); asi como
significativa (p=0,000) entre las herramientas de coaching y supervisién en
docentes de la I.E.P. Andrés Avelino Caceres de la ciudad de Trujillo. Es
decir, a mejores herramientas de coaching, mejores resultados en la
supervision a los docentes.

Se concluye que existe una relacion directa y fuerte (rho=0,810); asi como
significativa (p=0,000) entre gestion directiva y comunicacion en docentes
de la I.E.P. Andrés Avelino Céaceres de la ciudad de Trujillo. Es decir, a
mejores herramientas de coaching, mejor comunicacién entre los docentes.
Se concluye que existe una relacién directa y fuerte (rho=0,770); asi como
significativa (p=0,000) entre las herramientas de coaching y condiciones
laborales en docentes de la I.LE.P. Andrés Avelino Caceres de la ciudad de
Trujillo. Es decir, a mejores herramientas de coaching, mejores condiciones

laborales para el docente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion mantener a sus docentes en constantes
capacitaciones para mejorar sus habilidades y capacidades de liderazgo.

Se recomienda a la institucion educativa tomar en cuenta la realizacion de
actividades grupales y reuniones de aprendizaje para desarrollar de manera
adecuada las capacidades y habilidades de cada docente.

Se recomienda también a la institucion supervisar a los docentes con respecto
a su mejora en el trabajo en equipo, asi como el logro de sus ensefianzas
competitivas después de desarrollar las herramientas de coaching.

Se recomienda hacer un seguimiento al compromiso laboral por parte de cada
docente, asi como la supervision constante con respecto del cumplimiento de
lineamientos que la institucion proponga.

Se recomienda a los docentes mantener una relacion mas cercana a sus
compafieros y padres de familia, desarrollando talleres y escuela de padres que
permitan crear un mejor ambiente laboral y mantener una condicion laboral

adecuada de ensefianza.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Herramientas del coaching y clima organizacional en docentes de la |.E.P. Andres Avelino Caceres de Trujillo, afio 2021.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢, Qué relacién existe
entre las herramientas
de coaching y clima en
docentes de la L.E.P.
Andres Avelino
Caceres de Truijillo,
ano 20217

Problemas
especificos

¢, Qué relacién existe
entre las herramientas
de coaching y Ila
autorrealizacion de los
docentes de la L.E.P.
Andres Avelino
Caceres de Truijillo,
afio 20217

¢, Qué relacién existe
entre las herramientas
de coaching y el
compromiso laboral de
los docentes de la
I.E.P. Andres Avelino
Caceres de Truijillo,
afio 20217

¢ Qué relacidon existe
entre las herramientas
de coaching

Objetivo general

Determinar la relacion
que existe las
herramientas de
coaching y clima
organizacional en

docentes de la |LE.P.
Andres Avelino Caceres
de Truijillo, afio 2021.

Objetivos especificos

Determinar la relacién
que existe entre las
herramientas de
coaching y
autorrealizacién en

docentes de la LE.P.
Andres Avelino Caceres
de Trujillo, afio 2021

Determinar la relacion
que existe entre las
herramientas de
coaching y el
compromiso laboral en
docentes de la LE.P.
Andres Avelino Caceres
de Trujillo, afio 2021

Determinar la relacion
gue existe entre las
herramientas de
coaching

Hipotesis general

Existe relacion entre las

herramientas de
coaching y clima
organizacional en

docentes de la |.E.P.
Andres Avelino Caceres
de Truijillo, afio 2021.
Hipotesis especificas

Existe relacion entre las

herramientas de
coaching y
autorrealizacién en

docentes de la |.E.P.
Andres Avelino Caceres
de Trujillo, afio 2021

Existe relacion entre las
herramientas de
coaching y el
compromiso laboral en
docentes de la |.E.P.
Andres Avelino Caceres
de Trujillo, afio 2021

Existe relacion entre las
herramientas de
coaching y la
supervision a los
docentes de la I.E.P.

Variable 1: Herramientas de coaching

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
- Entorno
Dimension - Ambiente 1-6
Conciencia - Logros
- Capacidades Deficiente
. - - Actitud [20 — 46]
322?1220” Auto - Rendimiento 7-12
- Autocreencia Regular
[47 - 73]
Excelente
- Responsabilidad [74 — 100]
Dimension Liderazgo| - Organizacion 13- 16
- Compromiso y liderazgo
Dimension Trabajo Buena relacion
: 101, Participacion 17 -20
en Equipo . .
- Trabajo en equipo
Variable 2: Clima organizacional
. . . . Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems rangos
- Desempefio 1-8
i ., - Logros de equipo Desfavorable:
Dimension ; [40 — 92]
N - Capacidades
Autorrealizacion




y la supervisién a los
docentes de la IL.E.P.
Andres Avelino Caceres
de Trujillo, afio 20217

¢, Qué relacion existe
entre las herramientas
de coaching y la
comunicacion de los
docentes de la I.E.P.
Andres Avelino Caceres
de Trujillo, afio 20217

,Qué relacién existe
entre las herramientas
de coaching vy las
condiciones laborales
de los docentes de la
I.LE.P. Andres Avelino
Caceres de Trujillo, afio
20217

y la supervisién a los
docentes de la LE.P.
Andres Avelino Caceres
de Trujillo, afio 2021.

Determinar la relacion
que existe entre las
herramientas de
coaching y comunicacion
en docentes de la |.E.P.
Andres Avelino Caceres
de Trujillo, afio 2021

Determinar la relacion
que existe entre las
herramientas de
coaching y condiciones
laborales en docentes
de la I|.E.P. Andres
Avelino Caceres de
Trujillo, afio 2021.

Andres Avelino Caceres
de Trujillo, afio 2021.

Existe relacion entre las
herramientas de
coaching y comunicacion
en docentes de la |.E.P.
Andres Avelino Caceres
de Trujillo, afio 2021

Existe relacion entre las
herramientas de
coaching y condiciones
laborales en docentes
de la I.LE.P. Andres
Avelino Caceres de
Trujillo, afio 2021

Dimension Compromiso 9-16

Compromiso Desarrollo

Laboral Pertenencia

_ _ Apoyo

Dimension Evaluacion 17 -24

Supervision Seguimiento

Dimension Trabajo |- Informacion

en Equipo Comunicacion 25-32
Coaboracion

Dimension Ambiente laboral

Condiciones Funcionalidad 33-40

laborales

Recursos

Medio:
[93 — 147]

Favorable:
[148 — 200]




ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION 2 ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
- Dimensién - Entorno
conciencia - Ambiente
- Logros
(Item 1 —6)
VARIABLE
IDEPENDIENTE
- Capacidades
- Dimensién - Actitud
Las herramientas de |Las herramientas de Autocreencia ) Rend|m|ent_o
. . ) . - Autocreencia
coaching son las|coaching seran aplicadas (ltem 7 — 12)
herramientas y | por medio de un proceso, Escala ordinal
recursos que se|dividido en cuatro
aplciaran por medio | dimensiones; de 1. Nunca
HERRAMIENTAS DE de un proceso tanto | conciencia, autocreencia, - Responsabilidad 2. Pocas veces
teoricamente como |liderazgo y trabajo en . L Lo 3. Aveces
COACHING L LS ’ - | - Dimension - Organizacion
practica para lograr |equipo; aplicada a través . . 4. Muchas veces
. Liderazgo - Compromiso y .
una mejora en el|de una encuesta la cual liderazgo 5. Siempre
clima organizacional | se medira en una escala (ITEM 13 — 16)

(Minedu, 2011)

de Likert.

- Dimensién Trabajo

en Equipo

- Buena relacion

- Participacion

- Trabajo en
equipo

(Item 17 — 20)




VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION 4 ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Dimensién - Desempefio
Autorrealizacion - Logros de equipo
- Capacidades
(Item 1- 8)
VARIABLE
DEPENDIENTE - Compromiso
Dimensién - Desarrollo
, Compromiso Laboral | - Pertenencia
El clima
. (Item 9 — 16)
organizacional es la
sensacion de los|El clima organizacional es
colaboradores sobre|el proceso el cual se Escala ordinal
el ambiente y todo lo | medira la sensacion de los - Apoyo
relacionado a su|docentes con respectoagu Dimension _ Evaluacion 1 Nunca
centro laboral en|centro laboral y sus demas .y T
CLIMA concordancia con las | comparfieros Una Supervision - Seguimiento 2. Pocas veces
ORGANIZACIONAL : P T (Item 15 — 24) 3. Aveces
sensaciones gue|encuesta aplicada en 4. Muchas veces
siente cada uno de |referencia a cinco L
~ . X X 5. Siempre
sus comparnieros, | dimensiones, la cual sera
relacionado a su|medida en escala de Likert. f .
desempefio . . bai - In ormacton
(Palma 2010). Dimension Trabajo en | - Comunicacion

Equipo

Dimensioén
Condiciones laborales

- Colaboracion
(Item 25 — 32)

- Ambiente laboral
- Funcionalidad

- Recursos

(Item 33 — 40)




ANEXO 3. INSTRUMENTOS

COACHING

Queridos Docentes:

El propésito de este cuestionario es recopilar informacion que permita conocer la
incidencia de las herramientas de coaching en los docentes de la institucion

educativa.

Nota: Debe leer cada item atentamente, responda de acuerdo a lo que considere

correcto.

CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE LAS HERRAMIENTAS DEL

5 4 3 2

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Nunca

DIMENSION 1. CONCIENCIA

Sabe la realidad del entorno de manera clara y precisa

Sus acciones diarias influyen en su ambiente de trabajo

La forma de interpretar la realidad influye en sus logros de

ensefianza y aprendizaje

Las capacidades positivas permiten tomar una mejor decision

en acorde de su realidad

Usted desempefia sus acciones en favor de sus compromisos

pre establecidos en la instituciéon

Usted respeta las decisiones tomadas por la institucién segun

su reglamento interno

DIMENSION 2. AUTOCREENCIA

Todo lo que se propone logra realizarlo

Tiene las capacidades para lograr sus metas propuestas

Considera tener una actitud positiva en la institucion

10

Consideraria que su rendimiento se debe a su actitud positiva




11| Considera que su auto creencia fortalece su autoestima

12 Considera que su desarrollo personal se debe a mejorar
Su autoestima y creencia personal

DIMENSION 3. LIDERAZGO

13 Ser una persona responsable le permite cumplir con
todas sus actividades

14| Soy una persona ordenada gracias a mi disciplina

15 Las personas que me conocen saben que soy una
persona comprometida con mi trabajo

16 Considera que el compromiso con su institucion se ve
reflejado en el desempefio de sus actividades

DIMENSION 4. TRABAJO EN EQUIPO

17 Considera que es importante mantener una buena
relacion con los docentes y los directivos de la institucion

18 Se realiza actividades que involucren a la plana docente
de la institucion

19 La institucién realiza actividades que hace participar a los
docentes con los padres de familia

20 Consideras importante el trabajo en equipo que se viene
realizando

Niveles de interpretacion del cuestionario de Herramientas de Coaching

Deficiente Regular Excelente

Dimension Conciencia 6-13 14-22 23-30
Dimension Autocreencia 6-13 14-22 23-30
Dimension Liderazgo 4-8 9-15 16-20
Dimension Trabajo en 4-8 9-15 16-20
Equipo

Herramientas de 20-46 47-13 74-100
Coaching

Gracias.



CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Queridos Docentes:

El propésito de este cuestionario es recopilar informaciéon que permita conocer la
incidencia del clima organizacional en los docentes de la institucion educativa.

Nota: Debe leer cada item atentamente, responda de acuerdo a lo que considere
correcto.

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION 112|13|4]|5

Hay oportunidades para mejorar mi desempefio

La direccion se interesa por la mejora de cada uno de los
docentes
3 | La direccion valora mi desempefio laboral

4 | La direccion conoce mis logros y los resalta

Las acciones de trabajo permiten que aprenda y
desarrolle mis habilidades.

La institucion promueve mis capacidades

La institucion incentiva mis propuestas e ideas
innovadoras
8 | El equipo directivo reconoce mis logros en el aula.

DIMENSION 2: COMPROMISO LABORAL
9 | Me siento comprometido con el éxito en la institucion.

10| Me comprometo alcanzar las metas propuestas por la
institucion
11| Considero importante el éxito de la institucion educativa

12| Siento propios los logros de la institucion educativa

Estoy comprometido en lograr las actividades diarias al

13 desarrollo de la institucion.

Tengo orgullo personal por el servicio de calidad que

14 brinda la institucion educativa

15| Me siento parte de la vision, mision y valores que imparte
la institucion educativa




16

La institucion educativa brinda opciones a los docentes
para llegar a cumplir las metas propuestas

DIMENSION 3: SUPERVISION

17

La institucién otorga apoyo a los docentes para que

superen sus dificultades que presentan

18

La direccion evalla el trabajo de los docentes en pro a

la mejora

19

Tengo el apoyo por los directivos que supervisan mi

trabajo

20

Cada docente tiene marcado claramente sus funciones

21

La institucidon educativa cuenta con un sistema de
control de actividades y del seguimiento de las
actividades realizadas

22

La institucion educativa tiene marcada sus normas y
procesos para una buena guia de trabajo

23

Las funciones de los docentes estan definidas de
manera clara y precisa

24

El trabajo se realiza en base a los métodos educativos
establecidos

DIMENSION 4: COMUNICACION

25

Considera libre el acceso a informacion para el
cumplimiento del trabajo

26

La institucion educativa brinda informacion accesible
para docentes y padres de familia

27

Considera importante la relacibn que existe entre los
grupos de trabajo

28

Considera que la institucion interactia adecuadamente
con los docentes

29

Considera que la institucion educativa afronta y supera
la participacion de los docentes

30

Considera que la institucidbn promueve la comunicacion
horizontal entre todos los docentes

31

Considera que la institucion educativa colabora con los
docentes en diferentes formas

32

Considera que cada docente conoce los avances
educativos de sus aulas.




DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES

33| Considera la existencia de un ambiente laboral
colaborativo en la institucion educativa

34 | Considera que el trabajo realizado en la institucién es
muy rétate

Considera que la plana docente con la que trabaja

35 .
funciona de manera adecuada

Considera que hay opciones en la instituciéon para

36 mejorar cada actividad de ensefianza

Considera que las condiciones laborales son buenas

37 para el trabajo realizado

Considera que las acciones realizadas tienen relacion con

38 la misién y vision de la empresa

39| Considera que la institucidén brinda recursos tecnolégicos
que den facilidad para trabajar

Considera que el salario recibido es acorde al trabajo que

40 viene realizando

Niveles de interpretacion del cuestionario de clima organizacional

Desfavorable Medio Favorable
Dimension Autorrealizacion 8-18 19-29 30-40
Dimensién Compromiso 8-18 19-29 30-40
laboral
Dimensién Supervisién 8-18 19-29 30-40
Dimension Comunicacion 8-18 19-29 30-40
Dimension Condiciones 8-18 19-29 30-40
laborales
Clima Organizacional 40-92 93-147 148-200

Gracias.



a)

b)

ANEXO 4 FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS

Fichatécnica del instrumento Herramientas de Coaching
Nombre del Instrumento: Cuestionario de Herramientas de Coaching
Autor: Antonio Malqui Cahui

Afio: 2018

Adaptado: Patricia Urtecho Armas

Afio: 2021

Objetivo: Describir las herramientas de Coaching

Poblacion: 30 docentes

Numero de item: 20

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: El docente elegira la opcion en acorde a lo que considere
correcto con respecto a la I.E.P. Andres Avelino Caceres

Niveles o rango: Se proponen los siguientes

Ficha técnica del instrumento Clima Organizacional

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Clima Organizacional

Autor: Roberto Llanos Jiménez

Ano: 2017

Adaptado: Patricia Urtecho Armas

Afo: 2021

Poblacion: 30 docentes

Numero de item: 40

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacién: El docente elegira la opcidén en acorde a lo que considere

correcto con respecto a la I.LE.P. Andres Avelino Caceres



ANEXO 5. CERTIFICADOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Cv
i\ﬁl CHios Uit CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HERRAMIENTAS DE COACHING
ESCUELA DE POSTGRADO
° ; ial 02 : 3
N DIMENSIQNES/ITEMS Pgrtlnen0|a Rglevanma (?Iarldad Sugerencias
DIMENSION 1. CONCIENCIA Si No Si No Si No
1 Sab_e la realidad del entorno de manera clara y X X X
precisa
2 Sus .accmnes diarias influyen en su ambiente de X X X
trabajo
3 La forma de interpretar la realidad influye en sus X X X
logros de ensefianza y aprendizaje
Las capacidades positivas permiten tomar una mejor
4 L, . X X X
decision en acorde de su realidad
5 Usted desepefia sus acciones en fawor de sus X X X
compromisos pre establecidos en la institucion
6 Usted respeta las decisiones tomadas por la X X X
institucidon seglin su reglamento interno
DIMENSION 2. AUTOCREENCIA Si No Si No Si No
7 |Todo lo que se propone logra realizarlo X X X
8 Tiene las capacidades para lograr sus metas X X X
propuestas
9 [Considera tener una actitud positiva en la institucion X X X
10 Con_s_|derar|a gue su rendimiento se debe a su actitud X X X
positiva
1 Con5|d§ra gue su autocreencia fortalece su X X X
autoestima
12 Considera que su desarrollo personal se debe a X X X
mejorar su autoestima y creencia personal
DIMENSION 3. LIDERAZGO Si No Si No Si No
13 Ser una persona responsable le permite cumplir con
todas sus actividades
14 |Soy una persona ordenada gracias a mi disciplina
15 Las personas que me conocen saben que soy una
persona comprometida con mi trabajo
Considera que el compromiso con su instituciéon se ve
16 ) ~ . X X X
reflejado en el desempefio de sus actividades
DIMENSION 4. TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si No
Considera que es importante mantener una buena
17 |relacion con los docentes y los directivos de la X X X
institucion
18 Se realiza a(l:tl\/lldadle’s que inwlucren a la plana X X X
docente de la institucion
La institucion realiza actividades que hace participar a
19 . X X X
los docentes con los padres de familia
20 C;onmdergs importante el trabajo en equipo que se X X X
viene realizando
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: APLICABLE (X) APLICABLE DESPUES DE CORREGIR ( ) NO APLICABLE ( )
Apellidos y Nombres del validador: DRA. LEDESMA CUADROS MILDRED DNI: 09936465

Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
*Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado
®Relevancia: H item es apropiado para presentar al componenete o dimensién especifia del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaccto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

01 de Julio del 2021

Firma del Experto




ucv
ﬁ Ehiar i CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HERRAMIENTAS DE COACHING

ESCUELA DE POSTGRADO

° ; ial a2 ; 3 ]
N DIMENSIQNES/ITEMS Pgrt|nen0|a Rglevan0|a Qlarldad Sugerencias
DIMENSION 1. CONCIENCIA Si No Si No Si No
1 Sabg la realidad del entorno de manera clara y X X X
precisa
2 Sus -acmones diarias influyen en su ambiente de X X X
trabajo
3 La forma de interpretar la realidad influye en sus X X X
logros de ensefianza y aprendizaje
Las capacidades positivas permiten tomar una mejor
4 L ) X X X
decision en acorde de su realidad
5 Usted desepefia sus acciones en fawor de sus X X X
compromisos pre establecidos en la institucion
6 Usted respeta las decisiones tomadas por la X X X
institucién segun su reglamento interno
DIMENSION 2. AUTOCREENCIA Si No Si No Si No
7 |Todo lo que se propone logra realizarlo X X X
8 Tiene las capacidades para lograr sus metas X X X
propuestas
9 [Considera tener una actitud positiva en la institucién X X X
10 Conlsllderana que su rendimiento se debe a su actitud X X X
positiva
11 ConS|dgra que su autocreencia fortalece su X X X
autoestima
12 Considera que su desarrollo personal se debe a X X X
mejorar su autoestima y creencia personal
DIMENSION 3. LIDERAZGO Si No Si No Si No
Ser una persona responsable le permite cumplir con
13 . X X X
todas sus actividades
14 [Soy una persona ordenada gracias a mi disciplina
15 Las personas gque me conocen saben que soy una
persona comprometida con mi trabajo
Considera que el compromiso con su instituciéon se ve
16 ) ~ - X X X
reflejado en el desempefio de sus actividades
DIMENSION 4. TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si No
Considera que es importante mantener una buena
17 (relaci6on con los docentes y los directivos de la X X X
institucion
18 Se realiza a.CtIVIqad'e'S qgue inwlucren a la plana X X X
docente de la institucién
La institucion realiza actividades que hace participar a
19 o X X X
los docentes con los padres de familia
20 (;on5|der§s importante el trabajo en equipo que se X X X
viene realizando

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: APLICABLE (X)  APLICABLE DESPUES DE CORREGIR () NO APLICABLE ( )
Apellidos y Nombres del validador: DRA. EDITH GISELA RIVERA ARELLANO  DNI: 41154085
Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

*Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado
®Relevancia: El item es apropiado para presentar al componenete o dimensién especifia del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaccto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

01 de Julio del 2021

Firma del Experto




i\ﬁl chias vaiam CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HERRAMIENTAS DE COACHING

ESCUELA DE POSTGRADO

o ; il L2 - 3
N DIMENSIQNES/ITEMS Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1. CONCIENCIA Si No Si No Si No
1 Sabt_a la realidad del entorno de manera clara y X X X
precisa
2 Sus ‘acuones diarias influyen en su ambiente de X X X
trabajo
La forma de interpretar la realidad influye en sus
3 - o X X X
logros de ensefianza y aprendizaje
Las capacidades positivas permiten tomar una mejor
4 o . X X X
decision en acorde de su realidad
5 Usted desepefia sus acciones en fawor de sus X X X
compromisos pre establecidos en la institucién
6 Usted respeta las decisiones tomadas por la X X X
institucién segun su reglamento interno
DIMENSION 2. AUTOCREENCIA Si No Si No Si No
7 |Todo lo que se propone logra realizarlo X X X
8 Tiene las capacidades para lograr sus metas X X X
propuestas
9 |Considera tener una actitud positiva en la institucion X X X
10 Conls.lderana que su rendimiento se debe a su actitud X X X
positiva
11 ConS|dgra que su autocreencia fortalece su X X X
autoestima
12 Considera que su desarrollo personal se debe a X X X
mejorar su autoestima y creencia personal
DIMENSION 3. LIDERAZGO Si No Si No Si No
13 Ser una persona responsable le permite cumplir con
todas sus actividades
14 |Soy una persona ordenada gracias a mi disciplina
15 Las personas que me conocen saben que soy una
persona comprometida con mi trabajo
Considera que el compromiso con su institucion se ve
16 ) o L X X X
reflejado en el desempefio de sus actividades
DIMENSION 4. TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si No
Considera que es importante mantener una buena
17 [relacién con los docentes y los directivos de la X X X
institucion
18 Se realiza a{:tnn_dad_e's que inwlucren a la plana X X X
docente de la institucion
La institucién realiza actividades que hace participar a
19 - X X X
los docentes con los padres de familia
20 (?onydergs importante el trabajo en equipo que se X X X
viene realizando
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: APLICABLE (X) APLICABLE DESPUES DE CORREGIR ( ) NO APLICABLE ( )
Apellidos y Nombres del validador: DRA. MARITZA ROSALES SANCHEZ DNI: 08438782

Especialidad del validador: DRA. GESTION EDUCATIVA
*Pertinencia: B item corresponde al concepto teorico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para presentar al componenete o dimensién especifia del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaccto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

01 de Julio del 2021

\

LA

;x'r:!.t.,

Firma del Experto
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ORGANIZACIONAL

N° |DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION Si No Si No Si___|No

1 [Hay oportunidades para mejorar mi desempefio X X X
La direccion se interesa por la mejora de cada uno de

2 X X X
los docentes

3 |Ladireccién valora mi desempefio laboral X X X

4 |La direccién conoce mmis logros y los resalta X X X
Las acciones de trabajo permite que aprenda y

5 . . X X X
desarrolle mis habilidades.

6 |La institucién promueve mis capacidades X X X

7 La institucién incetiva mis propuestas e ideas
innovadoras X X X

8 |El equipo directivo reconoce mis logros en el aula. X X X
DIMENSION 2: COMPROMISO LABORAL Si No Si No Si No

9 |Me siento comprometido con el éxito en la institucion. X X X

10 Me Fomprometo alcanzar las metas propuestas por la X X X
institucion

11 Considgro importante el éxito de la instituciéon X X X
educativa

12 |Siento propios los logros de la institucion educativa

13 Estoy comprometido en lograr las actividades diarias
al desarrollo de la institucion.
Tengo orgullo personal por el senicio de calidad que

14 . e, . X X X
brinda la instituciéon educativa

15 Me siento parte de la vision, mision y valores que
imparte la institucion educativa X

16 La institucion educativa brinda opciones a los X X X
docentes para llegar a cumplir las metas propuestas
DIMENSION 3: SUPERVISION Si No Si No Si No

17 La institucion otorga apoyo a los docentes para que X X X
superen sus dificultades que presentan

18 La diregcién evalua el trabajo de los docentes en pro X X X
a la mejora

19 Tengg el apoyo por los directivos que supenisan mi X X X
trabajo

20 Cada docente tiene mgrcado claramente sus X X X

funciones

La institucion educativa cuenta con un sistema de

21 |control de actividades y del seguimiento de las X X X
actividades realizadas

22 La institucién educativa tiene marcada sus normas y X X X
procesos para una buena guia de trabajo

23 Las funciones de los docentes estan definidas de
manera clara y precisa

24 El trapajo se regliza en base a los métodos X X X
educativos establecidos




DIMENSION 4: COMUNICACION Si No Si No Si No

25 Consm_ier.a libre el a(_:ceso a informacion para el X X X
cumplimiento del trabajo

26 La institucion educativa brinda informacién accesible X X X
para docentes y padres de familia

27 Considera |mpo.rtante la relacion que existe entre los X X X
grupos de trabajo

8 Considera que la institucion interactua X X X
adecuadamente con los docentes
Considera que la institucion educativa afronta y

29 B X X X
supera la participacién de los docentes
Considera que la institucién proueve la comunicacion

30 . X X X
horizontal entre todos los docentes

31 Consideraque la institucién educativa colabora con los
docentes en diferentes formas

22 Cons@era gue cada docente conoce los avances X X X
educativos de sus aulas.
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No
Considera la existencia de un ambiente laboral

33 ) ST . X X X
colaborativo en la institucion educativa

34 Considera que el trabajo realizado en la institucion es X X X
muy retate
Considera que la plana docente con la que trabaja

35 . X X X
funciona de manera adecuada
Considera que hay opciones en la institucion para

36 A L ~ X X X
mejorar cada actividad de ensefianza
Considera que las condiciones laborales son buenas

37 . . X X X
para el trabajo realizado

38 Considera que las acciones realizadas tienen relacion X X X
con la mision y visién de la empresa

39 Considera que la institucion brinda recursos
tecnolégicos que den facilidad para trabajar X

40 Considera que el salario recibido es acorde al trabajo X X X

gue iene realizando

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: APLICABLE (X)  APLICABLE DESPUES DE CORREGIR ( )

Apellidos y Nombres del validador: DRA. LEDESMA CUADROS MILDRED

Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado

DNI: 09936465

’Relevancia: El item es apropiado para presentar al componenete o dimension especifia del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaccto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

NO APLICABLE ( )

01 de Julio del 2021

Firma del Experto
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i\ﬁl chim vaian CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ORGANIZACIONAL
ESCUELA DE POSTGRADO

o ; ol 02 ; 3

N DIMENSIQNES/ITEMS i Pgrtlnen0|a Rglevanua (?Iarldad Sugerencias
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION Si No Si No Si No

1 |Hay oportunidades para mejorar mi desempefio X X X
La direccion se interesa por la mejora de cada uno de

2 X X X
los docentes

3 |Ladireccién valora mi desempefio laboral X X X

4 |Ladireccion conoce mmis logros y los resalta X X X
Las acciones de trabajo permite que aprenda y

5 . . X X X
desarrolle mis habilidades.

6 [La institucién promueve mis capacidades X X X

7 La instituciéon incetiva mis propuestas e ideas
innovadoras X X X

8 [El equipo directivo reconoce mis logros en el aula. X X X
DIMENSION 2: COMPROMISO LABORAL Si No Si No Si No

9 [Me siento comprometido con el éxito en la institucion. X X

10 Me _corr_]E)rometo alcanzar las metas propuestas por la X X X
institucion

11 Considero importante el éxito de la institucion
educativa

12 [Siento propios los logros de la institucién educativa

13 Estoy comprometido en lograr las actividades diarias
al desarrollo de la institucion.
Tengo orgullo personal por el senicio de calidad que

14 . R . X X X
brinda la institucion educativa

15 Me siento parte de la vision, mision y valores que
imparte la institucion educativa X X

16 La institucién educativa brinda opciones a los X X X
docentes para llegar a cumplir las metas propuestas
DIMENSION 3: SUPERVISION Si No Si No Si No
La institucién otorga apoyo a los docentes para que

17 i X X X
superen sus dificultades que presentan

18 La d|re90|on evalua el trabajo de los docentes en pro X X X
a la mejora

19 Tengg el apoyo por los directivos que supenisan mi X X X
trabajo

20 Cada docente tiene m_arcado claramente sus X X X

funciones

La institucién educativa cuenta con un sistema de

21 |control de actividades y del seguimiento de las X X X
actividades realizadas
La institucion educativa tiene marcada sus normas y

22 . } X X X
procesos para una buena guia de trabajo

23 Las funciones de los docentes estan definidas de
manera clara y precisa

24 El trapajo se ree'lllza en base a los métodos X X X
adiicativne actahleridne




DIMENSION 4: COMUNICACION Si No Si No Si No

25 Consm_ierg libre el acceso a informaciéon para el X X X
cumplimiento del trabajo
La institucion educativa brinda informacién accesible

26 . X X X
para docentes y padres de familia

27 Considera |mpo_rtante la relacion que existe entre los X X X
grupos de trabajo

8 Considera que la institucion interactua X X X
adecuadamente con los docentes
Considera que la institucion educativa afronta y

29 L X X X
supera la participacion de los docentes
Considera que la institucién proueve la comunicacion

30 ) X X X
horizontal entre todos los docentes

31 Consideraque la institucion educativa colabora con los
docentes en diferentes formas

32 ConS|d.era que cada docente conoce los avances X X X
educativos de sus aulas.
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No
Considera la existencia de un ambiente laboral

33 - R . X X X
colaborativo en la institucién educativa

34 Considera que el trabajo realizado en la institucion es X X X
muy retate
Considera que la plana docente con la que trabaja

35 . X X X
funciona de manera adecuada
Considera que hay opciones en la institucion para

36 A L - X X X
mejorar cada actividad de ensefianza
Considera que las condiciones laborales son buenas

37 . ) X X X
para el trabajo realizado

38 Considera que las acciones realizadas tienen relacion X X X
con la mision y visién de la empresa
Considera que la institucion brinda recursos

39 . o -
tecnoldgicos gque den facilidad para trabajar

0 Cons!dera qug el salario recibido es acorde al trabajo X X X
gue viene realizando

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: APLICABLE (X) APLICABLE DESPUES DE CORREGIR ( ) NO APLICABLE ( )
Apellidos y Nombres del validador: DRA. EDITH GISELA RIVERA ARELLANO DNI: 41154085
Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado
?Relevancia: El item es apropiado para presentar al componenete o dimensién especifia del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaccto y directo. 01 de Julio del 2021

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ORGANIZACIONAL

N° |DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION Si No Si No Si No

1 |Hay oportunidades para mejorar mi desempefio X X X
La direccion se interesa por la mejora de cada uno de

2 X X X
los docentes

3 [Ladireccion valora mi desempefio laboral X X X

4 |Ladireccién conoce mmis logros y los resalta X X X
Las acciones de trabajo permite que aprenda y

5 . . X X X
desarrolle mis habilidades.

6 |La institucion promueve mis capacidades X X X

7 La institucion incetiva mis propuestas e ideas
innovadoras X X X

8 |El equipo directivo reconoce mis logros en el aula. X X X
DIMENSION 2: COMPROMISO LABORAL Si No Si No Si No

9 [Me siento comprometido con el éxito en la institucion. X X X

10 Me Fon1prometo alcanzar las metas propuestas por la X X X
institucion

11 ConS|d§r0 importante el éxito de la institucion X X X
educativa

12 [Siento propios los logros de la institucion educativa

13 Estoy comprometido en lograr las actividades diarias
al desarrollo de la institucion.
Tengo orgullo personal por el senicio de calidad que

14 - SR ) X X X
brinda la institucién educativa

15 Me siento parte de la vision, misién y valores que
imparte la institucién educativa

16 La institucién educativa brinda opciones a los X X X
docentes para llegar a cumplir las metas propuestas
DIMENSION 3: SUPERVISION Si No Si No Si No
La institucion otorga apoyo a los docentes para que

17 . X X X
superen sus dificultades que presentan

18 La dlre(?C|on evalua el trabajo de los docentes en pro X X X
a la mejora

19 Tengg el apoyo por los directivos que supenisan mi X X X
trabajo

20 Cada docente tiene mgrcado claramente sus X X X

funciones

La institucién educativa cuenta con un sistema de

21 |control de actividades y del seguimiento de las X X X
actividades realizadas

29 La instituciéon educativa tiene marcada sus normas y X X X
procesos para una buena guia de trabajo

23 Las funciones de los docentes estén definidas de
manera clara y precisa

o4 El trapajo se regllza en base a los métodos X X X
educativos establecidos




DIMENSION 4: COMUNICACION Si No Si No Si No

o5 Consu.ier.a libre el a(.:ceso a informacion para el X X X
cumplimiento del trabajo

26 La instituciéon educativa brinda informacion accesible X X X
para docentes y padres de familia

27 Considera |mp0‘rtante la relacion que existe entre los X X X
grupos de trabajo

28 Considera que la institucién interactua X X X
adecuadamente con los docentes

29 Considera que la institucion educativa afronta y X X X
supera la participacion de los docentes
Considera que la institucion proueve la comunicacion

30 ) X X X
horizontal entre todos los docentes

31 Consideraque la institucién educativa colabora con los
docentes en diferentes formas

32 Cons@era que cada docente conoce los avances X X X
educativos de sus aulas.
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No
Considera la existencia de un ambiente laboral

33 - o . X X X
colaborativo en la institucion educativa

34 Considera que el trabajo realizado en la institucién es X X X
muy retate
Considera que la plana docente con la que trabaja

35 ) X X X
funciona de manera adecuada
Considera que hay opciones en la instituciéon para

36 A - ~ X X X
mejorar cada actividad de ensefianza
Considera que las condiciones laborales son buenas

37 ) . X X X
para el trabajo realizado

38 Considera que las acciones realizadas tienen relacion X X X
con la misién y visién de la empresa

39 Considera que la institucién brinda recursos
tecnolégicos que den facilidad para trabajar

40 Cons!dera qug el salario recibido es acorde al trabajo X X X
que viene realizando

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: APLICABLE (X) APLICABLE DESPUES DE CORREGIR () NO APLICABLE ( )
Apellidos y Nombres del validador: DRA. MARITZA ROSALES SANCHEZ DNI: 08438782
Especialidad del validador: DRA. GESTION EDUCATIVA

Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado

’Relevancia: E item es apropiado para presentar al componenete o dimensién especifia del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaccto y directo. 01 de Julio del 2021
|
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Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension , '} |
" 4
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Firma del Experto




ANEXO 6. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Escala: Herramientas de Coaching

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,881 15

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha  elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

ltem1 56,2800 156,460 ,581 ,880
Iltem2 56,4400 168,173 ,344 ,868
ltem3 56,0800 152,493 ,769 ,863
Iltem4 56,1200 149,193 ,867 ,849
Iltem5 56,4400 170,757 ,181 ,874
Iltem6 56,8800 169,777 ,353 ,868
Iltem7 56,0000 153,333 ,671 ,866
ltem8 55,8000 174,167 ,001 ,876
Iltem9 56,6400 157,490 ,522 ,882
ltem10 56,5600 164,840 ,460 ,865
ltem11 56,2800 167,627 ,259 ,872
ltem12 56,0800 151,410 762 ,853
Iltem13 55,9200 170,743 ,187 874
Iltem14 56,6000 166,417 ,280 ,881

Item15 56,4800 165,843 278 ,882



Escala: Clima Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,892 15

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha  elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

Item1 99,7600 421,607 262 ,893
ltem2 100,0000 394,667 749 ,885
ltem3 99,5200 419,260 ,290 ,893
Item4 99,8800 415,943 ,378 ,891
Item5 99,8000 413,833 ,378 ,891
ltem6 99,8400 417,890 ,366 ,892
Iltem7 99,8000 415,417 ,397 ,891
Iltem8 99,6000 433,500 ,011 ,896
Item9 100,5600 425,757 ,279 ,893
Iltem10 100,9600 429,040 ,270 ,893
ltem11 100,6800 418,643 ,465 ,891
Iltem12 100,5600 421,257 ,523 ,891
ltem13 100,6800 421,893 4T3 ,891
ltem14 99,8800 413,360 ;341 ,892

Item15 100,0000 414,333 ,297 ,893



ANEXO 7. BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO

Dimension Dimension Dimension Dimepsién Herramientas Dimension Dimensic}n Dimension Dimepsién D‘m‘?r.‘S‘é“ Clima
conciencia auto. liderazgo trabaj'o €N | de coaching | autorrealizacion compromiso supervision trabaj.o en | condiciones organizacional
creencia equipo laboral equipo laborales

1 20 20 19 64 21 30 20 18 22 113
2 18 25 15 70 14 36 29 25 29 133
3 10 11 7 35 17 13 13 14 13 70
4 20 25 18 70 25 24 26 25 23 123
5 12 10 6 36 18 10 16 13 14 71
6 20 22 9 15 68 27 22 23 23 28 123
7 12 16 7 9 41 17 22 14 16 14 83
8 14 14 4 10 38 12 15 15 15 18 70
9 13 11 9 8 41 17 19 17 19 16 88
10 22 25 9 15 70 24 24 26 25 23 123
11 11 13 9 40 18 16 16 21 15 87
12 12 11 7 38 9 14 13 22 18 76
13 11 13 9 40 15 19 15 18 14 81
14 22 19 15 18 74 33 23 30 26 27 139
15 22 25 9 5 61 17 22 14 30 18 99




ANEXO 8. BASE DE DATOS PRUEBA

Dimension Dimension Dimension Dimepsién Herramientas Dimension Dimensic}n Dimension Dimepsién D‘m‘?r.‘S‘é“ Clima
conciencia auto. liderazgo trabaj'o €N | de coaching | autorrealizacion compromiso supervision trabaj.o en | condiciones organizacional
creencia equipo laboral equipo laborales

1 22 22 15 65 20 31 21 19 22 113
2 22 25 19 72 14 36 29 25 29 133
3 10 11 7 35 17 13 13 14 13 70
4 22 25 18 70 25 24 26 25 23 123
5 12 10 6 36 18 10 16 13 14 71
6 22 22 9 15 68 27 22 23 23 28 123
7 16 7 9 40 17 22 14 16 14 83
8 14 4 10 36 12 15 15 14 14 70
9 13 11 9 8 41 17 19 17 19 16 88
10 22 25 9 15 71 25 24 26 25 23 123
11 11 13 9 40 18 16 16 21 16 87
12 12 11 7 38 9 14 13 22 18 76
13 11 13 9 40 15 19 15 18 14 81
14 22 19 15 18 74 33 23 30 26 27 139
15 22 25 9 5 61 17 22 14 32 14 99
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