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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo principal describir la
relacion de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en la Asociacion
de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman - Juliaca, 2021. La
investigacion es aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
- transversal, de nivel descriptivo correlacional; la muestra estuvo conformada
por 92 colaboradores de la Asociacion de Comerciantes, para llevar a cabo
esta investigacion se utilizdé la técnica de estudio la encuesta y como
instrumento de medicion se empled el cuestionario constituido por 28
preguntas. Se utiliz6 la prueba de Alfa de Cronbach con un resultado de 0,914
coeficiente muy alta entre las variables. Los resultados estadisticos
determinaron que un 17% de los encuestados tienen conocimiento sobre la
cultura tributaria y un 19% de los encuestados lograron las obligaciones
tributarias; el resultado Rho de Spearman fue r = 0,594; lo cual concluy6 que
existe una correlacion positiva moderada y significativa entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias con una (sig.=0.000), aceptando la

hipétesis alterna y rechazando la hipétesis nula.

Palabras claves: Cultura tributaria, conciencia tributaria, normas tributarias y

obligaciones tributarias.
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Abstract

The main objective of this research is to describe the relationship between tax
culture and tax obligations in the Association of Mixed Merchants "Milenio 2000"
San Roman - Juliaca, 2021. The research is applied, quantitative approach, non-
experimental - transversal design, descriptive correlational level; the sample
consisted of 92 employees of the Merchants Association, to carry out this research,
the survey was used as a study technique and a questionnaire consisting of 28
guestions was used as a measurement instrument. The Cronbach's Alpha test was
used with a result of .914 very high coefficient between the variables. The statistical
results determined that 17% of the respondents have knowledge about tax culture
and 19% of the respondents achieved tax obligations; the Spearman's Rho result
was r = 0.594; which concluded that there is a moderate and significant positive
correlation between tax culture and tax obligations with a (sig.=0.000), accepting

the alternate hypothesis and rejecting the null hypothesis.

Keywords: tax culture, tax awareness, tax norms and tax obligations.



I. INTRODUCCION

Hoy en la actualidad existen diversos problemas en el sistema tributario y las
faltas cometidas contra los Estados, generando que no se permita cumplir con las
expectativas de recaudacion de manera eficaz, especialmente por no practicar una
cultura tributaria y la irresponsabilidad en las entidades para cumplir con sus
obligaciones tributarias, pues muchas empresas no consideran a la tributacion
como una obligacion. En varios paises, se han establecido diversas medidas o
estrategias para forjar una cultura tributaria, encaminada de manera principal en la
sensibilizacién de los ciudadanos por medio de programas educativos, formando
valores dirigidos al acatamiento de las normas y procedimientos tributarios,
estimulando al pago y la lucha contra la evasion tributaria. (Fernandez et al., 2020)

En América Latina, el derecho tributario no es una situacion aislada a la cultura
tributaria, porque todo lo que se plantea como obligacion es rechazado por el
interesado, donde la cultura tributaria es de ayuda para ver las obligaciones
tributarias como una obligacion importante, paralela a los valores democraticos. La
sensibilizacién del publico sobre el cumplimiento fiscal permitira a los paises de la
region reducir la prevalencia de la evasion fiscal. Por otro lado, Rodriguez (2021),
menciona que este problema en el sistema tributario mexicano, debido a la
debilidad de la estructura tributaria, por la falta de aplicacién de principios como la
equidad, imparcialidad, justicia y bases de desempefio. Politica fiscal, provocando
un aumento de la evasion fiscal en México. El nimero de mexicanos que cumplen
con sus obligaciones es el 16.18% de la poblacion que corresponde a la economia
de México.

En el Perq, el sistema tributario es ineficaz, a pesar que solo contamos con dos
impuestos principales, el de IGV e Impuesto a la renta, el primero aproximadamente
el 55% de recaudacion y el segundo el 30% y otros impuestos 15%. La vista
tributaria es debida a la informalidad, por ello, solo un 45% de la economia generan
ingresos fiscales, habiendo una falta de cultura tributaria, genera que haya un
incorrecto manejo de las obligaciones tributarias, incitando la evasion e informalidad
lo cual afecta en el progreso y desarrollo del pais por la falta de las obras publicas

y aumentando el incremento de los comercios informales, elevando el indice de



desconocimiento de los criterios tributarios de la nacion. (Gil, 2018), Diversos
factores tienen influencia en esta realidad, como el aumento de los impuestos, no
tener la confianza del estado sobre la administracion de los recursos, nuevas
normas tributarias que infringen la sencillez e imparcialidad en la aplicacion de los
tributos. (Velasquez, 2019)

En el ambito de estudio de la Asociacién de Comerciantes Mixtos “Milenio 2000”
San Roman - Juliaca, no es ajena a esta realidad ya que demuestran tener
desconocimiento y carencias acerca de la cultura tributaria donde presentan una
mala orientacion, falta de conciencia y tienen actitudes negativas, sobre el pago de
sus deberes tributarios debido a la dificil comprension sobre la normativa tributaria.
Al respecto la SUNAT debe realizar charlas informativas, dirigidos principalmente a
este grupo de comerciantes informales, para que tengan conocimiento de lo
importante que es la responsabilidad sobre el cumplimiento del pago de tributos, de
esa manera la Asociaciéon de Comerciantes, apliqgue una correcta cultura tributaria,
el cual va a evitar que sigan desinformados y desactualizados del rubro empresarial
y tributario.

Formulacién del problema

Problema General
¢De qué manera la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias en

la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000” San Roman - Juliaca, 20217?

Problemas Especificos

- ¢De qué manera el conocimiento tributario se relaciona con las obligaciones
tributarias en la Asociacién de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000” San Roman
- Juliaca, 2021?

- ¢De qué manera la conciencia tributaria se relaciona con las obligaciones
tributarias en la Asociacién de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000” San Roman
- Juliaca, 2021?

- ¢De qué manera las normas tributarias se relacionan con las obligaciones
tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000” San Roman
- Juliaca, 2021?



Justificacion

Tedrica

Porque por medio de los antecedentes y bases tedricas, el siguiente estudio
brindara un aporte de conocimiento para las futuras investigaciones.

Asimismo, generando valores, conciencia y conocimientos tedricos sobre la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en la Asociacion de
comerciantes.

Metodoldgica

La presente investigacion por medio de los procedimientos aplicados se realizo,
mediante el instrument6 del cuestionario con items de respuestas de escala de
Likert mostrando un alto porcentaje de confiabilidad, permitié obtener la informacion
necesaria sobre cultura tributaria y obligaciones tributarias de los Comerciantes
Mixtos “Milenio 2000”, para determinar si los comerciantes tienen conocimiento.
Préctica

De acuerdo a los resultados estadisticos que se obtuvieron de esta investigacion
permitieron formular las conclusiones, asimismo las recomendaciones que fueron
de gran ayuda para la asociacién de comerciantes mixtos “Milenio 2000”.

Social

Asimismo, el estudio es relevante socialmente porque ayudara a concientizar y
tener conocimiento de cultura a los comerciantes que se dedican al comercio, para
ayudar al cumplimiento de sus deberes tributarios, contribuyendo con el desarrollo

econdmico del pais.
Objetivos
Objetivo General

Describir la relacion de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en la

Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman - Juliaca, 2021.



Objetivos Especificos

Describir la relacion del conocimiento tributario y las obligaciones tributarias en
la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Romén - Juliaca, 2021.

Describir la relacion de la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias en la

Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman - Juliaca, 2021.

Describir la relacion de las normas tributarias y las obligaciones tributarias en la

Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman - Juliaca, 2021.

Hipotesis

Hipotesis General

La cultura tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones tributarias

en la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman - Juliaca,
2021.

Hipotesis Especificas

El conocimiento tributario se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman
- Juliaca, 2021.

La conciencia tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman
- Juliaca, 2021.

Las normas tributarias se relacionan significativamente con las obligaciones
tributarias en la Asociacion de Comerciantes Milenio 2000 San Roman - Juliaca,
2021.



Il. MARCO TEORICO

Internacionales

Moreira (2018), tuvo el siguiente fin identificar el efecto de la cultura tributaria
en el cumplimiento de las deudas fiscales en los comerciantes de Jipijapa, el
método empleado fue de nivel descriptivo, trabajo de campo y cualitativa, la
poblacion fue de 120 negociantes, la muestra involucré a 70 negociantes. Se
concluyo que, los comerciantes de Jipijapa nunca se habian involucrado en un
ambiente en el que se promoviera la cultura tributaria, lo que origind un impacto
negativo en el desempefio de las deudas fiscales por desconocimiento sin
considerar las posibles consecuencias de estos actos para los comerciantes.

Asimismo, Aguirre (2018), se propuso como fin identificar la relacion que existe
entre cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones en los contribuyentes del
Sector del Calzado, se emple6 el método descriptivo, explicativo, deductivo y
enfoque cuantitativo, conformada por 270 participantes. Se concluyé que entre los
participantes de la industria del calzado existe un conocimiento de la cultura
tributaria idénea que se viene desarrollando activamente y ademas te da una idea
de las tendencias de los sujetos pasivos en relacion al cumplimiento de sus deberes
tributarias, y saben por qué estan pagando impuestos.

Segun Cruz (2018), su principal objetivo es plantear estrategias de normativas
para afianzar la cultura tributaria para el cumplimiento de deberes tributarios en las
agencias de viaje en la ciudad de La Paz. Su método es inductivo, de enfoque
cualitativo, disefio no experimental- descriptivo, determinando que existe la
carencia y desconocimiento de la normatividad tributaria, educacion y conciencia.
Para lo cual se concluy6 que se debe de disefiar estrategias que permitan conocer
la normatividad tributaria, permitiendo planificar las actividades en las finanzas de
la empresa, con una adecuada determinacion y pago del impuesto, minimizando el

riesgo de recibir multas y sanciones.

Para Santillan (2019), en su articulo, cultura fiscal en el borde artesanal y su
consecuencia en el cumplimiento de deberes. De la PUCESI. Su proposito fue

identificar los elementos que inciden en la cultura tributaria del sector artesanal, con



referencia a la parroquia de la Esperanza en la provincia de Imbabura y su
consecuencia en el cumplimiento de las deudas fiscales. Se emple6 una
metodologia descriptiva documental y exploratoria, la muestra en estudio fue de
170 comerciantes. Se concluyé que, el cumplimiento de las deudas fiscales en el
borde artesanal es muy bajos por la baja participacion de parte de los negociantes
por causa de desconocimiento, ocasionando escapatoria de impuestos, niveles de
ganancia por abajo de lo estimado, penalidades econémicas por incumplimiento y
en general pérdidas para el Estado.

Segun Tene (2019), de acuerdo a su estudio en Colombia. Se propuso como
fin detectar el grado de cultura tributaria y de qué manera incide en el cumplimiento
de las obligaciones en el mercado Gran Colombia de la ciudad de Loja. Se empled
métodos cientificos, deductivo, inductivo, sintético y estadistico, la muestra en
estudio fue de 300 participantes, se usoé el cuestionario, se puede determinar que
los comerciantes tienen desconocimiento sobre la prestacion de las rentas internas
y los tributos. Se concluye que se debe de crear una propuesta de capacitacion
para los comerciantes y asi poder fortalecer el nivel de conocimiento, para conllevar
al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Asgharpour (2019), in its scientific journal: The Tax Culture of Taxpayers in the
Iranian Tax Administration. It aimed to investigate the tax culture of taxpayers in the
Iranian Tax Administration, the method used was applied-descriptive, exploratory
guantitative approach, the sample consisted of 690 individuals for each group,
SPSS was used to compare the reliability of the questionnaire by Cronbach's alpha
(0.925). It was concluded that the passive subjects of the Iranian Tax Administration
show that they have a positive knowledge of the tax rules, where it is also stated
that the components of the tax culture is more than satisfactory.

Asgharpour (2019), en su revista cientifica: La Cultura tributaria de los sujetos
pasivos en la Administracion Tributaria Irani. Tuvo como fin investigar la cultura
tributaria de los sujetos pasivos en la Administracion Tributaria Irani, el método
empleado fue de tipo aplicado-descriptivo, enfoque cuantitativo exploratorio, la
muestra estuvo constituida por 690 individuos para cada grupo, se empleo el SPSS
para comparar la confiabilidad del cuestionario mediante el alfa de Cronbach
(0,925). Se concluyo donde, los sujetos pasivos de la Administracion Fiscal de Irani,

muestran que tienen un conocimiento positivo de las normas tributarias, donde



también se afirma que los componentes de la cultura tributaria es mas que
satisfactorio.

Hana, Kunti y Indra (2021), in their article: The effect of understanding tax
regulations, tax penalties and tax rates on the tax compliance of SMES in Bantul
Regency. Its purpose was to observe the influence between the understanding of
tax regulations, tax penalties and tax rates on the tax compliance of SMES in Bantul
Regency. Using a descriptive method, 100 SMES were involved and the
convenience sampling technique was used. It was concluded that the evidence of
this research reveals that the understanding of tax regulations in SMES is 67.2%,
as well as tax rates, indicating that they do not affect tax compliance; in the case of
tax penalties, they do affect the tax compliance of SMES.

Hana, Kunti y Indra (2021), en su articulo: El efecto de la comprension de la
normativa fiscal, las sanciones fiscales y los tipos impositivos sobre el cumplimiento
fiscal de las PYME en la Regencia de Bantul. Su fin fue observar la influencia entre
la comprension de las normativas tributarias, las sanciones tributarias y las tasas
impositivas en el cumplimiento tributario de las PYME en la Regencia de Bantul.
Con meétodo descriptivo, se involucré a 100 PYME, se empled la técnica de
muestreo de conveniencia. Concluyendo que, las pruebas de esta investigacion
revelan que la comprension de la normativa tributaria en las PYME es de 67.2% al
igual que las tasas impositivas indicando que no afectan en el cumplimiento
tributario, en caso de las sanciones fiscales si implican en el cumplimiento fiscal de
las PYME.

Ortiz (2020), en su investigacion titula: Cultura fiscal en los negociantes del
Catén Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas, Ecuador, perteneciente a la
PUCE. Su propésito fue examinar el nivel de cultura tributaria que tienen los
negociantes en dicha provincia, el método utilizado fue inductivo, descriptivo y tipo
cualitativo, con 101 negociantes de muestra. De acuerdo a su estudio se evidencio
la necesidad de la educacion tributaria en los comerciantes, ya que en su mayor
parte no poseen conciencia, pues ellos se han autoeducado alegando que la
carencia de conocimiento e indiferencia en temas de tributacién, la poca
introduccidn de informacion que existe en el sector.

Gonzélez (2021), en su estudio: La cultura tributaria y las consecuencias que

repercuten en el acatamiento de los deberes tributarios de las Mipymes del cantdn



Daule. Perteneciente a la UTEG. Se propuso como objetivo analizar las
consecuencias que repercuten en el acatamiento de las obligaciones tributarias de
las mipymes, con metodologia de tipo descriptivo- correlacional, no experimental y
cuantitativo conformado de una poblacién de 1973 establecimientos con un
muestrario de 356 mipymes. Se concluyé que, las principales caracteristicas de los
contribuyentes que cumplen con sus deberes tributarios pertenecen a la mediana
empresa, cuyos gestores, tienen un nivel de escolaridad de Secundaria, técnicos o
titulos universitarios, son contribuyentes formales, obligados a llevar Contabilidad y
poseen ingresos superiores a $1.000,00 que guardan relacion con los costos y
gastos.

Finalmente, Arizaga (2021), de acuerdo a su estudio en Guayaquil: Se propuso
estudiar la cultura tributaria de los mercaderes del sector pesquero en Guayaquil,
aplicé el método de disefio observacional, retrospectivo y transversal, de tipo
correlacional, datos cuantitativos y enfoque mixto, la poblacion la conformaron 148
comerciantes y la muestra 107 comerciantes pesqueros. Los investigadores
concluyeron, que existe un bajo grado de cultura tributaria en la industria pesquera,
con el 80% de los encuestados tienen una visidn de negacion de los impuestos,
solo el 23% conoce al Servicio de Impuestos Internos, el 22% identifica cuales son
sus gratitudes tributarias y al punto que el 18% se encuentra registrado en el

Servicio de Impuestos Internos.

Nacionales

En el Perd, segun Palaco (2017), en su trabajo se propuso determinar la
relacion entre ambas variables en las asociaciones de mercaderes, San Juan de
Lurigancho, 2017, elaboré un estudio bésico, de nivel descriptivo, no experimental
— transversal, el subgrupo estuvo conformada por 56 participantes, como resultado
con un Rho=0.376.y con un p =0.004 <0.05. Concluyéndose, que ambas variables
se relacionan en la asociacién de comerciantes, ya que un 6ptimo nivel de avance
de cultura fiscal, va a permitir que alcancen un efectivo pago de sus obligaciones
tributarias y asi contribuyendo con el desarrollo.

Heras (2019), en su estudio cuyo objetivo fue estudiar la cultura tributaria como

causa determinante en el acatamiento tributario de los mercaderes de prendas de



vestir del Centro Comercial San Antonio de Cajamarca en el periodo 2018,
metodologia fue, tipo aplicada y alcance descriptivo, el muestrario incluyé a 56
participantes. Concluyéndose que, los negociantes de prendas de vestir no cuentan
con conocimientos tributarios un 71% en cuanto a la valoracion de los tributos el
88% muestran desconocimiento sobre el destino que tienen los tributos y el 57%
evaden los tributos por desconocimiento de la conciencia tributaria, por la carencia
de estos factores se limita el pago legal de sus deberes tributarios y no aportan en
la mejora al recaudo tributario recayendo responsabilidad al estado.

Merino (2020), en su exploracion su proposito fue comprobar el impacto de la
cultura tributaria y el cumplimiento de los deberes tributarios en la Asociacion de
Mercaderes Piura 2018, su metodologia fue disefio no experimental y de alcance
descriptivo, el muestrario fue 136 microempresarios. Se concluyo6 que, es necesario
realizar capacitaciones sobre la educacién tributaria, orientados a los
contribuyentes en la obligacion tributaria, a través de un adecuado programa, que
les posibilite a todos los comerciantes comprender que los deberes tributarios son
una necesidad y parte de su crecimiento como seres humanos, y no se vea como
exigencia en contra de su voluntad, eso conlleva a cooperar al desarrollo del pais.

Morales (2020), en su tesis, evaluar la cultura tributaria y su influencia en el
acatamiento de los mercaderes de abarrotes del mercado central Virgen de Fatima,
Huaraz, 2018, su metodologia fue no experimental transeccional, correlacional y de
enfoque cuantitativo la muestra fue de 76 negociantes. Concluyéndose donde, la
cultura tributaria influye en el pago de obligaciones, que el conocimiento que han
percibido en el extenso de sus vidas se constituyé de valores, conocimientos y
conciencia sobre los impuestos los comerciantes.

Cafazaca y Céaceres (2020), en su indagacion se planted determinar la relaciéon
de la cultura tributaria con los deberes tributarios en los negociantes de calzado del
Mercado Micaela Bastidas de la ciudad de Juliaca — 2019, empleando la
metodologia no experimental-transversal, de enfoque cuantitativo y descriptivo, se
uso el cuestionario la muestra se conform6 de 98 comerciantes, la fiabilidad del
instrumento fue de 0.896 que representd una alta confiabilidad. Concluyéndose que
existe una relacion efectiva moderada entre las dos variables, por tal efecto la
conciencia de los comerciantes permite el aumento en las obligaciones frente al

estado y lo que posibilita un mejor progreso de la nacion.



Ponce (2021), en su estudio, el objetivo es detectar los componentes importantes
de la cultura tributaria y el acatamiento de los deberes tributarios en las MYPES del
Sector Comercio en el Mercadillo, Las Moras, Huanuco, 2019, con un método
cuantitativo, grado descriptivo y no experimental. donde concluyo que los
comerciantes no cuentan con conocimientos ni conciencia tributaria, y se busca
lograr que tenga mas conciencia en llevar a cabo con sus obligaciones de ese modo
tengan la potestad de exigir que se utilice de forma correcta los recursos publicos
en favor del pais.

Segun Pecho (2021), en su investigacion lleva por objetivo comprobar como la
cultura fiscal se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
Mercado Mayorista de Jauja, 2021, empleando el método cuantitativo, de tipo
aplicada y alcance descriptivo correlacional, la muestra estuvo constituida de 92
negociantes para la recopilacion datos se uso el cuestionario. Concluyéndose que
la cultura tributaria influye en el pago de deberes tributarios, Ademas donde si los
mercaderes mantuvieran o crearan una buena cultura fiscal, no serian una dificultad
grave, mientras que si la cultura es negativa el cumplimiento también lo sera
cayendo en una evasion tributaria.

Para Zufiga (2021), en su indagacion, lleva por objetivo examinar la relacion
de cultura tributaria y acatamiento de los deberes tributarios, de los emprendedores
del centro comercial el Carmen Cusco-2021, con metodologia de no experimental
— transversal, correlativo y cuantitativo. concluyéndose que los contribuyentes con
un apropiado conocimiento tributario cumplirian a cabalidad con sus deberes
tributarios, de lo opuesto, el conocimiento tributario puede ser subjetivamente
ineficiente debido a la ineficiente educacién, concientizacién, divulgacion y
focalizacion de los temas tributarios, ademas repercute en forma directa en el
aumento econémico y el logro de las metas corporativas debido a ineficiencias en
el proceso de cobro necesidades de atencion.

Segun Aguero y Rafael (2022), en su exploraciéon se plante6 examinar la
relacion entre cultura tributaria y deberes tributarios en los mercaderes de la galeria
San Pedro del emporio comercial de Gamarra, la Victoria, Lima, 2021, con enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional y transversal con un muestrario de 21
comerciantes, los analisis segun la relacion de Rho = 0,607 y con un p=0.01 < 0.05.

Concluyéndose que, si existe correlacion entre cultura tributaria y deberes
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tributarios, ademas se encontro relacion entre las dimensiones estudiadas con la
variable obligaciones tributarias.

Terrones (2022) en su indagacion: La Cultura tributaria y su relacién con los
deberes tributarios de los pequefios empresarios ubicados en el Boulevard del
Cuero del distrito de Villa El Salvador — 2020, se traz6 como objetivo identificar la
relacion entre culturas fiscal y las obligaciones fiscales, con un método de clase
aplicado, no experimental - transeccional, enfoque cuantitativa y descriptiva
correlacional la poblacion estuvo constituida por 30 microempresarios. El
investigador llego a la conclusion que, la carencia de cultura fiscal tiene relacion
con los deberes tributarios en el Boulevard del Cuero, ademas se determiné que la

interaccién de las variables estudiadas es positiva alta.

Teorias que sustentan Cultura Tributaria:

e Teoria de Eheberg, citado por Chavez (2003), compara la tributaciéon con la
vida del ciudadano, indicado que no hay necesidad de que exista un
fundamento juridico, para que el ciudadano aporte su fuerza y valor a la
sociedad cuando el bien publico asi lo requiera.

e Teoria de la motivacion McGregor (1960), EI comportamiento, es decir, las
actitudes y los comportamientos de un individuo estan impulsados por las
prioridades de sus necesidades (vida, sociedad, yo, autorrealizacion) que
cambian con el tiempo en funcién de la satisfaccién, la autodireccion, la
responsabilidad.

e Teoria Cultura Primitiva (1871) citado por Rada (2012) tiene relacién con la
educacion, creencia, habito y costumbres que son obtenidos de su ambito
social de las personas.

Teorias que sustentan la Obligaciones tributarias:

e Teoria general de las obligaciones segun, Juano (1957) se tiene como
equivalente la prestacion comprometida, la obligacion impone al deudor a hacer
una cosa, por ello se indica, que la prestacion comprometida es el objeto del
deber. Segun los romanos las obligaciones podian radicar en dar (entregar

alguna cosa), hacer (hacer o no hacer algo) y prestar (facilitar algun bien para
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gue se constituya un derecho real). La legislacién civil ha recogido el concepto
generalizando el sentido de la prestacion cualquiera sea el objeto de las
obligaciones. (p. 93)

e Teoria de la relacién de sujecion, segun esta hipétesis, las obligaciones
tributarias no estan sujetas a beneficios determinados para los contribuyentes,
por lo que, la base legal de la tributacion es la relacion de subordinaciéon al
Estado (Chavez P. 1993).

Los enfoques conceptuales

La Cultura Tributaria: Consiste en el nivel de conocimiento de los individuos de
una sociedad sobre el sistema tributario y sus funciones. La cultura procura que los
individuos de la sociedad implicados en el proceso, tomen conciencia en cuanto al
hecho de que es un deber constitucional aportar al estado (Egoavil, 2018).
Por otro lado, Rojas y Vasquez (2021), pone en manifiesto que:
Es la unién de valores practicados que se afirma en el comportamiento
del pagador, sumado de los conocimientos de las normas tributarias,
y mas que nada por las creencias apropiadas, percepcion y
actuaciones de respeto de las reglas tributarias por los otros. (p. 26)
También contamos con la definicion de (SUNAT, 2021), es un grupo de
conocimientos y reacciones compartidas por la sociedad, entendida como el
cumplimiento perpetuo de las obligaciones fundamentales en el motivo y aserto de
los valores morales, el respeto a la ley y responsabilidad civica.
Para Aguirre, Murillo, y Onofre (2017), manifiestan que:
Es de importancia el desarrollo de una cultura tributaria para que el
ciudadano conciba los deberes tributarios como una obligacion
personal. Un mayor conocimiento publico sobre el cumplimiento
tributario, junto con la conciencia del peligro real del incumplimiento,
ayudara a nuestro pais a reducir la incidencia generalizada de la

evasion y el contrabando. (p. 50)
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Conocimiento Tributario: Segun Chavez, Meza y Palga (2017) define:

‘que es como la correlacidon entre el sistema tributario y sus funciones,

estableciéndose principios, procedimientos y normas generales tributarias”

(p. 6).
También Ynfante (2018), sefiala que el juicio de la tributacién debe
ser necesario para que una persona pueda efectuar debidamente con
sus obligaciones con el gobierno, pues tener de conocimiento la
informacion necesaria no soOlo respetara sus normativas legales y
fiscales, sino también sus propios beneficios. (p. 22)

Por altimo, para Carranza (2020), es la relacion entre valores y habitos adquiridos

por una persona ante el sistema tributario, es decir, es la agrupacion de elementos

gue constituyen valores, normas, ideas y otras actitudes que deben expresarse ante

la sociedad y la sociedad giran en torno a los impuestos.

Sistema tributario: “Conjunto de impuestos creados por el Estado, con el fin de

ejercer el poder fiscal de manera eficiente y equitativa” (Ahmed, Garzén, &

Pefaherrera, 2018, p. 39).
Donde también se indica que es el sistema organizado de normas y
gue rigen las relaciones que surgen de la aplicacion de impuestos.
Regido por el D.L. N.° 771, que incluye: el cAdigo tributario y tributos
especificos para orientar a los gobiernos centrales y locales. (Decreto
Legislativo N.° 771, 1993)
Los Impuestos: Tributo cuyo pagados por el estado no tienen
beneficios reciprocos directos para el contribuyente. (TUO- CODIGO
TRIBUTARIO), norma Il, inciso a), son igualmente impuestos pagados
por personas naturales y juridicas que permiten al Estado mantener y
financiar el gasto publico. Esto significa dinero que el gobierno de un
pais paga para hacer un trabajo, especialmente como resultado de la
recaudacion de impuestos. (Diario El Peruano, 2021)

El Codigo tributario: Define “los principios, instituciones, procedimientos y reglas

generales del sistema tributarioc” TUO- CODIGO TRIBUTARIO, norma |., asi

también definida segun Yanes (2019) como, “Conjunto de reglas metodoldgicas y

contenido relacionado con la regulacion tributaria y aspectos relacionados. Es de

caracter administrativo, procesal y penal” (p. 27).
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Conciencia tributaria: Segun Palaco (2017), define:

Que es Interiorizar las obligaciones tributarias establecidas por la ley
para el cumplimiento voluntario, con el fin de demostrar un crecimiento
de largo plazo a través de la recaudacion tributaria. Sirve de base para
promover los valores que tienen los ciudadanos. La percepcion fiscal

se expresa en valores personales. (p. 27)

Asimismo, Cardenas, (2020) indica que, el saber tributario “implica que la
ciudadania tome conciencia del rol social de la tributacién desde los procesos
educativos, de ahi la importancia de ensefiar sobre tributacion desde el sistema

educativo basico” (p. 241).
Finalmente, para Estévez y Rocafuerte (2018), afirma:

Que el recaudo de impuestos depende de la conciencia tributaria, un
juicio alentado por la capacitacion continua del regulador. En
ocasiones, condiciones como la geografia y la falta de medios
técnicos, humanos y econdmicos para llevar a cabo estas iniciativas
no permiten que la entidad llegue a las ciudades autonomas de la

peninsula. (p. 9)

Asimilar las obligaciones tributarias: Segun Cruz y Ramos (2020) indica: “que
son los ingresos publicos que son recaudados por los entes recaudadores a través
de los requerimientos de estos indicadores establecidos por el propio Estado” (p.
38).

Cumplimiento voluntario: Segun Enriquez y Mora (2017) Implica que, “el
contribuyente, a su propia discrecion, participa en los servicios cobrados, sin
interferencia de la administracion tributaria” (p.287). De igual modo para Alaina
Gonzaga y Yanez (2018) consideran que, “la administracion tributaria busca formar
una cultura tributaria dentro de la empresa y cumplir voluntariamente con la
normativa aplicable, obligando a los contribuyentes a revisar constantemente los

aspectos tributarios” (p. 87).

Valores personales: Lo cual es definido por los siguientes autores: “Son aquellos
que dirigen nuestras acciones y comportamientos, pueden ser generales o
abstractos, y tienen un impacto significativo en nuestro comportamiento” (Bolzan,

2018, p. 83). “Los principios son tan validos como aquellos que guian la vida de
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individuos o grupos y son conscientes de sus dinamicas e interacciones” (Barreto,
2021, p. 105).

Normas tributarias: Segun Palaco (2017) menciona:
Las normas tributarias fueron creadas para la regulacion sobre la
conducta del contribuyente, dentro de un marco legal que incluye la
normativa tributaria, incluido el impuesto sobre la renta, el impuesto a
las ventas en general y otras normas. La interpretacion de las normas
depende de las premisas legislativas que aborden la realidad y
necesidad de la sociedad. (p. 29)

Para Truijillo (2015), nos indica que las normas tributarias, son los que conforman

parte del grupo de normas que deberia llevar a cabo un contribuyente en una cultura

democratica.

Del mismo modo para Huaynapata (2017), “al aplicar las normas fiscales, se

pueden utilizar metodologias permitidas por la ley. Para determinar la realidad

imponible, la SUNAT considerara las acciones, actitudes y relaciones econémicas

del deudor tributario” (p. 23).

Impuesto a la Renta: Grava las rentas que provienen de ganancias de capital,
otros ingresos provenientes de terceros, las rentas imputadas, comprendiendo las
de goce. Por otro lado, segun (SUNAT, 2021) reafirma que es un impuesto que se
establece de forma anual de duracion del 01 de enero al 31 de diciembre.

Impuesto General a las Ventas (IGV): Segun (SUNAT, 2021) Impuesto pagado
por la compra de un bien o la prestacion de servicios, sean personas naturales o
juridicas, lo que la ley se refiere a la tributacion, la comercializacion dentro del
territorio de bienes muebles, prestacion de servicios en el pais, contratos de
construccion, desarrollan los constructores, primera propiedad venta e importacion

de mercancias.
Articulo 17° Tasas del IGV

La tasa es del 16% al IGV y el 2% por Impuesto de Promocién Municipal realizando

de esta forma de un total del 18% lo cual se aplica a cada una de las ocupaciones
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con exclusidon de las exportaciones y una de lista de productos que son

considerados como exonerados y/o infectas.

Crédito fiscal: son los saldos que se perciben al disminuir el IGV de las ventas con
el IGV de las compras, y tienen derecho a crédito fiscal Unicamente por las

existencias que cumplen con las siguientes condiciones:

- Permitido como gastos o precios de la compania.

- Se destina a ejercicios donde se deben abonar impuestos.

- ElI'IGV se envia por apartado en el recibo.

- El comprobante debe indicar el nombre del emisor y nimero del RUC, el cual
debe ser valido, vigente y autorizado en SUNAT.

- Los recibos de pago se registran en los registros de compras.

Obligaciones tributarias: de acuerdo al (TUO- CODIGO TRIBUTARIO). Afirma

que, “es la relacién entre el sujeto activo y pasivo, sefialado por la ley, a los efectos

del cumplimiento de la normativa fiscal vigente”.

También contamos por otra parte, segun Robles (2018), donde afirma:
Es una relacion juridica tributaria entre dos sujetos, acreedor y deudor,
que se origina en la ley y cuyo objeto es el cumplimiento de la
prestacion tributaria; el objeto es el pago del tributo o la deuda
tributaria por parte del sujeto deudor, lo cual es exigible de manera
coactiva. Por otro lado, tenemos, la obligacion sustancial se diferencia
de las llamadas obligaciones formales, que en realidad son deberes
formales pues al no tener contenido patrimonial no son obligaciones
sino deberes. (pp. 29-33)

Nacimiento de la obligacién tributaria

En el art. 2, del Codigo tributario afirma que el deber tributario, se origina cuando

se efectua el acto designado en la ley, por el cual la persona incurre en dicha

obligacion, donde también Robles (2018), corrobora a fin de que la obligacion

tributaria se origine como acontecimiento juridico, y primero hay que encontrar las

normas juridicas. Esta norma prevé lo que conocemos como la conjetura del

impacto tributario, un supuesto abstracto que reglamenta los acontecimientos

econdmicos.
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Cumplimiento de obligaciones tributarias
(Ipanaqué, 2018), menciona que es una obligacion de los ciudadanos, que si bien
es cierto no todos lo cumplen, no obstante, hay una entidad delegada de comprobar

el estado de cada participante.

Acreedor tributario: En el art. 4. menciona que las administraciones central,
regional y local, acreedoras de obligaciones tributarias, y los entes de derecho
estatal con personalidad juridica propia, cuando la ley les atribuya expresamente
esa dispersion. También segun el TUO en el Cédigo tributario, art. 5. Cuando
varios entes publicos sean acreedoras tributarias de un mismo deudor y el monto
no incluye el total de la deuda tributaria, los Gobierno central, regionales, locales y
los entes de derecho estatal con personalidad juridica propia acordaran sus

respectivos créditos.

Gobierno Central: Son un conjunto de entes constituidos por ministerios, oficinas
y agencias del gobierno central del pais Banco Central de Reserva del Peru, (s.f.).
Por otro lado, segun Rodriguez (2018), que el Gobierno Central los siguientes
factores se dividen en 3 aspectos: impuestos: a la renta, a las ventas, de Solidaridad
a favor de la Nifiez Desamparada. También segun Ruiz (2017), indica que esta
constituido por los 6rganos politicos y administrativos cuya capacidad es de
trascendencia nacional. Son los encargados de llevar a cabo las politicas publicas
estratégicas para el funcionamiento de la comunidad, y son los encargados de
proveer los servicios y bienes a nivel nacional. (p. 73)

Gobierno Regional: Proviene de la voluntad popular. Son individuos juridicos de
derecho tradicional, que gozan de independencia politica, econémica vy
administrativa en las materias que son de su competencia, y se constituyen, para
su gestion econdmica y financiera. (LEY N°27867, 2002), art. 2., Banco Central de
Reserva del Perq, indica que es el organismo responsable de la gestion suprema

de la region.

Gobierno Local: Segun el Banco Central de Reserva, es un organismo regional

responsable de la ciudad de las tierras. También segun Robles (2018), son las
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entidades recaudadoras delegadas de la region y encargadas de los tributos
locales. TUO, decreta en su articulo 52 que la administran, principalmente, las
contribuciones y tasas locales, ya sean aquellos de derechos, licencia o arbitrios,
excepto los tributos que les otorgue Segun lo dicho, las administraciones locales,
gozan de la capacidad de gestion de tributos y del recaudo, evaluacion y

fiscalizacion, mas no sancionatoria.

El tributo: Segun (SUNAT), es la prestacion de dinero que el pais necesita para
ejercer su autoridad y la facultad de contribuir de acuerdo con la ley y sustentar los
gastos precisos para lograr sus objetivos.
Impuesto: Segun (TUO - Cédigo Tributario). Afirma que la ejecucién del tributo
no surgio de una consideracion directa del estado del contribuyente (Ruiz, 2017).
Contribucidén: Segun Ruiz (2017), afirma que es un tributo cuyo deber es obtener
beneficios del desempefio de la administracion publica o de la ocupacion estatal.
Tasas: Segun Ruiz (2017), indica que el deber de tributar es que el Estado preste
activamente servicios publicos individualizados a los contribuyentes.
Arbitrios: Segun Ruiz (2017), afirma que es la tasa pagada para proporcionar
0 mantener un servicio publico.
Derecho: Segun Ruiz (2017), Indica que es un ingreso publico de tipo tarifa,
y su hecho generador puede ser la prestacibn de servicios publicos de
caracter administrativo o la utilizacion de bienes publicos.
Licencia: Segun Ruiz (2017), es una tasa que se cobra cuando se adquiere
una autorizacion especifica para realizar una accion de interés privado

controlada o supervisada.

Deudor tributario: Segun Robles (2018) manifiesta que es, un sujeto deudor es
una persona fisica que debe cumplir con las normas tributarias o pagar impuestos
y puede tener las cualidades de un contribuyente o una persona responsable

conforme a la ley tributaria.
Contribuyente: Es la persona que desarrolla un acto econémico que concuerda al
supuesto legal de la legislacion tributaria y, como efecto de ello este acto econdmico

se origina en lo que percibimos como un acto imponible, y es un hecho, o un
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comportamiento sujeto a impuestos en relacion con, que crea una obligacion
tributaria. (Robles, 2018)

Responsable: Segun el (TUO CODIGO TRIBUTARIO) art. 9. Es una persona sin
condicion de contribuyente y debe cumplir con las obligaciones que se le asignan;
y también reafirma la (REAL ACADEMIA ESPANOLA), que es la persona
obligada a responder de algo o por alguien.

También contamos con la definicion de Robles (2018), donde define: Que el
responsable es el individuo que no desarrolla hechos econémicos imponibles. Sin
embargo, por su relacion con el contribuyente, la norma establece que le
corresponde a éste cumplir con los incentivos fiscales, es esa persona, sin calidad
de contribuyente, quien estd obligada a cumplir con los incentivos fiscales

autorizados por mandato legal.

Extincidon de la obligacion tributaria

En el art. 27 del (TUO), indica que se extinguen por los medios de pago,
compensacion, condonacion, consolidacion, liquidacion de dudosos cobros o
recuperacion de deudas por las autoridades tributarias y demas medios previstos

por ley especial.

Obligaciones Formales: Segun Ojeda (2019), donde define:

Las obligaciones formales se caracterizan por sus requisitos, a saber, el
cumplimiento de obligaciones tributarias, que surgen de una relacion reciproca
entre sujetos activos y pasivos, siendo los siguientes: inscripcion del Ruc, emision,
entrega de comprobantes de pago, uso de libros contables, uso de libros de
cuentas, registros, u otros documentos contables, declaraciones tributarias y
comunicaciones.

En otras definiciones, existe una obligacion formal de comprobar la cancelacién de
impuestos e identificar a los contribuyentes que estan obligados a efectuar el pago
(Actualicese, 2021); y por ultimo tenemos a Gonzalez y Jurado, (2019) donde nos
dice que, “estas obligaciones representan el vinculo entre los deudores tributarios,

los acreedores y el estado con jurisdiccidn para exigir el pago de impuestos” (p. 18).
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Inscripcidon en Registros: “Es el procedimiento, donde un acto se plasma en un
documento para que sea de evaluacion por un registrador publico, a fin de confirmar
que cumple con las normas vigentes” (Ifiiguez, 2018, p. 14).

Emision de comprobantes de pago: “Es la confirmacion de la legitimidad de la
fuente e integridad del contenido, ya sea factura, boleta u otro comprobante de
pago” (Chavez & Requena, 2018, p. 22).

Registros Contables: Documentos donde se encuentra reflejada la informacion
econdmica, financiera y contable de una compainia. (Economipedia, 2017); “es una
herramienta fundamental que todo contribuyente utiliza para certificar su actividad,
asi como para contar con el adecuado cumplimiento de sus obligaciones” (Toribio,
2020, p. 14).

Declaraciones tributarias: “Son presentadas ante SUNAT, donde se pone en
manifiesto los hechos relevantes para la aplicacion del tributo, se genera por parte
de SUNAT o por la presentacion del contribuyente” (Cacha, 2019, p. 20). El
Contribuyente o Declarante determina el monto del impuesto adeudado, es decir,
el monto del impuesto adeudado durante un periodo determinado. (SUNAT, s.f.)
Emision de documentos de pago electronicos: guardar Costos de impresion,
debe evitarse los costos de certificacion, que se generan y almacenan en forma
digital, riesgo de pérdida. Los comprobantes se pueden enviar por correo
electronico y tiene la opcion de verificar todos los comprobantes emitidos en linea.
(SUNAT, s.f)

Obligaciones Sustanciales: Segun Ojeda (2019), manifiesta que “es el pago del
tributo, entendiéndose como realizar anticipos y la de pago de intereses moratorios”
(p.42).

Asimismo, Robles (2018), define que es la obligacion de ofrecer una suma de
efectivo ademas regula los recursos fundamentales del tributo: el hecho que crea
la obligacion tributaria; la base imponible o base de calculo del tributo; la alicuota

del tributo en otros.

Pago de tributos: Entendida como la contribucién del sujeto pasivo al Estado para
gue sea distribuido de manera equitativa o ecuanime, de acuerdo a las necesidades

del momento (Honores, 2017).
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Pago de Interés Moratorio: De acuerdo al (TUO Cadigo tributario art. 33). Que es
la cantidad no pagada dentro de una fecha indicada, nace por el retraso de pago
de un impuesto en un lapso establecido, es determinado por la SUNAT, que
confirma la propuesta de forma diaria o0 mensual. Asi mismo, indica la manera del
calculo que se consigue realizandose de forma diaria o de forma mensual, la
finalidad del interés moratorio es recompensar el atraso del pago, asi el interés tiene
una naturaleza de compensacién y no penalizando, pues el propdésito que busca es

compensar el retraso en el abono.

Base Legal: Constitucion Politica del Peru del 1993

Régimen Tributario y Presupuestal en el art. 74. Indica que, los impuestos se
generan, se pueden cambiar o cancelar, del cual se dispone una exencién
Unicamente por decreto legislativo o por ley en caso de autorizacion de facultades,
a excepcion de contribuciones vy tarifas, siendo estas reguladas por el decreto
supremo. Donde los Gobiernos Locales y Regionales tienen la posibilidad de
producir, cambiar y eliminar contribuciones y tarifas, y tienen la potestad de
exonerar éstas, en su mando, con las reglas que establece la ley. Ningun impuesto
puede ser confiscado. Las normas presupuestarias y los decretos de emergencia
no tienen posibilidad de normas en materia tributaria. La ley relativa a la tributacion
anual entra en vigencia el 1 de enero del afio siguiente a su publicacion
(Constitucién Politica del Peru, 2021, pag. 46)

Segun el D.S. N.° 133-2013-EF (2013), Libro Segundo, del Art. 59°. Determinacién
de la Obligacion Tributaria establece:
- Sujeto pasivo confirma la ejecucion del hecho generador del deber tributario,
fija la base imponible y el importe del impuesto.
- Administracion Tributaria confirma la elaboracién del hecho generador del
deber tributario, reconoce al sujeto pasivo, designa la base imponible y el

importe del impuesto.

Marco Normativo legislativo segun (TUO - CODIGO TRIBUTARIO) D.S. N.° 133-
2013-EF.

- Decreto Legal N.° 943, ley del Registro Unico de Contribuyentes

- Decreto Legal N.° 937, texto del Nuevo Régimen Unico Simplificado.
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- Decreto Legal N.° 1269, Decreto legislativo que crea el Régimen Mype
Tributario del Impuesto a la Renta.

- Decreto Legal N.° 179-2004-EF, Que mediante Decreto Legislativo n.° 774 se
aprueba la Ley del Impuesto a la Renta

- Decreto Legal N°133-2013-EF, Decreto supremo que aprueba el texto Unico
Ordenado del Cédigo Tributario publicado el 22 de junio de 2013.

- Decreto Ley N.° 25632, Ley Marco de Comprobantes de Pago Texto
actualizado al 2.08.2018, fecha de publicacién del Decreto Legislativo n.°
1370.

Términos Basicos:

Cultura: La cultura desempefia un papel importante dentro de una organizacion, y
generalmente es considerado como un determinante de fracaso o éxito. Por ende,
si una organizacion enfoca su cultura hacia la sustentabilidad, las acciones lo
llevaran a obtener un mejor desarrollo social, mejor rentabilidad y una imagen
defendible ante la sociedad. (Carro, Rosano, & Sarmiento, 2017, p. 353).

Deuda tributaria: segun Robles (2018) son cuentas adeudas por el sujeto pasivo,
y abarca el tributo, la multa y los intereses, sean por fraccionamiento o moratorios.
Persona juridica: Es un concepto que se utiliza para referirse a una unidad con
una serie de derechos y obligaciones. Puede consistir en una o0 mas personas
fisicas mediante el establecimiento de corporaciones, organizaciones
gubernamentales u otras organizaciones. (Sanchez J., 2018).

Persona natural: (SUNAT). Persona que ejerce sus derechos y deberes como
individuo. Se acepta asumir todas las responsabilidades y asegurar su propiedad y
activos para pagar cualquier deuda o pasivo.

Infraccion tributaria: (TUO- CODIGO TRIBUTARIO), art. 164. Es todo hecho o
falta que revela la infraccion de las reglas tributarias, siempre que se encuentre
unificada en los decretos legislativos o leyes tales como en el presente Titulo.
Sunat: Creada, constituida y aprobada bajo la ley N.° 24829, por Decreto N.° 501
para la promocién de la SUNAT, es un organismo técnico con pericia técnica

dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas. Persona juridica, propiedad
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propia, independencia funcional, econdmica, financiera, presupuestaria y

administrativa.

Nuevo Rus: (SUNAT) Este sistema tributario fue establecido para pequefios
comerciantes y productores, permitiéndoles pagar un impuesto en funcién de sus

compras y / o ingresos.

Comerciantes: Dedicados a la compra y venta de mercancia en la feria. Para ser
considerados, los mercaderes deben cumplir con una serie de exigencias que
marca la ley: registro, retencion de cuentas y cumplimiento de las reglas de libre

competencia, entre otras obligaciones. (Roldan, 2017).

Fiscalizacion: (SUNAT, 2021), Este es un método que aplica la SUNAT, dentro de
las facultades que le asigna el Codigo Tributario, para demostrar que los

contribuyentes han cumplido debidamente con las obligaciones
tributarias.

Boleta de venta: Segun SUNAT (2020), es un comprobante de pago entregado al
consumidor o usuario final. Este tipo de comprobante no da derecho al ejercicio de
créditos fiscales ni de cuotas o gastos de apoyo a efectos fiscales.

Evasion Tributaria: Es un esfuerzo u omisién responsable y malintencionado de
evitar o reducir sistematicamente y en beneficio propio o de un tercero, el pago de
una obligacion tributaria. Significa realizar acciones que violan las normas legales
establecidas (SUNAT, 2020).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Se aplico el método de tipo aplicada porque se caracteriza por la busqueda
de aplicar o utilizar conocimientos que son adquiridos y cuenta con un espacio en

un momento dado.

Enfoque cuantitativo, ya que se ocupara de las variables que se pueden medir
mediante el uso de métodos estadisticos para analizar los datos recopilados, el
objetivo mas importante es describir su causa, explicarlos, controlarlos
objetivamente y predecir su ocurrencia a partir de sus divulgaciones, extrayendo
conclusiones sobre el uso riguroso de la cuantificacion. Kerlinger (2002), citado en
(Sanchez, 2019, p. 104).

Disefio no experimental — transeccional; las variables no fueron manipuladas y
la recoleccion de la informacion se daré por Unica vez y en un solo momento. De
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018); “sefialan que son investigaciones
donde no se manipulan las variables de forma intencional. Ademas, es transversal,
ya que se aplicaran los cuestionarios en un unico momento determinado”.

El nivel o alcance ser&a descriptivo — correlacional:

Descriptivo en la direccién correlacional, ya que el proceso se hace la descripcién
de las variables de manera detallada, donde la relacion es necesaria entenderse
entre la cultura tributaria frente a las obligaciones tributarias, con métodos
estadisticos. Segun Hernandez y Mendoza (2018) “Indica que las investigaciones
que asocian conceptos, fenémenos o variables, por lo que se mide las variables del

estudio como la relacion para asignarle términos estadisticos” (p. 108).

3.2. Variables y Operacionalizacion
“Las variables interceden como causa o efecto en un proceso de investigacion. Las
variables quedan explicadas desde el primer momento en que fue definido el

problema”. (Espinoza, 2019, p. 172)
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Definicion conceptual

Variable cualitativa 1: Cultura tributaria

Consiste en el nivel de conocimiento de los individuos de una sociedad sobre el
sistema tributario y sus funciones. La cultura procura que los individuos de la
sociedad implicados en el proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de que es
un deber constitucional aportar al estado (Egoavil, 2018).
Por otro lado, Rojas y Vasquez (2021), pone en manifiesto que:
Es la union de valores practicados que se afirma en el comportamiento
del pagador, sumado de los conocimientos de las normas tributarias,
y mas que nada por las creencias apropiadas, percepcion y

actuaciones de respeto de las reglas tributarias por los otros. (p. 26)

Definicion operacional:

En este estudio, se empled la encuesta y como herramienta de medicion el
cuestionario en escala tipo Likert, el cual ha sido incluido en la seleccion de la
Asociacion de comerciantes San Roman Juliaca, 2021 muestras, consultas que

permitan evaluar la variable Cultura Tributaria.

Indicadores

Permiten medir y verificar el comportamiento de la variable Cultura Tributaria, que
se tiene los siguientes indicadores: sistema tributario, impuestos, codigo tributario,
asimilar las obligaciones tributarias, cumplimiento voluntario, valores personales,

impuesto a la renta e impuesto general a las ventas.
Escala de Medicion

Fue la escala Likert de medicién ordinal siendo los siguientes:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).
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Variable cualitativa 2: Obligacion tributaria

Definicion conceptual
Robles (2018), consiste en una relacion juridica tributaria entre dos
sujetos, acreedor y deudor, que se origina en la norma cuyo objeto es
el cumplimiento de la prestacion tributaria. El objeto es el pago del
tributo o la deuda tributaria por parte del sujeto deudor, lo cual es
exigible de manera coactiva. Por otro lado, tenemos, la obligacion
sustancial se diferencia de las llamadas obligaciones formales, que en
realidad son deberes formales pues al no tener contenido patrimonial
no son obligaciones sino deberes. (pp. 29-33)

Definicién operacional

En la investigacion se aplic6 una encuesta como técnica, confirmando el

cuestionario como instrumento de medida e incluido en una muestra seleccionada

de la Asociacion de Comerciantes San Roman-Juliaca, esta informacion permite la

medicion de la variable de obligaciones tributarias.

Indicadores

Permiten la medicion y verificacion de la variable Obligaciones Tributarias, se tiene

los siguientes indicadores: Gobierno central, gobierno regional, gobierno local,

contribuyente, responsable, inscripcidn en registros, emision de comprobantes de

pago, registros contables, declaraciones tributarias, pago de tributos y pagos de

intereses moratorios.

Escala de Medicion

Fue la escala Likert de medicion ordinal, como se puede visualizar en la siguiente

Tabla:

Tabla 1

Niveles escala Likert

Nunca Casi Nunca A Veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Nota: Elaboracion propia
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3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de

analisis

Poblacioén:

(Robles, 2019) define una poblacién “como un grupo de personas cosas que
el investigador quiere estudiar”. (p. 245)
Por ello, en la presente exploracion se tomo6 a 120 integrantes de la poblacion de

los negociantes “Milenio 2000” San Roman, Juliaca, 2021

Criterios de inclusién
Se considerara a los comerciantes involucrados en labores de comercio de
mercaderias de la asociacion de comerciantes mixtos “Milenio 2000” San Roman,

Juliaca.

Criterios de exclusion
Como criterio de exclusion se considerara caracteristicas como, colaboradores que
no deseen participar de manera voluntaria en la investigacién, no se considerg a

los personales de limpieza, mantenimiento, seguridad, y soporte técnico etc.

Muestra
Segun Ventura (2017), la muestra se considera a un subconjunto de la
poblaciébn que consta de unidades de andlisis (p. 648). Para la siguiente

investigacion se procedié con la siguiente férmula para obtener la muestra.

Dénde:
N = Numero de Poblacién (120)
n = Dimensién de la muestra (92)

Z = Representa el grado de seguridad (1.96)
E = Margen de error (5%)

P = Porcentaje favorable (0.5)
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g = Porcentaje desfavorable (0.5)

B Z?xpxqxN
n_EZX(N—1)+ZZprq

_ 1.96%x05x05x120
"= 0.052x119+1.962x 05x 0.5

_ 38416x05x05x120
"= 00025x119 +3.842x 05x 05

_ 115.25
"= 1258

n =92

En el cual, se ha considerado que la muestra sera del 100% del resultado, es decir

92 encuestas a los comerciantes del mercado Tambopata.

Muestreo

Se aplico el muestreo probabilistico: El cual permite conocer la posibilidad de
que cada individuo tiene de ser incluido por medio de una seleccién al azar y sera
de técnica de aleatorio simple porque todos tendran las mismas posibilidades de
ser participar en la muestra. (Manterola & Otzen, 2017, p. 228)

Para el muestreo se considero el 50% del resultado de la muestra tomando del
cuestionario encuestado a 46 comerciantes, se ejecutd la prueba piloto para

determinar la consistencia del instrumento.

Unidad de analisis
Esta compuesta por los comerciantes de la Asociacion Mixtos “Milenio 2000” San

Roman - Juliaca, 2021.

28



Tabla 2

Poblacién, muestra y muestreo (prueba piloto) de la poblacién estudiada de la

Asociacion de Comerciantes Mixtos “Milenio 2000” San Roman - Juliaca, 2021.

Muestreo Prueba
Piloto (50%)

Area Poblacion  Muestra Porcentaje
Abarrotes 25 19 10 21%
Verduras 20 15 8 17%
Frutas 15 12 6 13%
Carnes Rojas 12 9 5 10%
Aves 10 8 4 8%
Libreria 4 3 2 3%
Jugueria 8 6 3 7%
Juguetes 6 5 2 5%
Ropa 13 10 5 11%
Vianderas 7 5 3 6%
Muestra Total 120 92 46 100%

Nota: Elaboracién propia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

Son la recoleccion de datos que contienen procedimientos actividades que
proporcionan la informacion necesaria para responder una pregunta de
investigacion y herramientas de recopilacion de datos que crean condiciones de
medicion (Hernandez & Duana, 2020).

En lo que corresponde se usé la técnica de la encuesta, donde se desarrolld
la técnica a través del empleo de un cuestionario a un subconjunto de comerciantes
donde nos permitié conocer la percepcion conducta del encuestado acerca de la

investigacion.
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Instrumentos

Para Bernardo, Carbajal y Contreras, (2019), refieren que este instrumento
“Corresponde a la técnica de la encuesta, tiene como caracteristica la formulacion
de un grupo de preguntas que tienen relacion con las variables y los indicadores,
cuyo propoésito es la recoleccién de la informacidén para comprobar las hipotesis” (p.
88). Se constituy6 de un cuestionario con 28 items. 14 para cada variable en base
a una escala de tipo Likert lo cual permitird variedades alternativas de respuesta.

Permitird analizar e indagar el problema que les dificulta para cumplir con sus
obligaciones tributarias; asimismo ratificar cuan importante es la cultura tributaria
en dicha asociacion, contribuyendo a una mejor orientacion y formalizacién sobre
normas tributarias, al mismo tiempo los comerciantes logren obtener un desempefio

eficaz en sus negocios.

Tabla 3

Fundamentales técnicas de instrumentos de estudio

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 4

Ficha técnica del instrumento 01

Nombre:
Autores:

Procedencia:

Aplicacién:
Poblacion:

Tiempo:

Objetivo:

Escala:

Cuestionario de Cultura Tributaria

Mamani Condori, Clara

Quiza Llano, Liz Arita Edith

Juliaca — Peru

Individual - Colectivo

92 comerciantes del “Milenio 2000 San Roman,
Juliaca.

25 min.

Determinar el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes, midiéndose conforme a los indicadores
expuesto en las dimensiones de conocimiento
tributario, conciencia tributaria y norma tributaria.
Ordinal de tipo Likert

Nota: Elaboracion propia.

Tabla b

Ficha técnica del instrumento 02

Nombre:

Autores:
Procedencia:
Aplicacion:

Poblacién:

Tiempo:

Objetivo:

Escala:

Cuestionario de Obligaciones Tributarias
Mamani Condori, Clara

Quiza Llano, Liz Arita Edith

Juliaca — Peru

Individual - Colectivo

92 comerciantes del “Milenio 2000” San Roman, Juliaca.

25 min.

Determinar el nivel de obligacion tributaria en los

negociantes, expuestos en las dimensiones de:

Acreedor Tributario, Deudor Tributario, Obligaciones

Formales, Obligaciones Sustanciales.
Ordinal de tipo Likert

Nota: Elaboracion propia.
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3.5. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Para validar el contenido juzgado por expertos es la “opinion brindada
de individuos con experiencia en el tema, que son exploradas por
otros como expertos calificados en el tema, que pueden brindar
informacion, prueba, juicio y evaluacion”. El instrumento sera validado
por expertos en la pregunta planteada, con base en la Metodologia de
Contadores Profesionales y Consultores. (Galicia, Balderrama, &
Edel, 2017, p. 44)

Tabla 6

Validadores:

N° Nombre del Validador Nivel Porcentaje

1 Roberth Frias Guevara Doctor 90%
Maria Elena Medina Guevara Magister 90%

3 Esther Rosa Saenz Arenas Doctora 90%

Total 90%

Nota: Elaboracion propia

Confiabilidad
Este requerimiento se valorara a traves del célculo del cociente Alfa
de Cronbach, tal como sefiala Herndndez y Mendoza (2018), dicho
cociente puede oscilar entre 0 y 1, lo cual demostrara si existe

consistencia y coherencia. (Santos, 2017)
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Tabla 7

Coeficientes de confiabilidad: Alfa de Cronbach.

Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81-1.00 Muy alta
0.61 - 0.80 Alta
0.41 -0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Nota: Santos (2017)
Tabla 8
Procesamiento de casos-Piloto
N %
Casos Valido 46 100,0
Excluido 0 ,0
Total 46 100,0

Nota: SPSS V26

Tabla 9

Fiabilidad — Muestreo-Piloto

Alfa de Cronbach NUamero

basada en de

Alfa de elementos elemento
Cronbach estandarizados S
,912 ,901 28

Nota: SPSS V26

33



Procedimientos

Como procedimiento de seleccion de datos se consideré un cuestionario
conformado por 28 preguntas, divididas para ambas variables donde 14
interrogantes para la variable independiente y 14 preguntas para la variable
dependiente; se uso alternativas de respuesta multiple se uso la escala Likert para

facilitar a la asociacion en el estudio.
3.6. Método de analisis de datos

El método usado para la ejecucion de la informacion sera estadistico, ya que
debido a que esto se va a hacer usando el programa IBM SPSS 26 para permitir la
compilacién tabular de los resultados de la encuesta, verificaciones de confiabilidad

de instrumentos.

Coeficiente de Correlacion: “Se usa solo para describir la fuerza cuantitativa y la
direccion de la relacion entre dos variables cuantitativas de una distribuciéon normal
y para verificar la tendencia de dos variables a trabajar juntas” (Roy, Rivas, Pérez,
& Palacios, 2019, p. 355).

“* ”

Nivel de significancia: También conocido como alfa “a”, la probabilidad de

rechazar la Ho cuando es cierta. (Minitab, 2019)

Estadistica descriptiva: Es el sistema responsable de organizar, recopilar,
almacenar, realizar tablas o gréficos y calcular los pardmetros basicos en un
conjunto de informacién. Como sugiere el nombre, esta estadistica intentara

describir algo, pero de forma cuantitativa. (Lépez, 2019)

Estadistica inferencial

La estadistica es un instrumento que ayuda a la toma de decisiones
en presencia de incertidumbre. Y la inferencia estadistica es el
objetivo principal de la estadistica, ya que nos permitira cuantificar
esta incertidumbre, dentro de ella se encuentran dos tipos: 1) la
estimacion de intervalos de confianza y 2) el contraste de hipotesis.
(Ochoa, Molina, & Ortega, 2019, p. 2)
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3.7.

Aspectos éticos
Los datos obtenidos, sera solo de uso exclusivo académico y se hara de
reconocimiento la autoria de las teorias y demas fuente de informacion que

hayan sido utilizados donde se aplicé los principios éticos correspondientes.

Principio de beneficencia: Donde los resultados logrados, serad de
beneficio para el investigador, ademas el profesional desarrollard su
actividad de modo competente y eficaz, ejerciendo el estudio beneficiando a
futuros investigadores.
Principio de no maleficencia: Enfatizara en el deber de no dafar a otro; y
esto reside en no poner en riesgo o lastimar a las personas durante el
proceso de investigacion.

Principio de autonomia: Existira una relacibn de manera pertinente y
neutral entre el investigador y el usuario, infundiendo una participacion activa
y responsable para la obtencion de informacion, con la finalidad de conseguir
un desarrollo de los objetivos planteados.

Principio dejusticia: Los beneficios y obligaciones de la investigacion seran
distribuidos de manera equitativa; por tanto, sera de importancia que el
investigador esté consciente que depende de la capacidad de los usuarios
poder satisfacer y fortalecer el desarrollo del estudio.
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IV. RESULTADOS

Presentacion de resultados

Los resultados que se reflejan en la investigacion responden al problema general
del estudio ¢ De qué manera la Cultura Tributaria se relaciona con las Obligaciones
Tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman -
Juliaca, 20217, por lo cual ha sido primordial, trabajar el Alfa de Cronbach aplicada
a la muestra de la misma, se debe medir cuanto de confiable es el instrumento, en
la aplicacion de los 92 negociantes de la Asociacién "Milenio 2000 San Roman -
Juliaca, 2021. Aplicando el cuestionario; asi determinando de tal manera que se
pruebe en las dos variables la consistencia interna, equivalencia y estabilidad
permitiéndonos conocer hasta qué punto de las medidas parciales obtenidas con
las diferentes preguntas son “consistentes” entre si y por consiguiente presentativas
del mundo posible de items que podrian medir aquel constructo, el estadistico
sefalado da las siguientes respuestas:

Tabla 10

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos: Valido 92 100,0
Excluido 0 0

Total 92 100,0

Nota: SPSS V26

Tabla 11
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos N.° Elementos

estandarizados
,914 ,902 28
Nota: SPSS V26
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Interpretacion: Acorde a la Tabla 11, los resultados logrados referentes a las dos
variables estudiadas, el factor de fiabilidad de las 28 preguntas correspondientes al
cuestionario fue de 0.914 al ser superior de 0.80, al tener ambas muy altas
confiabilidades de los instrumentos que se valido.

Por ende, el estudio desarrollado en relacion a la muestra examinada mostro las
dimensiones proximas: Conocimiento tributario, Conciencia tributaria, Norma
Tributaria, Acreedor tributario, Deudor tributario, Obligaciones Formales,
Obligaciones Sustanciales.

Tabla 12

Cumple usted, con declarar y pagar la renta anual en base a sus ingresos y
egresos

Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

Nunca 62 67,4 67,4 67,4
Casi Nunca 14 15,2 15,2 82,6
Siempre 16 17,4 17,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: SPSS V26.

Figura 1

Cumple usted con declarar y pagar la renta anual en base a sus ingresos egresos

Frecuencia

Nunca Casi Nunca Siempre
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Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos, se revisa que de los 92
encuestados de la Asociacion de Comerciantes San Roman - Juliaca, en la variable
cultura tributaria y en la dimensién normas tributarias, el 67.49% (62 sujetos) nunca
declaran y pagan la renta anual, asi mismo, el 15.22% (14 sujetos) casi nunca
declaran y pagan la renta anual y el 17.39% (16 sujetos) siempre declaran y pagan
la renta anual. Por consiguiente, se concluye que el 82.61%, 76 comerciantes de la
Asociacion Mixtos "Milenio 2000" San Roman - Juliaca, nunca cumplen con declarar
y pagar la renta anual en base a sus ingresos y egresos, afirmando que no tienen
conocimiento de la cultura tributaria, pero existen un 17.39%, 16 comerciantes que
siempre Cumplen con declarar y pagar la renta anual en base a sus ingresos y

egresos evidenciando una madurez de la cultura tributaria.

Tabla 13
Sabe usted que al realizar operaciones comerciales esta obligado a presentar

declaraciones mensuales para determinar el tributo a pagar

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 28 30,4 30,4 30,4
A Veces 16 17,4 17,4 47,8
Casi siempre 31 33,7 33,7 81,5
Siempre 17 18,5 18,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: SPSS V26.
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Figura 2

Sabe usted que al realizar operaciones comerciales esta obligado a presentar

declaraciones mensuales para determinar el tributo a pagar

Frecuencia

Nunca AVeces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Acorde en la Tabla 13 y Figura 2, se evalia que de los 92
participantes de la asociacion de comerciantes mixtos "Milenio 2000" San Roman
— Juliaca, en la variable obligaciones tributarias y la dimension obligaciones
formales el 30.43% (28 sujetos) nunca han tenido conocimiento del item
preguntado, asi mismo el 17.39% (16 sujetos) a veces han tenido conocimiento del
item preguntado, ademas el 33.70% (31 sujetos) casi siempre tienen conocimiento
y finalmente el 18.48% (17 sujetos) siempre han tenido conocimiento del item
preguntado. Por consiguiente, se concluye que el 47.82%, 44 comerciantes de la
asociacion mixtos "Milenio 2000" San Roman — Juliaca, nunca o a veces han tenido
conocimiento del item preguntado y el 52.18%, 48 comerciantes de la asociacion
mixtos "Milenio 2000" San Roman — Juliaca, siempre han tenido conocimiento que
al realizar operaciones comerciales estan obligados a presentar declaraciones

mensuales para determinar el pago de obligaciones tributarias.
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Tabla 14

Baremos de (V1) Cultura tributaria y (V2) Obligaciones tributarias

Cultura Obligaciones
Baremos Niveles/escala Tributaria Tributarias
fi hi fi hi
[29 - 38] [39 - 46] Inicio 68 74% 72 78%
[39 - 48] [47 - 54] Proceso 8 9% 3 3%
[49 -58]  [55 - 62] Logrado 16 17% 17 19%
Total 92 100% 92 100%

Nota: SPSS V26

Figura 3

Cultura tributaria y obligaciones tributarias

80%

60%

19%
40%
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Interpretacion: Acorde a la Tabla 14, Figura 3, se revisa que de los 92
participantes de la Asociacion de Comerciantes, la cultura tributaria estan en un
grado inicio de 74% (68 individuos) y en el grado proceso el 9% (8 individuos) y
17% (16 individuos) en el nivel de logro; ademas, en la obligaciones tributarias un

78% (72 individuos) esta en un grado inicio y 3% (3 individuos) permanecen en el

40



grado proceso, finalmente un 19% (17 individuos) se hallan en el grado de logro
por ende, la cultura tributaria el 74% (68 individuos) aun no logrado tener
conocimiento sobre la cultura tributaria y la obligaciones tributarias en un 78% (72
individuos) no lo ha logrado informarse sobre el conocimiento tributario, por
consiguiente, se concluyd que se debe afianzar mas la cultura tributaria en la
Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman — Juliaca, para
tener un mejor conocimiento respecto a las obligaciones tributarias de parte de los

comerciantes para mejorar la recaudacion tributaria del pais.

Tabla 15

Baremos (D1) Conocimiento tributario y (V2) Obligaciones tributarias

Conocimiento Obligaciones
Baremos Niveles Tributario Tributarias
Fi hi% Fi hi%
[15 - 19] [39 - 46] Inicio 44 48% 72 78%
[20 - 24] [47 - 54] Proceso 32 35% 3 3%
[25 - 31] [55-62] Logrado 16 17% 17 19%
Total 92 100% 92 100%

Nota: SPSS V26
Figura 4
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Interpretacion: Acorde a la Tabla 15 y Figura 4, se revisa que de los 92
participantes de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman — Juliaca, en la
dimensién conocimiento tributario un 48% (44 individuos) se hallan en un grado
inicio y 35% (32 individuos) permanecen en un grado de proceso, ademas, en la
variable obligaciones tributarias esté en un grado de inicio de 78% (72 individuos)
y en un grado proceso el 3% (3 individuos) por consiguiente el conocimiento
tributario en un 83% (76 individuos) todavia no tienen conocimiento tributario y en
la variable obligaciones tributarias en un 81% (75 individuos) no lo ha logrado, de
manera, el 17% (16 individuos) de los encuestados de la asociacion de
comerciantes mixtos “milenio 2000” de la provincia de San Roman Distrito de
Juliaca; evidencian que si se ha logrado al tener conocimiento tributario, asi mismo,
el 19% (17 individuos) de los encuestados, consideran que han logrado un tener
un nivel de conocimiento sobre las obligaciones tributarias, por lo tanto, se
concluyd que se deberia hacer y capacitaciones para educar en temas tributarios
a los integrantes de la Asociacion de Comerciantes de San Roman - Juliaca, para

mejorar el cumplimiento tributario de forma oportuna.

Tabla 16

Baremos (D2) Conciencia tributaria y (V2) Obligaciones tributarias

Conciencia Obligaciones
Baremos Niveles Tributaria Tributarias
fi hi% fi hi%
[3-5] [39 - 46] Inicio 39 42% 72 78%
[6—8] [47 - 54] Proceso 44 48% 3 3%
[9-11] [65 - 62] Logrado 9 10% 17 19%
Total 92 100% 92 100%

Nota: SPSS V26
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Figura5

Conciencia tributaria y obligaciones tributarias

80%
60%
40%

V2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
D2. CONCIENCIA TRIBUTARIA

20%

0%
Inicio Proceso Logro

M D2. CONCIENCIA TRIBUTARIA W V2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Interpretacion: Acorde a la Tabla 16 y Figura 5, se revisa que de los 92
participantes de la asociacion de comerciantes mixtos “Milenio 2000” de San
Roméan - Juliaca, en la dimensién conciencia tributaria de la variable cultura
tributaria un 42% (39 individuos) se hallan en un grado inicio y 48% (44 sujetos) se
hallan en un grado de proceso, y en la variable obligaciones tributarias esta en un
grado inicio de 78% (72 individuos) y en un grado proceso el 3% (3 individuos),
por lo tanto, el 10% (9 individuos) de los encuestados de la asociacién de
comerciantes de San Roman - Juliaca; evidencian que si se ha logrado la dimensién
conciencia tributaria sobre la tributacion, el 19% (17 individuos) de los encuestados
piensan que han alcanzado tener un conocimiento de obligaciones tributarias.
concluyo, que se deberia hacer las capacitaciones educando mediante las charlas
informativas, para tal ellos logren tener conocimiento y estar informados y asi
conseguir un mejor acatamiento tributario sobre las obligaciones y asi cumplir con

las programaciones de SUNAT.
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Tabla 17

Barremos (D3) Normas tributarias y (V2) Obligaciones tributarias

) _ Obligaciones
_ Norma Tributaria _ )
Baremos Niveles Tributarias
fi hi% fi hi%
[5-8] [39 - 46] Inicio 14 15% 72 78%
[9-12] [47 -54] Proceso 62 67% 3 3%
[13 -18] [55 - 62] Logrado 16 18% 17 19%
Total 92 100% 92 100%
Nota: SPSS V26.
Figura 6
Normas tributarias y obligaciones tributarias.
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Interpretacion: Acorde en la Tabla 17 y Figura 6, se revisa que de los 92
participantes de la asociacion comerciantes mixtos “Milenio 2000” de la provincia
de San Roman distrito de Juliaca, en la dimension normas tributarias un 15% (14
individuos) se encuentra en un grado inicio y 67% (62 individuos) permanecen en
un grado de proceso, referente a la variable obligacién tributaria esta en un grado
inicio de 78% (72 individuos) y en proceso el 3% (3 individuos) ademas, por lo
tanto, normas tributarias en un 82% (76 individuos) no lo ha logrado, en la variable

obligaciones tributarias en un 81% (75 individuos) todavia no han logrado tener
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conocimiento acerca de normas tributarias; en concordancia, el 18% (17 individuos)
de los encuestados de la asociacion de comerciantes de San Roman - Juliaca;
evidencian que si se ha logrado el tener conocimiento sobre la norma tributaria, Por
consiguiente, el 19% (17 individuos) de los encuestados piensan que han logrado
tener conocimiento de las obligaciones tributarias debido a lo cual, se concluyd, que
se deberia hacer las capacitaciones educando mediante las charlas informativas
sobre el impuesto a la renta, impuesto general a las ventas y las normas tributarias
de tal modo ellos logren tener conocimiento y estar informados asi lograr un mejor

cumplimiento tributario.

Contrastacion de Hipotesis (Inferencial)

Se desarroll6 empleando las evidencias estadisticas inferenciales para comprobar
y diferenciar la confiabilidad de las correlaciones de variables y dimensiones
mediante la aplicacion de pruebas estadisticas inferenciales, por consiguiente, se
desarrolld la prueba de normalidad en la base de datos SPSS, se ejecuto
empleando la prueba de normalidad para fijar el tipo de estadistica, considerando

las hipoétesis principal y especificos.

Prueba de normalidad:
- El nivel de significancia limite es 0,05 o 5%;
- p > 0,05 igual distribucion normal
- p <0,05 igual distribucién no paramétrica.
Tabla 18

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl. Sig.
V1: Cultura Tributaria 301 92 000
V2: Obligaciones Tributarias 394 92 000

Nota: SPSS V26.

Interpretacion: Segun la Tabla 18 se observa, una vez desarrollado la prueba de
normalidad, se dio los resultados de la reparticion de datos para ambas variables

en donde el grado de libertad es 92 es mayor que 50 por consiguiente se aplicara
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la prueba de Kolmogorov-Smirnov, donde también, el nivel de significancia resultd
0.00 siendo inferior que 0.05, por ende, la hipdtesis se ejecutd con la distribucion
no paramétrica. Para lo cual se trabajoé con Rho de Spearman para ver el resultado
de la prueba de hipétesis y hacer la verificacion; si existe la relacion de las dos

variables.

Tabla 19

Interpretacion de Rho Spearman

Rho Interpretacion
-1 Relacion negativa grande y perfecta
-0.9 -0.99 Relacion negativa muy alta
-0.7 -0.89 Relacion negativa alta
-0.4 -0.69 Relacion negativa moderada
-0.2 -0.39 Relacion negativa baja
-0.01 -0.19 Relacién negativa muy baja
0 Relacion nula
0.01 +0.19 Relacién positiva muy baja
0.2 +0.39 Relacién positiva baja
0.4 +0.69 Relacién positiva moderada
0.7 +0.89 Relacion positiva alta
0.9 +0.99 Relacion positiva muy alta
1 Relacion positiva grande y perfecta

Fuente: Basada en Hernandez y Mendoza (2018).
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Prueba de Hipotesis General:

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roméan -
Juliaca, 2021.

Hi: La cultura tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roméan -
Juliaca, 2021.

Tabla 20

Grado de correlacion y nivel de significancia entre V1: Cultura Tributaria 'y V2:

Obligaciones Tributarias

Correlaciones

Variablel: Variable2:
Cultura Obligaciones
Tributaria Tributarias
V1: Cultura Coef. de .
: : » 1,000 ,594
Tributaria correlacion
Sig. bilateral . ,000
Rho de N 92 92
Spearman va: Coef. de »
. , ,594 1,000
Obligaciones correlacion
Tributarias Sig. bilateral ,000
N 92 92

** La relacion se demuestra en un grado de 0,01 bilateral.

Nota: SPSS V26

Se muestra una sig. (bilateral) p= 0.000 inferior 0.05 por lo tanto se denego la (Ho)
y se aprobo la (Hi) por otro lado, en la evaluacion de correlacion de Spearman se
obtuvo una respuesta de Rho=0.594 el cual demostré de la existencia de una

correlacion positiva moderada, En tal sentido se concluye que, la cultura tributaria
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se relaciona significativamente con las obligaciones tributarias en la Asociacion de

Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman - Juliaca, 2021.

Prueba de Hipdtesis Especifico 1:

Ho: El conocimiento tributario no se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000"
San Roméan - Juliaca, 2021.

Hi: El conocimiento tributario se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman -
Juliaca, 2021.

Tabla 21
Grado de correlacion y nivel de significancia de la D1: Conocimiento Tributario y la
V2: Obligaciones Tributarias

Correlaciones

Dimensionl: Variable 2:
Conocimiento Obligaciones
Tributario Tributarias
Dimension 1: Coef. de N
o _ 1,000 ,608
Conocimiento correlacion
Tributario Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 92 92
Spearman Variable 2: Coef. de »
o . ,608 1,000
Obligaciones correlacion
Tributarias Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** La relacion se demuestra en un grado de 0,01 bilateral.
Nota: SPSS V26.

Se muestra una sig. (bilateral) p= 0.000 inferior 0.05 por lo tanto se denego la (Ho)
y se aprobo la (Hi) por otro lado, en la evaluacion de correlacion de Spearman se
alcanzo una respuesta de Rho=0.608 en efecto el resultado obtenido nos revelo de
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gue existe una correlacion positiva moderada. Por consiguiente, se concluye que
el conocimiento tributario se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman -
Juliaca, 2021.

Prueba de Hipotesis Especifico 2:

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman -
Juliaca, 2021.

Hi: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias en la asociacion de comerciantes mixtos "Milenio 2000" San Roman -
Juliaca, 2021.

Tabla 22

Nivel de correlacion y grado de significancia de la D2: Conciencia Tributaria y V2:

Obligaciones Tributarias.

Correlaciones

Dimension 2: Variable 2:
Conciencia Obligaciones
Tributaria Tributarias
Dimension  2: Coef. de N
o L 1,000 227
Conciencia correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) . 030
Rho de N 92 92
Spearman  yarigble 2: Coef. de .
. , 227 1,000
Obligaciones correlacion
Tributarias Sig. (bilateral) ,030
N 92 92

** La relacion se demuestra en un grado de 0,01 bilateral.
Nota: SPSS V26.
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Se aprecia una sig. (bilateral) p= 0.030 inferior 0.05 por lo tanto se denegé la (Ho)
y se aprobo la (Hi1) por otro lado, en la evaluacion de correlacion de Spearman se
alcanzo una respuesta de Rho=0.227 en efecto el resultado obtenido nos corrobora
de que existe una correlacion positiva baja Se concluye la conciencia tributaria se
relaciona significativamente con las obligaciones tributarias en la Asociacion de
Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman - Juliaca, 2021; como resultado
inferencial, en la Asociacion investigada los comerciantes evidencian tener bajos
niveles de conciencia tributaria, este influye de manera directa en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.
Prueba de Hipotesis Especifico 3:

Ho: Las normas tributarias no se relacionan significativamente con las obligaciones
tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman -
Juliaca, 2021.

Hi: Las normas tributarias se relacionan significativamente con las obligaciones
tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman -
Juliaca, 2021.
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Tabla 23

Nivel de Interaccion y grado de significancia de la D3: Normas Tributarias y la V2:

Obligaciones Tributarias

Correlaciones

_ . Variable 2:
Dimension 3: o
Obligacione
Normas
S
Tributarias . .
Tributarias
D3: Normas Coeficiente de
_ _ _ 1,000 ,566™
Tributarias correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 92 92
Spearman V2. Coeficiente de .
o - ,566 1,000
Obligaciones correlacion
Tributarias Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** La relacién se demuestra en un grado de 0,01 bilateral.
Nota: SPSS V26.

Se muestra una sig. (bilateral) p= 0.000 inferior 0.05 por lo tanto se denegé la (Ho)
y se aprobo la (Hi1) por otro lado, en la evaluacion de correlacion de Spearman se
obtuvo una respuesta de Rho=0.566 el cual indico la existencia de una correlacion
positiva moderada. Se concluye que las normas tributarias se relacionan
significativamente con las obligaciones tributarias en la Asociacion de

Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman - Juliaca, 2021.
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V. DISCUSION

Una vez concluido la fase de presentar los resultados descriptivos e inferenciales,
se continla a exponer la discusién con las exploraciones previas y teorias indicadas
en los antecedentes, respectiva a la cultura tributaria y obligaciones tributarias en
la Asociacion de Comerciantes, teniendo en cuenta los objetivos, hipotesis y

dimensiones propuestos.

Hipdtesis general: La cultura tributaria se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias en la Asociacién de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000"
San Roman - Juliaca, 2021, los estudios alcanzados mediante el procedimiento de
correlacion Rho de Spearman se revela una correlacion positiva moderada de
59.4% (0,594) y una significancia bilateral de p=0,000 entre la (V1) cultura tributaria
y (V2) obligaciones tributarias en la en la Asociacion de Comerciantes, los
resultados descriptivos revelan que el 17% de los encuestados ha logrado su
desarrollo referente a la cultura tributaria mientras que el 19% de los encuestados
consideran que se ha logrado desarrollar las obligaciones tributarias.

Estos estudios concuerdan relacidn con lo que sostiene Aglero y Rafael (2022),
en su exploracion, con un resultado Rho = 0,607 y con un p= 0.01 < 0.05.
Concluyéndose que, si existe correlacion entre cultura tributaria y deberes
tributarios, por ello se encontré relacién entre las dimensiones de las variables
estudiadas. Sin embargo, para, Gonzalez (2021), en su estudio afirma que, las
principales caracteristicas de los contribuyentes que cumplen con sus deberes
tributarios pertenecen a la mediana empresa, cuyos gestores, tienen un nivel de
escolaridad de Secundaria, técnicos o titulos universitarios, son contribuyentes
formales, obligados a llevar Contabilidad y poseen ingresos superiores a $1.000,00
gue guardan relacion con los costos y gastos. Por otro lado, hay concordancia en
el estudio de Moreira (2018), de igual manera llega a concluir que, los comerciantes
de Jipijapa nunca se habian involucrado en un ambiente en el que se promoviera
la cultura tributaria, lo que originé un impacto negativo en el desempefio de las
deudas fiscales por desconocimiento. De modo similar Palaco (2017), en su
indagacion, obtuvo como resultado un Rho= 0.376. y con un p = 0.004 < 0.05.

Concluyéndose, que ambas variables se relacionan en la asociacion de
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comerciantes, ya que un optimo nivel de avance de cultura fiscal, va a permitir que
alcancen un efectivo pago de sus obligaciones tributarios y asi contribuyendo con
el desarrollo, en tal sentido hay concordancia con lo que en este estudio se halla.
Por otra parte, segun Pecho (2021), asevera como que la cultura tributaria influye
en el pago de deberes tributarios, Ademas donde si los mercaderes mantuviesen o
crearan una buena cultura fiscal, no serian una dificultad grave, mientras que si la
cultura es negativa el cumplimiento también lo sera cayendo en una evasion
tributaria. Por tanto, hallazgos logrados en este estudio coinciden con la Teoria de
Eheberg, citado por Chavez (2003), refiere que todos los integrantes de una
sociedad organizada, deben participar voluntariamente en su desarrollo, aportando
al bien publico, parte de su riqueza con la finalidad de lograr el bienestar social, la
paz, la armonia, la solidaridad entre otros. También la Teoria general de las
obligaciones de Juano (1957), afirma que las obligaciones son una suerte de
imposicion de parte de quien tiene el poder de imponerlas, consiste en el
desprendimiento de la riqueza personal en tres aristas que son: Dar, Hacer y
Prestar.

Hipotesis especifica 1: El conocimiento tributario se relaciona significativamente
con las obligaciones tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio
2000" San Roman - Juliaca, 2021, y los resultados de Rho de Spearman se revela
una correlacién positiva moderada de 60.8% (0,608) y una significancia bilateral de
p=0,000 entre la (D1) conocimiento tributario y (V2) obligaciones tributarias en la
en la Asociacion de Comerciantes. Ademas, los resultados descriptivos revelan
que el 17% de los encuestados ha logrado su desarrollo en conocimiento tributario
mientras que el 19% de los encuestados consideran que se ha logrado desarrollar
las obligaciones tributarias.

En ese sentido, de acuerdo con los resultados de Aguirre (2018), en su
investigacion, indica que entre los participantes de la industria del calzado existe un
conocimiento de la cultura tributaria idonea que se viene desarrollando activamente
y ademas te da una idea de las tendencias de los sujetos pasivos en relacién al
cumplimiento de sus deberes tributarias y saben por qué estan pagando impuestos.
Por otra parte, Arizaga (2021), de acuerdo a su estudio en Guayaquil, afirma que
existe un bajo grado de cultura tributaria en la industria pesquera, con el 80% de

los encuestados tienen una vision de negacién de los impuestos, solo el 23%
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conoce al Servicio de Impuestos Internos, el 22% identifica cuales son sus
gratitudes tributarias y al punto que el 18% se encuentra registrado en el Servicio
de Impuestos Internos. Por consiguiente, coincide Tene (2019), en su estudio en
Colombia, concluye que se debe de crear una propuesta de capacitacion para los
comerciantes y asi poder fortalecer el nivel de conocimiento, para conllevar al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. De igual modo Ponce (2021), en su
investigacion nos menciona, que los, comerciantes no cuentan con conocimientos
ni conciencia tributaria, y se busca lograr que tenga mas conciencia en llevar a cabo
con sus obligaciones de ese modo tengan la potestad de exigir que se utilice de
forma correcta los recursos publicos en favor del pais. Del mismo modo Merino
(2020), en su exploracion, nos afirma que, es necesario realizar capacitaciones
sobre la educacion tributaria, orientados a los contribuyentes en la obligacion
tributaria, a través de un adecuado programa, que les posibilite a todos los
comerciantes comprender que los deberes tributarios son una necesidad y parte de
Su crecimiento como seres humanos, y no se vea como exigencia en contra de su
voluntad, eso conlleva a cooperar al desarrollo del pais. Por ultimo, Morales (2020),
en su trabajo, afirma que el conocimiento que han percibido en el extenso de sus
vidas se constituy6 de valores, conocimientos y conciencia sobre los impuestos los
comerciantes. En tal sentido, la teoria de la motivacién de McGregor (1960), afirma
que el comportamiento, es decir, las actitudes y los comportamientos del ser
humano estdn motivados por sus necesidades de satisfaccion, responsabilidad y
autodireccion. De igual forma la Teoria de la Relacion de Sujecion de Chavez
(1993), afirma que las obligaciones tributarias no estan sujetas a beneficios para el
contribuyente y constituyen una imposicion circunscrita en la base legal de la

tributacion.

Hipodtesis especifica 2: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con
las obligaciones tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000"
San Roman - Juliaca, 2021, de acuerdo con los resultados de Rho de Spearman
se evidencia una correlacién positiva baja de 22.7% (0,227) y una significancia
bilateral de p=0,000 entre la (D2) conciencia tributaria y (V2) obligaciones
tributarias en la Asociacion de Comerciantes. Ademas, los resultados descriptivos

revelan que el 10% de los encuestados han conseguido desarrollar la conciencia
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tributaria mientras que el 19% de los encuestados consideran que han conseguido
desarrollar las obligaciones tributarias.

De acuerdo con los estudios Ortiz (2020), en su investigacion titula: Cultura
fiscal en los negociantes del Catén Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas,
Ecuador, afirma la necesidad de la educacion tributaria en los comerciantes, ya
gue en su mayor parte no poseen conciencia, pues ellos se han autoeducado
alegando que la carencia de conocimiento e indiferencia en temas de tributacion,
la poca introduccién de informacién que existe en el sector. Asi mismo, para Heras
(2019),en su indagacion concluye que, los negociantes de prendas de vestir no
cuentan con conocimientos tributarios un 71% en cuanto a la valoracion de los
tributos el 88% muestran desconocimiento sobre el destino que tienen los tributos
y el 57% evaden los tributos por desconocimiento de la conciencia tributaria, por la
carencia de estos factores se limita el pago legal de sus deberes tributarios y no
aportan en la mejora al recaudo tributario recayendo responsabilidad al estado. Sin
embargo, para Cafiazaca y Caceres (2019), en indagacion afirma que existe una
relacion efectiva moderada entre las dos variables, por tal efecto la conciencia de
los comerciantes permite el aumento en las obligaciones frente al estado y lo que
posibilita un mejor progreso de la nacion. Del mismo modo para Zufiga (2021), en
su trabajo, en efecto afirma que los contribuyentes con un apropiado conocimiento
tributario cumplirian a cabalidad con sus deberes tributarios, de lo opuesto, el
conocimiento tributario puede ser subjetivamente ineficiente debido a la ineficiente
educacién, concientizaciéon, divulgacién y focalizaciéon de los temas tributarios,
ademas repercute en forma directa en el aumento econdmico y el logro de las
metas corporativas debido a ineficiencias en el proceso de cobro necesidades de
atencion. De tal modo, la teoria de la cultura primitiva (1871), menciona, tiene
relacion con la educacion, creencia, habito y costumbres que son obtenidos de su

ambito social de las personas.

Hipotesis especifica 3: Las normas tributarias se relacionan significativamente con
las obligaciones tributarias en la Asociacién de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000"
San Roman - Juliaca, 2021, y los resultados de Rho de Spearman se revela una
correlacion positiva moderada de 56.6% (0,566) y una significancia bilateral de

p=0,000 entre la (D3) normas tributarias y (V2) obligaciones tributarias en la
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Asociacion de Comerciantes. Ademas, los resultados descriptivos revelan que el
18% de los encuestados han conseguido desarrollar las normas tributarias
mientras que el 19% de los encuestados consideran que han conseguido
desarrollar las obligaciones tributarias.

En ese sentido, Cruz (2018), en su exploracién, concluyé que se debe de
disefiar estrategias que permitan conocer la normatividad tributaria, permitiendo
planificar las actividades en las finanzas de la empresa, con una adecuada
determinacion y pago del impuesto, minimizando el riesgo de recibir multas y
sanciones. En la misma linea Asgharpour (2019), en su revista cientifica, La Cultura
tributaria de los sujetos pasivos en la Administracion Tributaria Irani, afirma donde
los sujetos pasivos de la Administracion Fiscal de Irani, muestran que tienen un
conocimiento positivo de las normas tributarias, donde también se afirma que los
factores de la cultura tributaria es mas que satisfactorio. Sin embargo Hana, Kunti
y Indra (2021), en su articulo El efecto de la comprension de la normativa fiscal,
las sanciones fiscales y los tipos impositivos sobre el cumplimiento fiscal de las
PYME en la Regencia de Bantul, considera que, las pruebas de esta investigacion
revelan que la comprension de la normativa tributaria en las PYME es de 67.2% al
igual que las tasas impositivas indicando que no afectan en el cumplimiento
tributario, en caso de las sanciones fiscales si implican en el cumplimiento fiscal de
las PYME. De igual forma en la dimension de normas tributarias segun Truijillo
(2015), nos menciona, que las normas tributarias, son los que conforman parte del
grupo de normas que deberia llevar a cabo un contribuyente en una cultura
democrética. Para Santillan (2019), de acuerdo a su articulo, menciona que, el
cumplimiento de las deudas fiscales en el borde artesanal es muy bajos por la baja
participacion de parte de los negociantes por causa de desconocimiento,
ocasionando escapatoria de impuestos, niveles de ganancia por abajo de lo
estimado, penalidades econdémicas por incumplimiento y en general pérdidas para
el Estado. Finalmente, para Terrones (2022) en su indagacion, Cultura tributaria y
su relacién con los deberes tributarios de los pequefios empresarios ubicados en el
Boulevard del Cuero del distrito de Villa ElI Salvador — 2020, menciona que, la
carencia de cultura fiscal tiene relacion con los deberes tributarios en el Boulevard
del Cuero, ademas se determiné que la interaccion de las variables estudiadas es

positiva alta.

56



Limitaciones:

La presente investigacion tuvo las siguientes limitaciones de tiempo, ya que
las investigadoras trabajan en diferentes areas fue necesario hacer diversas
coordinaciones programar y solicitar permisos en las entidades donde cada
una trabaja, para desarrollar cada proceso de la investigacion en el tiempo
asignado.

Implicancias practicas de los resultados:

La presente investigacibn muestra como a pesar de la tecnologia como
algunas sociedades en desarrollo, muestran carencias de una adecuada y
formada cultura tributaria, se requiere desde la nifiez la formacion y
conocimiento para lograr su desarrollo y consolidacion en la sociedad. De esta
manera la misma, puede desarrollarse y aportar conocimientos a sus
integrantes para una sociedad en armonia social.

Implicancias Teoricas de los resultados:

En la presente estudio se realiz0 la revision de diversas fuentes nacionales e
internacionales consultadas, hace referencia de como la cultura tributaria
carece de su desarrollo en los paises en su desarrollo, donde los ciudadanos
no tienen niveles de comprension sobre la tributos y de cudles son sus
deberes tributarios, la revision de las teorias presenta un problema y lo
analizan desde el punto de vista de la sociedad que lograron su desarrollo
frente a las que no lo han logrado por la deficiencia de cultura tributaria en
sus ciudadanos.

Implicancias metodolégicas de los resultados:

El procedimiento empleado en este trabajo de investigacion se manejo
mediante las herramientas estadisticas de investigacion, en tanto en la hoja
de calculo del programa Excel estadistica SPSS, para el manejo de la
operacionalizacion de las variables se consulto fuentes bibliograficas de buen
respaldo en el mundo académico. Fue necesario la correcta conceptualizacion
tanto de las variables, como dimensiones y de los indicadores en el estudio

investigado.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general, se determina que el 17% de los encuestados de la
Asociacion de Comerciantes Mixtos “Milenio 2000” demuestran que si han logrado
la cultura tributaria, de la misma manera el 19% estan en un nivel de logro respecto
a las obligaciones tributarias, Por otro lado se determiné el coeficiente Rho de
Spearman siendo 59.4% (Rho = 0,594) indicandonos que se establece una
correlacion positiva moderada y significativa; en tal sentido la cultura tributaria debe
materializarse mediante indicadores que reflejen el conocimiento tributario,
conciencia tributaria y normas tributarias, estos procedimientos permiten concretar
el acatamiento de las obligaciones tributarias con el acreedor tributario, respecto al
deudor tributario, las obligaciones formales y obligaciones sustanciales, siendo
necesario reforzar las actividades de difusion, orientacion y capacitaciéon en temas
tributarios por las entidades correspondientes reflejandose que los comerciantes no

han desarrollado cultura tributaria.

Objetivo especifico 1. Se logra determinar que el 17% de los encuestados de la
Asociacion de Comerciantes Mixtos “Milenio 2000” sefialaron que si se logré el
conocimiento tributario y un 19% de los encuestados estiman que se ha logrado
las obligaciones tributarias, por otro lado también se presenta el valor de Rho de
Spearman que determina la relacion al 60.8% (Rho = 0,608), existiendo una
correlacion positiva moderada y significativa, en tal sentido que los comerciantes
han logrado asimilar el conocimientos tributario en temas del sistema tributario,
impuestos y codigo tributario en ese sentido se tiene que realizar charlas
informativas que puedan enriqgueceran mas los conocimientos y sobre todo la
compresion de los tributos, en base a su comportamiento, el grado de valores y
principios adquiridos y el respeto se podra evidenciar un mejor alcance en el

cumplimiento tributario.

Objetivo especifico 2: Se establecid6 donde el 10% de los encuestados de la

Asociacion de Comerciantes Mixtos “Milenio 2000”, sefialaron que si se logro tener
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conciencia tributaria y un 19% estan en un nivel de logro respecto a las obligaciones
tributarias. También se presenta el valor de Rho de Spearman que determina la
relacion 22.7% (Rho = 0,227), indicando una correlacion positiva baja y significativa,
en efecto se logré asimilar la conciencia tributaria, cumplimiento voluntario y sus
valores personales como elementos que se tendra, para tener el compromiso de
asumir las obligaciones tributarias haciéndolo de manera voluntariamente y cumplir
con el cronograma tributario por ende disminuye el riesgo de cometer errores y

tener sanciones segun las normas tributarias.

Objetivo especifico 3: se tiene los datos alcanzados que el 18% de los encuestados
de la Asociacion de Comerciantes Mixtos “Milenio 2000” sefialaron que han logrado
tener conocimiento de normas tributarias y un 19% estiman que se ha logrado las
obligaciones tributarias. Por otro lado se determind el coeficiente Rho de Spearman
siendo 56.6% (Rho = 0,566), existiendo una correlacion positiva moderada y
significativa, en tal sentido se logro asimilar sobre el conocimiento de las normas
tributarias, como el impuesto a la renta y el impuesto general a las ventas, estos
son factores ayudaran a fortalecer la percepcion de normas tributarias, ya que los
comerciantes aun no logran tener conocimientos acerca de normas tributarias, en
la asociacion de comerciantes, originado incumplimiento tributario, iliquidez

financiera del Estado, carencias sociales, entre otros.
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VIl. RECOMENDACIONES

Respecto al objetivo general, se tuvieron los resultados donde queda pendiente
por relacionar un 40.6% de ambas variables y del analisis de la informacion
procesada en cuanto a la cultura tributaria en un 83% aun no han alcanzado su
pleno desarrollo ya que evidencian que estan en un nivel de inicio y proceso, en
cuanto a las obligaciones tributarias en un 81% esta en la etapa de inicio y proceso,
lo que se deduce como no logrado; que da lugar a entender que no se logré la
totalidad del desarrollo en cuanto a la percepcion de conocimientos tributarios,
conciencia tributaria, normas tributarias por lo tanto se recomienda afianzar la
cultura tributaria de parte de las entes recaudadoras para conseguir que los
comerciantes alcancen a comprender y desarrollar la cultura tributaria, buscando
en todo momento el cumplimiento tributario aportando asi a la liquidez financiera

del Estado y se eliminen las carencias sociales.

Primer objetivo especifico, se tuvieron los resultados, donde queda pendiente por
relacion un 39.2% y del andlisis de la informacion procesada los resultados
alcanzados, el 83% de los encuestados de los comerciantes Mixtos “Milenio 2000”
evidencian que el conocimiento tributario se encuentra en un nivel inicio y proceso,
lo que se deduce como no logrados, en efecto, él 81% de los encuestados admiten
gue las obligaciones tributarias se encuentra en un nivel inicio y proceso, no se
alcanzé el desarrollo de los conocimientos sobre el sistema tributario, impuestos y
el cddigo tributario por ello se recomienda que la Sunat haga un programa de
capacitaciones y charlas inductivas a los comerciantes ya que al recibir de manera
oportuna y continua con el fin de incrementar y lograr, las obligaciones tributarias
gue fomentara la liquidez financiera del Estado y reciban bienestar social en su

comunidad.

Segundo objetivo especifico, se tuvieron los resultados donde queda pendiente
por relacionar un 77.3% y del andlisis de la informacién procesada en cuanto a la
conciencia tributaria en un 90% aun no han logrado su pleno desarrollo ya que
evidencian que estan en un nivel de inicio y proceso, en cuanto a las obligaciones

tributarias en un 81% esta en la etapa de inicio y proceso, lo que se deduce como
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no logrado, debido a sus asimilaciones de sus obligaciones, el cumplimiento
voluntario y sobre todo de los valores personales, por ello se recomienda que las
entidades correspondientes puedan desarrollar diferentes acciones que
contribuyan, al logro de la reflexion del comerciante y poder aumentar su nivel de
motivacion. De ello poder fortalecer sus valores personales y cambiar su manera
de ver negativamente sobre obligaciones, logrando asi que tengan conciencia para
cumplir con el pago de sus impuestos y asi contribuyen con el financiamiento del

tesoro publico y otras obligaciones tributarias establecidas.

Tercer objetivo especifico, se tuvieron los resultados donde queda pendiente por
relacionar un 43.4% vy del analisis de la informacion procesada en cuanto a la
normas tributarias en un 82% aun no han logrado su pleno desarrollo ya que se
demostré que estan en un nivel de inicio y proceso, en cuanto a las obligaciones
tributarias en un 81% esta en la etapa de inicio y proceso, lo que se deduce como
no logrado; que da lugar a entender que no se alcanzd la totalidad del desarrollo
en cuanto al conocimiento del impuesto a la renta y del impuesto general a las
ventas, por parte de la asociacion de comerciantes, siendo importante que se
intensifiqguen programas de divulgacion de las normas tributarias por parte del
Estado a través de los 6rganos competentes y se cree conciencia social para asi

cumplir con sus deberes tributarios.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Cultura Tributaria y obligaciones tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San

Roman - Juliaca, 2021.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢De qué manera la Cultura
Tributaria se relaciona con las
Obligaciones Tributarias en la
Asociacion de Comerciantes
Mixtos "Milenio 2000" San
Roman, Juliaca, 2021?

Describir la relacién de la Cultura
Tributaria y las Obligaciones
Tributarias en la Asociacion de
Comerciantes Mixtos "Milenio
2000" San Roman - Juliaca, 2021.

La Cultura Tributaria se relaciona
significativamente con las
Obligaciones  Tributarias en la
Asociacion de Comerciantes Mixtos
"Milenio 2000" San Roman - Juliaca,
2021.

Variable independiente
Cultura Tributaria

Variable dependiente
Obligaciones tributarias

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

DIMENSIONES

¢De qué manera el
Conocimiento  Tributario se
relaciona con las Obligaciones
Tributarias en la Asociacion de
Comerciantes Mixtos "Milenio
2000" San Roman - Juliaca,
2021?

Describir la relaciéon del
Conocimiento Tributario y las
Obligaciones Tributarias en la
Asociacion de Comerciantes
Mixtos "Milenio 2000" San Roman
- Juliaca, 2021.

El  Conocimiento  Tributario se
relaciona significativamente con las
Obligaciones  Tributarias en la
Asociacion de Comerciantes Mixtos
"Milenio 2000" San Roman - Juliaca,
2021.

¢,De qué manera la Conciencia
Tributaria se relaciona con las
Obligaciones Tributarias en la
Asociacion de Comerciantes
Mixtos “"Milenio 2000" San
Roman - Juliaca, 20217

Describir la relacion de la
Conciencia Tributaria y las
Obligaciones Tributarias en la
Asociacion de Comerciantes
Mixtos "Milenio 2000" San Roman
- Juliaca, 2021

La Conciencia Tributaria se relaciona
significativamente con las
Obligaciones  Tributarias en la
Asociacion de Comerciantes Mixtos
"Milenio 2000" San Roman - Juliaca,
2021

¢De qué manera las Normas
Tributarias se relacionan con
las Obligaciones Tributarias en
la Asociacién de Comerciantes
Mixtos "Milenio 2000" San
Roman - Juliaca, 2021?

Describir la relacion de las
Normas  Tributarias y las
Obligaciones Tributarias en la
Asociacion de Comerciantes
Mixtos "Milenio 2000" San Roman
- Juliaca, 2021.

Las Normas Tributarias se relaciona
significativamente con las
Obligaciones  Tributarias en la
Asociacion de Comerciantes Mixtos
"Milenio 2000" San Roman - Juliaca,
2021.

Cultura tributaria

e Conocimiento tributario
e Conciencia tributaria
e Normas tributarias

Obligaciones tributarias

¢ Acreedor tributario

o Deudor tributario

¢ Obligaciones formales

¢ Obligaciones sustanciales

TIPO: Aplicada
ENFOQUE: Cuantitativo

DISENO: No experimental

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario

POBLACION: 120 comerciantes

MUESTRA: 92 comerciantes




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

las normas tributarias por parte de los
demas. (Rojas y Vasquez, 2021, p. 26)

Impuesto General a

las Ventas

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ;
OPERACIONAL MEDICION
D1 Sistema tributario
La cultura tributaria, consiste en el nivel de Conocimiento Impuestos
conocimiento que tienen los individuos de | g, g presente estudio, se tributario Cédigo tributario
una sociedad acerca del sistema tributario emple6 como técnica la
y sus funciones. La Cultura Tributaria | encyestay como instrumento Asimilar las
pretende que los individuos de la sociedad | ge medida el cuestionario y obligaciones Escala de Likert
_ _ involucrados en el proceso, tomen | fie incluida a la muestra tributarias 1. Nunca
V1: Variable o D2. Conciencia | Cumplimiento .
conciencia en cuanto al hecho de que es un | gqjeccionada de la P 2. Casi Nunca
Cultura deber constitucional aportar al Estado | gociacién de comerciantes tributaria voluntario 3 A Veces
tributaria | (Egoavil, 2018). por otro lado, es el conjunto | lani .
_ _ mixtos milenio 2000 San Valores personales 4. Casi siempre
de valores practicados y reflejados en la Roman-Juliaca 2021
. . . - 5. Siempre
conducta del contribuyente, sumado de 10s | informacion que  permitio
conocimientos de las normas tributarias, ; ;
Y | medir la variable Cultura Impuesto a la Renta
sobre todo por las creencias apropiadas, | Triputaria. D3. Normas
apreciaciones y actuaciones de respeto de tributarias




V2: Variables
Obligaciones

tributarias

La obligacion tributaria es una
relacion juridica tributaria entre dos
sujetos, acreedor y deudor, que se
origina en la ley y cuyo objeto es el
cumplimiento de la prestacion
tributaria. El objeto es el pago del
tributo o la deuda tributaria por parte
del sujeto deudor, lo cual es exigible
de manera coactiva. Por otro lado,
tenemos, la obligacion sustancial se
diferencia  de las llamadas

obligaciones formales, que en
realidad son deberes formales pues
al no tener contenido patrimonial no
son obligaciones sino deberes.

(Robles, 2018, p. 29-33)

En el presente estudio, se

emple6 como técnica la
encuesta y como instrumento
de medida el cuestionario y
fue incluida a la muestra
seleccionada de la asociacion
de comerciantes  mixtos
milenio 2000 San Roman-
Juliaca, 2021 informacién que
permiti6 medir la variable

Obligaciones Tributarias.

D4. Acreedor

Gobierno Central

Gobierno Regional

tributario
Gobierno Local
Contribuyente
D5. Deudor
tributario Responsable
Inscripcién en registros
Emision de comprobantes de
D6.

Obligaciones

pago

formales Registros contables
Declaraciones tributarias
Pago de tributos
D7.

Obligaciones

sustanciales

Pago de Interes moratorio

Escala de
Likert

1. Nunca

2. Casi Nunca
3. AVeces

4. Casi
siempre

5. Siempre




Anexo 3. Instrumento de medicion
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INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “CULTURA TRIBUTARIA Y
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA ASOCIACION DE COMERCIANTES
MIXTOS “MILENIO 2000” SAN ROMAN - JULIACA, 2021".

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacién para
elaborar una tesis acerca de “Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en la
Asociacion de Comerciantes Mixtos "Milenio 2000" San Roman - Juliaca, 2021".

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X"” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

1. Nunca | 2. CasiNunca 3. A Veces 4. Casi siempre (5. Siempre

VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIOS

N°® PREGUNTAS 12 |3 (4|5

Dimension 1. Conocimiento Tributario

01 | Diga usted, si en su condicion de contribuyente, conoce
el sistema tributario peruano

02 | Diga usted, si tiene conocimiento sobre los impuestos
que afectan a su negocio

03 | Diga usted, si los impuestos generados por las compras
son considerados un crédito fiscal para su negocio

04 | Diga usted, si esta de acuerdo con el régimen del nuevo
RUS
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05

Considera usted que el pago de los impuestos
disminuye su capacidad patrimonial.

06

Diga usted si tiene conocimiento del Codigo Tributario

07

Cree usted que los gestores y encargados de los
negocios, deberian conocer el codigo tributario.

Dimension 2. Conciencia Tributaria

08

Considera usted que es importante que todo
contribuyente cumpla de forma voluntaria con el pago
de sus tributos

09

Estaria usted dispuesto a cumplir voluntariamente con el
pago de los impuestos que le corresponde en la
sociedad

10 | Cree usted que el cumplimiento tributario, se debe a los
valores que posee la persona.
Dimension 3. Norma Tributaria

11 | Considera usted que la empresa cumple con las
declaraciones de acuerdo con la ley del impuesto a la
renta

12 | Sabe usted cual es la categoria del impuesto a la renta
de sus trabajadores

13 | Diga usted, si esta de acuerdo con la tasa del IGV que
se aplica en su localidad

14 | Sabe usted que el IGV es pagado por el consumidor

final.

VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

NO

PREGUNTAS

Dimension 1. Acreedor Tributario

15

Diga usted, si tiene conocimiento sobre cuales son los
impuestos del gobierno central

16

Esta usted de acuerdo con las tasas que cobran los
gobiernos regionales

17

Usted considera que los impuestos recaudados por el
gobierno local benefician a la comunidad

Dimension 2. Deudor Tributario

18

Diga usted, si como contribuyente, sabe cuales son sus
deberes tributarios al realizar una actividad econémica.
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19 | Considera usted que como contribuyente realiza las
liquidaciones tributarias con eficiencia

20 | Diga usted si en su condicion de deudor tributario ha
cumplido con responsabilidad las liquidaciones
tributarias.
Dimension 3. Obligaciones Formales

21 | Conoce usted los procedimientos que se deben realizar
para formalizar una empresa

22 | Conoce usted la funcionabilidad del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

23 | Diga usted, si conoce cuales son los comprobantes de
pago que afectan a su negocio

24 | Cree usted que es importante recibir y emitir
comprobantes de pago

25 | Tiene usted conocimiento sobre los libros y registros
contables de una empresa

26 | Sabe usted que al realizar operaciones comerciales
esta obligado a presentar declaraciones mensuales
para determinar el tributo a pagar
Dimension 4. Obligaciones Sustanciales

27 | Considera usted que el pago de los tributos es una
obligacion de los contribuyentes

28 | Diga usted, si el incumplimiento tributario origina
intereses moratorios por pagos tardios ante la SUNAT




Anexo 4. Validaciéon de Expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Frias Guevara Roberth
1.2. Especialidad del Validador: CPC. Dr. en ADMINISTRACION
1.3. Cargo e Institucion donde labora: ~ DTP
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento: Br. Mamani Condori, Clara
Br. Quiza Llano, Liz Arita Edith
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica X

Responde a las necesidades internas y externas de la
PERTINENCIA investigacién X

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de
ACTUALIDAD lis vartables X
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALID |Estima las estrategias que responda al propésito de la X
'AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA |son todos y cada uno propios del campo que se esta X

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. X

PROMEDIO DE VALORACION 90%

lll. OPINION DE APLICACION:

:Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los
instrumentos de investigacion?

Iv. EDIO DE VAL ION: 90%
Lima, 09 de febrero de 2022

Firma de experto informante
DNI: 08312356
Teléfono: 939376605



Guevara |.2. Especialidad del Validador:

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Mgtr. Maria Elena Medina

I.3. Cargo e Institucién donde labora:

Administracion de Negocios

Universidad Cesar Vallejo

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

Br. Mamani Condori, Clara

Br. Quiza Llano, Liz Arita Edith
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente

IIICARDRES SRITEOS 020% | 2140% | 4160% | 6180% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 0%

Responde a las necesidades internas y externas de la 90%
PERTINENGIA investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 90%
ACTUALIDAD las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 90%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propdsito de la 90%
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento 90%
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 90%

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 90%

PROMEDIO DE VALORACION 90%
lll. OPINION DE APLICACION:
¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los
instrumentos de investigacion?
IV. PROMEDIO DE VALORACION: |~ 90%

Lima, 11 de febrero de 2022

Firma de experto informante

DNI: 09566617
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dra.. Esther Saenz Arenas

Guevara |.2. Especialidad del Validador: Doctora en Contabilidad
1.3. Cargo e Institucion donde labora:  Universidad Cesar Vallejo
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

Br. Mamani Condori, Clara

Br. Quiza Llano, Liz Arita Edith
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90%
%OBJETIVIDAD | Esta expresado de manera coherente y logica 90%

Responde a las necesidades internas y externas de la
PERTINENCIA investigacion i

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de
ACTUALIDAD las variables 90%
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 90%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propdsito de la 90%
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta 90%

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 90%

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 90%

PROMEDIO DE VALORACION 90%
ll. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los
instrumentos de investigacion?
IV. PROMEDIO DE VALORACION: |  90%

Lima, 11 de febrero de 2022

Firma de experto informante
DNI: 08150222




Anexo 5. Confiabilidad y fiabilidad de las variables

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos: Vélido 92 100,0
Excluido 0 ,0

Total 92 100,0

Nota: SPSS V26

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N.° Elementos

estandarizados

,914 ,902 28

Nota: SPSS V26
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Anexo 6. Cuadro de base de datos en SPSS.
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Anexo 7. Autorizacion de la asociacion de comerciantes




Anexo 8. Fotografias
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