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RESUMEN

El presente estudio titulado “Cuentas por cobrar y endeudamiento en las MYPES
comerciales del distrito de Villa el Salvador 2020”, que tiene como objetivo

determinar la relacion entre las Cuentas por Cobrar y Endeudamiento.

El tipo de estudio es aplicado cuyos resultados nos permitiran encontrar alternativas
de solucién. La investigacion es de disefio correlacional transversal, la muestra
consiste en 34 MYPES, a quienes se realizdé una encuesta previamente validada.
Para los resultados, se aplico el software estadistico SPSS 25 confirmando que las
cuentas por cobrar tienen relacion de manera significativa con el endeudamiento.
En conclusion, en el estudio se consiguié comprobar y validar con la situacion
actual, donde nos indica que las cuentas por cobrar tienen relacion con el
endeudamiento, debido a que, si gestionas tus cuentas por cobrar, podras
mantener tu nivel de endeudamiento estable. De esta forma, las MYPES
comerciales podran cumplir con sus obligaciones y evitar solicitar préstamos por

falta de liquidez.

PALABRA CLAVE: Cuentas por cobrar, endeudamiento, MYPES



ABSTRACT

The present study entitled "Accounts receivable and indebtedness in commercial
MYPES of the district of Villa el Salvador 2020", which aims to determine the

relationship between Accounts Receivable and Indebtedness.

The type of applied study whose results will allow us to find alternative solutions.
The research is of a cross-sectional correlational design, the sample consists of 34
MYPES, to whom a previously validated survey was carried out. For the results, the
statistical software SPSS 25 was applied, confirming that accounts receivable are
significantly related to indebtedness. In conclusion, the study was able to verify and
validate with the current situation, where it indicates that accounts receivable are
related to indebtedness, because, if you manage your accounts receivable, you will
be able to keep your level of indebtedness stable. In this way, commercial MYPES
will be able to comply with their obligations and avoid requesting loans due to lack
of liquidity.

KEY WORD: Accounts receivable, indebtedness, MYPES



l. INTRODUCCION

A nivel internacional, las Micros y pequefias empresas constituyen la mayor parte
del tejido empresarial en términos numeéricos. Segun un estudio realizado por la
Corporacion Universitaria Lasallista, Colombia, menciona que las PYMES siendo el
motor de la economia del pais no cuentan con el apoyo suficiente o necesario para
subsistir a lo largo de los afios. Esto conlleva que un porcentaje de estas empresas
tengan problemas de liquidez, endeudamiento y manejo de cartera de clientes.

En el Perd, las MYPES forman parte de un sector importante para nuestra
economia. El Banco Central de Reserva del Peri menciona que representan entre
el 99% de unidades productivas formales y eso permitié que la bancarizaciéon de
las MYPES incrementase en el transcurso de los afios. Sin embargo, esto conllevo
a que este tipo de empresas incrementara su nivel de endeudamiento debido a que
no cuentan con el apoyo suficiente por parte del Estado y tienen que solicitar
préstamos para invertir en su negocio que en ocasiones se convierten en pérdidas.

En la actualidad, en el distrito de Villa el Salvador las MYPES estan pasando
una crisis economica dificil de afrontar y eso conlleva a que su nivel de
endeudamiento se incremente al no tener los mismos ingresos que generaban
antes de la pandemia. La situacion que las aqueja paraliz6 todos los procesos de
produccion conllevando a mantener sus deudas vigentes. Las MYPES al no contar
con ingresos no tienen forma de pagar las deudas y esto ocasiona que siga
aumentando los intereses y endeudandose aln mas con las entidades financieras.

Ante esta adversidad, una buena gestion de las cuentas por cobrar ocasiona
gue las empresas no tengan que endeudarse al no contar con la liquidez suficiente
para solventar sus gastos. Para ello, se necesita reestructurar sus politicas y
procedimientos de cobranzas, implementar estrategias financieras para gestionar
los cobros a los clientes y asi obtener los recursos monetarios para cuando sea

necesario (Morales y Carhuancho, 2020).
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De acuerdo con la probleméatica que se presenta en el estudio se formula
como problema general: ¢(Cudél es la relacién entre las cuentas por cobrar y
endeudamiento en las MYPES comerciales en el distrito de Villa El Salvador en el
afio 20207 Asimismo, hemos planteado los siguientes problemas especificos: (a)
¢, Cual es larelacion entre los Ingresos y endeudamiento en las MYPES comerciales
en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2020? (b) ¢Cual es la relacion entre la
estructura de capital y Endeudamiento en las MYPES comerciales en el distrito de
Villa El Salvador en el afio 20207

La presente investigacion se justifica de manera practica, tedrica y
metodoldgica.

La justificacion tedrica mediante la obtencion de nuevos conocimientos y la
aplicacion de conceptos basicos contables sobre las cuentas por cobrar y
endeudamiento, buscaran dar como alternativas de solucion el conocimiento de la
teoria existente a los problemas que se presenten en las diferentes MYPES
comerciales en el distrito de Villa El Salvador. Esto permitir4 analizar los diversos
problemas que se presenten sobre riesgos financieros e involucren el
endeudamiento en dichas organizaciones. La metodoldgica busca alcanzar los
objetivos de estudio propuestos, a través de la aplicacion de la técnica de la
encuesta y el uso del cuestionario como instrumento, que permitird recoger la
informacion que servira para mostrar la importancia de tener una buena gestion de
cuentas por cobrar, que ayudaria a la morosidad existentes en las MYPES. La
justificacion practica se realizara con la finalidad de encontrar respuestas concretas
al problema principal de endeudamiento que tienen las MYPES comerciales, tales
como, la capacidad de pago en cuotas e intereses por préstamos bancarios, dar a
conocer el nivel de endeudamiento y los criterios que debemos aplicar para realizar
una inversion en MYPE y tratar de evitar el quiebre de la unidad de negocio. A partir
de los efectos se podra proponer cambios y estrategias en la cartera de clientes y
las Cuentas por cobrar. Los resultados de la investigacién tendran un respaldo

valido por las técnicas de investigacion empleadas.
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Teniendo en cuenta el problema a investigar se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar la relacion entre las Cuentas por Cobrar y
Endeudamiento en las MYPES comerciales en el distrito de Villa El Salvador en el
afio 2020. De misma manera se plantean los siguientes objetivos especificos: (a)
Determinar la relacion entre ingresos y endeudamiento en las MYPES comerciales
en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2020. (b) Determinar la relacion entre la
estructura de capital y endeudamiento en las MYPES comerciales en el distrito de
Villa El Salvador en el afio 2020.

La presente investigacion plantea como hipétesis general: Las cuentas por
cobrar se relacionan con el endeudamiento en las MYPES comerciales en el distrito
de Villa El Salvador en el afio 2020. De la misma manera se plantea las siguientes
hipétesis especificas: (a) Los ingresos se relacionan con el endeudamiento en las
MYPES comerciales en el distrito de Villa ElI Salvador en el afio 2020. (b) La
estructura de capital se relacionan con el endeudamiento en las MYPES

comerciales en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2020.
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Il. MARCO TEORICO
La presente investigacion tiene como estudios previos, los siguientes articulos
cientificos a nivel nacional e internacional, que se expone a continuacion:

Toro y Palomo (2015) realizaron una investigacion cuyo titulo “Andlisis del
riesgo financiero en las MYPES - estudio de caso aplicado a la ciudad de
Manizales” tuvo como objetivo, analizar de manera integral el riesgo financiero con
base en los riesgos de liquidez, endeudamiento y manejo de cartera en las MYPES.
La investigacion concluyo que la caracterizacion del riesgo financiero de las MYPES
de la Ciudad de Manizales se hace necesario para conocer el estado de las mismas,
y en este sentido, establecer herramientas que permitan una correcta evaluacion
de su gestion para tomar las decisiones pertinentes, debido al impacto que pueden
ocasionar aun futuro.

Vivas (2018) realizé una tesis titulada “Endeudamiento y morosidad de los
clientes MYPES de la caja Trujillo 2007 - 2010”. Tuvo como objetivo determinar si
los procedimientos crediticios del endeudamiento influyen significativamente en la
morosidad de los clientes MYPES de la Caja Trujillo 2007-2010. El disefio de
investigacion que se utilizé fue de tipo descriptivo, asi como los métodos deductivo-
inductivo, analitico y sintético, asi como la recopilacién de datos de registros de los
créditos de los clientes MYPES. Se concluye que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el endeudamiento y la morosidad en los clientes
MYPES de la Caja Truijillo.

Ugando, Sabando, Miranda y Andrade (2019) realizaron una investigacion
titulada “Administracion, Gestién Y Modelacién De politicas De Cuentas Por Cobrar
En Mypes”. Tuvo como objetivo presentar la relevancia de una correcta
administracion y gestién de politicas de cuentas por cobrar en la empresa
DISMAREX S.C a través de la modelacién financiera aplicada. Se pretende crear
una cultura de administracion de las cuentas por cobrar mediante el establecimiento
de una politica cientificamente estructurada y eficiente de gestion de cobro. Como
conclusién, se evidencié el crecimiento acelerado de los ciclos de inventario y
cuentas por cobrar y decrecimiento acelerado de cuentas por pagar, con poco
control en las ventas, lo cual incidi6 directamente en la sostenibilidad de la gestion
financiera de la empresa.

El estudio estd fundamentado en bases teoricas referentes a la variable

cuentas por cobrar.
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Segun las Normas de Informacion Financiera (2017) indican que las cuentas
por cobrar son un activo importante en la empresa debido a que tiene influencia en
la liquidez e ingresos. Tener un control adecuado de esta cuenta permitira que las
compafiias puedan cumplir con sus compromisos y evitar endeudarse por
préstamos financieros que a corto plazo no podran asumir.

Segun Mendoza y Ortiz (2016) expresa que los ingresos son la cantidad de
recursos monetarios (dinero) asignados a la contribucion de cada factor al proceso
de produccion. Los ingresos son los recursos financieros que se obtiene por
diversas fuentes y el cual puede tomar forma de los salarios, dividendos,
honorarios, etc.

En Banco Central de Reserva del Peru define que el dinero es un activo que
se utiliza como método de pago ante cualquier transaccion financiera. Este es un
recurso liquido que la empresa tiene como valor y tiene influencia a nivel financiero
segun el uso que se puede dar.

Garcia y Lopez (2014) expresa que los recursos financieros son activos que
influyen en la liquidez de la empresa, es importante el buen uso de estos porque
asi pueden solventar sus gastos y generar ingresos adicionales.

Los préstamos son brindados para personas naturales o juridicas y es
utilizado como capital que debera ser reembolsado. Para ello, se realiza un contrato
donde se encuentra estipulado las fechas de pago y vencimiento (Castillo, 2019).

Segun Ritchie, Siles y Lopez (2019) nos menciona que el capital es una
mercancia que puede aumentar la produccién de otras mercancias y servicios en
el futuro. En este sentido, el capital representa la acumulacion de consumo no
realizado, que es la cantidad ahorrada para uso futuro.

Para Lacalle (2016) el contrato es un vinculo legal, oral o escrito mediante el
cual ambas partes suscriben acuerdos de ambas partes con la finalidad de cumplir

con las obligaciones correspondientes.

El estudio tiene como sustento tedrico el endeudamiento con la siguiente
contextualizacion.
Segun Cruzado, Coza y Baildn, (2020) define al endeudamiento como parte

de la estructura de capital y como el conjunto de obligaciones de corto y largo plazo.
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La estructura de capital es la combinacion de deuda a largo plazo y capital
ordinario o patrimonio de los accionistas, o que permite a la empresa realizar
inversiones, desarrollarse, beneficiarse de las operaciones y crear valor (Alvarez,
2016).

Segun Flores (2015) indica que las obligaciones a corto plazo es parte
integral de la estructura financiera y se puede obtener de una manera mas sencilla
y rapida con un plazo de pago menor a un afo.

Gonzales (2018) sefiala que la estructura financiera son los recursos
financieros que se ha llegado obtener entre los socios, accionistas cuyo objetivo es
invertir en su propia linea o rubro con la finalidad de generar mayores ingresos.

Los plazos de pago son acuerdos entre ambas partes y el cuél esta
estipulado en un contrato donde se establecen las fechas de pago a cumplir y las
consecuencias de no hacerlo (L6pez, 2017).

El presente estudio tiene como enfoques conceptuales de las variables:

Leasing: Torres (2018) define que es un contrato de arrendamiento con
derecho a compra. El arrendatario pagara cuotas mensuales al arrendador y el
arrendatario tiene derecho a todos los productos arrendados. El costo del
arrendamiento de activos correra a cargo de la entidad arrendadora.

Rentabilidad: Es el rendimiento del capital invertido. Como en el caso de las
tasas de depdsito bancarias, esto puede ser ganancia o pérdida (Haro y Rosario,
2017).

Riesgo de incumplimiento: Segun Antezana (2018) es un indicador financiero
gue muestra la capacidad de la empresa para pagar las deudas pagando intereses
y pagando amortizaciones de capital

Créditos bancarios: Pefa (2012, citado en Flores y Llantoy, 2019) nos
menciona que es una licencia otorgada por cualquier entidad o institucion financiera
a un cliente a través de un contrato para proporcionar al cliente los recursos

financieros maximos requeridos por ambas partes bajo los términos del contrato

Documentacion mercantil: Segun Filgueira (2017) menciona que son
documentos, comprobantes, formularios y formularios que brindan soporte legal a
las transacciones comerciales, que son utilizados por las empresas para formalizar

transacciones dejando evidencia en ellos.
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Quiebra: Es un estado de insolvencia donde la empresa no puede asumir el
compromiso de sus pagos. En esta situacion, se tiene que informar el estado

financiero de la entidad a los interesados (Sanchez, 2019).
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo

La presente investigacion es de tipo aplicada porque los resultados obtenidos
permitiran encontrar solucion a la problematica.

Segun Merritt (2015, citado en la Investigacion actual y sus retos
multidisciplinares, 2018) menciona que la indagacién basica es una accién que es
realizada por las organizaciones dedicadas a la busqueda del conocimiento, estas
pueden ser universidades, empresas, 0 instituciones que se centran en la
averiguacion y exploracion de saberes.

Disefio

Se aplicara el disefio no experimental, correlacional de corte transversal, porque
nos permite desarrollar la investigacion de forma directa sin alterar nuestras
variables de estudio utilizando el tipo transversal debido a que la informacion
obtenida se dara en un sélo momento.

El disefio no experimental es el método mas blando, es decir que es muy
flexible; donde no existe la alteracion de las variables que se toman en las
investigaciones correspondientes (Ibafiez, 2015).

Rosendo (2018) indica que el disefio transversal describe a un tipo de disefio
de investigacion que tiene que ver con la recoleccion de informacion y datos de una
muestra de elementos en especifico, provenientes de la poblacién seleccionada
segun la investigacion planteada, pero dicha recopilacién se dara solo por una vez
en un momento en concreto en el tiempo.

Segun Fassio (2016) indica que el estudio correlacional tiene como objetivo
establecer la existencia de relaciones entre variables y medir el grado de estas
relaciones. Este tipo de investigacion requiere no solo una descripcion, sino
también un analisis mas profundo, porque implica encontrar la causa de un

fendmeno en particular.
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3.2 Variables y Operacionalizacién
Se les llama variables a aquellos conceptos que se usan para dar sentido tedrico a
las unidades de andlisis de observacion y se pueda lograr un mayor entendimiento
de la literatura (Cohen y Gomez, 2016).

VD: Cuentas por cobrar.

VI: Endeudamiento.

Indicadores

Quiroga (2009, citado en Capece, 2016) da énfasis en que los indicadores son
estadisticas escogidas por su potencial de mostrar un fenémeno de relevancia. Si
bien es cierto el término también puede referirse a alguna caracteristica observable,
suele aplicarse a aquellas que son propensos a una expresion numeérica y son

esenciales para el interés de las personas en general.

Escala de medicién

Indican que tiene relacion al acto de medicién, ya que de por medio del proceso de
operativizacion, establece una relacion de correspondencia y adaptacion entre el
concepto y el valor numérico, por lo tanto, seria entre teoria y medida, relacionando
la parte del lenguaje y la parte matematica de las variables escogidas en la

investigacion (Lopez y Fachelli, 2015).

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

El estudio tiene como poblacion los colaboradores de las MYPES comerciales de
Villa El Salvador.

Arias, Villasis y Miranda (2016) menciona que la poblacién de estudio es un
conjunto de elementos, delimitados y de los cuales se tendria acceso, ya que
formara parte de la eleccién de la muestra, debe cumplir con ciertas condiciones y
criterios ya establecidos. Es importante aclarar que cuando se habla de poblacion,
no solo se refiere a personas sino también puede corresponder a expedientes,
animales, objetos, organizaciones, familias, etc.; es necesario que se adapte un
término analogo para los Ultimos casos mencionados como un universo de estudio.
Criterio de inclusion: En la presente investigacion estudiaremos a las MYPES

comercializadoras de muebles y accesorios.
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Criterio de exclusién: Para la investigacion se excluye a las MYPES
comercializadoras (articulos electronicos, artesania, textiles, maquinaria y equipo)
gue no forman parte del estudio.

Muestra

Se refiere a la muestra como la toma de una pequefia parte de la poblacion que
ayudara a dar a conocer informacion y data especifica sobre la misma, la cual es
de suma importancia para la indagacion de conocimiento requerido (Cabezas,
Andrade y Torres, 2018).

68

_Z’p(1-p) (1.645)%0.5(1—-0.5)
"= T (0.10)2 =

Donde:

n: Equivalente a la magnitud de la muestra

Z: Valor de distribucién normal ajustada de acuerdo al grado de confiabilidad,
es de un 90%

e: Nivel de error permitido es equivalente a 10%

p: Es la proporcién de la poblacién destinada al estudio: 50%

De no cumplirse esa condicién se aplica la siguiente formula
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Muestreo
Sanchez, Reyes y Mejia (2018) explican que el muestreo es el grupo de
operaciones que se llevan a cabo para analizar la distribucion de caracteristicas en
especifico halladas en la totalidad de una poblacion determinada, denominada
muestra conseguida con anterioridad.

La presente investigacion se utilizara la técnica de muestreo probabilistico
aleatorio simple.

Otzen, Tamara, & Manterola, Carlos (2017) indican que el muestreo
probabilistico aleatorio simple asegura que la totalidad de individuos que conforman
la poblacién blanca tendran las mismas oportunidades para ser tomados en la

muestra a seleccionar para su posterior analisis y estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos
Ander (1995, citado en Pulido, 2015) da énfasis en que las técnicas en el ambito de
la investigacion cientifica propiamente dicha, se enfoca en los procedimientos y
medios que ayudan a hacer operativos a los métodos, debido a ello se les puede
llamar elementos del método cientifico. Si bien es cierto que ambos términos
responden a la pregunta de como lograr los resultados, no se deben confundir
meétodos y técnicas. En definitiva, el método es un camino general del conocimiento,
mientras que la técnica es un proceso especifico que se debe seguir para llegar a
las etapas involucradas en el método cientifico.
En el estudio se hara uso de la técnica de la encuesta.

La técnica de la encuesta es de los procedimientos de recoleccién de datos
y averiguaciéon mas comun que produce resultados requeridos. Cabe recalcar la
facilidad de aplicacion que conlleva y el caracter directo que implica, tiene los
requisitos metodologicos necesarios para que los resultados obtenidos a través de
ella sean objetivos, claros y lo mas apegados a la realidad posibles que se puedan

conseguir (Hernandez, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno, 2018).

Instrumento
Baena (2017) explica que un instrumento es el apoyo y ayuda que se tiene para

gue la técnica cumpla con su objetivo de forma eficiente, como ejemplos de
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instrumentos tenemos la cédula de entrevista, camara, libreta de campo,
grabadora, cuestionarios, etc.

El presente informe tendra como instrumento de investigacion dos
cuestionarios.

Se puede definir al cuestionario como un formato confeccionado de manera
de interrogatorio, donde a través de ella se obtendréa la informacion necesaria sobre
lo que se plantea indagar mas a fondo para la investigacion (Bernardo, Carbajal y
Contreras, 2019).

Ficha técnica de la variable Cuentas por cobrar

Nombre: Cuestionario para medir la variable Cuentas por cobrar

Autor: Accilio Padilla, Jesus Teodoro

Afo: 2020

Objetivo: Dar a conocer la gestion de las cuentas por cobrar y su influencia en las
MYPES.

Contenido: Esta elaborado por 13 items, establecidos en 2 dimensiones y 4
indicadores.

Administracion: Personal

Calificacién: El cuestionario esta establecido por cinco potenciales alternativas (1,
2, 3, 4, 5) establecidas por la escala Likert.

Seguidamente se detalla la tabla 1 categorizacion de las respuestas
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Tabla N° 1
Escala de Likert

Puntuacién Afirmacion
1 Nunca
2 Muy pocas veces
3 Algunas veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Fichatécnica de la variable Endeudamiento

Nombre: Cuestionario para medir la variable Endeudamiento

Autores: Accilio Padilla, Jesus Teodoro

Afno: 2020

Objetivo: Dar a conocer los problemas de Endeudamiento que pueden afectar a
las MYPES.

Contenido: Esta elaborado por 12 items, establecidos en 2 dimensiones y 4
indicadores.

Administracion: Personal

Calificacién: El cuestionario esta establecido por cinco potenciales alternativas (1,
2, 3, 4, 5) establecidas por la escala Likert.

Seguidamente se detalla la tabla 2 categorizaciéon de las respuestas
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Tabla N° 2

Escala de Likert

Puntuacién Afirmacion
1 Nunca
2 Muy pocas veces
3 Algunas veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Validez

Stem, Fave, Wilens y Rosenbaum (2017) Indican que la validez es una concepcion
mas compleja de comprender y demostrar que la fiabilidad. La validez de una
prueba muestra el grado de la misma, y si realmente mide el constructo para la que
fue confeccionada para medir; para un mejor entendimiento se le llamaria validez
de constructo. Muy seguido se demuestra sometiendo a una comparacion a la

prueba en relacién con la medida ya establecida anteriormente.

Tabla N° 3

Validez del instrumento
Grado académico Apellidos y nombres del experto Apreciacion
Doctor Orihuela Rios, Natividad Carmen Aplicable
Doctor Mendiburu Rojas, Jaime Alfonso Aplicable
Doctora Padilla Vento, Patricia Aplicable

Fuente: Elaboracién propia
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Confiabilidad

Para evaluar nuestros instrumentos de confiabilidad se utilizar4 la prueba

estadistica Alfa de Cronbach, que permitira conocer la confiabilidad que puede

alcanzar la encuesta.

Su férmula estadistica es la siguiente:

Donde:

K: El nUmero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
Si: Varianza de la suma de los Items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

- 25

El Alfa de Cronbach se le puede denominar como un indicador que abarca

los valores entre 1y 0, tiene como propoésito dar validez al instrumento que se usara

en la investigacion, mostrando comprobaciones firmes y consistentes. Este

coeficiente es un indice que se emplea para medir la confiabilidad de la consistencia

a través de una escala, para poder someter a evaluacion los items del instrumento

y averiguar la magnitud de sus correlaciones (Gonzalez & Pazmifio, 2015).

Tabla N° 4

Rangos de Fiabilidad
Criterio Rango
No es confiable -1a0
Baja confiabilidad 0,01a0,49
Moderada confiabilidad 0,50 a0,75
Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad 0,90a1

Fuente: Elaboracion propia
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La confiabilidad es una de las particularidades técnicas que establecen que tan
Utiles pueden ser los resultados de un instrumento de medicion. Hace referencia a
gue los resultados conseguidos luego de la aplicacién del instrumento en una
ocasion, sometido bajo ciertos criterios, deberian resultar muy parecidos si se

volviera a medir las mismas caracteristicas con criterios idénticos (Bolivar, 2015).

Interpretacion:

En la tabla 4, muestra las categorias y estandares de confiabilidad. El rango
de -1 a 0 no es confiable, el rango de 0.01 a 0.49 es de confiabilidad baja, el rango
de 0.50 a 0.75 es de confiabilidad media, el rango de 0.76 a 0.89 es fuerte y Alta
fiabilidad de 0,90 a 1.

Tabla N° 5

Confiabilidad de la variable cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
827 13

Fuente: SPSS Vs. 25

El coeficiente de Alfa de Cronbach alcanzado es de 0.827; que esta dentro
de 0,76 a 0,89, en conclusién, el instrumento de investigacion exhibe una fuerte
confiabilidad.

Tabla N° 6
Confiabilidad de la variable endeudamiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,760 12
Fuente: SPSS Vs. 25

El coeficiente de Alfa de Cronbach alcanzado es de 0.760; que esta dentro
de 0,76 a 0,89, en conclusion, el instrumento de investigacion exhibe una fuerte

confiabilidad.
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3.5 Procedimientos

Etapa de recoleccién de datos: A través de este proceso, comienza la
recoleccién, ordenamiento y procesamiento de la informacion mediante la
identificacion de la poblacion de MYPES comercializadores de muebles y
accesorios en Villa el Salvador, a las cuales se les aplicard una encuesta para el
recojo de la informacién necesaria en la investigacion.

Etapa de analisis de datos: Posterior a la recopilacion de informacion, se
analizaran y procesaran las respuestas obtenidas, posteriormente se procedera a
tabular a través de tablas de frecuencia la informacion recolectada, la cual sera
analizada a través de graficos estadisticos.

Etapa de resultado: Toda la informacién se analizard en detalle y los resultados
obtenidos se evaluaran comparando y contrastando la teoria y las bases teéricas
con la situacion real descubierta a través de la discusion.

Etapa de elaboraciéon del informe: El informe se redactara de acuerdo con los

parametros de la estructura determinada por la universidad.

3.6 Métodos de analisis de datos
Para evaluar, procesar y presentar la informacion obtenida, se utilizan
adecuadamente los estadisticos relevantes y los métodos estadisticos. Para los
datos recopilados en el estudio, se utilizé en el programa SPSS V.25.
El presente estudio se aborda las siguientes variables:
V. 1 = Cuantitativa (Cuentas por cobrar)
V. 2 = Cuantitativa (Endeudamiento)
Para el caso de esta variable se estableci6 un andlisis el cual ha sido
codificado y tabulado estadisticamente.
Estadistica descriptiva: Lo que se ha observado en esta investigacion es:
- Tablas de frecuencias simple y de contingencia.
- Gréficos de barras simple, agrupadas.
- Medidas de tendencia central y de dispersion.
Velazquez (2017) define a la estadistica descriptiva como los métodos de
recoleccion, descripcion, visualizacion y resumen de los datos, que pueden ser

presentados en forma numeérica o grafica.
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Estadistica de prueba o inferencial: Se realiza el empleo de prueba de
normalidad (Kolmogorov- Smirnov y Shapiro-Wilk) para instaurar el analisis y las
pruebas hipétesis correspondientes.

Segun Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2019) indica que la estadistica
inferencial tiene como objetivo inferir o resumir la calidad de la muestra de toda la
poblacion de investigacion.

Prueba de hipodtesis. Para el proceso de determinacion, se aplico la prueba
estadistica de correlacién no paramétrica Rho Spearman.

Soliz (2019) define a la hipétesis como una suposicién de algo que podria
ser cierta 0 no puede ser posible. La interpolacion de la hipotesis con el método

cientifico, se podra comprobar a traves del experimento.

3.7 Aspectos éticos

El estudio estd desarrollado con ética profesional y principios. El contenido
resaltado es respaldado conforme al articulo No 3, del cddigo de ética en
investigacion de la Universidad Cesar Vallejo.

Autonomia: En este punto, hace referencia a la capacidad de elegir la participacion
o retiro de las investigaciones realizadas.

Competencia profesional y cientifica: Para desarrollar este proyecto de
investigacién es necesario tener conocimientos previos y habilidades analiticas
para aplicar el proceso en el proceso hasta su publicacion.

Libertad: La presente investigacion se realizé de manera libre sin ningan interés
de por medio que pueda dafar la ética profesional.

Responsabilidad: Los participantes asumen las consecuencias del contenido de

la investigacion realizada.

27



IV.  RESULTADOS

Descripcion de resultados
Para el capitulo, se consideré la informacion recopilada teniendo en

consideracion el objetivo para fines del estudio.
Determinar la relacion entre las Cuentas por Cobrar y Endeudamiento en las

MYPES comerciales en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2020.

Andlisis descriptivo de la variable Cuentas por cobrar
Figura N°1
Cuentas por cobrar

100

g0

60

Porcentaje

40 82,35%

20

CORTO PLAZO LARGO PLAZO
CUENTAS POR COBRAR

Fuente: SPSS Version 25

La figura No 1 nos muestra que del 100% de encuestados, el 17.65%
gestionan sus cuentas por cobrar en corto plazo, mientras que el 82.35% prefieren
a largo plazo. Esto ocasiona que las MYPES no tengan los recursos necesarios

econémicos para asumir sus pagos a corto plazo y con lleva a endeudarse.
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Figura N°2
Ingresos

Porcentaje

CORTOPLAZO LARGO PLAZO
INGRESOS

Fuente: SPSS Version 25

En la figura No 2 del 100% de encuestados manifiesta que el 20.59%
cuentan con ingresos de corto plazo, mientras que el 79.41% prefieren de largo
plazo. Analizando estos resultados, se puede indicar que las MYPES no eligen esta
opcion debido a la falta de conocimiento financiero debido a que si los ingresos son
a largo plazo no tendrén la liquidez necesaria para cubrir sus gastos.

Figura N°3

Préstamos

Porcentaje

CORTO PLAZO LARGO PLAZO
PRESTAMOS

Fuente: SPSS Version 25
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En la figura No 3 muestra que del 100% de encuestados manifiesta que el
23.53% prefieren los préstamos de corto plazo, mientras que el 76.47% tienen
préstamos de largo plazo.

Andlisis descriptivo de la variable Endeudamiento
Figura N°4
Descripcion del Endeudamiento

Porcentaje

NO RENTABLE RENTABLE
ENDEUDAMIENTO

Fuente: SPSS Version 25

Segun la figura No 4 nos muestra que del 100% de encuestados manifiesta
gue el 8.82% cuentan con un nivel de endeudamiento no rentable, mientras que el
91.18% refieren que es rentable.
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Figura N°5

Descripcidn de Estructura de capital

Porcentaje

NO RENTABLE RENTABLE
ESTRUCTURA DE CAPITAL

Fuente: SPSS Versién 25

La figura No 5 del 100% de encuestados el 8.82% cuentan con estructura de
capital no rentable, mientras que el 91.18% refieren que si es rentable. Estos
resultados es una buena seflal que permitira en un futuro estabilizar

econdémicamente debido a que tiene un soporte fuerte.

Figura N°6
Descripcion de la Obligacion de corto plazo

Porcentaje

NO RENTABLE RENTAELE
OBLIGACION DE CORTO PLAZO

Fuente: SPSS Version 25

Segun la figura N° 6 del 100% de encuestados el 11.76% indican que las
obligaciones de corto plazo no son rentables y el 88.24% refieren que mantener sus

obligaciones de corto plazo son rentables.
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Nivel Inferencial
Prueba Normalidad

Hi: Los datos provienen de una distribucion normal
Ho: Los datos no provienen de una distribucién normal
Tabla N°7

Prueba Shapiro-Wilk

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistica al Sig.
Ingresos ,498 34 ,000
Préstamos 527 34 ,000
Estructura de Capital 322 34 ,000
Obligacion de corto plazo ,378 34 ,000
Cuentas por cobrar 464 34 ,000
Endeudamiento ,322 34 ,000

Fuente: SPSS Vs. 25

La Tabla N° 7 muestra que los resultados obtenidos en la aplicacion de
Shapiro-Wilk dan una significancia de 0.00 Estos valores son menores a 0.05, que
permite confirmar que la informacion no corresponde a una distribuciéon normal,

pero si a una prueba no paramétrica.
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Prueba de Hipotesis
Hipo6tesis General
Se planted las hipétesis del trabajo que se detalla a continuacion:

Hi: Las cuentas por cobrar se relacionan con el endeudamiento en las MYPES

comerciales en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2020.

Ho: Las cuentas por cobrar no se relacionan con el endeudamiento en las MYPES

comerciales en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2020.

Tabla N°8

Cuentas por cobrar y Endeudamiento

Correlaciones

Cuentas por

cobrar Endeudamiento

Cuentas por Coeficiente de correlacién 1,000 672"

cobrar Sig. (bilateral) . 000

Rho de N 34 34

Spearman Endeudamiento Coeficiente de correlaciéon 672" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .

N 34 34

Fuente: SPSS Versiéon 25

En la presente tabla, se muestra que el valor de p = 0.000 es menor que 0.05. El
resultado, nos aprueba descartar la hipétesis nula y aceptarse la alternativa. Este
nos indica que la variable cuentas por cobrar estan relacionadas con la variable
endeudamiento. El coeficiente de correlacion = 0.672, nos muestra la relacion entre
las cuentas por cobrar y endeudamiento de las MYPES comerciales en el distrito
Villa de Salvador es positiva regular. Del mismo modo, el coeficiente de correlacion
es proporcional, esto quiere decir, cuanto mayor sea las cuentas por cobrar, menor

sera el endeudamiento.
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Hipotesis Especifico 1

Hi: Los ingresos se relacionan con el endeudamiento en las MYPES comerciales

en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2020.

Ho: Los ingresos no se relacionan con el endeudamiento en las MYPES comerciales

en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2020.
Tabla N°9

Ingresos y Endeudamiento

Correlaciones

Ingresos Endeudamiento
Ingresos Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,611°
Rho de Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
Endeudamiento Coeficiente de correlacion ,611° 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

Fuente: SPSS Versiéon 25

La presente tabla, se muestra el valor de p=0.00 es menor que 0.05. El resultado

nos indica que la hipotesis nula puede descartarse para aceptarse la alternativa.

Este nos menciona que los ingresos estan relacionados con el endeudamiento. El

coeficiente de correlacién = 0,611, nos da a conocer que la relacion de la dimensién

ingresos y la variable endeudamiento en las MYPES comerciales en el distrito Villa

El Salvador es una correlacion positiva regular. Asimismo, el coeficiente de

correlacion es proporcional, esto quiere decir, cuanto mayor sea los ingresos,

menor sera el endeudamiento.
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Hipotesis Especifico 2

Hi: La estructura de capital se relacionan con el endeudamiento en las MYPES

comerciales en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2020

Ho: La estructura de capital no se relacionan con el endeudamiento en las MYPES

comerciales en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2020
Tabla N°10

Estructura de capital y Endeudamiento

Correlaciones

Préstamos Endeudamiento

Estructura de Coeficiente de correlacion 1,000 561"
Capital
Rho de Spearman Sig. (bilateral) ,001
N 34 34
Endeudamiento Coeficiente de correlacion ,561" 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 34 34

Fuente: SPSS Versién 25

En la presente tabla, nos indica que el valor de p = 0.001 es menor que 0.05. El
resultado nos permite descartar la hipétesis nula y admitir la alternativa, donde
indica que la estructura de capital esta relacionada con el endeudamiento. El
coeficiente de correlacibn = 0.561, nos da a conocer que la relacion entre la
estructura de capital y endeudamiento de las MYPES comerciales en el distrito Villa
El Salvador esta positivamente correlacionada. Asimismo, el coeficiente de
correlaciéon es proporcional, esto quiere decir, cuanto mejor se tiene definida la

estructura de capital, sera mejor manejado el endeudamiento.
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V. DISCUSION

En relacién con la informacion recopilada en la investigacion, se puede mencionar
la discusién que se detalla a continuacion.

El objetivo general del estudio es Determinar la relacion entre las Cuentas por
Cobrar y Endeudamiento en las MYPES comerciales en el distrito de Villa El
Salvador en el afio 2020.

En la investigacion se analizé la fiabilidad del cuestionario mediante el Alfa de
Cronbach, donde las variables cuentas por cobrar y endeudamiento tiene como
resultado 0.827 y 0.760 respectivamente divididos en 13 y 12 items
proporcionalmente. El valor 6ptimo del Alfa de Cronbach es 95% porque es un valor
cercano a 1y mayor que 0.7. Los valores muestran la confiabilidad de la escala. En
la investigacion, ambos valores son mayores a 0.7, entonces se puede decir que el

grado de confiabilidad de los instrumentos son fuertes.
HIPOTESIS GENERAL

La hipotesis general cuyos resultados recopilados mediante la prueba Rho de
Spearman en la hip6tesis general, nos indica que las Cuentas por Cobrar estan
significativamente relacionado con el endeudamiento. Estos resultados reiteran la
investigacion realizada por Toro y Palomo (2015) donde indica: “Los riesgos
financieros en las MYPES es necesario ser reconocidos con la finalidad de
establecer herramientas la cual ayude a analizar la gestion de cuentas por cobrar
para asi poder tomar decisiones y evitar problemas econémicos en un futuro.”.
También Ugando, Sabando, Miranda y Andrade (2019) nos indica que: “El aumento
de las cuentas por cobrar a largo plazo y la disminucién de ventas en las MYPES
ocasiona una insostenibilidad en la gestion financiera la cual influye en las deudas

que pueda asumir la empresa.”.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La informacién recopilada a través de la prueba estadistica Rho de Spearman
en esta hipoétesis, cuyo resultado nos indica que la dimension ingresos se
relacionan con la variable endeudamiento de manera positiva regular. De tal
manera que estos resultados son coincidentes con Vivas (2018) donde nos
indica lo siguiente: “Hay una relacion estadistica entre la morosidad de los

clientes y el endeudamiento en la MYPES por falta de ingresos”.
HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Los resultados que se obtuvieron a través de la prueba estadistica Rho de
Spearman para la hipotesis especifica 2, nos afirma que la estructura de
capital tiene relacion con la variable endeudamiento de manera positiva
regular. Los resultados contrastan con Ugando, Sabando, Miranda y Andrade
(2019) que nos indica lo siguiente: “El aumento de las cuentas por cobrar a
largo plazo y la disminuciébn de ventas en las MYPES ocasiona una
insostenibilidad en la gestidén financiera la cual influye en las deudas que

pueda asumir la empresa.”
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VI.  CONCLUSIONES

La informacion reflejada en el presente estudio permite realizar las conclusiones

detalladas a continuacion:

1. Para el objetivo general planteado, se comprob6 y validé con la realidad de este
tipo de empresas, donde nos indica que las cuentas por cobrar tienen relacion con
el endeudamiento, debido a que, si gestionas tus cuentas por cobrar, podras
mantener tu nivel de endeudamiento estable. De esta forma, las MYPES
comerciales podran cumplir con sus obligaciones y evitar solicitar préstamos por

falta de liquidez.

2. Para el objetivo especifico planteado numero 1, se puede concluir que los
Ingresos se relacionan con el endeudamiento, pues a mejor manejo de los ingresos
se reduce el porcentaje de endeudamiento. Esto conlleva que las MYPES
comerciales consigan cumplir con los gastos y pagos asumidos y asi tengan una

mejor estabilidad econdmica.

3. Para el objetivo especifico planteado numero 2, podemos concluir que la
estructura de capital tiene relacion con el endeudamiento, debido a que si tienes
bien definido los recursos financieros y activos en las MYPES comerciales se

reducira el nivel de endeudamiento.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con la informacion obtenida en la investigacion, se realizan las sugerencias

detalladas a continuacion:

Se recomienda a los duefios de las empresas del estudio tener una mejor gestion
de sus cuentas por cobrar, implementar politicas adecuadas que permitan obtener
liquidez en corto y a largo plazo, considerando asi que habiendo un manejo
adecuado como empresa esto permitira mantener su nivel de endeudamiento

estable.

Se recomienda a los dueios de las MYPES comerciales realizar una mejor toma
de decisiones con respecto a los ingresos por su relacion positiva regular con el
endeudamiento, y asi la empresa pueda lograr la continuidad de sus actividades

operativas.

Se recomienda a los duefios de las MYPES comerciales tener definida su estructura
de capital con la finalidad de mantener estable el nivel de endeudamiento y asi

evitar incremento que a largo plazo sera perjudicial de manera econémica.
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Anexo 1:

Matriz de Operacionalizacion de las variables de la investigacion

Cuentas por cobrar y endeudamiento en las MYPES comerciales del distrito de Villa el Salvador 2020

VARIABLE 3 DEFINICION ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO
OPERACIONAL MEDICION
Segun las Normas de Informacion
Financiera (2017) indican que las Dinero
cuentas por cobrar “Son derechos
de cobro a favor de una entidad, | La variable cuentas por cobrar Ingresos
gue se originan por las actividades | es cuantitativo y se divide en dos Recursos Likert
primarias que representan la | dimensiones, Ingresos y Financieros
Cuentas por o . ) o 3y (1) Nunca
principal fuente de ingresos de la | Préstamos, adicional se clasifica
cobrar (2) Muy pocas veces
entidad; también puede haber | en indicadores para asi lograr
. Encuesta (3) Algunas veces
otras cuentas por cobrar que son | afinar los items, a través de una Capital
o ] ) L (4) Casi siempre
las que se originan por | escalade tipo Likert de medicion
. . . . (5) Siempre
transacciones distintas a los | ordinal. Las contestaciones
ingresos por actividades primarias, | cerradas y su referente para los Préstamos
tales como préstamos otorgados a | items son:
Contrato

empleados, saldos de impuestos a
favor, reclamaciones por siniestras

y otras” (p.1).
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VARIABLE 3 DEFINICION INSTRUMENT ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES
OPERACIONAL @) MEDICION
La variable Endeudamiento es Capital Comun
cuantitativo y se divide en dos Estructura de
; . Likert
dimensiones, Estructura de ; E—
Segun Cruzado, Coza y Baildn, ) L Capital (1) N
Endeudamient (2020) def | Endeudamient capital y Obligacién de corto unca
ndeudamiento efinen al Endeudamiento i
plazo, adicional se clasifica en Inversiones (2) Muy pocas veces
como parte de la estructura de | i
. _ indicadores para asi lograr Encuesta (3) Algunas veces
capital y como el conjunto de . . i o
o afinar los items, a través de una (4) Casi siempre
obligaciones de corto y largo ) ) Estructura
escala de tipo Likert de ) ) (5) Siempre
plazo” (p.46). o ) Financiera
medicion ordinal. Las Obligacién de
contestaciones cerradas y su Corto plazo

referente para los items son:

Plazo de pago
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Anexo 2:
Matriz de consistencia

Cuentas por cobrar y endeudamiento en las MYPES comerciales del distrito de Villa el Salvador 2020.

Problema Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
General General General Variable 1:
;,Cuél es la relacion entre las Cuentas por cobrar

cuentas por cobrar y endeudamiento
en las MYPES comerciales en el
distrito de Villa El Salvador en el afio
20207

Especificos

¢Cual es la relacion entre los
Ingresos y endeudamiento en las
MYPES comerciales en el distrito de
Villa El Salvador en el afio 20207

,Cuadl es la relacién entre el
estructura de capital y
endeudamiento en las MYPES

comerciales en el distrito de Villa El
Salvador en el afio 20207

Determinar la relacion entre las Cuentas de
Cobrar y Endeudamiento en las MYPES
comerciales en el distrito de Villa El
Salvador en el afio 2020

Especificos

Determinar la relaciéon entre ingresos y
endeudamiento en las MYPES comerciales
en el distrito de Villa El Salvador en el afio
2020

Determinar la relacién entre la estructura
de capital y endeudamiento en las MYPES
comerciales en el distrito de Villa El
Salvador en el afio 2020

Las cuentas por cobrar se relacionan
con el endeudamiento en las MYPES
comerciales en el distrito de Villa El
Salvador en el afio 2020

Especificas
Hipotesis especifica 1

Los ingresos se relacionan con el
endeudamiento  en las MYPES
comerciales en el distrito de Villa El
Salvador en el afio 2020.

Hipotesis especifica 2

La estructura de capital se relacionan
con el endeudamiento en las MYPES
comerciales en el distrito de Villa El
Salvador en el afio 2020

Dimensiones e indicadores:
D1: Ingresos
Dinero, Recursos Financieros

D2: Préstamos

Capital, Contrato

Variable 2:
Endeudamiento
Dimensiones e indicadores:
D1: Estructura de capital

Capital comdn, inversiones

D2: Obligacién de corto plazo

Estructura financiera, plazo de
pago.
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Tipo de Investigacion.
Aplicada.

Disefio del estudio.

El disefio de estudio es “NO
EXPERIMENTAL” en su forma de
investigacion corte transversal
correlacional. (lbafiez, 2015, p.
67).

Poblacién:

Para la presente investigacion la
poblacion de estudio esta constituida por
las MYPES comercializadoras de
muebles y accesorios del distrito de Villa
el Salvador.

Muestra:

La muestra de la presente investigacion
se aplico la férmula para el célculo
respectivo. El cual estd conformado por
34 MYPES comerciales.

Se utilizé la técnica de la encuesta, se
aplicé dos instrumentos que permitira
identificar las cuentas por cobrar y
endeudamiento  en las MYPES
comerciales del distrito de Villa el
Salvador 2020.

El primer instrumento es el
cuestionario para medir las cuentas
por cobrar, esta conformada por 13
items, las cuales describen las dos
dimensiones con 4 indicadores.

El segundo instrumento es el
cuestionario para medir el
endeudamiento, esta conformada por
12 items, las cuales describen las dos
dimensiones con 4 indicadores.

Se realiz6é un andlisis cualitativo de
la informaciéon obtenida en forma
de datos numéricos. Para dicho
proceso de andlisis se utilizara la

estadistica descriptiva tomando
como base las medidas de
tendencia central (medida

aritmética) para conocer cudles
son las caracteristicas de la
distribucion de los  datos.
Asimismo, se utilizaran otros
recursos estadisticos que se
detallan en la siguiente tabla:

Andlisis Recurso
estadistic | estadistico

o]

Prueba

no Coeficiente de
paramétri | Spearman

ca, que

calcula la G-Zd’z
correlaci p=1-

on entre N-(N?-)
variables

Los resultados obtenidos después
del procesamiento estadistico de
los datos ser representaron
mediante graficos para facilitar su
interpretacién. Los procedimientos
antes mencionados se ejecutaron
mediante el programa SPSS V. 25.
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ANEXO 3
CUESTIONARIO

Instrucciones:

En el presente cuestionario se redacta una serie de interrogantes coherentes al
contenido: Cuentas por cobrar y endeudamiento en las MYPES comerciales del
distrito de Villa el Salvador 2020.

INSTRUCCIONES: Lea cada pregunta con mucha atencion y margue la respuesta
gue mejor exprese su opinion.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Indiqgue con una “X” la respuesta que usted reconozca adecuada, teniendo en
cuenta el valor de escala que se indica en cada item.

Se le solicita objetividad en sus respuestas.

Nunca

Muy pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

g b W NP

Siempre
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INSTRUMENTO ESCALA
1/2[3]4]5
VI: CUENTAS POR COBRAR
INGRESOS
DINERO
1 | El dinero constituye un factor importante como fuente de
ingresos para una empresa.
2 | El cobro a los clientes en dinero en efectivo ocasiona que las
MYPES comerciales cuenten con ingresos a caja chica.
3 | Las politicas de las cuentas por cobrar en las MYPES generan
la obtencién de ingresos de manera oportuna.
4 | El dinero en efectivo influye en una buena gestién de las
cuentas por cobrar.
RECURSOS FINANCIEROS
5 | La gestion adecuada de los recursos financieros brinda un mejor
control de las cuentas por cobrar.
6 | Los recursos financieros pueden ser transformado en dinero y
puede ser usado como fuente de ingresos.
7 | Los recursos financieros son importantes para medir el nivel
econdémico de la empresa.
PRESTAMOS
CAPITAL
8 | El capital propio permite que las MYPES comerciales inicien sus
operaciones sin préstamos bancarios.
9 | El capital representa un factor importante de inversion en la
gestion de cuentas por cobrar.
10 | El financiamiento de capital a través de préstamos libera de
problemas econdmicos a las MYPES.
11 | La administracion del capital es importante en la MYPES
comerciales para evitar solicitar préstamos a necesidad.
CONTRATO
12 | El contrato ante un préstamo es importante porque se estipula la
condiciones de pago.
13 | El contrato es un documento contractual donde indica el tipo de
préstamos asimismo el periodo de pago.

VD: ENDEUDAMIENTO

ESTRUCTURA DE CAPITAL

CAPITAL COMUN

14 | El capital comdn es importante en la estructura de capital en la
MYPES comerciales.

15 | El capital comUn busca conseguir los fondos para mejorar la

gestion del endeudamiento.

16

El capital comun permite conocer el dinero invertido para buscar
encontrar una solucion al endeudamiento.
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INVERSIONES

17 | La elaboracion de un fondo de inversion en las MYPES aporta
en la mejora el nivel de endeudamiento.
18 | Las inversiones son importantes en las MYPES porque generan
ingresos adicionales evitando endeudamientos a largo plazo.
19 | Las inversiones a corto plazo son beneficios potenciales que
controla el endeudamiento en las MYPES comerciales.
OBLIGACION DE CORTO PLAZO

ESTRUCTURA FINANCIERA

20 | La estructura financiera permite conocer la situacién econémica
de la empresa asi como el nivel de endeudamiento.

21 | La estructura financiera gestionada busca mejorar un control
financiero para asumir préstamos a corto plazo.

22 | La estructura financiera es los recursos generados y estan

compuestos por las obligaciones de corto plazo.

PLAZO DE PAGO

23 | Los plazos de pago a corto plazo ocasionan que se realicen la
devolucion con intereses minimos evitando incrementar el nivel
de endeudamiento.

24 | El cumplimiento de los plazos de pago en una condicién a corto
plazo es importante para las MYPES comerciales.

25 | Los plazos de pago de corto y largo plazo son establecidos en

un derecho contractual estipulado ante préstamo bancario.
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ANEXO 4

Validez del instrumento de expertos 1.

w arsensinaD CESam VELLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Cuentas por cobrar y endeudamiento en las MYPES comerciales del
distrito de Villa el Salvador 20207

LE DIMENSIONES | items Pertinencial [Relevancia? Claridad? Sugerenclas
DIMENSION 1: INGRESOS i Mo Si Mo i Mo
1 El dinern constituye un facior importante como fusnte de ingresoes para una * X *
BIMpIasa.
2 El coten & los dientes en dinero en efectivo ocasiona que las MYPES comernciakes b X b
puenien con ingresos & caja dhica.
3 Las poliicas de las cisentas por cobrar en las MYPES generan la abtencidn de X X X
inyesos de Maners oporiuns
q El dirern en efectivg influye en une buena gestion de s cuentas por cobnar. b X b
5 La gestitn adecuada de los recursos financenos brinda un meyor coninod de las i X i
ouenias por cobear
] Lioa recursos financisne puedsn s ransformados en dinen y pueds ser usado X X X
coma fuenbs de ingresos.
T Loa recursos financiancs son imporanies para medir el nivel econdmico de la 6 X 6
EMPress,
DIMENSION 2: PRESTAMOS 5i No Si No 5i No
B El capital progio penmite gue les MYPES comercialas inlden sus operacionss in X b X
préstamas bancanos.
a El capital repeesents un facior imporanie de inversian en la gestidn de cuentas por by X by
cobrar.
10 | El financiamients de capital 8 trawvés de préstamos libera de problemas econdmicos 6 X 6
8 las MYPES.
11 Le administracidn dal capital es importania en la MYFES comenciales para ewilar * X *
sobciiar préstamos & necasided.
12 | Bl confrabs ane un préstamo es importants porgus se estipula las condiciones de * X *
pago.
13 El cortrabe g5 un docismemo comrachesl donds indca el tipo de préstamas asimisma b X b
&l penoto 02 0ago.
DIMEMSION 3: ESTRUCTURA DE CAPITAL 5i No Si No 5i No
14 | El cagital comin es imporanie en |8 esinuchurs de capital en la MYPES comerncisles.
15 | Bl capital comin busca conssguir bos fondos para megorer ka gestion del X X X
sndewdamento.
16 | El cagital comdn permite conocer &l dinend inverido para DUscar Snconinar una 6 X 6
solucitin 8l endewdamienia.
1T | La elaboracdn de un fondo d2 irversion en las MYPES aporta en la mejora el nivel i X i
de endeudameno.
18 | Las iresrsionss son imporianies en les MYPES pongus generan ingresas * X *
adiconales evitando endeudamisnios & laro plazo.
18 | Les resrsionss & cono plazo son beneficos potenciales que controla el b X b
endewdamiento en las MYPES comercisles.
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DIMENSION 4: 0BLIGACION DE CORTO PLAZO

0

1]

ot}

[y [1]

La estnuctura financksa permite conocsr ia siuscidn econdmica de |8 empresa asi
coma el nreel de endeudamiento.

F3 |

La estnuchura financiera pestionada busca mejorar un condral financiers para asumir
préstamos & cono plazo.

2

La estructura financera es ko3 recursos generados y eshan compuesios por as
obligaciones de corto plazo.

3

Log plazds o pago 8 coto plazn ccasionan gue se reabcen la devoluson con
riereses minmos eatando nerementar el niel de endeudamisnio.

L]

El cumplimiento de los plazos de pago en ura condicidn & corto plazo &5 importants
para lgs MYPES comerciales.

5

Lo plaros de pago de cora v lemo plazo son establacidos en un derecho
coniraciual estipulado ante peéstamo bancarnio.

F R I - - - -

El I B I I -

F A

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCGIA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. CPC ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C.

Especialidad del validador: Contador Publico, Auditor

'Perimencia:El Bem comesponde &l concapin fedico formulada.
*Relevwancia: El em es apropiada pars representar 8l componsnia o
dimensiin espacifica del cons¥ucia

IClaridad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciado del lem, a5
conciso, exacio y dieclo

Hota Sufcencs, se dice suficienca cuanda los (tems planteados
son suficientes para medir 18 dimensidn
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12 de diciembre del 2020

Dr. GPC Natividad C. Orihuela Rios




ANEXO 5

Validez del instrumento de expertos 2.

ﬁ—l. WHIWEASIDAS CESAR WALLEMD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Cuentas por cobrar y endeudamiento en las MYPES comerciales del
distrito de Villa el Salvador 2020"

N" DIMENSIONES [ items Pertinencia® |[Relevancia® Claridad® Sugerancias
DIMENSION 1: INGRESOS Si No Si Mo Si No
1 El dinero constibuye un facior mportanta como fuente de ingresos para una X X X
ampresa.
2 El cobro a los clientes en dinero en efectivo ocasiona que las MYPES comerciales X X X
cuenban con ingrasos a caja chica.
3 Las politicas de las cuentas por cabrar en las MYPES generan la oblencidn de X X X
ingresas de manara opariuna.
4 El dinero en efeciva inflye en una buena gestion de las cuentas por cobrar. X X X
5 La gestitn adecwada da los recursos financieros brinda un mejor control de las X X X
cuentas por cobrar.
L Los recursas financieros pueden ser transformado an dinero y pueda ser usado X X X
como fusnte de ngresos.
7 Los recursas financierss son imporianies para medir &l nivel econdmico de la X X X
ampresa.
DIMENSION - PRESTAMOS i No Si N Si No
] El capital propio permite que las MYPES comerciales imician sus operacones sin X X X
préstamos bancanos.
a El capital reprasenta un fachor importante da imversidn en |a gestion de cuentas por X X X
cobrar.
10 El financiamiano de capilal a brevés de préstamos libera de problemas econdmicas X X X
a las MYPES.
1 La administracidn del capital es importanie an la MYPES comearciales para ewitar X X X
solicitar prastamos a necasidad.
12 El contrato ande un préstamo es importante pongue se ashpula la condiciones da X X
pago.
13 El contratn a5 un documento conbractual donde indica al tipo de préstamos asimisma X X X
&l periodo de pagn.
DIMENSION 3: ESTRUCTURA DE CAPITAL i No 5i N Si No
14 El capital comin as imporiante an la astruchua da capital en |la MYPES comerciales. X X X
15 El capital comin busca consaquir los fondos para majarar la gastion dal X X X
andeudamierio.
16 El capital comin permile conocar & dinera imvartido para buscar ancontrar una X X X
solucion al endeudamienta.
1T La elaboracion da un fondia de inversion en las MYPES aparta en la majora el nivel X X X
de endewdamiento.
18 Las inwersionas son impartantas en las MYFES pongue generan inaresos X X X
adiconakes evitando andeudamientos a largo plazo.
18 L =5 inversionas a corio plazo son beneficios potancalas qua conbrola el X X X
andeudamiento en las MYPES comerciales.
DIMENSION 4: DBELIGACION DE CORTD PLAZD Si No Si Mo Si No
20 La estructura financiera parmite conocer la siuacion econdmica de la empresa asi X X X
como el nivel de endeudamianto.
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Fi | La estuctura financiara gestionada busca mejorar un contral financier para asumir X X X
préstamos a carto plazo.

22 | Laesbuctura financiera e& los recursas generados y estan compuestos por las X X X
obfigaciones de coro plazo.

23 | Los plazos de pago a corto plazo ocasionan que se raalicen la davolucion con X X X
imterases minimos evitando incrementar el nivel de andeudamiento.

24 | El cumplimiento da |os plazos de pago an una candicion a corto plazo e impartanta X X X
pard las MYPES comerciales.

25 | Los plazos de pago da corlo v lamo plazo son astableados en un deracho X X X
contractual estipulado ante préstamo bancania.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Mendiburu Rojas, Jaime

DNI: 40002784

Especialidad del Validador: Finanzas

'Pedtimncia: £l bem comeporses o conoegio ednog formeleds
THelewancia B iters s apropekds Siard = pricpestir @l tormgon anle 5
dimengon especiiics de consrenic

WChridad: e antarde g Shoaltad sguns o ssncads del iem, =
iR, s ¥ SasE

Moty Sufoseron, e dos Safiestaca rusedn ks ems plaenssdos
o wuficemie g para medr s demarmdn

Firma del Experto Informante
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Mo aplicable [

Lima & de mayo de 2021
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ANEXO 6

Validez del instrumento de expertos 3.

PATRICIA PADILLA VENTO
parami -

Buenas noches, le informo que el instrumento de su investigacion tiene el VOB

Saludos cordiales

LE 2

ﬁ Dra. Patricia Padilla Vento

E.P de Contabilidad
https:/lorcid.org/0000-0002-3151-2303
Telf. —51[1]2D24342 Anexo 2179 | Cel. 987638101
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