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Resumen

La presente investigacion titulada, “Cultura tributaria y la evasion de impuestos en
los comerciantes de la Asociacién Jireh — Pachacamac, 2021” tiene como objetivo
determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos, en los
comerciantes de la Asociacion Jireh. En referencia a la metodologia la investigacion
es de tipo basica con enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no
experimental y con corte transversal. Se tomo6 en cuenta para la muestra a 30
comerciantes de la Asociacion Jireh, se aplicO como instrumento un cuestionario
conformado por 21 preguntas divididas en 11 preguntas de la primera variable y 10
de la segunda variable, que fueron los indicadores para tener la informacién
requerida y continuar con la aplicacion de métodos estadisticos mediante el SPSS
version 25. De acuerdo con la prueba de correlacion de Spearman se logré obtener
un coeficiente de -0.15 nivel de correlacion negativa media, demostrando que las
variables tienen una correlacion inversamente proporcional. Se concluye que los
valores, actitudes y la educacion tributaria de los comerciantes tiene un valor
significativo para el incremento o disminucion de la evasion de impuestos de la

Asociacion.
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Abstract

The present investigation entitled, "Tax culture and tax evasion in the merchants of
the Jireh - Pachacamac Association, 2021" aims to determine the relationship
between the tax culture and tax evasion, in the merchants of the Jireh Association.
In reference to the methodology, the research is of a basic type with a quantitative
approach, correlational level, non-experimental design and with a cross-section. 30
merchants from the Jireh Association were taken into account for the sample, a
guestionnaire consisting of 21 questions divided into 11 questions of the first
variable and 10 of the second variable was applied as an instrument, which were
the indicators to have the information required and Continue with the application of
statistical methods using SPSS version 25. According to Spearman's similarity test,
it will be improved to obtain a coefficient of -0.15 mean negative connection level,
demonstrating that the variables have an inversely proportional connection. It is
concluded that the values, attitudes, and tax education of the merchants have a
significant value for the increase or decrease of the tax evasion of the Association.

Keywords: Tax culture, tax evasion, tax
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l. INTRODUCCION

A medida que transcurre el tiempo, la problematica con respecto a los tributos
se incrementa de forma masiva, asimismo, se manifiesta de distintas maneras y
aspectos que refleja a una sociedad compuesta por contribuyentes irresponsables
sin consideracion de desarrollo para su propio pais. En Rusia, Endovitsky y
Lomsadze (2019), mencionan que la denominacion del término cultura fiscal, hace
referencia a los hechos o actos de fiscalizacion, que enfoca el estatus historico,
econdmico, cultural y social de los aportantes de impuestos, por otro lado, el término
cultura tributaria hace referencia al acto voluntario por parte de la ciudadania,
teniendo estructurada sus obligaciones y responsabilidades tributarias, con una
base y un enfoque entendible, permitiendo al contribuyente entender la educacion,
por consiguiente, se incrementa la conciencia tributaria dentro de cada uno de estos
ciudadanos responsables.

Cabrera y Reyes (2018), mencionan que un programa especialmente de
tributos, desarrollado en Estados Unidos dio la posibilidad de diferenciar las partes
de pago de tributos provenientes de emprendedores y aquellos individuos con
negocios de caracter informal, asimismo, se debe de considerar los pilares de la
educacion tributaria, como valores, actitudes y creencias con respecto a la
tributacion, teniendo a disposicion las facultades que habilita y beneficia el
adoctrinamiento tributario, con el fin de mejorar la idea de contribuir al estado, por
decisién propia de cada ciudadano aportante.

Segun Dularif et al. (2019), existen paradigmas de aspecto general, que
concierne a los ciudadanos relacionarlas dentro del ambito tributario, a
consecuencia de ello, en Indonesia se gestiona por medio de 3 factores, sanciones,
tasas impositivas y auditoria. También existen muchos contribuyentes que intentan
cumplir de manera irregular con el sistema de recaudacién, por lo tanto, los
programas de aplicacion por parte del fisco son una herramienta destacada para
poder contrarrestar este accionar, la auditoria fiscal determina que es mas facil
influir en la cultura tributaria por medio de penalizaciones y leyes de tasas
impositivas. Segun Parwati et al. (2021), los aspectos sobre la cultura tributaria

afectan de manera significativa a la moral de los contribuyentes, por ende, en este



contexto del dilema, la india considera una cultura y ensefianza de educacion
espacialmente para los hindues, denominada Tri Hita Karana, que consiste en
mantener y preservar la armonia hacia Dios, entre las personas y con la naturaleza
o el medio ambiente, haciendo un realce a la prosperidad, que resalta de manera
significante un éxito en conjunto dentro de la sociedad del Estado Hindd, teniendo
como concepto que de esta forma se preserva la justa y verdadera felicidad.

Por otro lado, en Corea del Sur la competitividad que dispone el estado en
sus leyes, es para un beneficio econémico de libertad para sus ciudadanos, cuya
capacidad de gobernanza es apta, democratica y muy sostenible, otorgando un
mercado de valores significante dentro del ambito empresarial, por el lado contrario,
se manifiesta los altos indices de corrupcion que quebrantan la confianza de los
pobladores, un obstaculo de ética tributaria proveniente de los contribuyentes
naturales o corporativos que no consideran las normas sociales, por lo tanto,
inciden en este accionar, ascendiendo a ser uno de los factores que influye e
incentiva la evasion a nivel transnacional, dicho con palabras de Yoo y Lee (2019),
la explicacion injustificable a nivel mundial comprende que este dilema no solo
agobia a la comunidad nacional de Corea del Sur, sino a otras partes del mundo.

En el sector a nivel nacional, existen varios factores que incita a los
contribuyentes a evadir impuestos, uno de los principales es la no disponibilidad de
una cultura tributaria adecuada, ademas de ello, muchos de los residentes del pais
tuvieron que verse obligados a trabajar de forma informal después de perder sus
empleos, ocasionado por una pandemia mundial que hasta la actualidad aun no
cuenta con resultados efectivos. Desde el punto de vista de Castro y Rosas (2016),
las personas que quedaron desempleadas son aquellos que trabajaban del dia a
dia solventando sus gastos con un sueldo minimo, en mayor parte de casos son
personas que trabajaban de forma dependiente en una entidad, a quienes se les
aplicé suspension perfecta y/o desemplearon, asimismo, aquellos laburadores de
manera independiente, como albafiiles, comerciantes y otras ocupaciones en
general, de tal manera se vieron en la necesidad de producir nuevos ingresos para
poder solventar sus necesidades financieras cotidianas. De esta forma, al momento
de pagar adecuadamente los tributos, se basa mucho sobre la conciencia de los
emprendedores, ya que no comprenden la importancia y el fin del pago de

impuestos por las rentas generadas.



Como expresa Serrano (2017), en Puno no se cuenta con los medios
necesarios e importantes para que este sector disponga de los recursos necesarios
y pueda remediar la escasez de cultura de los civiles, logrando que los nuevos
emprendedores reconozcan el aprovechamiento de los pagos de impuestos que se
deben de realizar. Asi como también menciona Ruiz (2017), en Lince los pocos
datos conocidos sobre los tributos en municipalidades y el mal manejo de esté,
demuestra dentro de los servicios basicos del distrito su ineficiencia para combatir
con la inseguridad ciudadana, limpieza, etc. En Cajamarca, para la asistencia de
servicios estatales y el mejoramiento econémico dentro de las municipalidades, se
efectlia un trabajo cooperativo, organizando el area municipal y a los pobladores,
imponiendo deberes y derechos en ese sector, segun Alcantara et al. (2018).

Por otro lado, en Juliaca dentro de un programa sobre la importancia de
tributar, se destaca que es eficiente mejorar la educacion tributaria y la postura a
favor hacia el tributo, dicho programa hizo recapacitar a jovenes, logrando
demostrar lo beneficioso que puede resultar aplicar este proyecto, de tal manera
los integrantes consideraron implementarlo al pais. Condori et al. (2020), en este
sentido se comprende que existen muchos pobladores en diferentes partes del pais
gue si bien es cierto no tienen una cultura tributaria adecuada, por diferentes
factores, como carencia de informacion clara y comprensible con respecto a los
tributos.

Los comerciantes representados por los nuevos emprendedores, no requieren
de una gran inversion para poder funcionar en la Asociacion Jireh ubicado en
Pachacamac, ya que dentro de la misma, existen muchas informalidades
ocasionadas por la ausencia de conciencia tributaria en estos ciudadanos,
asimismo, su situacion econdémica es critica, ya que muchos de ellos se encuentran
desempleados desde el afio 2020, muchos de los actuales comerciantes decidieron
optar por trabajar de manera informal desde sus propios hogares, utilizandolo como
un establecimiento de ventas de su producto, pero en relacion a ello, la realidad de
la situacion es que, estos individuos no saben la importancia del pago de tributos ni
los beneficios que se pueden lograr al poder realizarlo y lograr convertirse en
trabajadores formales, ya que la mayoria de estos tienen la creencia de que no es

necesario y seria mas un gasto que beneficio.



Esta investigacion tiene como problema general: ¢ En qué medida la cultura
tributaria se relaciona con la evasion de impuestos, en los comerciantes de la
Asociacion Jireh — Pachacamac, 2021? Ademas, presenta cuatro problemas
especificos que son: (a) ¢En qué medida la cultura tributaria se relaciona con el
incumplimiento de obligaciones sustanciales de la Asociacion Jireh, Pachacamac,
20217, (b) ¢ En qué medida la cultura tributaria se relaciona con el incumplimiento
de obligaciones formales de la Asociacién Jireh, Pachacamac, 20217, (c) ¢En qué
medida las actitudes tributarias se relaciona con la evasion de impuestos de la
Asociacion Jireh, Pachacamac, 2021? y (d) ¢En qué medida el conocimiento
tributario se relaciona con la evasion de impuestos de la Asociacion Jireh,
Pachacamac, 2021?

La presente investigacion se justifica en comprender como es que los
comerciantes de la Asociacion Jireh en Pachacamac caen en el riesgo de
desconocer la cultura tributaria frente a sus impuestos, originando asi la evasion de
impuestos, se busca conocer si existe alguna relacion entre las variables
relacionadas con la educacion tributaria y las evasiones, basadas en teorias
existentes por otros autores, dicho de este modo, se vincula la problematica, para
asi dar a conocer la solucion del problema general.

Dentro del aporte tedrico, se amplia la informacion de las variables de estudio,
que es la cultura tributaria y la evasion de impuestos, en la percepcion del contexto
a nivel internacional y nacional, en base a las teorias ya existentes por otros
autores, asimismo, la descripcion de las variables, dimensiones plasmadas
coadyuva a comprender mejor a las variables, dimensiones e indicadores en base
a las definiciones reflejadas con la recoleccion de informacion de fuentes
confiables.

En base a la problematica de la investigacion se selecciona como objetivo
general: Determinar la relacién entre la cultura tributaria y evasion de impuestos,
en los comerciantes de la Asociacion Jireh — Pachacamac, 2021. Asi mismo se
establece los cuatro objetivos especificos: (a) Determinar la relacién entre la cultura
tributaria y el incumplimiento de obligaciones sustanciales de la Asociacion Jireh,
Pachacamac, 2021, (b) Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el

incumplimiento de obligaciones formales de la Asociacion Jireh, Pachacamac,



2021, (c) Determinar la relacion entre las actitudes tributarias y la evasion de
impuestos de la Asociacion Jireh, Pachacamac, 2021 y (d) Determinar la relacion
entre el conocimiento tributario y la evasion de impuestos de la Asociacién Jireh,
Pachacamac, 2021.

En relacion con la investigacién, se plasma las hipétesis correspondientes,
hipotesis general: La cultura tributaria se relaciona inversamente con la evasion de
impuestos, en los comerciantes de la Asociacién Jireh, Pachacamac, 2021. En
cuanto a las hipétesis especificas son las cuatro siguientes: (a) La cultura tributaria
se relaciona inversamente con el incumplimiento de obligaciones sustanciales de
la Asociacion Jireh, Pachacamac, 2021, (b) La cultura tributaria se relaciona
inversamente el incumplimiento de obligaciones formales de la Asociacion Jireh,
Pachacamac, 2021, (c) Las actitudes tributarias se relacionan inversamente con la
evasion de impuestos de la Asociacion Jireh, Pachacamac, 2021 y (d) El
conocimiento tributario se relaciona inversamente con la evasion de impuestos de

la Asociacion Jireh, Pachacamac, 2021.



Il MARCO TEORICO.

Para desarrollar la presente investigacion se considerdé a los siguientes
autores como conjunto de antecedentes, que dan solidez y fundamentos en base a
sus investigaciones presentadas y expuestas dentro de la investigacion, asimismo,
abordar de manera mas profunda en las variables cultura tributaria y evasion de
impuestos que componen el marco tedrico que a continuacién se presenta:

Segun Vela (2017), realizar una encuesta facilita conseguir toda referencia
sobre la cultura tributaria, valores y el talento de la solidaridad que obtiene un
microempresario en el distrito de Lima Metropolitana para conocer a toda la
asociacion que pueda cooperar en la labor que esta ejecutando el Estado,
asimismo, ensefar una figura mejor a los microempresarios y deshacerse de un
pais con escasa transferencia y poca igualdad de colecta de impuestos. La
ausencia de la educacién tributaria esta dificultando a la recaudacion de impuestos
y favoreciendo especialmente a la evasion de impuestos de los pequefios
empresarios de Lima, ahora bien, pues el colaborador no tiene la idea de la meta
gue vincula y como puede contribuir con el impuesto que no recibe el Estado. Para
concluir, no se visualiza la escasa ganancia que obtiene el estado y la mejor manera
para enfrentar la evasion es a traves de la cultura tributaria.

Aliaga y Chancasanampa (2018), mencionan que en la actualidad la
administracion tributaria esta en desarrollo de elevar el recaudo tributario, aun asi,
no hay suficientes datos para justificar a los consumidores en especial aquellos
sitios con poco entendimiento del tema, como son los lugares rurales, el objetivo es
reducir la evasion por tales razones hicieron una practica rigurosa con la meta de
aceptar el dominio de la educacion tributaria en la evasion tributaria de los puestos
en la poblacion de Chupaca donde sefiala que las entidades del mercado de
Chupaca ejecutan trabajos de aspecto informal, debido a la poca educacién y falta
de valor tributario. Esta situacibn es provocada por estos informales
microempresarios que no reunen los pagos de impuestos, pues ellos piensan que
la evasion de impuestos es algo rutinario y que no esta mal su accionar frente al
tributo.

Segun Tiquilloca (2018), la disminucidén de educacion tributaria se relaciona a
los comerciantes y el hecho de no pagar impuestos y las entidades de Laycakota,

pues en su totalidad todos ellos tienen una idea diminutiva de la tributacién, aun



asi, no saben realmente a donde va su tributo. El poco conocimiento de las éticas
tributarias y deberes proyectan que la evasion incremente en su medida llegando a
un 50% de colaboradores, por eso se indica que solo los microempresarios desean
pagar impuestos y un 32% manteniendo la responsabilidad de pago mientras que
casi el 69% no tiene conocimiento de la evasion de impuestos. De una manera mas
general, se deduce que de esa forma es mas complicado recaudar los tributos para
la SUNAT.

Como dice Galindo (2018), la cultura tributaria interviene en la reduccién de la
evasion de tributos de los negociantes en el mercado en mision de Aprommy - Yuli,
demostrado en su resultado final de la encuesta realizada a los negociantes se
evidencido la escasez de conocimiento de la cultura tributaria en el cual
relativamente esté influyendo de forma poco positiva la formalidad del comerciante.
Para culminar, se explicé el resultado estadistico donde casi mas del 59% de los
negociantes en el afio 2017 no conocen sobre la legalidad de tributar por el motivo
de que no pueden recurrir a un centro de orientacion tributaria, de tal forma poder
obtener informacion, esto provoca que sea mas complicado recaudar los impuestos
por parte de la SUNAT.

Segun Pefa (2018), la evasion tributaria en las PYMES de Chincha Alta se
considera una complicacion antigua de la etapa republicana, que ademas se sigue
mostrando en diversos modos y formas dentro del ambito empresarial, los
contribuyentes de Chincha se encuentran en diferentes partes del Peru invirtieron
capital, progresando en la mayoria de los casos, mientras que algunos no les fue
bien. Sin embargo, dicho progreso es consecuencia de la informalidad fundada
como costumbre involuntaria y en algunas instancias intencional con el fin de lucrar
con el dinero del Estado. Dentro de este orden de ideas, la evasion es el caso omiso
a la ley tributaria, obstruyendo el incremento del patrimonio del Peru, de tal manera
gue sostenga la nueva distribucion de beneficios sociales, en otras palabras, el
evasor detiene la ganancia del Estado que se le atribuye debido al enriquecimiento
econémico.

Desde el punto de vista de Claros (2016), las comparfiias de Huancayo no
conocen acerca de las cuestiones y obligaciones acerca de los tributos, normativa
y leyes tributarias, debido a que carecen de educacion y conocimiento tributario,

por lo tanto, es necesario estimar puntos de suma importancia para el crecimiento



tanto personal en lo que respecta su integridad como empresario. La decision del
dictamen concluyente fue que los aportantes del Régimen Especial, General y del
Nuevo RUS, evitan impuestos debido a que evaden el cumplimiento de declaracion
de cantidades reales en cuanto a ingresos y compras al no generar algin
comprobante, que acredite dicha operacién. En resumen, con lo mencionado es
fruto de las supervisiones efectuadas por el area de auditoria de la SUNAT y que
debido a lo encontrado se corrobora y afirma que el recaudo tributario haya
aminorado de manera significativa.

De acuerdo con Cornejo (2017), tiene como propésito la indagacion de
resolver en el pais, en qué forma impactan en el estado peruano asi posibilita saber
el valor que significa eliminar la evasion tributaria e incumplimiento y cdmo es su
impacto en la reduccién del recaudo fiscal dafiando el costo publico al mismo tiempo
la tranquilidad del pueblo. Se ha determinado con un notorio dominio negativo de
la evasion tributaria sobre el recaudo fiscal, que muestra lo cambiante que es la
evasion dentro de la recaudacion. Los resultados que obtuvo han determinado que
la evasion tributaria a nivel Nacional impacta de forma negativa en el sistema de
recaudo fiscal, encontrando asi estadisticamente un dominio en valor porcentual de
influencia entre el 90,8% de acuerdo con el indicativo de Nagelkerke y 68% de
acuerdo con el indicativo de Cox y Snell. Concluyendo su trabajo de investigacion,
la evasion de impuestos trasciende en gran magnitud en el recaudo fiscal del Perq,
ocasionando retrocesos en la inversion publica.

Quispe (2019), menciona que la evasion de impuestos es tema de discusién
debido a que los aportantes que no desempefian el parcial o el total de sus
responsabilidades tributarias son aquellos que no presenten sus tributos de manera
puntual, es por ello que, se tiene como consecuencia la evasion tributaria
provocando ademas el incumplimiento de impuestos de forma masiva, el estudio
toma la casuistica del mercado ubicado en San Juan de Miraflores. El resultado del
analisis se determino por medio de la exposicion de propuestas en el campo. La
evasion de impuestos concuerda con el recaudo tributario en los trabajadores del
mercado en mencidn. Se concluye en este analisis que la evasién de impuestos
sintoniza en gran parte con el recaudo tributario, asimismo, con los vendedores del
mercado propuesto en el 2018, en consecuencia, de que la evasion de impuestos

causa disminucion en el aspecto econdmico, por dos factores, la informalidad y el



desentendimiento de las reglas de tributo para el crecimiento econémico del Peru.

Como sefiala Torres (2018), la evasion de impuestos es una complicacion
para distintos paises ubicados en Latinoameérica, debido a su falta de conocimiento
tributario, ademas se afiade el mal sistema tributario que obstruye la recaudacion
de manera adecuada. En el Perd, no hay sector econdmico en el que no exista la
evasion de impuestos. Siendo asi, el andlisis se dirige a los vendedores del
mercado de Pichanaki, en el cual los grados de incumplimiento y evasion de
impuestos son a grandes rasgos. Este examen estudié cuanto influye la
informalidad y que causa que los aportantes accionen eludiendo los impuestos. La
conclusion es que los vendedores que no tienen RUC no emiten facturas, boletas,
tickets, etc., en otras palabras, un vendedor no formalizado si no tiene RUC, no
emite, por lo tanto, evade y no paga impuestos, siendo util para ellos y prevenir lo
pesado de formalizar, se recalca también que al realizar la encuesta acerca de si
no ser formales les restringe de ciertos beneficios, el 70,45% indican que no tienen
limites.

De acuerdo con Vargas (2016), el objetivo de su investigacion es poder
calibrar el grado de evasién de impuestos del nuevo RUS y saber el efecto en el
ingreso de impuestos de la jurisdiccion regional de Lambayeque. Para hallar lo
mencionado y su consecuencia en el recaudo de impuestos, acudio al uso de una
encuesta compuesta por casi 260 aportantes registrados en nuevo RUS,
permitiendo hallar el grado de omision y evasion de aportantes que efectian trabajo
de gran tamafio, asimismo buscan asentarse en el régimen, aunque no cumplen
con lo requerido de ingreso bruto, cantidad de adquirientes, entre otros, con la
finalidad de abonar un monto menor o evitar pagar IGV e IR. Como resultado el
75,5% de aportantes indica encontrarse en un rango menor al de sus ganancias y
el 1.5% debe corresponder al RER o RG. Las dificultades tributarias y los
contribuyentes dan a conocer una costumbre de informalidad e incumplimiento,
aungue pertenecen a un registro oficial. Se concluyo que la institucion encargada
de recaudar, no obtuvieron el fisco S/18493429 en el 2014 por aportantes que sus
variables de ganancias no sobrepasen a las del régimen estudiado.

Segun Quifagua y Colomo (2017), las distintas perspectivas de empresarios
unipersonales en el desempefio de sus deberes tributarios, da el inicio del

problema, por la falta de instruccion civica tributaria, el cual no se brinda ni en el



hogar ni colegio. ElI SIN (Servicio Nacional de Inteligencia del Peru), propuso
aportar un modelo de una nueva poblacion apoyada en la practica eficaz de sus
deberes y en la acogida de los minimos principios de ética, brindando a los
profesores capacitarse constantemente sobre asuntos tributarios, sin embargo, son
muy precarios debido a la evasion e informalidad, hay incomprensién de los
haberes y servicios que el Estado brinda. Como resultado la instruccion de
educacion tributaria se enlaza a la generaciéon de la poblacion responsable que
desempenia sus derechos y efectla sus deberes tributarios, en este ambito no esta
fuera de las personas aportantes, sino que asocia a todas las personas de Bolivia.
Se concluye que el grupo de creencias, actitudes y valores de una poblacion acerca
de la tributacion y leyes, la componen en el area de agradecimiento que la
recaudacion concede.

Cedefio y Torres (2016), consideran que el incumplimiento tributario es el
componente que perjudica en gran proporcion al pais, debido a que al no obtener
ganancias por la evasion de impuestos es inalcanzable cumplir con las necesidades
de la poblacion. De acuerdo con lo mencionado, la finalidad de este trabajo es
estudiar el grado de educacion tributaria de los aportantes de la esquina Girén y
sobre como repercute en la disposicién de tributar, de forma que admita brindar
ideas al area administrativa de Tributos y saber el grado de entendimiento que
poseen los aportantes de sus deberes y beneficios. De esta manera se concluye
gue a pesar de que los aportantes tengan conocimiento acerca de administracion e
inversion de los bienes, pueden efectuar de forma correcta las practicas tributarias,
pero no necesariamente indica que estén ofrecidos a pagar impuestos y de acuerdo
con los resultados, se presume que lo realizan por miedo a recibir sanciones de
parte del area de administracion tributaria.

Mufioz y Zarate (2018), mencionan que, al estudiar el grado de educacion
tributaria de los vendedores de Bucay ubicado en Guayas mediante una encuesta
a 90 vendedores, se acerco al grado de educacion tributaria y de acuerdo con los
resultados, se muestra si hay o no educacion tributaria en el aspecto econémico,
con el proposito de plantear un proyecto reforzado del mismo y de esta forma se
convierte imprescindible plantear diferentes planes de capacitacion y educacion.
Debido al desconocimiento de educacion tributaria entre los vendedores minorista

tiene como consecuencia el dafio hacia el Estado, ya que el area administrativa
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tributaria no recauda recursos en el aspecto econémico importante, para cubrir las
exigencias de los aportantes de los lugares donde son generados los impuestos y
para los aportantes que, por falta de educacion tributaria, pierden oportunidades
para su propio crecimiento. En conclusion, la evasién tributaria afecta a todos los
aportantes de Bucay, ya que, al no pagar sus tributos, el pais no avanza y se
estanque en el subdesarrollo del que ha sido parte por un largo tiempo,
Aproximadamente el 36% de los aportantes participes de la encuesta, han pagado
sus impuestos, lo cual refleja un grado elevado de evasion para el area
administrativa de tributos.

Zambrano (2019), comenta que la educacion tributaria en la municipalidad de
Neiva si es factible transparentar aspectos como educacion, entrenamiento e
impresion tributaria en los aportantes y si pudieran perjudicar la recaudacién del
impuesto Industria y Comercio, basdndose en que es una relacion Estado-
ciudadano, defiende los planes para obtener mandatarios eficaces y responsables.
Como resultado evidencio en todos los sectores de aportantes que se encuesto,
gue es el abandono de acudir a la entrega de cuentas del mandatario de la alcaldia
de la Municipalidad de Neiva, donde se informa el uso dado a los impuestos
recaudados. Ademas, se recalca que la interrogante mayor de los encuestados es
saber el destino de sus impuestos. La conclusion fue que, son notables en cuanto
al recaudo de los impuestos en el sector comercio e industria en Neiva y un valor
calificado de 53 brinda buenas ideas para el crecimiento de politica de tributos que
tenga como finalidad mejorar la recaudacién del municipio de Neiva.

Segun Garcia (2017), en su trabajo de investigacion, su objetivo fue enfocar
una férmula para ciertos ciudadanos que no tienen una idea sobre la definicién e
importancia de los tributos, asimismo, con esta medida lograr apoyar a la
recaudacion fiscal del pais. Como resultado de esta informacién es que los
vendedores de la ciudadela de Recreo no tienen a basto los conocimientos con
respecto al tema de tributos y como dato primordial es que no entienden cémo
deben elaborar sus explicaciones de impuesto, pues llega a deducir que ni siquiera
conocen el programa establecido por el Estado. También se concluye en la
elaboracion que los aportantes de esta area desconocen las hormas y reglas en su
totalidad, asi como desconocen sus entradas y salidas con exactitud para que

puedan determinar sus pérdidas o ganancias. Por otro lado, infiere que, tan solo un

11



pequefio grupo de colaboradores saben sobre las normas de tributos y como
utilizarlas, por tal motivo aquellos que no saben pueden evitar el pago de tributos,
asi como la declaracion de su régimen. En sintesis, los aportantes de la ciudad de
Recreo requieren apoyo continuo del sector tributario, ya que es inestable,
asimismo, brinda una recomendacién presentando como ejemplo conciso de cémo
ejecutar presentaciones de los impuestos por medio de internet.

Como sefiala Sanchez (2017), el régimen de pagos en Ecuador y su incidente
en la evasion de investigacion de la recreacion de una facturacion, se dio a ver los
aumentos y mejoras electronicos, asi también los errores que tiene tal sistema 'y
propuso ideas de mejoras, evaluo los pasos del control que se viene ejecutando y
en primer lugar destaco que, es la mala practica de los comprobantes de ventas
gue desencadena en lo que no se justifica los gastos y junto con la explicacién de
impuestos por lo pagos que el aportante realiza al Estado. Como resultado pudo
evaluar las normas que se relaciona con el titulo y su crecimiento desde el afio 2018
dentro de este, noto que el area de tributacion implementa mecanismos altos para
eliminar la evasion fiscal y el error es la unién de los bancos a la hora de relatar los
delitos de tributacion que se ajustan con prisién que actualmente se registra en el
cbdigo penal, se elabora ademas una evaluacion del tema de las entidades que no
existen. Como conclusion se tuvo la relacion de las variables de la tesis, su funcion
real con la ejecucion y su problema en la forma de recaudar el tributo, de toda la
informacion que obtuvo y en base a encuestas que ejecuto a todos los trabajadores
de las areas de Auditoria Tributaria y la gestion encontré en los procedimientos.

De acuerdo con Espitia y Suarez (2017), la evasion de impuesto tiene un
impacto relativamente importante en las diferentes zonas de Colombia, en relacion
con todo lo investigado para poder ejecutar esta investigacion mediante los entes
gubernamentales, para lograr apreciar como es la impresion en Colombia y que
podria suceder en adelante con estos actos. El resultado en este estudio en el area
académica quiere recrear como el reconocimiento mas primordial con el logro de
encajar el dominio que se obtiene sobre la diplomacia fiscal dentro de la economia
y poder llegar a la evaluacion como un mecanismo primordial porque apoya a
reconocer el problema, el cual se puede obtener mediante una investigacion de
forma concisay clara. Concluyeron que es importante reconocer que se debe tener

un grupo de trabajo que esté capacitado y comprometido en diversas dificultades
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pudiendo sobrellevarlas como es la escritura y lectura, y asi no perder el objetivo
obteniendo los resultados solicitados.

Moreira (2016), explica que, se debe valorar las variables demostradas sobre
la cultura tributaria que no han sido el factor definitivo al momento del pago
realizado con el estado, por lo que después de evaluar la hipotesis que fue
formulada sobre que si la poca relacion sobre la cultura tributaria crece por las
misma evasion y elusion de tributos del origen de las personas que son forzadas a
llevar su analisis contable dentro de la parroquia de Tarqui, en la ciudad de
Guayaquil no se respeta en su totalidad ya que después de evaluarlo a través de
resultados rescatados por el factor primordial, se ha obtenido por la falta de efectivo
por parte de los aportantes al momento de cumplir con el area de administracion
tributaria. De esta forma la evaluacion pudo llegar a una conclusion de que su total
de encuestados que son alrededor de 327 aportantes, solo el 236 de estos tienen
carreras profesionales y que mas del 20% cumplen en labores de administracion,
continuando con que el 16% en salud, y normas, que casi el 45.87% de estos
profesionales se posicionan en el sector donde estan en la obligacion de tener una
contabilidad. Mediante su resultado detect6 que el 18% de estos encuestados que
si son profesionales no generan recibos por su trabajo, por lo que se puede concluir
gue su grado de evasion, de igual manera en forma general el 53% no se
encuentran pagando de forma adecuada. Su conclusion fue que la falta de dinero
es también una manera significativa de que tengan poco conocimiento de cémo
cumplir con sus pagos adecuados, aceptando también que llegar evadir impuestos
esta también relacionado con la falta de practica en la cultura tributaria dentro del
aportante de manera general.

Segun Guzman et al. (2016), desean reconocer los elementos que invaden a
los vendedores a no pagar el impuesto de manera adecuada buscando las
principales conclusiones que determinan a los colombianos y la funcion que
cumplen en el Estado. Para esto se evalué un examen en base a una encuesta que
determina la sensacién que tienen los cooperadores sobre el impuesto en el pais
colombiano y ademas examina el reconocimiento de los colombianos en relacién
con la formalizacion del area de comercio. Llegaron como resultado que la mayor
parte de la vida del cooperador colombiano evade impuesto de una forma normal,

lo que genera poco posible llegar a que entiendan como es que contribuir ayuda al

13



bienestar y el desenvolvimiento, asimismo el crecimiento en el &rea econémico de
Colombia mediante el pago adecuado del impuesto. Como conclusion es que la
gran parte de los aportantes no conoce el destino final, esto origina que la mayor
parte de los colombianos no estén de acuerdo que el Estado maneje
adecuadamente los pagos realizados.

Cerna (2017), explica que, el error de no valorar la brecha de la evasion de
tributos en el Impuesto a la Renta (I.R.) del rubro de construccion en la localidad de
cantbn Ambato, es ocasionado y tiene consecuencias para el area de
Administracién Tributaria, con el cual se ha llegado al resultado primordial de llegar
a fondo con el obstaculo de la evasion tributaria sobre recaudar el I.R. El area
administrativa de tributos no ha ejecutado préacticas en el sector con técnica en la
industria de rubro de construccion que pueda enlazar una deuda promedio del m2
en construccidon. Como conclusion buscé distinguir a las personas con profesiones
en las entidades de edificaciones y construcciones en residencias, como las casas
o lugares habitacionales y las que no son residencias, que no pertenezcan al mismo
sector, como constructoras especializadas y enlazadas con base de avenidas,
puentes y pistas; ya que ambos usan diferentes instrumentos y los precios cambian
de manera notoria.

De acuerdo con la presente investigacion sobre las bases tedricas se
encuentra dividido entre 2 variables y 4 dimensiones son las siguientes: Cultura
Tributaria, Nejad et al. (2017), indica que, la cultura tributaria dentro de los
contribuyentes es un factor que incide en la reduccién de la evasién tributaria,
determinando asi que a mayor cultura tributaria menor impuesto a pagar, sujetas a
las leyes y bases tributarias aumentando su capacidad para tributar de manera
correcta.

El conocimiento tributario, Hassan et al. (2021), mencionan que, sirve para
identificar los desniveles entre los contribuyentes y evasores fiscales que inciden
en realizar un célculo para sus impuestos y gastos, por congruente son
completamente distintos de acuerdo a su rubro, incurriendo en el Impuesto a la
Renta de personas y sociedades, asi como también del Impuesto General a las
Ventas, asimismo, utiliza y aprovecha los beneficios que se obtiene por tributar y
evita exponerse a los riesgos posibles que se pueda situar, estos contribuyentes

manejan y prevalecen sus valores éticos dentro de la tributacion.
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Las actitudes tributarias existen dentro del ambito y engloba los
comportamientos que inciden dentro de los impuestos, Donovan y Bowler (2020),
mencionan que, se manifiesta en valores éticos para la contribucion, dentro de esta
idea se indaga de manera general que las actitudes independientes por cada
contribuyente se rige de estandares con respecto a los impuestos y su formacion,
gue asimismo contrarrestan la falta de consideracion del impuesto a la renta
expresado por los comportamientos de otros contribuyentes frente a las
obligaciones.

Segun Vehovar et al. (2018), la evasion de impuestos como el deseo y
accionar de eludir o evadir las obligaciones por pagar al fisco por los ingresos
obtenidos, también se menciona una economia sumergida compuesta por el
comercio informal sin medidas regulatorias que incrementan un nivel de evasion e
incertidumbre en cuanto al cumplimiento tributario, dando un déficit significativo a
la recaudacion fiscal.

Con respecto a la definicion del incumplimiento de obligaciones formales,
Meiling y Qingchi (2018), es el accionar opuesto de cumplir con los procedimientos
establecidos para la declaracion de impuestos a pagar, seguir plenamente las
bases legales que den conformidad a la declaracion del contribuyente, esta
actividad se realiza antes de la obligacion sustancial, respetando y presentando la
informacion dentro del plazo predeterminado antes que caduque. Por otro lado, la
teoria tributaria, pone en practica el accionar que beneficia a la misma poblacion
y/o ciudadanos contribuyentes y los gastos publicos, cultivando la capacidad de
responder a la tributacibn como contribuyentes y no incumplir con su
responsabilidad tributaria.

Finalmente, el incumplimiento de obligaciones sustanciales, Agosto et al.
(2018), definen qué es la accion invertida de pagar la obligacion tributaria,
previamente después de la obligacion formal, cancelando el importe declarado,
asimismo, este accionar incorrecto se desarrolla cuando el ciudadano no realiza la
contribucion del pago de impuestos, no verifica y/o determina las ganancias y
pérdidas como contribuyente y no abona al fisco, de tal forma no puede tributar en
conjunto todos sus impuestos a pagar, por los actos de evasion o elusion de emision

de comprobantes de pago en sus declaraciones.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Es de tipo bésica, ya que se ha tomado los conceptos e informacion de las
variables existentes, que han sido estudiadas, analizadas y definidas por otros
autores. Lépez et al. (2003), explican que el tipo de investigacion denominada
basica es aquel estudio que tiene como finalidad amplificar y desarrollar el
conocimiento o fundamento ya establecido por otros autores, asimismo su
utilizaciéon se da en estudios que plantean problemas tedricos dentro de la
investigacion.

La presente investigacion es no experimental y de corte transversal, ya que la
evaluacion de los sucesos se ha desarrollado en un determinado periodo
especifico. Park y Chae (2017), mencionan que, la investigacién no experimental
transversal transmite o brinda los hallazgos y testimonios que describen las
variables estudiadas, que no fueron manipuladas, controladas ni alteradas,
preservando a las variables en su naturaleza durante el periodo de recoleccion de
informacion que no sea mayor a 2 afos.

Es de enfoque cuantitativo, ya que se recopil6 toda informacion relevante para
estudiar las variables y poder obtener los resultados en funcion de los objetivos,
segun Correa et al. (2017), el fin de este modelo de investigacion es buscar la
influencia o union que existe entre las variables de estudio por medio del andlisis
de datos recolectados.

Es de alcance correlacional, dando énfasis a estudiar y medir la relacién de
las variables dentro de la investigacion. Sentiurk y Zeybek (2019), definen que el
estudio de investigacion correlacional se realiza dentro de una idea que dirige y
consolida la conexién entre dos o méas variables disponibles, haciendo mencién de
todos los factores, conceptos e ideas mas relevantes de aquella relaciéon
significativa de las variables expuestas, asimismo se alega que se encuentra

comprendida en una investigacion no experimental.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Esta investigacion mantiene 2 variables de estudio: la cultura tributaria, la cual
es la variable independiente que origina la relatividad de aumento o disminucién de
la segunda variable que es la evasion de impuestos, ambas son cuantitativas, dicho
de este modo, el grado de evasién de impuestos depende de la educacion tributaria
gue tengan los comerciantes de la Asociacion.

Por ello, la definicion conceptual de la variable independiente es la siguiente:

Cultura tributaria, es un factor que incide en la reduccion de evasion tributaria,
determinando asi que a mayor educacion tributaria tiende a ser menor el impuesto
a pagar, sujetas a las leyes y bases tributarias aumentando su capacidad para
tributar eficientemente. (Nejad et al., 2017).

Igualmente, la definicidbn conceptual de la variable dependiente es la siguiente:

Evasion de impuestos, es el deseo y accionar de eludir y/o evadir las
obligaciones de pago al fisco por los ingresos obtenidos, también se menciona una
economia sumergida compuesta por el comercio informal sin medidas regulatorias
gue incrementan un nivel de incertidumbre tributaria. (Vehovar et al., 2018).

En efecto, la definicion operacional de la variable cultura tributaria, se medira
en el conjunto de actitudes y conocimientos tributarios que tienen los comerciantes,
por otro lado, la evasion de impuestos sera medido por el incumplimiento de las
obligaciones sustanciales y formales.

Los indicadores de la dimension primera actitudes tributarias, cuyos
indicadores son: la honestidad al declarar los impuestos, respeto de las leyes
tributarias y responsabilidad ciudadana frente al pago de sus impuestos; a su vez
de la segunda dimensidon conocimientos tributarios, cuyos indicadores son:
conocimiento sobre los beneficios y riesgos, conocimiento de cumplir con la
declaraciéon mensual y conocimiento de como cumplir con el pago de impuestos.

La tercera dimension incumplimiento de obligaciones sustanciales se clasifica
en los siguientes indicadores, cumple con los limites de compras y ventas en el
Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), no se extralimita con los limites de
activos establecidos en el NRUS y cumple con el pago de la renta mensual del
NRUS; asimismo, la cuarta dimensién incumplimiento de obligaciones formales,

tiene como indicadores: cumplir con la obligacién de la fecha establecida segun
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cronograma, determinar las ventas y compras en el mes a declarar y cumplir con la

declaracion de la renta mensual del NRUS.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Dentro de la investigacion, se ha considerado prudente a una poblacion
conformada por 70 comerciantes dentro de la Asociacion Jireh. Ortés y Fernandez
(2017), mencionan que, el término poblacion hace referencia a un conjunto de
individuos, cosas u objetivos que argumentan y daran sustento en conjunto de en
quienes se refleja las problematicas planteadas en el estudio de investigacion. De
acuerdo con la busqueda del trabajo de investigacion se realiza a los comerciantes

gue recientemente se han empadronado en la Asociacion.

Como algunos criterios de inclusién a considerar, se determiné tomar 4 puntos

importantes como.

e Comerciantes que estén dentro del padron de la Asociacion Jireh —
Pachacamac, para tener validez y conformidad de que realmente forman
parte de los asociados.

° Comerciantes con establecimiento de ventas del rubro de salon de
belleza, restaurante, ferreteria, carniceria, bodegas y panaderia, que
estén operando con su respectivo protocolo de bioseguridad.

° Comerciantes que sean mayores de edad y que estén operando la
actividad del rubro del negocio.

° Comerciantes que estén dentro de la informalidad y formalidad, que

permita conocer la evasion y cultura tributarias en su realidad contextual.

Mientras tanto como criterios de exclusion a considerar, son las siguientes:

e Comerciantes menores de 18 afios que estén operando la actividad del
rubro del negocio.

e Comerciantes que no cuenten con establecimiento de ventas (los

comerciantes con posicion de ambulantes).

18



e Comerciantes que no figuren con domicilio fiscal en la Asociacion Jireh —
Pachacamac, asimismo, aquellos que tengan otros establecimientos

donde ejercen su actividad empresarial fuera de la Asociacion.

La cifra exacta para la muestra de la investigacion fue un total de 30
comerciantes de ventas de los diferentes rubros dentro de la Asociacion Jireh —
Pachacamac, se aplico el cuestionario a aquellos comerciantes que cumplian con

los criterios establecidos para la inclusion trabajo de investigacion.

Se evalud los conocimientos de los comerciantes sobre la evasion de
impuestos y sobre los pagos que realizan de acuerdo con el NRUS. Houts et al.
(2016), mencionan que para la extraccion de las muestras se debe de considerar
pequefas partes y/o elementos mas relevantes, que aportan a los resultados que
se quiere concluir, asimismo, dichos componentes también son denominados
subconjunto de la poblacién seleccionada, siendo la clave del estudio de
investigacion que permite asi el desarrollo de muestra cuantitativa en la escala
aplicada.

Por consiguiente, el muestreo fue de tipo no probabilistico y por conveniencia,
ya que se escogio a los encuestados en base a los criterios plasmados. Segun
Bansal (2017), la unidad de muestreo es fundamental, ya que han sido definidas de
forma clara y concisa dentro de la investigacion, por otro lado, se tiene el marco de
muestreo, siendo representado de forma consolidada a cada unidad de muestreo,
caracterizandose y diferenciandose con un niumero, cuya lista estd compuesta por

la data que describa la medicién y como esta compuesta la poblacién en concreto.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Como técnica de investigacion, se uso la encuesta para obtener y determinar
los datos que coadyuven a la respuesta de los problemas planteados. MacDonald
e Johnson (2021), mencionan que la encuesta debe tener un propdésito dentro de la
investigacién, conjuntamente debe ser entregada o habilitada a la muestra
seleccionada, cuya encuesta esta disefiada y aprobada por expertos dentro de la

rama o linea que se ha investigado. El contenido de la encuesta esta alineado para
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abastecer una data consolidada que alimente el estudio, en aspectos de analisis

enfocadas a las respuestas brindadas por los individuos.

La investigacion aplico el instrumento del cuestionario en base a los
indicadores, ademas estas preguntas han sido distribuidas a la muestra de
comerciantes. Kylyn¢ y Firat (2017), indican que, para la realizacién de la
recopilacion de datos, se realiza de distintas maneras y formas que extraen la
informacion relevante, cuyas técnicas tienen las intenciones y pretension de
verificar el problema planteado; asimismo, la técnica debe de ser medible
permitiendo al investigador a estudiar y obtener la confiabilidad en relacion. El
instrumento para aplicar es de ambito fisico, englobando el tema central de
investigacién, enfocando las respuestas que coadyuvaron a recopilar la
informacion.

De acuerdo con el Instrumento de recoleccion de datos, el factor instrumental
gue se utilizdé en préactica para la elaboracion de la presente investigacion es el
cuestionario, que se encuentra representado por 21 preguntas, asi mismo se realizé
la recoleccién de datos de los buscadores autorizados para toda informacién tedrica
y/o adicional. Segun Casado et al. (2021), la investigacion donde es aplicada el
instrumento cuenta con interrogantes que consolidan la investigacion con las
respuestas otorgadas por los que atienden al cuestionario, el criterio seran las
interrogantes con base o punto de partida en la definicion instrumental vinculada a
las dimensiones de las variables.

Yirsaw et al. (2021), explican que, para procesar la informacion empirica y los
datos numéricos dentro de una relacion de variables, se basan en una estrategia
de cuantificar la recoleccién de datos, por medio de cuestionarios, focus group,
entrevistas entre otros instrumentos estructurados por el investigador, que permite
dar con la informacion clave.

Luego de realizar la encuesta de escala de Likert; que se utilizé para medir las
respuestas de los encuestados. Segun Ross et al. (2021), la escala de Likert es una
estructura para darle u otorgarle una calificacion en funcién de cuestiones a un
individuo o grupo de individuos, para conocer su opinibn y/o experiencia,
permitiendo al investigador a aplicar la medicibn de actitudes, reacciones y

comportamiento del individuo que ha sido encuestado. Para la representacion de
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las respuestas frente a las interrogantes de las dimensiones que son actitudes
tributarias, conocimiento tributario, incumplimiento de obligaciones sustanciales e
incumplimiento de obligaciones formales, se realizaré de la siguiente manera:
Tabla 1

Escala de Likert

Nunca . . .
Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

La validez; se refiere la forma en que se midié las variables, para la
elaboracién de la investigacion, dentro de la escuela de contabilidad han sido
aprobadas por el Juicio de Expertos. Por lo cual Mould et al. (2021), indicaron que,
la validez dentro de un estudio de investigacion consiste o se plasma en determinar
las observaciones de los indicadores que constate de manera significativa a los
items, asimismo constata que el cuestionario ha sido con originalidad, elaborada y
aplicada a toda data que se pueda medir y/o evaluar los resultados obtenidos por
la mediante.

Cabe considerar que, la confiabilidad es aquel grado de precisién o exactitud
de la medicion realizada. Takahashi et al. (2021), muestran un grado de seguridad,
otorgando consistencia a los resultados que ha obtenido como investigador,
conjuntamente depende de una serie de procesos en el que se observo
detalladamente los sucesos dentro de la investigacién, teniendo la data
correspondiente para luego poder intercambiar opiniones de investigador a
evaluador. Este es un instrumento exacto que esta incluido dentro de la
investigacién acompafiado del Alfa de Cronbach. De Dios et al. (2016), aclaran que
toda investigacién gue realice encuesta necesita contar con el alfa de Cronbach
permitiendo calcular que tan confiable es el instrumento del estudio que se esta

realizando durante la elaboracion del cuestionario.
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Segun Jelito y Pitera (2021), las practicas experimentales que son puestas por
la prueba de normalidad se deben escoger con cautela puesto que este medio

estadistico puede cambiar en diferentes maneras.

3.5. Procedimientos

Para realizar la presente investigacion se analizé la problematica de la
Asociacion de Jireh, acorde a lo indagado previamente en fuentes de informacién
de revistas, articulos y tesis, se determin a las variables de estudio y se formulo el
problema de investigacion. Por consecuente, se establecié los objetivos que
respondan a la problematica y las posibles hipétesis. Luego, se buscé informacion
en articulos, tesis, noticias, para dar mayor solidez y concordancia a la estructura
tedrica del presente trabajo de investigacion, como el marco y descripcidn tedricos
de las variables y dimensiones, que den validez al comportamiento natural de las
mismas. Se plasmé el instrumento correspondiente que pueda medir las variables
y que permita recopilar la mayor informacion posible, de tal forma que pueda ser
efectuado en los comerciantes de la asociacién, por ende, se opt6 por la encuesta,
en el cual se plasmé un cuestionario con preguntas en base a los indicadores, que
fue aplicado a la muestra de comerciantes, se clasifico por dimensiones e
indicadores las interrogantes, que posteriormente se convirtieron en respuestas,
gue fueron traspasadas a un formato de tabulacién en Excel. Luego de ello, se
cargo la informacion al sistema SPSS Version 25, donde la informacion recolectada
se proceso, arrojando los valores del Alfa de Cronbach, que arroja la fiabilidad del
instrumento. Después, se aplico la prueba de normalidad para verificar grado de
significancia y determinar la prueba estadistica a utilizar, favorecié para aplicar el
RHO de Spearman, que brindo los resultados de coeficiente de correlacion de las
variables, los valores porcentuales de los items, conjuntamente el valor de
significancia que permiti6 validar las hipétesis. Se evalué minuciosamente los
coeficientes de correlacion y los valores obtenidos que determinaron que la relacién
inversa si se cumple entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos.
Finalmente, se realiz6 las conclusiones acordes a los resultados que expresan la
situacion real de la Asociacion, conjuntamente se presentd las recomendaciones

correspondientes para los socios.
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3.6. Método de analisis de datos:

En esta investigacion, se obtuvo por el SPSS en funcién de la data recopilada,
los resultados de coeficientes de correlacion entre las variables y sus dimensiones,
asimismo, el grado de relacion inversa que tiene la cultura tributaria con la evasion
de impuestos. Dentro de ello, los items, forman parte de la data fundamental, ya
gue describen los hechos reales del contexto, con informacion de cada
comerciante, lo cual coadyuvo a entender mejor y mas a fondo el comportamiento
de sus valores, actitudes conocimientos y principios tributarios de los comerciantes
frente a su responsabilidad como contribuyentes, dicho de este modo, como
repercute en ello la evasién de impuestos de la Asociacion. Segun Hall et al. (2020),
el SPSS en su versidbn numero 25 es empleado para la estadistica en la
investigacion descriptiva, asimismo el programa describe las puntuaciones del
cuestionario en valores estadisticos para obtener informacién analitica, por otro
lado, el coeficiente aceptable o no aceptables del resultado del alfa de Cronbach,

es un resultado primordial en una investigacion correlacional.

3.7. Aspectos éticos

Durante el transcurso de la elaboracién de la investigacién se ha aplicado de
forma adecuada el manejo de informacion de cada encuestado, protegiendo su
identidad y respuestas dentro del procedimiento de evaluacion, puesto que se
desea basar el respeto al codigo de ética de la universidad César Vallejo, segun la
Resolucién Consejo Universitario N° 0262-2020, tal como lo indica en el articulo
namero 1 el objetivo, cuya informacibn mas relevante es, fomentar los
procedimientos de la practica de la ciencia dentro del contexto de desarrollo de la
UCV. Asimismo, se cumplid y puso primero los v4alores éticos, que avalen una
postura correcta de los investigadores, que acredite un buen manejo de
operaciones dentro del cédigo, conjuntamente cumpliendo con los estandares
establecidos para la ciencia, que tenga como prioridad resguardar el conocimiento,
derechos y beneficios de los estudios cientificos de los individuos que estén

participando en la investigacion.
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Dentro de este marco de ideas se menciona, que el presente trabajo debe
tener condiciones beneficiosas para el autor como para los lectores, la terminologia
de libertad dentro de la investigacion, se efectia de manera libre y transparente sin
fines de lucro o personales. Se dispone de informacion original y propia del autor,
citando a los autores de manera correcta, sin alterar o cambiar su postura en su
conjunto de ideas que muestran en su libro, tesis y/o articulos, preservando el

derecho autébnomo de autor original.
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RESULTADOS

3.1. Relacién entre la cultura tributaria y el incumplimiento de obligaciones

sustanciales

Tabla 2
Anadlisis de correlacién entre la cultura tributaria y el incumplimiento de

obligaciones sustanciales

Cultura Tributaria

Correlacion Rho Spearman Rho N° P

Incumplimiento de Obligaciones Sustanciales -0,790 30 ,000

El resultado de la aplicacion de correlacion RHO Spearman, dio un
coeficiente de correlacion de -0,790, determinando una correlacion negativa
alta, lo cual la hace una correlacion inversamente proporcional, en otros
términos, las minimas facultades, aptitudes y actitudes que poseen los
comerciantes y lo desarrollan en la Asociacion de Jireh ocasionan el
crecimiento del incumplimiento de las obligaciones sustanciales de los
comerciantes, que concierne al no pagar el impuesto mensual por la renta
generada, superar los limites de compras y ventas que es S/8,000 por mes,
dichas cifras estan establecidas en el Art. N° 7 del Texto del Nuevo Régimen

Unico Simplificado.
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Tabla 3

Andlisis en el nivel de incumplimiento de Obligaciones Sustanciales

2. 3. 4.
Cuestionario 1. NUNCA CASI ALGUNAS CASI
NUNCA VECES SIEMPRE

SIEMPRE

EVASION DE IMPUESTOS
Incumplimiento de Obligaciones Sustanciales

Incumplo con los limites establecidos

) 0% 0% 30% 37%  33%
de mis compras y ventas mensuales
Supero los 8,000 soles mensuales

. 67% 30% 3% 0% 0%
en mis ventas
Incumplo con el pago de renta

27% 3% 0% 3% 67%

mensual
No realizo el pago de renta mensual
virtualmente y/o yendo a un centro 27% 3% 0% 3% 67%

autorizado

En lo que respecta al incumplimiento de las obligaciones sustanciales se
denota que el 33% de los comerciantes siempre incumplen con los limites de
sus compras y ventas mensuales. El 67% de los comerciantes nunca supera
los 8,000 soles en ventas mensuales. El 67% responde que, siempre
incumplen con el pago de su renta mensual, el cual es dependiendo de su
ingreso, si es S/5,000.00 le corresponde pagar S/20.00, si es S/8,000 tiende
a pagar S/50.00, establecidos en el Art. N°8 del Texto del Nuevo Régimen
Unico Simplificado. El 67% de los comerciantes siempre no realizan su pago
de impuestos ni virtual ni presencialmente. Los comerciantes no realizan el
pago de sus impuestos, ni se limitan a los parametros de compras y ventas
establecidos mensualmente, ellos incumplen con sus responsabilidades
tributarias, omitiendo el abono de su tributo via internet y/o presencial de

manera constante.
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3.2. Relacién entre la cultura tributaria y el incumplimiento de obligaciones formales

Tabla 4
Andlisis de correlacion entre la cultura tributaria y el incumplimiento de

obligaciones formales.

Cultura Tributaria

Correlacion Rho Spearman Rho N° P

Incumplimiento de Obligaciones Formales -0,110 30 ,000

El coeficiente de correlacion RHO Spearman fue de -0,110, lo cual indica
gue presenta una correlacién negativa muy baja, lo que conlleva a decir que,
la carencia de capacidad y valores tributarios que practican los comerciantes
estdn ocasionando el incremento del incumplimiento de las obligaciones
formales que comprende a los actos de no declarar los impuestos, declarar
fuera de la fecha establecida por SUNAT mensualmente, no calculan
correctamente los impuestos a pagar por las rentas generadas, cuya relacion
entre la cultura tributaria es inversamente proporcional y el incumplimiento de

las obligaciones formales.

Se hace mencion que el incumplimiento de obligaciones tributarias
tiende a ser una infraccion tributaria, estipuladas en el Codigo Tributario, Libro
IV, Art. N° 172, por ende, los comerciantes cometen infracciones de manera
consecutiva a causa del incumplimiento de su responsabilidad tributaria como

contribuyentes acogidos en el NRUS.
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Tabla b

Analisis en el nivel de incumplimiento de Obligaciones Formales

2. 3. 4

. ' 5.
CASI  ALGUNAS CAsI
NUNCA SIEMPRE
NUNCA  VECES  SIEMPRE

Cuestionario

EVASION DE IMPUESTOS
Incumplimiento de Obligaciones Formales
No sé cual es el Ultimo digito de mi
16 0% 0% 0% 43% 57%
numero de RUC

Incumplo con la obligacion tributaria

17 segun el cronograma establecido 27% 3% 0% 47% 23%
por SUNAT
No calculo mis ventas netas para

18 27% 3% 0% 47%  23%

declarar mi renta mensual
No calculo mis compras para

19 27% 3% 0% 37%  33%
declarar mi renta mensual
No realizo mi declaracion mensual

20 virtualmente y/o yendo a un centro 27% 3% 0% 27% 43%
autorizado
No recibo ayuda de un profesional

21 para realizar mi declaracion de 27% 3% 0% 20%  50%

impuestos

En los items sobre el incumplimiento de las obligaciones formales, se
demuestra que el 57% de comerciantes siempre no sabe cual es el ultimo
digito de su RUC, lo cual dificulta a declarar dentro del plazo establecido. El
23% siempre incumple con su obligacion de declaracién y pago de impuestos
en base al cronograma de obligaciones mensuales por SUNAT. El 27% de los
comerciantes nunca calculan sus compras y ventas para su declaracion

mensual. El 43% siempre no realizan su declaracion virtual o personalmente
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y el 50% de los comerciantes nunca reciben apoyo por parte de un profesional
para que puedan realizar la declaracion de sus impuestos. Cabe recalcar que
los comerciantes estan declarando fuera de fecha, lo cual cerciora que
presentan infracciones tributarias, asi mismo, no realizan el calculo de sus
impuestos a fin de mes, en la cual se presume que estén omitiendo compras
e ingresos superando los limites del NRUS, lo que conllevaria a que ya no
formen parte del NRUS.

3.3. Relacién entre las actitudes tributarias y la evasion de impuestos

Tabla 6.

Andlisis de correlacion entre las actitudes tributarias y la evasion de

impuestos
Evasion de impuestos
Correlacion Rho Spearman Rho N° P
Actitudes Tributarias -0,770 30 ,000

El resultado dio un coeficiente de correlacion de -0,770, determinando
una correlacion negativa alta, cuya relacion es inversamente proporcional, en
otros términos, debido a la practica incorrecta de las actitudes tributarias por
parte de los comerciantes, lo cual consiste en deshonestidad a la hora de
declarar y pagar sus impuestos, impuntualidad, estar en desacuerdo con los
tributos, evitar capacitaciones sobre cultura tributaria para cumplir de manera
correcta con el régimen NRUS acogido, tiende a incrementarse la evasion de
impuestos en la Asociacion Jireh, la declaracion y pago fuera del plazo
establecido, omision de ingresos, calculos incorrectos en la declaracion de

compras y ventas mensuales.
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Tabla 7

Andlisis en el nivel de Actitudes Tributarias en los comerciantes

PREGUNTAS 1. NUNCA

2. CAsI
IUNCA

3.
ALGUNAS
VECES

4.
CAsI
SIEMPRE

5.
SIEMPRE

CULTURA TRIBUTARIA

Actitudes Tributarias

He omitido algun ingreso en mi

. 10%
declaracién
Estoy conforme con la honestidad y ética
. L 27%
frente a la tributacion
Intento tributar de una manera correcta 0%
Deseo aprender més sobre la cultura
_ o 27%
tributaria e impuestos
He recibido capacitacién sobre la cultura
_ _ 43%
tributaria
Estoy conforme que se pague los
0%

impuestos de los comerciantes

43%

30%

27%

3%

40%

0%

17%

0%

3%

0%

0%

0%

1%

33%

47%

43%

17%

70%

27%

10%

27%

27%

20%

30%

En la presente tabla, se muestra el comportamiento de los comerciantes,

un 43% casi nunca esta omitiendo sus ingresos para pagar menos impuestos;

el 27% de comerciantes si evaden los impuestos a causa de la omision de sus

ventas mensualmente. El 30% de comerciantes esta disconforme con su nivel

de honestidad a la hora de tributar. El 47% intenta tributar correctamente, sin

embargo, un 27% casi nunca lo intenta. El 27% nunca desea aprender sobre

la tributacién y mejorar su cultura tributaria. EI 43% no recibe charla o

capacitacion alguna sobre los tributos y como cumplirlos ni por entidades

publicas o ni por privadas. Cuyos resultados muestran que los comerciantes

aun carecen de valores que estimulen la correcta practica de cumplir con los

tributos de forma consciente y asertiva.
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3.4. Relacién entre el conocimiento tributario y la evasion de impuestos

Tabla 8.

Andlisis de correlacion entre el conocimiento tributario y la evasion de

impuestos

Evasion de impuestos
Correlacion Rho Spearman Rho N° P
Conocimiento Tributario -0,268 30 ,000

Se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion de -0,268,
determinando una correlacion negativa baja, presentando un nivel de
correlacion inversa muy considerable, en otros términos, los pocos
conocimientos tributarios que poseen los comerciantes, cuyo intelecto
conciernen a conocer el régimen NRUS, asi mismo, saber que el valor del
activo no debe superar los S/70,000 sin considerar inmuebles, limites de
ingresos y compras mensuales entre otros conocimientos que tienen mucha
repercusion en los actos de evasion de impuestos de la Asociacion de Jireh,
ya que las facultades para no infringir en evasion fiscal estan ausentes por la

carencia de capacidad tributaria.

Dentro de este contexto, los comerciantes deben de conocer el
formulario de pago facil o formulario 1611, para una declaracion presencial o
virtual, dentro de la misma segun el Art. N° 7 del Texto NRUS, esta
predeterminado los limites de ingresos para este régimen, asimismo el Art. 8

del mismo Texto, indica el importe del impuesto a pagar.

31



Tabla 9

Andlisis en el nivel de conocimiento tributario de los comerciantes

3. 4.
Cuestionario . 28 AlGuNas A >
NUNCA NUNCA SIEMPRE
VECES SIEMPRE
CULTURA TRIBUTARIA
Conocimiento Tributario
Conozco los beneficios del pago de

7 27% 3% 3% 50% 17%

impuestos

Conozco los riesgos sobre el no
8 _ 0% 30% 37% 30% 3%
pagar los impuestos

Me informe sobre el régimen tributario
9 27% 37% 20% 17% 0%

relacionado a mi negocio

Conozco acerca del cumplimiento del
10 o 0% 3% 23% 73% 0%
pago de mis impuestos

Conozco la forma correcta de pagar
11 _ 0% 3% 20% 67% 10%
los impuestos

En lo que concierne a los conocimientos tributarios de los comerciantes,
el 50% casi siempre conoce los beneficios del cumplimiento del pago de sus
impuestos, sin embargo, el 27% nunca lo conoce. El 30% de los comerciantes
casi nunca conoce los riesgos que podrian sufrir por no pagar los impuestos.
El 27% nunca se ha informado sobre el NRUS. El 73% de los comerciantes
casi siempre conocen que deben cumplir con el pago de sus impuestos y el
10% siempre conoce la forma correcta de pagar los impuestos. En otros
términos, la capacidad que tienen los comerciantes es preocupante, ya que,
al no conocer el régimen basico, no tienen claro que obligaciones y que
derecho tienen como contribuyentes inscritos en el Nuevo Régimen Unico

Simplificado.
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Prueba de Significancia

Prueba de Significancia de Spearman

H1: La cultura tributaria se relaciona inversamente con la evasién de impuestos, en los
comerciantes de la Asociacion Jireh, Pachacamac, 2021.
HO: La cultura tributaria no se relaciona inversamente con la evasion de impuestos, en

los comerciantes de la Asociacion Jireh, Pachacamac, 2021.

Tabla 10

Prueba estadistica de Significancia-Hipotesis General

Sig. asintética
(bilateral)
Sig-Spearman 0,043

Valor

N de casos validos 30

Se obtuvo como resultado el valor de significancia 0.043 < 0.05, la cual
rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis alternativa, es decir que la
cultura tributaria se relaciona inversamente con la evasion de impuestos, en
los comerciantes de la Asociacion Jireh, Pachacamac, 2021. A lo que conlleva
a decir que, a mayor crecimiento de los conocimientos tributarios del NRUS,
honestidad en la declaracion de impuestos, no omitir ingresos de ventas
produciria la disminucion y reduccion significativamente de la evasion de
impuestos, donde repercute el incumplimiento de la declaracién y pago de
impuesto mensual, superar los limites de compras y ventas, tener activos
superiores a los S/70.000, caso contrario si la educacion tributaria disminuye,
la evasion tributaria se incrementaria evolutivamente en la Asociacion de
Jireh.
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IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten la validacion de la hipotesis, que manifiesta
gue la cultura tributaria se relaciona inversamente con la evasion de impuestos de
los comerciantes de la Asociacion Jireh, debido a que los comerciantes no disponen
de actitudes y conocimientos tributarios basados en principios y una ética
considerable, por ende, incrementa evasion fiscal, infringiendo las obligaciones de
tributos. Para desarrollar la presente investigacion, fue importante determinar la
relacion inversa entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos que es -0,15
cuyo coeficiente indica que tiene una correlacion negativa alta, siendo una
correlacién inversa entre ambas variables, por ello, si no se establece una correcta
educacion tributaria en los comerciantes, continuaran ejerciendo e incrementando
el fraude fiscal. Dentro de este orden, se asemeja a la investigacion de Guzman et
al. (2016), quienes determinaron que la conciencia tributaria es muy relevante para
fecundar cambios de ordenamiento tributario, caso contrario se mantendra el
desorden y contingencias tributarias, los contribuyentes deben conocer el sistema
tributario con sus conceptos basicos para empezar, representado por un valor
porcentual de la muestra un 61% son aquellos contribuyentes que evaden el pago
de sus impuestos. Asimismo, es similar al resultado de Zambrano (2019), indica
gue en un 37.9% de contribuyentes no declaran sus impuestos, de tal forma que no
conocen sus derechos y obligaciones como contribuyente, en el que la causante es
el conocimiento de dichas responsabilidades y beneficios tributarios. Se determina
entonces que la relacién entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos, denota
una problemética significativa, la baja educacion tributaria incrementa el déficit de
recaudacion fiscal, obstaculizando el desarrollo de la ciudadania e individualmente

gue el comerciante siga desarrollandose como contribuyente y como empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la cultura tributaria y su relacion
inversa con el incumplimiento de obligaciones sustanciales de la Asociacion Jireh,
Pachacamac, 2021, se evidencia que la mayor parte de comerciantes desconocen
gue la documentacion requerida por la superintendencia es necesaria antes de
realizar el pago de impuestos. Dentro del desarrollo de la investigacién fue
fundamental determinar la relacion entre la cultura tributaria y el incumplimiento de

obligaciones sustanciales de los comerciantes obtuvo un valor de -0,79 cuyo
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resultado indica que tiene una correlacion negativa alta, que es inversamente
proporcional, ya que si los comerciantes muestran su desinterés para adquirir
conocimientos acerca de las reglas y normas legales a las que estan sujetas con
un decrecimiento, el incumplimiento de obligaciones sustanciales aumentara su
margen y efecto, un 67% siempre incumple con el pago de su renta mensual ya sea
de manera presencial o virtual y un 33% incumple con los parametros de compras
y ventas establecidos por la Superintendencia. En este caso, coincide con la
investigaciéon de Tiquilloca (2016), donde rescata que la recaudacion de impuestos
dentro de un mercado es deficiente, obteniendo como resultados que la mayoria de
los comerciantes tienen un bajo conocimiento de educacion tributaria y conciencia,
asimismo, uno de sus resultados determind que el 56% de los comerciantes no
saben el destino o el fin para el que es utilizado el pago de los impuestos, por otro
lado, un 51% de ellos consideran que aquellos impuestos deberia ser abonado sélo
por los grandes empresarios, que tienen solvencia de sobra y un 68% no cuenta
con la conciencia tributaria necesaria para contribuir de manera adecuada, que
hace més dificil la funcion exitosa de recaudacion fiscal de la SUNAT. Se determina
por consecuencia que la relacién inversa, a poca cultura tributaria, mayor sera la
evasion de impuestos y tiene un margen significativo, por el cual el desconocimiento
y la falta de cumplimiento con los pagos correspondientes incrementa el

incumplimiento de obligaciones sustanciales por parte de los comerciantes.

Segun los resultados obtenidos se enfoca sobre la relacion inversa entre la
cultura tributaria y el incumplimiento de obligaciones formales de la Asociacion
Jireh, Pachacamac, 2021, mediante la presente investigacion, fue de mucha
importancia determinar la relacion entre la cultura tributaria y el incumplimiento de
obligaciones formales de los comerciantes, cuyo valor -0,11 de correlacién negativa
muy baja, cuya relacion es invertida por la variable causal que es cultura tributaria,
lo cual indica que muchos de los comerciantes desconocen sobre el tema de como
funciona el limite de declaracion de impuestos o que dias se debe efectuar la
obligacion, es por ello que 47% de comerciantes casi siempre esta incumpliendo
con el cronograma de pago establecidos por SUNAT, el 27% de comerciantes
deciden contar con el apoyo de una persona que les gestione el tema tributario de

su negocio, denotando el incumplimiento de obligaciones formales realizada por
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terceros y el 43% no realiza la declaracion de sus compras y ventas en los centros
autorizados o via internet. Dentro del desarrollo de la investigacion fue primordial
determinar, siendo asi que muestran su desinterés dentro del conocimiento con
respecto a las bases legales que los coadyuven a cumplir con sus declaraciones.
En este contexto, los resultados coinciden con la investigacion de Vela (2017),
donde menciona que la falta de cultura eleva la cifra de evasion de impuestos dentro
de Lima metropolitana, resaltando que un 86.7% de los encuestados algunas veces
evaden impuestos y el casi 6.8% casi nunca posee o adquiere informacién para una
mejora en su educacion tributaria. Se determina, por consiguiente, que la relacion
inversa entre la cultura tributaria y el incumplimiento de obligaciones en base a
documentos es consecuencia de una falta de valores asertivos y conocimientos
para tributar por parte de los comerciantes frente a su declaracion de impuestos, el
importe a pagar de tributos teniendo presente al régimen que pertenece y/o

deberian pertenecer al cierre del mes.

Los resultados conseguidos admiten la validaciéon de la hipétesis que expresa,
las actitudes tributarias se relacionan inversamente con la evasion de impuestos de
la Asociacion Jireh, Pachacamac, 2021, indica que los comerciantes incumplen con
las obligaciones tributarias a las cuales se encuentran sujetas, factor de ello su
actitud incierta para aprender y conocer el ambito tributario, por ende, sin una
cultura correcta para poder erradicar esta mala practica. Para desarrollar la
investigacion presente, fue primordial determinar la relacion entre la evasion fiscal
y el comportamiento tributario de los comerciantes, con un -0,77 de correlacion
negativa alta, mostrando una correlacién inversa, lo cual indica que los
comerciantes muestran un desinterés por los temas tributarios, dentro de la misma,
los valores y principios de estos comerciantes no tienen una soélida formacion, por
consiguiente, caen en este tipo de acciones negativas para el fisco, generando un
sin fin de gestiones que infringen las normativas de la SUNAT, siendo asi que el
27% de comerciantes omite sus ingresos, solo el 10% considera conformidad con
la honestidad a la hora de declarar y pagar sus tributos. En este contexto, se
coincide con la investigacion de Vargas (2016), que expresa en sus resultados que
un 40% de individuos sujetos al pago de impuestos, disponen o tienen acceso a

una capacitacion del NRUS referente a tributos, siendo asi que les permite tener
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una mejor comprension de la tributacion, sin embargo, no optan por tomar las
capacitaciones, prefieren mantener sus paradigmas frente a la tributacion, por otro,
lado un 27% nunca tienen la potestad de recibir una capacitacion u orientacion de
tributos, ascendiendo a un porcentaje significativo y considerable de
desconocimiento por los contribuyentes acogidos en el NRUS. Pero en lo que no
se concuerda es que, las personas si tienen acceso a informacion de manera
auténoma, brindada abiertamente por la Superintendencia, accediendo a la pagina
oficial de SUNAT y si encuentra complicaciones en los conceptos, existen videos
resumidos en YouTube, a la cual acceden mas facil y de mejor entendimiento, son
perspectivas distintas, el afirmar que no reciben informacion por un personal
capacitado de forma presencial que pueda contestar sus dudas de manera rapida
y por otro lado, indicar que no hay acceso a la informacion por la dejadez de algunos
contribuyentes. Se determina por consiguiente que la relacion inversa entre las
actitudes tributarias y la evasion de impuestos, tienen un margen significativo para
las malas préacticas ejecutadas a raiz de la formacion inadecuada de los
comerciantes, obstaculizando el desarrollo y ordenamiento para un correcto

cumplimiento de obligaciones por parte de los contribuyentes frente el fisco.

Los resultados obtenidos dan validez que el conocimiento tributario se
relaciona inversamente con la evasion de impuestos de la Asociacion Jireh,
Pachacamac, 2021, debido a que la capacidad y conceptos basicos de tributacion
gue poseen los comerciantes no coadyuva a la reduccién de evasién de impuestos,
puesto que no cuentan con los conocimientos de pago de renta, limites del NRUS,
derechos y obligaciones a la que se encuentren sujetas. Para desarrollar la
investigacion presente, fue primordial determinar la relacién entre los saberes
tributarios de los comerciantes y la evasion fiscal de los comerciantes, con un -0,26
de correlacién negativa baja, cuya relacién inversa indica que los comerciantes no
desean adquirir conocimientos que le permita el desarrollo a nivel de formalidad y
responsabilidad como contribuyente, mostrandose asi, el 17% de los comerciantes
conocen los beneficios del pago de impuesto siendo los mismos que se informan
acerca de su régimen tributario acogido y el 10% conoce la forma correcta de pagar
sus impuestos. En este contexto, se coincide con Pefia (2018), que obtuvo como

resultados, que la falta de aptitudes tributarias es considerada como la causa
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principal de la evasion, teniendo en cuenta que estan dentro de un sector informal,
lo cual dificulta tener una perspectiva de certeza de educacién de tributos,
asimismo, a nivel de economia, indica que se le denomina economia clandestina,
por ende, los comerciantes no tienen dicha veracidad con respecto al cumplimiento
del pago de sus impuestos correctamente o dentro del plazo establecido, ya que no
es su prioridad por desconocimiento. Dicho de este modo, se coincide con Vargas
(2016), menciona que un 10.5% de su muestra tiene un habito agradable de pagar
en fecha oportuna, sin embargo, un 38.75% expres6 que nunca ha tomado
importancia al pago de impuesto dentro de la fecha determinada por la
Superintendencia, un 3% no declara, pero si paga. Se determina que la relacion
entre el conocimiento tributario y la evasion de impuestos es una relacion inversa,
por lo tanto, a menor conocimiento tributario, limita las facultades que puede tener
el comerciante para dejar de evadir impuestos y sera mayor la omision de pago de

impuestos.
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V.

CONCLUSIONES

La cultura tributaria que ejercen los comerciantes de la Asociacion tiene
relacion inversa favorable a incrementar la evasion de impuestos en el periodo
2021, tomando en cuenta el valor de -0,15 cuyo nivel de correlacién es negativa
muy baja, indica que los asociados de Jireh, no muestran valores éticos ni
morales que coadyuven a una correcta recaudacion fiscal, sin embargo, cabe
destacar que para contrarrestar este dilema, se debe intensificar el fomento de
iniciativa de responsabilidad tributaria en funcion del desarrollo del comerciante,
beneficiando al comerciante y al fisco, uniformemente.

Se determind que la cultura tributaria y su relacion de manera inversa frente al
incumplimiento de las obligaciones sustanciales de los comerciantes de la
Asociacion Jireh, 2021, es muy notorio, asimismo el valor porcentual de
correlacion es de -0,79 nivel de correlacion negativa alta, debido al resultado
obtenido, se denota el incumplimiento de los comerciantes frente a sus
responsabilidades tributarias, por lo tanto, se rescata que el nivel de educacion
tributaria que ejercen los comerciantes tendrd repercusion inversa en sus
obligaciones a pagar de la renta mensual de las ventas reales. Para hacer frente
a esta situaciéon se comparte la informacion de los deberes formales que
constituyen la forma correcta para tributar.

Se determindé que la cultura tributaria tienen relacion inversa frente al
incumplimiento de obligaciones formales de los comerciantes, en funcion del
resultado obtenido, el coeficiente de correlaciéon es de -0,11 cuyo nivel de
correlaciébn negativa muy baja, valor significativo para definir que los
comerciantes al no realizar su registro real de compras y ventas mensualmente
estan demostrando su nivel de educacion de tributos, por ende, no tienen
interés en cumplir responsablemente con sus obligaciones en base a
documentos, siendo asi el principal obstaculo para la asociacion pueda cumplir
con los aspectos de formalidad en sus obligaciones tributarias. Para disminuir
esta causal se puede optar por difundir las tablas de pardmetros en lo que
corresponde a ventas y compras mensuales o de todo un periodo, para que
tengan una mejor gestion del pago de tributos.

Las actitudes tributarias tienen relacion inversa al decrecimiento de la evasion

de impuestos que realizan los comerciantes de la Asociacion en el periodo
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2021, considerando el -0,77 de coeficiente de correlacidbn negativa alta, sin
embargo el nivel de deshonestidad de los comerciantes es preocupante a la
hora de declarar los impuestos siendo la causante del incremento de la evasion
de impuestos, para optimizar esta mala practica y retroalimentar el manejo
tributario de los contribuyentes, se prioriza los siguientes valores como respeto,
honestidad y responsabilidad tributaria, a fin de que declaren las cifras reales
del mes operativo por cada comerciante, de tal manera, formar principios en
cada uno de ellos.

Para finalizar, el conocimiento tributario tiene relacién propicia al aumento de
evasion de impuesto que estan ejecutando los comerciantes de la Asociacion
Jireh, tiene relacion propicia a la decadencia de los conocimientos tributarios,
tomando el resultado de -0,26 de nivel de correlacion negativa baja, indica que,
el nivel de conocimientos de los comerciantes de la Asociacién, no es el
adecuado, debido a que tienen un incorrecto manejo al cumplir con sus
impuestos a pagar debido a la carencia de capacidad de informacion para poder
realizarlo, cuyo factor les impide desenvolverse de manera eficiente dentro de
sus obligaciones, para adoptar un mejor conocimiento y se pueda reducir la
evasion de impuestos, se debe centrar conocimientos basicos, como el cumplir
con el pago y la declaracion mensual dentro de la fecha establecida,
estructurando asi un conocimiento que favorece a la recaudacion y al

comerciante en su desarrollo empresarial.
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VIl. RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta que la mayor parte de microempresarios no tienen a su
plena disposicion la informacién adecuada de tributos, se recomienda a la
SUNAT brindar mas accesibilidad de informacién sobre el desarrollo e
importancia de la cultura tributaria a los comerciantes de la Asociacion Jireh,
de tal forma que los negociantes vigentes y nuevos microempresarios puedan
comprender que el pago de sus tributos coadyuva al desarrollo a nivel Nacional,
asimismo, evitar y reducir la evasion de impuestos.

Se recomienda a los comerciantes indagar en la informacién difundida en
internet con respecto las obligaciones tributarias, para que tengas
conocimientos previos y que les dé una mejor comprension y/o entendimiento
de informacién a todos los contribuyentes del sector, ingresar a charlas
virtuales, con la informacién sencilla y facilidades como utilizar un aplicativo
para personas naturales y puedan declarar ante SUNAT que lo pueden
descargar en su Smartphone también conocido como celular, donde los
comerciantes puedan comprender de forma mas dinamica como cumplir con
sus declaraciones y pagos puntual, de forma adecuado para el desarrollo del
pais.

Se le recomienda a la junta directiva de la Asociacion de Jireh que facilite a los
comerciantes una asesoria semipresencial, para tener mas acceso a la mayor
informacion posible de afiliarse al NRUS, pago de tributos, emision de boletas,
gue los comerciantes se motiven y se identifiquen con una actitud responsable
frente alos pagos de tributos, de la misma forma podran declarar sus impuestos
de una manera mas sencilla, teniendo conocimiento sobre este obligacion y
derecho correspondiente.

Para finalizar, se les recomienda a los futuros investigadores, que al momento
de desarrollar una investigacion deben tener un orden adecuado proceder con

la elaboracion de la tesis, con un ambiente adecuado y con responsabilidad.
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ANEXO.

Anexo 1. Carta de autorizacion 1
= i

Lima, 11 de oclubre del 2021

“ARD DEL BICENTENARID DEL PERL: 200 ANCS DE INDEPEMDENCIA”

CARTA DE AUTORIZACHIN
Estimados Sefiores,
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL ATE

ASIGNATURA: DESARROLLO DE INVESTMGACIIN

Saludos cordiakas,

Terge el aqrade de dinginme a la universidad, con la finabdad de hacer
de su conodmienio que o Sr. HINOSTROZA QINSPE DENMIS JOEL,
idenlificadola) con DMNI N° 75267769, Cédigo de esludiante N° 7001134320,
estudiante de |a Escuela profesional de CONTABILIDAD, de la Inatitucidn
Universitaria, ha sido admiido y sutodzade para realizar su trabajp de
imvestigacitn en nuestra institucin Asociscidn Jireh - Pachacamae, con |a
fnalidad de apicar las condiciones para el desamol de un eormecto irabajo de
irvestigaciin del semestre académico 2021-I1.

Se hace mencion de prevalecer y respetsr la Ley N° 20733 de
Proteecion de Datos Personales.

Aprovecho la oporunidad para expresarke mi consideracion y aslima
personal.

Aleniamenls,




Anexo 2. Carta de autorizacion 2

e -

Lima, 11 de aclubre del 2021
“ARD DEL BICENTENARIC DEL PERL: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA
CARTA DE AUTORIZACION

Estimados Sefiores,
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL ATE

ASIGHATURA: DESARROLLO DE INVES TMGACION

Saludos cordiakes,

Tengo el agiade de dinginme a la universidad, con la linakdad de hacer
de sU conodmeento que B Sra. CABEZAS PAEZ. LADY DIANA,
identificadoja) con DMNI N 76606859, codigo de estudianie N° 7007152380
estudiante de |a Escuela profesional de CONTABILIDAD, de k8 Inastibucidn
Uriversitaria, ha sdo admiida y sutodzada para realizar su trabajo de
irvestigacion en muesira instlusdn ASeciseidn Jireh - Pachscamae _ con |a
fnalidad de aphear las condicones pars o desamobs de un cofects irabajs de
irvestigaein del semesire académico 2021-I1.

Se hace mendon de prevalecer y respetar la Ley N° 20733 de
Protecsion de Datos Personales.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracian y eslima
personal.

Alentaments,




Anexo 3. Matriz Operacional

CULTURA TRIBUTARIA Y LA EVASION DE IMPUESTOS EN LOS COMERCIANTES DE LA ASOCIACION JIREH — PACHACAMAC, 2021.

VARIABLES DE ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Cultura Tributaria

La formacion de la cultura tributaria se vincula
esencialmente a la promocién de valores
tributarios que ejerza sus derechos y
desarrolle con sus conocimientos tributarios,
en dicho ambito va mas alla de la poblacion
contribuyente, sino que vincula a toda la

poblacién. Asi, se constituye en el conjunto

Comprende el

conjunto de actitudes

Actitudes Tributarias

Honestidad al declarar sus impuestos.

Respeto de las leyes tributarias.

Responsabilidad ciudadana frente al pago de sus impuestos.

Conocimiento sobre los beneficios y riesgos.

(Vl) . . . tributarias y el Conocimiento de cumplir con la declaracion mensual.
de valores, creencias y actitudes compartidas
por una sociedad respecto a la tributacién y a conocimiento tributario Conocimiento Tributario
las leyes que la rigen; en el marco del
reconocimiento de los beneficios que la Conocimiento de cémo cumplir con el pago de impuestos.
recaudacion otorga. (QUINAGUA DELIA,
2017)
La evasion tributaria es un tema actualmente Incumple con los limites de compras y ventas establecidos en el NRUS.
N . : Incumplimiento de — — - :
en discusion, debido a los contribuyentes que o ] Se extralimita con los limites de activos establecidos en el NRUS.
no cumplen con el total o el parcial de sus Comprende al Obligaciones Sustanciales
N ) . . Incumple con el pago de la renta mensual del NRUS.
., obligaciones tributarias realizando el . .
Evasidn de incumplimiento de

Impuestos (V2)

incumplimiento de obligaciones sustanciales y
el incumplimiento de obligaciones formales
debido a que no declaran sus tributos
puntualmente esto ocasiona una omision de
tributos, generando una evasién de
impuestos. (QUISPE LUIS, 2019)

obligaciones
sustanciales y

formales

Incumplimiento de

Obligaciones Formales

Incumple con la obligacién de la fecha establecida segun cronograma.

No determinar las ventas y compras en el mes a declarar.

Incumple con la declaracién de la renta mensual del NRUS.




Anexo 4. Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
;En qué medida | La cultura . 5 POBLACION:
¢Eng GENERAL: Determinar la relacion entre la Tino de

la cultura tributaria se , . g , VARIABLE P
cultura tributaria y la evasion de impuestos, en Investigacion: _
tributaria se relaciona . o . INDEPENDIENTE: 70 comerciantes
los comerciantes de la Asociacion Jireh, . . Descriptivo o
relaciona con la inversamente Cultura tributaria de la Asociacion
Pachacamac, 2021. ,
evasion de con la evasion Disefio: Jireh
impuestos, en | de impuestos, en No Experimental
los comerciantes | los comerciantes
de la asociacion | de la Asociacion | ESPECIFICOS: o Tecnica: Encuesta
» Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el MUESTRA:
Jireh Jireh incumplimiento de obligaciones sustanciales de la )
’ ’ Asociacion Jireh, Pachacamac, 2021. Instrumento: .
Pachacamac Pachacamac » Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el VARIABLE * 30 comerciantes
' ! incumplimiento de obligaciones formales de la ) Cuestionario . .
20217 2021 Asociacion Jireh, Pachacamac, 2021. DEPENDIENTE: inscritos en el

» Determinar la relacién entre las actitudes tributarias y
la evasion de impuestos de la Asociacién Jireh,
Pachacamac, 2021.
* Determinar la relacién entre el conocimiento tributario
y la evasion de impuestos de la Asociaciéon Jireh,
Pachacamac, 2021.

Evasion de impuesto

Nuevo Régimen

Unico Simplificado




Anexo 5. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
CULTURA TRIBUTARIA ,838 30 ,000
ACTITUDES TRIBUTARIAS ,899 30 ,008
CONOCIMIENTO TRIBUTARIO ,903 30 ,010
EVASION TRIBUTARIA 677 30 ,000
INCUMPLIMIENTO OBL.SUSTANCIALES ,696 30 ,000

INCUMPLIMIENTO OBL.FORMALES ,699 30 ,000




Anexo 6. Tabulacion de encuestados

V1 =CULTURA TRIBUTARILA

V2 = EVASION DE IMPUESTOS

Actitudes tributarias

Conocimienbo
wributario

Incumplimiento de
obligaciones sustanciales

Incumplimiento de
obligaciones formales

Muestra PL|PZ| P3| P3| P5|Pe|PF| PB| PO |PLOPLL Muestra PLZ|P1Z|P14|P15|P16|PLT|PLE|P1D|P20O| P21
Muestra 1 2 Es A A 2 £ £ 3 3 A 4| Muestra 1 5 1 5 5 5 £ 5 5 A A
Muestra 2 2 Es 5 5 £ 5 5 3 3 A 4| Muestra 2 £ 1 5 5 5 5 £ 5 5 A
Muesestra 3 2 .1 .1 .1 a4 = = .1 = .1 4| Muestra 3 4 1 Lt 5 £ 5 5 5 5 5
Muestra 4 1 5 5 5 3 5 £ 3 3 3 4| Muestra 4 5 1 51 5 5 5 £ 5 5 5
Muestra 5 1 5 5 5 3 5 4 3 2 3 3| Muestra 5 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5
Muestra & 3 5 5 5 3 5 £ 3 2 A 3| Muestra & 5 1 5 5 5 5 £ 5 5 5
Muesstra 7 2 .1 .1 = a4 4 .1 .1 = .1 4| Muestra 7 4 1 5 5 5 5 5 4 = 5
Muestra 8 2 3 . ] . | 5 4 5 . ] 2 3 5| Muestra B ] 1 5 = £ 4 ] 5 = 5
Muestra & 1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5| Muestra © 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
MMuestra 10 2 4 4 5 5 £ 4 4 2 4 4| Muestra 10 5 1 5 5 5 5 4 4 = 4
Fluesestra 11 3 3 5 5 2 5 4 4 & 3 4| Muestra 11 5 1 5 5 5 5 4 5 5 5
FMuesestra 12 2 4 4 4 3 5 4 3 2 3 3| Muestra 12 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5
FMuesestra 13 3 3 5 4 3 4 4 4 & 4 3| Muestra 13 5 1 5 5 5 5 4 5 5 5
Fusestra 14 2 3 5 4 3 4 4 = 2 4 4| Muestra 14 4 1 5 5 5 5 5 4 = 5
MMluestra 15 2 4 5 5 3 £ 4 4 2 3 S| Muestra 15 4 1 5 5 £ £ 4 5 5 5
Muestra 16 2 . ] £ 5 £ 5 5 = = £ 4| Muestra 16 5 1 5 5 5 s 5 5 s 4
Fuestra 17 2 1 4 5 £ 4 5 = 3 4 4| Muestra 17 4 1 5 5 5 5 4 5 5 =
FMuestra 12 3 1 4 5 £ 5 4 4 3 4 4| Muestra 18 4 1 = 5 £ 5 5 5 5 5
FMuestra 1% 1 1 4 4 5 4 4 = 3 3 4| Muestra 19 5 1 5 5 5 5 4 5 5 5
FMMuesestra 20 2 3 4 4 5 4 4 = 2 3 3| Muestra 20 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5
Fuesestra 21 2 3 4 4 £ 4 4 = 2 4 3| Muestra 21 5 1 5 5 5 5 4 5 5 5
Fuesestra 22 2 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4| Muestra 22 4 1 5 5 5 5 5 4 = 5
Muestra 23 2 3 2 A 2 £ 4 Eis 2 3 5| Muestra 23 4 1 5 5 s £ 4 5 5 5
FMusestra 24 1 1 4 5 2 5 5 5 & 4 5| Muestra 24 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
MMuestra 25 2 4 4 5 £ £ 5 4 2 4 4| Muestra 25 5 1 5 5 5 5 4 4 = 4
FMMuesestra 2& 3 1 5 5 5 4 4 4 & 3 3| Mue=stra 26 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5
Muestra 27 3 4 1 L= 2 2 £ = 3 1 2| Muestra 27 5 1 5 = L= 5 £ 5 5 5
FMMuesestra 28 3 5 5 4 £ 5 4 = 2 4 4| Muestra 28 4 1 5 5 5 5 5 4 = 5
Muestra 20 3 4 5 4 £ £ 5 4 4 3 5| Muestra 25 4 1 5 5 £ £ 4 5 5 5
MMuestra 30 1 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4| Muestra 30 5 1 5 5 5 4 4 5 4 a4




Anexo 7. Encuesta

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COMERCIANTES DE LA ASOCIACION JIREH - PACHACAMAC

Objetivo:

Tiejne como objetivo analizar la cultura tributaria y la evasion de impuestos en los comerciantes de la Asociacion Jireh de Pachacamac- 2021
Cuantos afios tiene usted?  a) Carniceria b) Abarrotes c) Salon de Belleza  d) Bodega e) Otros

Cuantos afios tiene usted?  a) 18a25 b) 26230 c)30a45 d) 45a mas

Género: a) Masculino b) Femenino  ¢) Prefiero no decirlo

Grado de instruccion : a) Primaria b) Secundaria  c) Superior

INSTRUCCIONES: Estimado comerciante leer con atencion cada pregunta y seleccione la respuesta adeacuada a la situacion de su negocio teniendo en cuenta
las 5 posibles respuestas: 1) Nunca; 2) Casi nunca; 3) Algunas veces; 4) Casi siempre; y 5) Siempre.

CUESTIONARIO INUNCA |2 cAsiNUNcA | > CE‘;E!AS ;&MC:RSQ 5. SEMPRE
CULTURA TRIBUTARIA

Actitudes Tributarias

1 |He omitido algun ingreso en mi declaracion

2 |Estoy conforme con la honestidad y ética frente a la tributacion

w

Intento tributar de una manera correcta

4 |Deseo aprender mas sobre la cultura tributaria e impuestos

5 [He recibido capacitacion sobre la cultura tributaria

6 |Estoy conforme que se pague los impuestos de los comerciantes

Conocimiento Tributario

7 Conozco los beneficios del pago de impuestos

8 [Conozco los riesgos sobre el no pagar los impuestos

©

Me informe sobre el régimen tributario relacionado a mi negocio

1

o

Conozco acerca del cumplimiento del pago de mis impuestos

it

[

Conozco la forma correcta de pagar los impuestos

EVASION DE IMPUESTOS

Cumplimiento de Obligaciones Sustanciales

12 |Incumplo con los limites establecidos de mis compras y ventas mensuales

1

w

Supero los 8,000 soles mensuales en mis ventas

14 |Incumplo con el pago de renta mensual

it

«

No realizo el pago de renta mensual virtualmente y/o yendo a un centro autorizado

Cumplimiento de Obligaciones Formales
1

=

No sé cual es el Ultimo digito de mi nimero de RUC

it

~

Incumplo con la obligacion tributaria segun el cronograma establecido por SUNAT

1

oo

No calculo mis ventas netas para declarar mi renta mensual

it

©

No calculo mis compras para declarar mi renta mensual

2

o

No realizo mi declaracion mensual virtualmente y/o yendo a un centro autorizado

2

[

No recibo ayuda de un profesional para realizar mi declaracion de impuestos




Anexo 8. Analisis de fiabilidad - Cultura Tributaria

Alfa de Cronbach

Fiabilidad N de elementos

0,723 11

Anexo 9. Andlisis de fiabilidad - Evasion de Impuestos

Alfa de Cronbach

Fiabilidad N de elementos

0,953 10




Anexo 10. Validacién de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Mag. Carola Salazar Rebaza
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV, en la sede de Lima Este,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestra tesis es:
Cultura tributaria y la evasiéon de impuestos en los comerciantes de la
Asociacion Jireh — Pachacamac, 2021 y siendo

imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
\/ 7‘,’:i—"- j,—" Lu .':;. 2 .
Firma B Firma
Apellidos y nombre: . )
Cabezas Paez, Lady Diana Apellidos y nombre:
—=abezas raez, Lady Lian: Hinostroza Quispe, Dennis Joel

D.N.I: 75267769



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Cultura Tributaria

Es un factor que incide en la reduccion de evasion tributaria, determinando asi que a mayor educacion
tributaria tiende a ser menor el impuesto a pagar, sujetas a las leyes y bases tributarias aumentando su
capacidad para tributar eficientemente. (Nejad et al., 2017).

Variable: Evasion de impuestos

Es el deseo y accionar de eludir y/o evadir las obligaciones de pago al fisco por los ingresos obtenidos,
también se hace mencion de una economia sumergida compuesta por el comercio informal sin medidas
regulatorias que incrementan un nivel de incertidumbre tributario, (Vehovar et al., 2018).

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Actitudes Tributarias

Engloba los comportamientos que inciden dentro de los impuestos, mencionan que, se manifiesta en
valores éticos para la contribucion, dentro de esta idea se indaga de manera general que las actitudes
independientes por cada contribuyente se rigen de estandares con respecto a los impuestos y su
formacion, que asimismo contrarrestan la falta de consideracién del impuesto a la renta expresado por
los comportamientos de otros contribuyentes frente a las obligaciones. (Donovan y Bowler, 2020).

Dimension 2: Conocimiento Tributario

Sirve para identificar los desniveles entre los contribuyentes y evasores fiscales que inciden en realizar
un calculo para sus impuestos y gastos, por congruente son completamente distintos de acuerdo a su
rubro, incurriendo en el Impuesto a la Renta de personas y sociedades, asi como también del Impuesto
General a las Ventas, asimismo, utiliza y aprovecha los beneficios que se obtiene por tributar y evita
exponerse a los riesgos posibles que se pueda situar, estos contribuyentes manejan y prevalecen sus
valores éticos dentro de la tributacion. (Hassan et al., 2021).



Dimensién 3: Incumplimiento de Obligaciones Sustanciales

Es la accion invertida de pagar la obligacion tributaria, previamente después de la obligacién formal,
cancelando el importe declarado, asimismo, este accionar incorrecto se desarrolla cuando el ciudadano
no realiza la contribucion del pago de impuestos, no verifica y/o determina las ganancias y pérdidas
como contribuyente y no abona al fisco, de tal forma no puede tributar en conjunto todos sus impuestos

a pagar, por los actos de evasién o elusion de emision de comprobantes de pago en sus declaraciones.
(Meiling y Qingchi, 2018).

Dimension 4: Incumplimiento de Obligaciones Formales

Es el accionar opuesto de cumplir con los procedimientos establecidos para la declaracion de impuestos
a pagar la obligacion tributaria, previamente antes de la obligacion sustancial, asimismo, este accionar
se desarrolla cuando el ciudadano no realiza el calculo correspondiente de su importe por pagar de
impuesto mensual, no verifica y/o determina las ganancias y pérdidas como contribuyente y cuanto
abonara al fisco, de tal forma no puede tributar en conjunto todos sus impuestos a pagar, por los actos
de evasion o elusion de emision de comprobantes de pago en sus declaraciones. (Agosto et al., 2018).



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: .......... CULTURA TRIBUTARIA

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

Honestidad al declarar sus impuestos.

Actitudes Tributarias Respeto de las leyes tributarias. 01,02,03,04,05 1. Nunca
Responsabilidad ciudadana frente al pago de sus impuestos. y 06 2. CasiNunca
3. Algunas Veces
Conocimiento sobre los beneficios y riesgos. 4. Casi siempre
Conocimiento Tributario Conocimiento de cumplir con la declaracion mensual. 07’08’1019,10 y 5. Siempre
Conocimiento de como cumplir con el pago de impuestos.
Fuente: Elaboracion propia.
Variable: ............EVASION DE IMPUESTOS ................
Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Incumple con los limites de compras y ventas establecidos en el NRUS.
Incumplimiento de Obligaciones — — . . 12,13,14Y 15 1. Nunca
Sustanciales Se extralimita con los limites de activos establecidos en el NRUS. 2 Casi Nunca
Incumple con el pago de la renta mensual del NRUS. 3. Algunas
Veces
Incumple con la obligacion de la fecha establecida segun cronograma. 4. Casisiempre
Incumplimiento de Obligaciones 16,17,18,19,20 5. Siempre

Formales

No determinar las ventas y compras en el mes a declarar.

Incumple con la declaracion de la renta mensual del NRUS.

Y 21

Fuente: Elaboracion propia.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE .................. LA CORRELACION ENTRE VARIABLES ......
N° VARIABLES / DIMENSIONES / Pertinencia! |Relevancia? Claridads3 Sugerencias
INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No
CULTURA TRIBUTARIA
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Honestidad al declarar sus impuestos. X X X
Respeto de las leyes tributarias. X X X
3 Responsabilidad ciudadana frente al pago de sus X X X
impuestos.
DIMENSION 2. Si No Si No Si No
4 Conocimiento sobre los beneficios y riesgos. X X X
5 Conocimiento de cumplir con la declaraciéon mensual. X X X
6 Conocimiento de cdémo cumplir con el pago de X X X
impuestos.
VARIABLE DEPENDIENTE: Si No Si No Si No
EVASION DE IMPUESTOS
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
7 Incumple con los limites de compras y ventas X X X
establecidos en el NRUS.
8 Se extralimita con los limites de activos establecidos en X X X
el NRUS.
9 Incumple con el pago de la renta mensual del NRUS. X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
10 | Incumple con la obligacion de la fecha establecida segun X X X
cronograma.
11 | No determinar las ventas y compras en el mes a X X X
declarar.
12 | Incumple con la declaracién de la renta mensual del X X X
NRUS.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Carola Salazar Rebaza DNI: 18110438

Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada, docente de educacién superior

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Mag. Pamela Torres Moya
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV, en la sede de Lima Este,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestra tesis es:
Cultura tributaria y la evasién de impuestos en los comerciantes de la
Asociacion Jireh — Pachacamac, 2021 y siendo

imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
J /’4—L 1w -fr'- 2.4 \
Firma B Firma
ngelggosé);noin;dre.gana Apellidos y nombre:
—~abezas raez, Lacy UIdn: Hinostroza Quispe, Dennis Joel

D.N.l: 76606859 D.N.l: 75267769
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Cultura Tributaria

Es un factor que incide en la reduccion de evasion tributaria, determinando asi que a mayor educacion
tributaria tiende a ser menor el impuesto a pagar, sujetas a las leyes y bases tributarias aumentando su
capacidad para tributar eficientemente. (Nejad et al., 2017).

Variable: Evasion de impuestos

Es el deseo y accionar de eludir y/o evadir las obligaciones de pago al fisco por los ingresos obtenidos,
también se hace mencion de una economia sumergida compuesta por el comercio informal sin medidas
regulatorias que incrementan un nivel de incertidumbre tributario, (Vehovar et al., 2018).

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Actitudes Tributarias

Engloba los comportamientos que inciden dentro de los impuestos, mencionan que, se manifiesta en
valores éticos para la contribucion, dentro de esta idea se indaga de manera general que las actitudes
independientes por cada contribuyente se rigen de estandares con respecto a los impuestos y su
formacion, que asimismo contrarrestan la falta de consideracién del impuesto a la renta expresado por
los comportamientos de otros contribuyentes frente a las obligaciones. (Donovan y Bowler, 2020).

Dimension 2: Conocimiento Tributario

Sirve para identificar los desniveles entre los contribuyentes y evasores fiscales que inciden en realizar
un célculo para sus impuestos y gastos, por congruente son completamente distintos de acuerdo a su
rubro, incurriendo en el Impuesto a la Renta de personas y sociedades, asi como también del Impuesto
General a las Ventas, asimismo, utiliza y aprovecha los beneficios que se obtiene por tributar y evita
exponerse a los riesgos posibles que se pueda situar, estos contribuyentes manejan y prevalecen sus
valores éticos dentro de la tributacién. (Hassan et al., 2021).



Dimensién 3: Incumplimiento de Obligaciones Sustanciales

Es la accion invertida de pagar la obligacion tributaria, previamente después de la obligacién formal,
cancelando el importe declarado, asimismo, este accionar incorrecto se desarrolla cuando el ciudadano
no realiza la contribuciéon del pago de impuestos, no verifica y/o determina las ganancias y pérdidas
como contribuyente y no abona al fisco, de tal forma no puede tributar en conjunto todos sus impuestos

a pagar, por los actos de evasién o elusion de emisién de comprobantes de pago en sus declaraciones.
(Meiling y Qingchi, 2018).

Dimensién 4: Incumplimiento de Obligaciones Formales

Es el accionar opuesto de cumplir con los procedimientos establecidos para la declaracion de impuestos
a pagar la obligacion tributaria, previamente antes de la obligacion sustancial, asimismo, este accionar
se desarrolla cuando el ciudadano no realiza el calculo correspondiente de su importe por pagar de
impuesto mensual, no verifica y/o determina las ganancias y pérdidas como contribuyente y cuanto
abonara al fisco, de tal forma no puede tributar en conjunto todos sus impuestos a pagar, por los actos
de evasioén o elusion de emisién de comprobantes de pago en sus declaraciones. (Agosto et al., 2018).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: .......... CULTURA TRIBUTARIA

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

Honestidad al declarar sus impuestos.

Actitudes Tributarias Respeto de las leyes tributarias. 01,02,03,04,05 6. Nunca
Responsabilidad ciudadana frente al pago de sus impuestos. y 06 7. CasiNunca
8. Algunas Veces
Conocimiento sobre los beneficios y riesgos. 9. Casi siempre
Conocimiento Tributario Conocimiento de cumplir con la declaracion mensual. 07,08,09,10y 10. Siempre
Conocimiento de como cumplir con el pago de impuestos. M
Fuente: Elaboracion propia.
Variable: ............EVASION. DE IMPUESTOS.................
Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Incumple con los limites de compras y ventas establecidos en el NRUS.
?S:tr;ﬁgir;}f: o de Obligaciones Se extralimita con los limites de activos establecidos en el NRUS. 121314 Y15 ? ’C\l):rs]icl?lun ca
Incumple con el pago de la renta mensual del NRUS. 8. Algunas
Veces
Incumple con la obligacién de la fecha establecida segin cronograma. 9. Casisiempre
Incumplimiento de Obligaciones 16,17,18,19,20 10. Siempre

Formales

No determinar las ventas y compras en el mes a declarar.

Incumple con la declaracion de la renta mensual del NRUS.

Y 21

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

LA CORRELACION ENTRE VARIABLES

N° VARIABLES / DIMENSIONES / Pertinencia! |Relevancia? Claridads3 Sugerencias
INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No
CULTURA TRIBUTARIA
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Honestidad al declarar sus impuestos. X X X
2 Respeto de las leyes tributarias. X X X
3 Responsabilidad ciudadana frente al pago de sus X X X
impuestos.
DIMENSION 2. Si No Si No Si No
4 Conocimiento sobre los beneficios y riesgos. X X X
5 Conocimiento de cumplir con la declaracién mensual. X X X
6 Conocimiento de cdémo cumplir con el pago de X X X
impuestos.
VARIABLE DEPENDIENTE: Si No Si No Si No
EVASION DE IMPUESTOS
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
7 Incumple con los limites de compras y ventas X X X
establecidos en el NRUS.
8 Se extralimita con los limites de activos establecidos en X X X
el NRUS.
9 Incumple con el pago de la renta mensual del NRUS. X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
10 | Incumple con la obligacion de la fecha establecida segun X X X
cronograma.
11 | No determinar las ventas y compras en el mes a X X X
declarar.
12 | Incumple con la declaracién de la renta mensual del X X X
NRUS.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Pamela Torres Moya

Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 42514240

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada, docente de educacién superior, Grado de Magister

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




Eﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefora: CPC. Rudver Carhuas Arias
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV, en la sede de Lima Este,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestra tesis es:
Cultura tributaria y la evasiéon de impuestos en los comerciantes de la
Asociacion Jireh — Pachacamac, 2021 y siendo

imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

f

,»/J/.JH 1 -f.f'. A
Firma =
Apellidos y nombre: iIrma

Cabezas Paez, Lady Diana . Apellidos_ y nombre: .
D NI 76606859 Hinostroza Quispe, Dennis Joel

D.N.I: 75267769
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Cultura Tributaria

Es un factor que incide en la reduccion de evasion tributaria, determinando asi que a mayor educacién
tributaria tiende a ser menor el impuesto a pagar, sujetas a las leyes y bases tributarias aumentando su
capacidad para tributar eficientemente. (Nejad et al., 2017).

Variable: Evasion de impuestos

Es el deseo y accionar de eludir y/o evadir las obligaciones de pago al fisco por los ingresos obtenidos,
también se hace mencion de una economia sumergida compuesta por el comercio informal sin medidas
regulatorias que incrementan un nivel de incertidumbre tributario, (Vehovar et al., 2018).

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Actitudes Tributarias

Engloba los comportamientos que inciden dentro de los impuestos, mencionan que, se manifiesta en
valores éticos para la contribucién, dentro de esta idea se indaga de manera general que las actitudes
independientes por cada contribuyente se rigen de estandares con respecto a los impuestos y su
formacion, que asimismo contrarrestan la falta de consideracion del impuesto a la renta expresado por
los comportamientos de otros contribuyentes frente a las obligaciones. (Donovan y Bowler, 2020).

Dimension 2: Conocimiento Tributario

Sirve para identificar los desniveles entre los contribuyentes y evasores fiscales que inciden en realizar
un célculo para sus impuestos y gastos, por congruente son completamente distintos de acuerdo a su
rubro, incurriendo en el Impuesto a la Renta de personas y sociedades, asi como también del Impuesto
General a las Ventas, asimismo, utiliza y aprovecha los beneficios que se obtiene por tributar y evita
exponerse a los riesgos posibles que se pueda situar, estos contribuyentes manejan y prevalecen sus
valores éticos dentro de la tributacion. (Hassan et al., 2021).



Dimensidn 3: Incumplimiento de Obligaciones Sustanciales

Es la accion invertida de pagar la obligacion tributaria, previamente después de la obligacién formal,
cancelando el importe declarado, asimismo, este accionar incorrecto se desarrolla cuando el ciudadano
no realiza la contribucion del pago de impuestos, no verifica y/o determina las ganancias y pérdidas
como contribuyente y no abona al fisco, de tal forma no puede tributar en conjunto todos sus impuestos

a pagar, por los actos de evasion o elusion de emision de comprobantes de pago en sus declaraciones.
(Meiling y Qingchi, 2018).

Dimension 4: Incumplimiento de Obligaciones Formales

Es el accionar opuesto de cumplir con los procedimientos establecidos para la declaracion de impuestos
a pagar la obligacion tributaria, previamente antes de la obligacién sustancial, asimismo, este accionar
se desarrolla cuando el ciudadano no realiza el célculo correspondiente de su importe por pagar de
impuesto mensual, no verifica y/o determina las ganancias y pérdidas como contribuyente y cuanto
abonara al fisco, de tal forma no puede tributar en conjunto todos sus impuestos a pagar, por los actos
de evasion o elusion de emision de comprobantes de pago en sus declaraciones. (Agosto et al., 2018).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: .......... CULTURA TRIBUTARIA

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

Honestidad al declarar sus impuestos.

Actitudes Tributarias Respeto de las leyes tributarias. 01,02,03,04,05 1. Nunca
Responsabilidad ciudadana frente al pago de sus impuestos. y 06 2. CasiNunca
3. Algunas Veces
Conocimiento sobre los beneficios y riesgos. 4. Casi siempre
Conocimiento Tributario Conocimiento de cumplir con la declaracién mensual. 07,08,09,10'y 5. Siempre
Conocimiento de como cumplir con el pago de impuestos. M
Fuente: Elaboracion propia.
Variable: ............EVASION. DE IMPUESTOS.................
Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Incumple con los limites de compras y ventas establecidos en el NRUS.
?S:tgﬁgigf: fo de  Obligaciones Se extralimita con los limites de activos establecidos en el NRUS. 121314 Y15 ; ,C\l):giclélunca
Incumple con el pago de la renta mensual del NRUS. 3. Algunas
Veces
Incumple con la obligacién de la fecha establecida segin cronograma. 4. Casisiempre
Incumplimiento de Obligaciones 16,17,18,19,20 5. Siempre

Formales

No determinar las ventas y compras en el mes a declarar.

Incumple con la declaracion de la renta mensual del NRUS.

Y 21

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

LA CORRELACION ENTRE VARIABLES

N° VARIABLES / DIMENSIONES / Pertinencia! |Relevancia? Claridads3 Sugerencias
INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No
CULTURA TRIBUTARIA
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Honestidad al declarar sus impuestos. X X X
2 Respeto de las leyes tributarias. X X X
3 Responsabilidad ciudadana frente al pago de sus X X X
impuestos.
DIMENSION 2. Si No Si No Si No
4 Conocimiento sobre los beneficios y riesgos. X X X
5 Conocimiento de cumplir con la declaraciéon mensual. X X X
6 Conocimiento de cdémo cumplir con el pago de X X X
impuestos.
VARIABLE DEPENDIENTE: Si No Si No Si No
EVASION DE IMPUESTOS
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
7 Incumple con los limites de compras y ventas X X X
establecidos en el NRUS.
8 Se extralimita con los limites de activos establecidos en X X X
el NRUS.
9 Incumple con el pago de la renta mensual del NRUS. X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
10 | Incumple con la obligacion de la fecha establecida segun X X X
cronograma.
11 | No determinar las ventas y compras en el mes a X X X
declarar.
12 | Incumple con la declaracién de la renta mensual del X X X
NRUS.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. CPC. Rudver Carhuas Arias

Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiado

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

DNI: 46245377

No aplicable [ ]






