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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento y sustentacion de tesis de la escuela de
Post grado de la Universidad César Vallejo para elaborar la tesis de Maestria en Gestion de
los servicios de la salud, presento el trabajo de investigacion descriptiva correlacional
denominado: “La cultura de la organizacion y satisfaccion laboral en trabajadores del

Centro Materno Infantil Laura Rodriguez, durante 2015

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad establecer la relacion
entre la cultura de la organizacion y la satisfaccion laboral en los trabajadores del Centro
Materno Infantil Laura Rodriguez Dulanto, sefiores del jurado se espera que esta

investigacion sea evaluada y merezca su aprobacion.

La autora.
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RESUMEN

La presente tesis titulada “La cultura de la organizacion y satisfaccion laboral en
trabajadores del Centro Materno Infantil Laura Rodriguez, durante 2015, responde a la
hipdtesis general: Existe relacion entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en
trabajadores del Centro Materno Infantil Laura Rodriguez, durante el 2015”.

La metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo descriptivo correlacional,
Bernal (2010) ya que refiere particularidades de las variables y las dimensiones del
estudio; igualmente es correlacional ya que determinara la relacion que existe entre las
variables. Al mismo tiempo, es un disefio transversal ya que los datos obtenidos son

acopiados en un Gnico momento.

La técnica aplicada para recolectar los datos es la encuesta y el instrumento utilizado
es el cuestionario. La poblacion la conforman todos los trabajadores bajo la condicién
laboral de nombrados y contratados (Contrato Administrativo de Servicios), del Centro

Materno Infantil Laura Rodriguez con un tiempo de antigliedad no menor de 3 meses.

Se analizé las variables con el programa SPSS versién 20 obteniéndose los
porcentajes en tablas para mostrar la distribucién de los datos con sus respectivas figuras.

La prueba estadistica de Rho Spearman se utiliz6 para demostrar la hipotesis y
determinarla relacion entre las variables, a un nivel de confianza del 95% y significancia

del 5%.

Palabras claves: cultura de la organizacién, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT
This thesis entitled "The culture of organization and job satisfaction in workers of the
Laura Rodriguez Maternal and Child Center during 2015" responds to the general
hypothesis: There is a relationship between organizational culture and job satisfaction in
workers at the Laura Rodriguez Maternal and Child Center, During 2015 ".

The methodology used in this research is correlational descriptive type, Bernal
(2010) since it refers particularities of the variables and the dimensions of the study; It is
also correlational since it will determine the relationship that exists between the variables.
At the same time, it is a cross-sectional design since the data obtained are collected in a
single moment.

For data collection the survey technique, the matter was used as an instrument the
questionnaire was applied. The population is made up of all workers under the employment
status of appointed and contract (Contract Administrative Services), the Mother and Child
Center Laura Rodriguez with a time of seniority not less than 3 months.

We analyzed the variables with the SPSS version 20 program, obtaining the
percentages in tables to show the distribution of the data with their respective figures.

The statistical test of Rho Spearman was used to demonstrate the hypothesis and
to determine the relationship between the variables, at a confidence level of 95% and

significance of 5%.

Keywords: organizational culture, job satisfaction.



