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RESUMEN

El presente trabajo titulado ““El control interno para mejorar los procesos
productivos de las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio 2020”, tiene
por objetivo determinar de qué manera el control interno influye para la mejora de
los procesos productivos en las empresas textiles en San Juan de Miraflores del
aflo 2020. La investigacion es de nivel descriptivo — comparativo de enfoque
cuantitativo, y para la comprobacion de las hipétesis se realizd una encuesta; se
presenta un disefio no experimental. Asimismo, poblacion esta compuesta por
empresarios 0 gerentes de empresas textiles, siendo 30 los que componen la
muestra, realizdndose un muestreo no probabilistico. Se aplicé el cuestionario para
medir las variables control interno y procesos productivos, permitiendo recoger
datos fiables que posteriormente fueron analizados con los datos recolectados de

las encuestas.

Se concluy6 que el control interno influye para mejorar los procesos productivos en
las empresas textiles, ya que al aplicar un control interno adecuado permite a la
empresa tener un mayor control e informacion de los procesos de producciéon que
se realizan, por lo tanto, ayudara a mitigar los errores que se vayan detectando en

las supervisiones que se van realizando.

Palabras clave: Control interno, procesos productivos.



ABSTRACT

The present work entitled "Internal control to improve the productive processes of
textile companies in San Juan de Miraflores in the year 2020", has the objective of
determining how internal control influences the improvement of productive
processes in textile companies in San Juan de Miraflores in the year 2020. The
research is descriptive-comparative with a quantitative approach, and a survey was
conducted to test the hypotheses; a non-experimental design is presented.
Likewise, the population is composed of businessmen or managers of textile
companies, being 30 those who form the sample, performing a non-probabilistic
sampling. The questionnaire was applied to measure the variables internal control
and productive processes, allowing the collection of reliable data that were later

analyzed with the data collected from the surveys.

It was concluded that internal control influences the improvement of production
processes in textile companies, since the application of an adequate internal control
allows the company to have greater control and information of the production
processes that are carried out, therefore, it will help to mitigate the errors that are

detected in the supervisions that are being made.

Keywords: Internal control, production processes.
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I. INTRODUCCION

Segun La Camara (2020) expreso que el COVID-19 tuvo un grave impacto
econdémico en el mundo, siendo algunos sectores de las industrias textiles una de
las mas afectadas ya que cerraron fabricas y se redujeron las ventas, lo cual redujo
la produccién de muchas empresas, asimismo hubo postergaciones en ferias
internacionales, se cancelaron pedidos de exportaciéon, y otros problemas que
pusieron en quiebra a muchas empresas. (parr. 1).

Asi como también, Manjarres (2016) sobre la investigacion que realizé a una
empresa textil expreso que al no contar con un plan de mejoramiento continuo, se
produjeron factores criticos que impidieron el desarrollo de los procesos de
produccion y con ello se generd poca eficiencia en la produccién. Segun Miranda
(2017), los reprocesos de la linea de confeccion se generaron por defectos claves,
los cuales se repitieron pero no fueron detectados y corregidos en su momento,
estos hechos ocurrieron por la falta de capacitacion, falta de control y seguimiento
de las operaciones. Asimismo, lo expresado por los autores, confirma que muchas
empresas de este rubro presentan deficiencias en su produccion, se debe por no
contar con un adecuado registro de los materias primas y materiales, ademas de
no tener estructurado o no realizar la labor de produccién conforme a los
procedimientos que deben de seguir, por lo cual es conveniente evitar la
ralentizacion de estos procedimientos y buscar la manera idénea de optimizar la
produccién.

En este contexto, La Asociacion Peruana de Técnicos Textiles (2016)
expresar6 que la industria textil comprende diferentes actividades, empieza desde
el trabajo con las fibras textiles para poder elaborar hilos y lanas, y posteriormente
confeccionar prendas de vestir y diferentes articulos. En Lima Metropolitana, las
empresas de este rubro cuentan con diversos procesos de produccion, lo cual da
un valor agregado al producto.

Segun La Camara (2019) expres6é que la industria textil tuvo un peso
importante en la economia mundial, ya que fue fundamental en el desarrollo
economico, asi como también, lo fue en la generacion de empleos. Esta informacion
de la industria textil, nos permitio comprender lo importante de este sector y por ello
se le consider6 para la realizacion de un analisis e investigacion a las problematicas

gue presentaron, para ello, se propuso soluciones para poder optimizar los



procesos de produccién, asimismo se considero la aplicacion de un control interno
para asi garantizar la mejora en los procesos de produccion ya mencionados.

Segun Nifio (2017) luego de investigar a una empresa textil, diagnosticoé que
hubo un desconocimiento de las técnicas y politicas basicas para el control interno,
por ello, el personal no se desempefd eficazmente y la gerencia no podria llevar
un control adecuado de sus recursos humanos y materiales. Asimismo la empresa
no contaba con la informacion adecuada para tomar buenas decisiones y ni para
prever los posibles riesgos. Por otra parte, respecto al analisis que se realiz6 a la
empresa que colaboré con la presente investigacion, se reconocieron deficiencias
en la produccion por no tener un adecuado control de materias primas y materiales,
ademas de no cumplir en los procedimientos de produccion establecidos, es por
ello, que se tuvo como objetivo general determinar de qué manera el control interno
influye para la mejora de los procesos productivos en las empresas textiles en San
Juan de Miraflores del afio 2020.

Por otro lado, se formulé el siguiente problema general: ¢ De qué manera el
control interno influye para la mejora de los procesos productivos en las empresas
textilies en San Juan de Miraflores del afio 2020?, asi mismo, los siguientes
problemas especificos:

PE1: ¢ De qué manera el andlisis a las actividades de control influye para la
mejora de los procesos productivos de las empresas textiles en San Juan de
Miraflores del afio 20207

PE2: ¢ De qué manera las actividades de monitoreo influyen en los procesos
productivos en las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio 20207

PE3: ¢(De qué manera el control interno influye para la mejora en la
adquisicién de materias primas en las empresas textiles en San Juan de Miraflores
del afio 2020?

Justificaciones:
Tedrica

Segun Burgos y Guzman (2016) expresaron que los beneficios que
obtendrian las empresas que posean el control interno son multiples, entre los
cuales es poseer una buena gestion financiera, mejor productividad e informacion
confiable y oportuna en tiempo real. Asi como también, Benites, Lopez y Salcedo

(2016) recomendaron implementar un sistema de control interno que les permita



lograr mejorar su proceso productivo. Debiendo haber monitoreos, supervisiones y
evaluaciones a los pardmetros de control que permitan brindar informacion
confiable, que mejore la eficiencia y eficacia de cada operacion, asimismo
supervisar el cumplimiento de las normas legales y aplicables. Por ello, la presente
investigacion brindara informacion dirigida empresas del sector textil, contadores,
gerentes y a todos los interesados que busquen conocer los efectos de la
implementacion del sistema de control interno a los procesos de produccion.
Social

Segun Aldas (2018) expresé que se debe implementar en la empresa un
manual de procedimientos de gestién y control que se basen en las necesidades
del area de produccién, para el correcto uso de los recursos y que cuenten con
politicas de seguimiento y evaluacion de los empleados, para mitigar la deficiencia
y poder asi, administrar de manera eficiente los riesgos de la empresa. Asimismo,
Gates, Liendo y Silvera (2017) recomendaron implementar un sistema de control
interno en el proceso de produccion, basado en las politicas, procedimientos y
evaluaciones y se generen

En la presente investigacion se mostrara una alternativa de solucién para las
empresas que presenten problemas especialmente en sus procesos productivos,
se espera que las empresas textiles opten por la implementacion del control interno
en sus procesos de produccion ya que ello mejora la eficiencia y eficacia de la
produccion de la empresa. Por lo que les permitira optimizar sus procesos de
produccidn, supervisar actividades y llegar a producir un mayor volumen.

Por otra parte, se elaboraron los siguientes objetivos de investigacion:

Objetivo General: Determinar de qué manera el control interno influye para
la mejora de los procesos productivos en las empresas textiles en San Juan de
Miraflores del afio 2020.

Objetivos especificos: OE1: Determinar de qué manera el analisis de las
actividades de control influye para la mejora de los procesos productivos en las
empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio 2020.

OEZ2: Determinar de qué manera las actividades de monitoreo influyen en los
procesos productivos de las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio
2020.



OES3: Identificar de qué manera el control interno influye para la mejora en la
adquisicién de materias primas de manera oportuna en las empresas textiles en
San Juan de Miraflores del afio 2020.

Asi mismo, se formularon las siguientes hipétesis:

Hipdétesis General: El control interno influye para la mejora de los procesos
productivos en las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio 2020.
Hipotesis especificos:

H1: El analisis de las actividades de control influye para la mejora de los
procesos productivos en las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afo
2020.

H2: Las actividades de monitoreo influyen para la mejora de los procesos
productivos en las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio 2020.

H3: El control interno influye para la mejora en la adquisicion de materias
primas de manera oportuna en las empresas textiles en San Juan de Miraflores del
afio 2020. Hipotesis nula: El control interno no influye en la mejora de los procesos

productivos en las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio 2020.



Il. MARCO TEORICO

Lozano, R. (2021). Cuyo objetivo fue determinar el efecto del sistema de
control interno para mejorar el desempefio en el area logistica de la empresa La
Feria del Constructor SAC Ferreiafe, 2019. La tesis es de tipo cuantitativa, y de
tipo descriptivo — propositiva. Se concluy6 que al diagnosticar el estado actual del
control interno de la empresa, La Feria del Constructor S.A.C. se pudo determinar
qgue en la organizacién no existe dicho sistema que permita de cada uno de sus
trabajadores desarrolle sus funciones de una manera correcta y oportuna,
aplicando politicas, procedimientos para asi prevenir algunos riesgos que no
permitan lograr con los objetivos propuestos. En ausencia de un adecuado sistema
de control interno, se recomendd establecer politicas, estandares, procedimientos,
métodos y estrategias para prevenir el riesgo de efectos negativos en la entidad en
el futuro.

Larrea y Reyes (2018). Cuyo obijetivo fue disefiar procedimientos adecuados
para llevar un adecuado control de la mercaderia. Larrea y Reyes (2018) es de
disefio descriptivo, como muestra se consideraron a todos los trabajadores de la
empresa de Niquel S.A, y a ellos se les aplicaron las encuestas y entrevistas. Se
concluy6é que es de suma relevancia realizar un disefio de control interno para
brindar una solucion a la problematica y buscar mejoras a través de la creacion de
lineamientos y sistematizacion de cada proceso. Ademas, Larrea y Reyes (2018)
recomendaron que deberia realizarse un control de inventarios semanalmente para
tener informacion en tiempo real del inventario en stock, productos en procesos y
materia prima.

Mudarra y Zavaleta (2018). Cuyo objetivo fue evaluar el control interno de
inventarios de la empresa Minimarket San Marcos S.A.C. periodo 2018. Es de
disefio no experimental tipo transversal — Correlacional, la muestra lo conformaron
los estados financieros. Concluyé que el control interno de inventarios realizado a
la empresa fue de un nivel deficiente, a pesar de tener un control regular de
mercaderia, surgieron descuidos de almacenaje, debido a que no hay un orden y
clasificacion oportuna; ademas no tienen formatos para un control de ingresos y
salidas del inventario; lo cual mostr6 un control interno deficiente en la manipulacion
del inventario. Se recomendo realizar inspecciones fisicas a los inventarios y a las

acciones del personal.



Chafloque (2017). Cuyo objetivo de investigacion fue el diagndstico del
control interno en el proceso productivo. Es de diseiio no experimental, descriptivo
simple. La autora concluyd que el control interno del area de produccién influyé
significativamente en la gestion de esa area, y se comprobo6 que el control interno
no se desarroll6 de manera eficaz y eficiente porque no realizaron supervisiones.
Se recomendo la implementacion del control interno puesto que permitiria identificar
los riesgos y evitaria problemas en las areas con la ayuda de una supervision
adecuada.

Gates, Liendo y Silvera (2017). Cuyo objetivo fue conocer el efecto al
implementar el control interno en el proceso productivo de la empresa BRAZA
S.A.C. Disefio de investigacion descriptivo y cuya muestra fue de 15 personas
involucradas en el proceso productivo del carbén en la empresa BRAZA S.A.C.
Concluyeron que implementar el control interno les ayudé a tener un 6ptimo manejo
de la materia prima, debido a la sistematizacion de los procesos, por ello, sera
necesario la conformidad y revision del encargado de esa funcion, y asi tendrian
una mayor exactitud en cantidad y valor consumido. Recomendé implementar el
control interno basado en los procedimientos, politicas y evaluaciones para
encontrar puntos criticos y asi mejorar los procesos mediante una correcta
supervision.

Nifio (2017). Cuyo objetivo era aportar un eficaz control interno, para mejorar
la gestibn de inventarios y que puedan lograr sus objetivos, administrando
adecuadamente sus recursos. Siendo de disefio descriptivo y tuvo como muestra a
un total de 4 personas que pertenecen a las areas de gerencia, almacén y ventas.
Concluy6 que existia el desconocimiento de las técnicas y politicas basicas sobre
el control interno, por ello el personal no se desempefiaba correctamente y no
tenian un control de sus recursos materiales. Recomendo recoger las herramientas
que se propusieron ya que influenciarian positivamente a los resultados de la
empresa, ademas recomendo que el software que implementen debe recoger las
caracteristicas de la empresa para que se adapte a su realidad.

Burgos y Guzman (2016). Cuyo objeto de estudio era examinar y brindar
informacion clara en base a datos obtenidos, en los factores que tienen mayor
repercusion en la implementacion y disefio de un sistema de control interno y sus

componentes. Es de tipo aplicada y cuya muestra fue de 250 pymes. Se concluy6



gue los beneficios de una implementacion del control interno eficiente son diversos,
entre ellos esta la mejora de la productividad y el acceso a informacion fiable y
oportuna. Sin embargo, la mayoria de las PYMES carecen de un adecuado control
interno. Se recomendo que para futuros trabajos se efectien otras dinamicas que
presentan las pymes, y que los gobiernos locales deben fortalecer a las pymes.

Chicaiza (2016). Cuyo objetivo fue efectuar un diagnostico al estado actual
de la empresa sobre la administracion de inventarios. De disefio descriptivo,
tuvieron como muestra la integran el gerente general, la contadora y el bodeguero
de la empresa KAYPI TEXTIL. Concluyeron que por la falta de aplicar herramientas
de control de inventarios la empresa no mantiene un control de inventarios oportuno
y confiable al final del periodo, por ello, no se conoce la situacion financiera real de
la compafia, esta informacion es parte fundamental del capital de trabajo de la
empresa. Asimismo, sugirié aplicar los elementos del control interno en el sistema
del registro contable, costeo de inventarios y en los métodos de valoracién para
tener un eficiente control de los inventarios.

Lépez y Quenoran (2015). Cuyo objetivo de investigacion fue mostrar los
efectos que tiene la carencia de un control interno aplicado a los inventarios. De
disefio exploratorio, descriptivo, explicativo y correlacional. Los autores
concluyeron que la empresa no tiene manual de funciones, politicas y
procedimiento y es por ello que se generan retrasos en las actividades y el mal uso
de recursos materiales, financieros y humanos. Ademas, recomendaron la
aplicacion del manual que se desarrolld6 para mejorar y fortalecer las areas de
inventario y bodega de la empresa.

Rodriguez y Torres (2014). Cuyo objetivo de estudio fue disefiar e
implementar el control interno para mejorar las ventas. Cuya muestra estuvo
compuesto por la base de datos del proceso de control de inventarios (datos,
informes y documentos). Concluyeron que la implementacién del control interno
consider6 plasmar, aplicar politicas y procedimientos contables, ademas de evaluar
los costos de transporte y almacenaje. También se realizaron actividades de control
de manera continua respecto al inventario, permitiendo conocer la cantidad real en
stock. Se recomendd que se debe derivar las deficiencias encontradas al area
responsable para la subsanacion de ellas, implementar la propuesta de trabajo y

conjuntamente definir la supervisién funcional con el personal adecuado.



Méndez, V., Rosales, C. & Sibrian, L. (2014). Cuyo objetivo de estudio fue
diagnosticar y formular recomendaciones que ayuden a mejorar la economia,
eficacia y la eficiencia de las operaciones de la empresa, de manera que estas
contribuyan en latoma de decisiones y lograr los objetivos. Se trabajoé con el método
hipotético-deductivo. Se concluyé que el control interno es pieza fundamental de
toda entidad ya que de esto influye que todas las operaciones funcionen
adecuadamente y poder controlar los riesgos. Se recomendd que se debe contar
con personal capacitado para efectuar las evaluaciones de los controles y para
poder identificar los riesgos con el fin de disminuirlos o evitarlos.

Paguay (2018). Cuyo objetivo de estudio fue examinar los problemas
operativos que provocan poca productividad y eficiencia en la produccion. Disefio
de investigacion correlacional, y cuya muestra considero a toda su poblacién, la
cual la conforman 22 personas en el area de gerencia, contabilidad y produccion.
Cuya conclusién determiné que la poca eficiencia y productividad ocurre porque no
cuentan con una planeacion y control de la produccion, y se presentaban la
carencia de materiales, paro por los cambios de produccién y por el tiempo que
transcurre al buscar y trasladar toda la materia prima necesaria al proceso de
produccion correspondiente. Se recomendé realizar la documentacién de los
meétodos de control y planeacidén de la produccion a implementar, y elaborar un
analisis FODA.

Gamarra (2017). Cuyo objetivo fue aumentar la productividad en el area de
Acabados con el disefio de alguno de sus procesos. Se realizé un estudio de disefio
descriptivo y correlacional-causal. La muestra se constituyd por los procesos a
redisefiar en el area de acabados. Se concluyé que hubo un aumento en la
productividad en el area de Acabados debido al redisefio de sus procesos, esto
quedd demostrado comparando los indicadores de productividad entre los periodos
2015 y 2016. Se recomendo realizar un seguimiento al proceso de produccién del
area de Acabados mediante los indicadores de productividad.

Olanoy Ortiz (2017). Cuyo objetivo fue evaluar la situacion del control interno
en el area de logistica de la empresa Plasticos Torres S.A.C. Disefio descriptivo-
explicativo, cuya muestra de la variable control interno fue que el personal de la
empresa y para su segunda variable rentabilidad, fueron los estados financieros del

afio 2014 al 2015. Concluyeron que mediante el control interno se identificé que la



empresa muestra deficiencias en el area de produccion, ya que los colaboradores
trabajaron bajo supuestos y no consideraron los manuales, asi mismo, no verifican
el control de inventarios y no se informan los movimientos de entradas y salidas en
el area de produccion. Recomendaron precisar los niveles de responsabilidad para
mejorar el orden y evitar problemas en el desempefio, asimismo, tomar en cuenta
las normas para la proteccion y uso de los recursos.

Benites, Lopez y Salcedo (2016). Cuyo objetivo fue identificar la magnitud
de la implementacion del control interno en la mejoria del proceso productivo de
hilado. De disefio no experimental, transeccional — descriptivo. Cuya muestra la
conformaron 20 trabajadores administrativos y 30 trabajadores operarios de la
empresa EL TELAR S.A. Concluyeron que implementar el control interno en cada
uno de los sub-procesos productivos mejord la produccion, y que cada personal
puede mejorar la aplicacién de sus funciones con eficacia, eficiencia y reducir los
riesgos econdémicos. De igual manera, recomiendan implementar el control interno
para mejorar los procesos productivos del hilado, debiendo monitorear, supervisar
y evaluar los controles para generar informacion confiable que conlleve a la mejoria
en eficacia y eficiencia de las operaciones.

Carranza (2016). Cuyo objetivo fue aplicar herramientas que incrementen
los procesos productivos en las confecciones de la empresa. De disefio descriptivo-
correlacional. Se concluyé que el implementar la herramienta Just In TIME (JIT)
ayudo a obtener una mayor cantidad de produccién de prendas en la empresa ya
que mejord la distribucién de las maquinarias y del personal ya que lograron
optimizar todos los recursos disponibles en el area de produccion de la empresa.
Asimismo, la implementacion de las herramientas 5”S disminuy6 los tiempos de
paradas de las maquinas, de los traslados del personal y los defectos en las
prendas. Por ello, se recomendé una revisién constante a los indicadores ya que
las herramientas implementadas deben replantearse a medida que se generen
cambios en los procesos productivos.

Ceballos, Sanchez, P. y Sanchez, G. (2015). Cuyo objetivo fue identificar las
deficiencias en los procesos actuales y proponer escenarios de solucion para
incrementar la productividad. De disefio descriptivo. Concluyo que la simulacion del
sistema actual evidenci6 las demoras en el proceso de produccion generados por

el uso inadecuado de las maquinas, asimismo, la investigacion permitié6 encontrar



“‘cuellos de botella” y otros puntos donde se pueden ofrecer soluciones que

incrementen la productividad.
Enfoques conceptuales:

Dimensionl: Ambiente de control, segun Estupifian (2015) indica que
consiste en establecer un entorno que influencie y estimule la actividad de los
colaboradores respecto a las actividades que realizan (parr. 1).

Dimension 2: Evaluacién de riesgos, segun la Comision de Normas de
Auditoria y Aseguramiento (2018) define que es la identificacion de diversos
factores que tienen una influencia negativa frente al cumplimiento de los objetivos
planteados (parr. 1).

Dimension 3: Actividades de control, segun Estupifian (2015) expresa que
es todo aquello que hace la gerencia y todos los trabajadores de la empresa para
cumplir con sus actividades diarias con la que han sido asignados. Y cuyas
actividades se encuentran en las politicas, procedimientos y sistemas de la
empresa (parr. 6).

Dimension 4: Informacion y comunicacion, segun Estupifian (2015) expresa
que se reconoce, comprende y expresa la informacién tanto de fuentes internas
como externas, en el tiempo mas breve para que los colaboradores logren cumplir
con sus actividades. La comunicacion efectiva involucra a los miembros de la
organizacién, es decir, involucra a todos cargos de la organizacién para transmitir
informacion la cual se debe identificar, valorar y tener una respuesta para reducir
los riesgos, desarrollar las actividades cotidianas y lograr los objetivos (parr. 5).

Dimension 5: Actividades de monitoreo, segun Bermudez (2016) indica que
es un proceso que evalla la calidad de las actividades en ejecucién en el tiempo
presente, se supervisa de manera continua o perioddica para evitar o mitigar fallas,
y reformular los procedimientos donde se hayan encontrado deficiencias en sus
operaciones (p. 491).

Variable dependiente: Procesos productivos, segin Alvarez y Sanchez
(2015) lo definen como un conjunto de acciones que se realizan en el area de
produccion, consta de diferentes actividades dependiendo del giro del negocio, para

ello es necesario contar con recursos, procedimientos y procesos. En estas

10



actividades se requiere que los recursos humanos empleen las materias primas y
diferentes materiales para la obtencién de productos terminados (pérr. 1).

Dimension 6: Adquisicion de materias primas, segun Oviedo (2018) lo
definen como un factor en el cual intervienen diferentes elementos, como la calidad,
el precio, la cantidad y el tiempo de entrega (parr. 2).

Dimension 7: Mano de obra, segun Castelblanco (2019) lo define como la
labor fisica o mental que realiza el trabajador en una empresa industrial o de
servicios (p. 59).

Dimensién 8: Procedimientos.
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo.

Sobre la investigacion aplicada, Flores y Valenzuela (2018) indican que es
el tipo de investigacion en la cual se busca la obtencion de informacion y solucién
de los problemas mediante el conocimiento previamente obtenido (parr. 5).

En ese sentido, el presente proyecto consistid en recopilar informacion
acerca de los problemas presentados en los procesos productivos de las empresas
textiles y ante ello, se planted que la posible solucion fue implementar el sistema
de control interno.

3.1.2 Disefio de investigacion.

Baptista et al. (2014) indican que en el diseiio no experimental se trabaja sin
hacer cambios de manera intencional a las variables. Por lo que consiste en
observar las manifestaciones que se producen de manera natural para
posteriormente analizarlos (p.152).

Serd el disefio no experimental, porque las variables de estudio no tendran
ningun tipo de manipulacion. Es por ello, que los resultados que se examinaran
seran los mismos que se producen de manera natural en un contexto real.

Segun Baptista et al. (2014) indican que los disefios transeccionales
(transversales) describen las variables y analizan su interrelacion e incidencia en
tiempo Unico (p.154).

Sera tipo transversal ya que el instrumento de recoleccion de datos se
realizara una sola vez. Emplearemos nuestras variables, dimensiones, indicadores
e items.

Esta investigacion es de nivel descriptivo - comparativo, segun Sanchez y
Reyes (2015) indican que esta orientado a la comparacion y descripcion de dos o
mas muestras independientes. (p.79). Por lo tanto, se va a describir y comparar la
influencia que tiene la variable control interno en la variable procesos productivos,
con el fin de contrastar las hipotesis planteadas en la investigacion.

M->0
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3.2 Variables y operacionalizacién
3.2.1 Enfoque cuantitativo

Naupas et al. (2019) expresan que se recolectan los datos para responder
las preguntas e hipotesis de la investigacion en base al uso de la estadistica con
los datos numéricos. (p. 140).

Maldonado (2018) expresa que son caracteristicas que pueden variar, y cuya
variacion es posible cuantificarlas u observarlas (p. 96). En la presente tesis se
analizan las variables: control interno y procesos productivos, siendo la unidad de
analisis la empresa del sector textil.

3.2.2 Definicién conceptual

Hernandez y Mendoza (2018) expresan que es aquella que indica con otras
palabras la manera que entenderemos la variable de una investigacion (p.40).

Variable independiente: Control interno, segin Rueda de Leon et al. (2017)
definen que es el proceso incorporado a diferentes operaciones que deben
realizarse por todo aquel colaborador de la compafiia para entregar una informacion
con seguridad razonable sobre el cumplimiento de los siguientes objetivos:
fiabilidad informativa, eficiencia y eficacia de las distintas operaciones, cumplir con
los reglamentos, politicas y leyes organizacionales y controlar todo tipo de los
recursos en posesion de la entidad.

Variable dependiente: Procesos productivos, segin Alvarez y Sanchez
(2015) lo definen como un conjunto de acciones que se realizan en el area de
produccion, consta de diferentes actividades dependiendo del giro del negocio, para
ello es necesario contar con recursos, procedimientos y procesos. En estas
actividades se requiere que los recursos humanos empleen las materias primas y
diferentes materiales para la obtencion de productos terminados (parr. 1).

3.2.3 Definicién operacional

Barbosa et al. (2020) lo definen como un procedimiento que consiste en
describir de manera precisa como evaluar el fenémeno en cuestion (p. 2).

VI: Control interno

Es el andlisis, correccidbn y supervision los siguientes procesos de
produccion: corte de telas de la empresa, para asi prever los problemas evaluando

los riesgos y en caso de encontrarlas se debe tomar medidas de correccién a las
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causas que se presentan, esto es con el fin de lograr un éptimo funcionamiento en
el area de produccion.
VD: Procesos productivos

Son las distintas actividades realizadas en los procesos de produccion de
corte de telas y bordado decorativo, donde los recursos humanos emplean los
recursos materiales para llegar a elaborar eficiente y eficazmente el producto
terminado.
3.2.4 Indicadores

Abraham et al (2014) lo definen como una herramienta que mide la variable
de manera que pueda hallar una tendencia (p. 164). Por esa razon, a continuacion
se reflejan los indicadores de las variables control interno y procesos productivos:

De esta manera, los indicadores para las variables de la tesis son:

Variable independiente: Variable dependiente:

Control interno Procesos productivos

Integridad laboral
Riesgos financieros

Riesgos operacionales

Segregacion de funciones Disponibilidad
Control preventivo Rotacion de personal
Control detectivo Capacitacion

Medio de transmision de la informacion Supervisidon

Accesibilidad a la informacion
Oportuno

Supervision

Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5 Escala de medicion
Segun Alonso (2018) indica que la escala ordinal permite a los encuestados
expresar sus respuestas en diferentes categorias y a la vez jerarquizarlas (p. 83).

Se empleara la escala de Likert, y estard compuesto con los siguientes valores:

Escala de la investigacion
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Valor Afirmacion

5 Totalmente de acuerdo

4 De acuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
3.3. Poblacion y Muestra y muestreo:
3.3.1. Poblacion
Segun Shields (2019) indica que es el conjunto de posibles sujetos, también
conocido como universo (p.6).

Este trabajo de investigacion contempla 2 poblaciones:

Poblacién N° 1. Esta compuesta por 51 empresarios 0 gerentes
pertenecientes a las empresas de produccién del sector textil en San Juan de
Miraflores del afio 2020.

Poblacién N° 2: Se consider6 a los procesos de produccién del dibujo de
las piezas y bordado decorativo de una empresa del sector textil en San Juan de

Miraflores, en el afio 2020.

Criterios de inclusién: Para la poblaciéon n° 1, fueron los siguientes: Los
empresarios o gerentes de las empresas productoras textiles en San Juan de
Miraflores.

Para la poblacién n° 2, fueron los siguientes: Los procesos de produccién
del dibujo de las piezas y bordado decorativo en la empresa del sector textil en San
Juan de Miraflores.

Criterios de exclusiéon: Para la poblacion n° 1 se consideraron los siguientes
criterios de exclusion: Sujetos que no sean empresarios ni gerentes de las

empresas productoras del sector textil en San Juan de Miraflores.
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Para la poblacion n° 2 se consideraron los siguientes criterios de exclusion:
Los procesos de produccion que no sean del dibujo de las piezas y bordado

decorativo en la empresa textil en San Juan de Miraflores, en el afio 2020.

3.3.2. Muestra
Segun Mufoz (2015) define que es una parte que se considera
representativa de la poblacién, y es seleccionado para obtener informacion

relacionada a las variables del objeto de estudio (parr.4).

Para la poblacion n° 1 se considero la siguiente muestra: La muestra es de
30 empresarios 0 gerentes pertenecientes a las empresas de produccion del sector

textil en San Juan de Miraflores del afio 2020.

Para la poblacion n° 2 se consideré como muestra a toda la poblacion que
vienen a ser los procesos productivos del dibujo de las piezas y bordado decorativo

en la empresa textil en San Juan de Miraflores del afio 2020.

3.3.3. Muestreo

Segun Loureiro (2015) define que es la técnica que se realiza para elegir la
muestra de la poblacion consiguiendo que las caracteristicas se apliquen a la
muestra seleccionada (p.114).

Para la poblacién n° 1 la técnica del muestreo es no probabilistica, ya que la
muestra es seleccionada a criterio del investigador, buscando obtener informacion

en particular para dar respuesta a los objetivos de investigacion.

3.3.3.1. Muestreo no probabilistico

Segun Suganda (2017) indica que los elementos que conforman la muestra
son elegidos intencionalmente por el investigador (parr. 3).

El muestreo es por conveniencia ya que se considerara la opinion de 30
empresarios o gerentes pertenecientes a las empresas de produccion del sector
textil en San Juan de Miraflores, esto es debido a la proximidad y fiabilidad de las
respuestas, sin embargo, esta muestra no es representativa a la poblacion de
investigacion debido a su tipo.

Sobre la poblacién n° 2, no se realiz6 un muestreo debido a que se va a

considerar toda la poblacion.

16



3.3.4. Unidad de analisis

Segun Baptista et al. (2014) indican que las unidades de analisis son
aguellos participantes o casos a los que aplicaremos el instrumento de medicion
(p.183).

Para la poblacion n°® 1, su unidad de analisis la conforman cada uno de los
empresarios y gerentes de las empresas del sector textil en el afio 2020.

Por su parte, para la poblacién n° 2, son los procesos productivos de la
empresa del sector textil en San Juan de Miraflores en el afio 2020.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.4.1 Técnica de recoleccion de datos:

Para determinar la correlacion entre las variables y asi poder contrastarlas
con las hipoétesis, se opta por aplicar:

La encuesta: Se realizard la técnica de la encuesta ya que es un
instrumento para obtener informacion relevante dirigida a los sujetos de la muestra.

Segun Rodriguez et al. (2016) definen que es un instrumento util para
conseguir informacion necesaria para la investigacion, la cual debe aplicarse al
sujeto de la poblacion de estudio (p.5).

Observacion: Se realizara la técnica de la observacion para investigar en
persona las variables de estudio. Sera una observacion participante, debido a que
sera necesario adentrarse a las actividades de campo para percibir los efectos y
constatar la correlacion de las variables de estudio.

Cossio et al. (2018) expresan que es una técnica de recoleccion de datos de
las cuales el investigador debe emplear los sentidos para la obtencion de la
informacion planteada en la investigacion (parr. 6).

Observacioén participante: Segun Heinemann (2019) indica que es un tipo
de observacion donde el observador participa en el campo de accién con el fin de
recopilar informacion (parr.2).

3.4.2. Instrumento de recolecciéon de datos

Sera realizara la aplicacion de un cuestionario, en el cual los encuestados
podran dar respuesta a los items planteados, teniendo 5 alternativas de respuesta
por cada pregunta.

Cuestionario (anexo 4). Segun Bernal (2018) define que es un instrumento

utilizado en la investigacion social para recabar informacion mediante la realizacion
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de preguntas dirigidas a la poblacién o muestras de la poblacion, ya que poseen
informacion relevante para el desarrollo de la investigacion (parr.2).

Para la medicién se trabajara con la escala de Likert.

Ficha de observacién (anexo 5): Para el desarrollo de la técnica de
observacion participante, se realizara la ficha de observacién donde incluiran
distintas actividades, de las cuales se realizara un registro tanto de las actividades
que se realizan y las que no se realizan, posteriormente se redactara una
observacion.
3.4.2.1 Ficha técnica de la variable Control interno

Nombre: Cuestionario para analizar la variable de control interno.

Autor: Randy Luis Verde Salvatierra.

Afo: 2020

Objetivo: Identificar los elementos que componen la variable el control
interno

Contenido: Esta compuesto por 12 items, 11 indicadores y 5 dimensiones.

Administracion: Personal

Calificacion: Se tienen 5 alternativas de respuesta y cuyas afirmaciones
estan expresadas también en valores numéricos.

Ficha técnica de la variable Procesos productivos

Nombre: Cuestionario para analizar la variable procesos productivos.

Autor: Randy Luis Verde Salvatierra.

Ano: 2020

Objetivo: Identificar los elementos que componen la variable procesos
productivos.

Contenido: Esta compuesto por 12 items, 11 indicadores y 5 dimensiones.

Administracion: Personal.

Calificacion: Se tienen 5 alternativas de respuesta y cuyas afirmaciones
estan expresadas también en valores numéricos.

3.4.3. Validez

Segun Baptista et al. (2014) expresan que la validez se refiere al grado que

un instrumento mide la variable que quiere medir (p. 200).

Validez de contenido
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Segun Baptista et al. (2014) se refieren al grado que un instrumento refleja
conocimiento del contenido que mide (p. 201). Este punto es importante ya que se
elaborara con un previo conocimiento del tema, de manera que resulte util para la
obtencion de informacion que permita concluir exitosamente la investigacion.

Validez de constructo

Segun Baptista et al. (2014) indican que debe explicar la manera en que las
mediciones de la variable o concepto se vinculan de manera congruente a las
mediciones de otros conceptos correlacionados de manera teérica (p. 203).
Validez de expertos

Segun Baptista et al. (2014) indican que se refiere al grado en el cual un
instrumento mide realmente la variable en cuestidn, con la opinion de expertos en
el tema (p. 204). Es necesario la aprobacion del instrumento por los expertos, ello

garantiza la correcta formulacion del instrumento.

Validez por juicio de expertos

Expertos Resultados

Costilla Castillo, Pedro Constante Si hay suficiencia
Ibarra Fretell, Walter Gregorio Si hay suficiencia
Grijalva Salazar, Rosario Violeta Si hay suficiencia

Fuente: Elaboracién propia
3.4.4. Andlisis de la confiabilidad por el coeficiente Alfa de Cronbach

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos, se determiné mediante 30
encuestas a empresarios 0 gerentes de las empresas textiles en San Juan de
Miraflores.

Segun Céardenas et al. (2017) expresan que se refiere a que el grado de su
aplicacion realizada en varias ocasiones al mismo sujeto u objeto el resultado que
debe arrojar debe ser similar (parr. 3).

Segun Galindo (2020) indica que el alfa de Cronbach posee valores desde
el 0 al 1, entendiéndose que 0 es fiabilidad nula y 1 es fiabilidad absoluta. (p. 58).

Los rangos de confiabilidad de los instrumentos se valoraron mediante el
coeficiente de Alfa de Cronbach, y cuyos valores de confiabilidad se clasifican de

la siguiente manera:
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Estadistica de fiabilidad

Escala de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy alto
0,61 a0,80 Alto
0,41 a 0,60 Moderado
0,21 a 0,40 Bajo
0,01 a0,20 Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia
Analisis de confiabilidad del instrumento a la variable control interno.

De acuerdo a la validez del instrumento se manejé el Alfa de Cronbach
encargado de fijar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o

items) que constituyen fragmento de la encuesta.

Formula:

k—1 5?2

Figura 1: Escala de Alfa de Cronbach

Donde:
52 ) , )
e “’i gs|a varianza del item i,

2
o St es lavarianza de la suma de todos los items y
e k es el nimero de preguntas o items.

Al instrumento lo componen 12 items y se aplicaron con una muestra de 30
encuestados. El grado de confiabilidad es del 95%. Para establecer el nivel de

confiabilidad con el Alfa de Cronbach se manej6 el software estadistico SPSS V.25.

Variable 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
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, 752 12

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba de confiabilidad se realizé mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach, por lo cual, la variable independiente “Control interno”, que contiene 12
items arrojo un resultado de 0.752, lo cual se ubica dentro del rango (0.61 a 0.80)

para que un instrumento tenga el nivel alto de fiabilidad.

Andlisis de confiabilidad del instrumento a la variable Proceso productivo.

De acuerdo a la validez del instrumento se manejé el Alfa de Cronbach
encargado de fijar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o
items) que constituyen fragmento de la encuesta.

Formula:

k—1 s?

Figura 1: Escala de Alfa de Cronbach

Donde:

52 ) , )
e “7i es|a varianza del item i,

o szes la varianza de la suma de todos los itemsy
e k es el niumero de preguntas o items.

Al instrumento lo componen 4 items y se aplicaron con una muestra de 30
encuestados. El grado de confiabilidad es del 95%. Para establecer el nivel de
confiabilidad con el Alfa de Cronbach se tuvo que trabajar con el programa
estadistico SPSS V.25.

Variable 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 787 4

Fuente: Elaboracion propia

La prueba de confiabilidad se desarroll6 mediante el coeficiente de Alfa de

Cronbach, por lo cual la variable independiente “Proceso de produccion”, que
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contiene 4 items, dio como resultado un valor de 0.787, lo cual se ubica dentro del
rango (0.61 a 0.80) en el que un instrumento posee un nivel alto de fiabilidad.

3.5 Procedimientos

La encuesta sera enviada virtualmente mediante la plataforma google drive
y de ser necesario conforme a la facilidad del encuestado se le aplicara el
cuestionario de manera presencial, absolviendo las dudas del caso en ese mismo
momento, asi mismo, para la observacion, se debera entrar al area de trabajo de la
empresa seleccionada por la proximidad y viabilidad para el investigador, para
posteriormente identificar las necesidades y hechos que ocurren en los procesos
productivos del dibujo de las piezas y bordado decorativo y responder la ficha de

observacion planteada.

3.5.1 Etapa de recoleccion de datos
Se obtuvo relacion de las empresas textiles ubicadas en San Juan de
Miraflores, y se tom6é como muestra a 30 de aquellas empresas de manera

aleatoria.

3.5.2 Etapa de andlisis de datos
En cuanto al cuestionario, se procedié a encuestar de manera presencial y
virtual a los sujetos de estudio, posterior a ello, se recopilaron los resultados de las

encuestas en un archivo Excel para su andlisis.

3.5.3 Etapa de resultado
Se procedié a pasar al SPSS las afirmaciones expresadas en valores
numericos, posteriormente el programa arrojo resultados que son favorables con la

investigacion planteada.

3.5.4 Etapa de elaboracion de informe

Una vez ya analizados los resultados se procedié a la elaboracién del
informe. Durante todo el desarrollo se cumplié con las indicaciones establecidas
por la universidad.
3.6 Método de andlisis de datos

Se trabajo con el programa SPSS 25, esto permitié procesar la informacién
que se obtuvo de los instrumentos de recoleccion de datos, asi mismo, se
plasmaron en graficos que permitieron mostrar los resultados de manera mas

sencilla.
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Para el analisis y procedimiento de los datos, se realiz6 lo siguiente:
a) Prueba de normalidad
b) Tabulacién y distribucion de frecuencias.
C) Porcentajes.
Para presentar los resultados se realizaron las:
a) Tablas de frecuencias.
b) Graficos en barra 3D

C) Porcentajes.

3.7 Aspectos éticos

El Colegio de Contadores del Perl, sostiene que al realizar una
investigacion, el investigador asume la responsabilidad de la informacion mostrada,
lo cual debe mostrarse informacion real y aceptada éticamente. Asimismo, las ideas
de los autores que se encontraran en distintos puntos de la investigacion seran

debidamente citados y cumpliendo el estilo APA.

Por otra parte, se expone que la realizacion de este proyecto sera tomando
datos reales y se cumpliran las normativas establecidas por la universidad. Por otra
parte, respecto a la informacion brindada por la empresa que apoya en la
investigacion de este proyecto se mantendra en el anonimato asi como también a

aquellos que apoyaron en la resolucién de los cuestionarios.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se desarrollaron los

investigacion.

Tabla 01:

4.1. Prueba normalidad

Pruebas de normalidad

resultados obtenidos de

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 ,231 30 ,000 157 30 ,000
V2 ,396 30 ,000 ,584 30 ,000
D1 ,539 30 ,000 ,180 30 ,000
D2 ,517 30 ,000 ,404 30 ,000
D3 424 30 ,000 ,628 30 ,000
D4 ,326 30 ,000 ,660 30 ,000
D5 ,419 30 ,000 ,636 30 ,000
D6 537 30 ,000 ,275 30 ,000
D7 470 30 ,000 ,512 30 ,000
D8 ,459 30 ,000 ,558 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

la

Se considero la escala de Shapiro-Wilk ya que se realizaron un total de 30

encuestas, y cuyo resultado obtenido fue de .000, siendo menor a .05; por lo tanto,

se afirma que los datos no provienen de una orden normal, es por ello que

pertenecen a las pruebas no paramétricas.
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4.2. Descripcion de los resultados

Tabla 02:

1) Realizar actividades en conjunto que generen un buen clima laboral.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

Vélido De acuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Totalmente de acuerdo 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréafico de barras

1) Realizar actividades en conjunto que generen un buen clima laboral.
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

De las 30 empresas productoras textiles en San Juan de Miraflores, el
96.67% de ellas asegurod estar totalmente de acuerdo con realizar actividades en
conjunto que generen un buen clima laboral, por otro lado, el 3.33% restante afirmé
estar de acuerdo en realizar actividades en conjunto que generen un buen clima
laboral.
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Tabla 03:

2) Es importante determinar los riesgos financieros para poder afrontarlo con
estrategias oportunas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Totalmente de acuerdo 29 96,7 96,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Gréafico de barras

2) Es importante determinar los riesgos financieros para poder afrontarlo con estrategias oportunas.
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De las 30 empresas productoras textiles en San Juan de Miraflores, el
96.67% de ellas asegurdé estar totalmente de acuerdo en que es importante
determinar los riesgos financieros para poder afrontarlo con estrategias oportunas,
por otro lado, el 3.33% restante afirmé estar de acuerdo en que es importante
determinar los riesgos financieros para poder afrontarlo con estrategias oportunas.
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Tabla 04:

3) Se debe de contar con un plan de accion frente a los problemas tecnolégi-
cos, materiales y errores humanos en la produccion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Totalmente de acuerdo 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréafico de barras

3) Se debe de contar con un plan de accion frente a los problemas tecnologicos, materiales y errores humanos
en la produccion.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

De las 30 empresas productoras del sector textil en San Juan de Miraflores,
el 90% de ellas aseguro estar totalmente de acuerdo con que se debe de contar
con un plan de accién frente a los problemas tecnolégicos, materiales y errores
humanos en la produccién, por otro lado, el 10% restante afirmé estar de acuerdo
con que se debe de contar con un plan de accién frente a los problemas

tecnologicos, materiales y errores humanos en la produccion.
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Tabla 05:

4) La actividad supervisada tiene que ser realizada por una persona indepen-
diente a esa actividad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

vélido Ni de acuerdo ni en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 6 20,0 20,0 23,3
Totalmente de acuerdo 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréafico de barras

4) La actividad supervisada tiene que ser realizada por una persona independiente a esa actividad.

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

De las 30 empresas productoras del sector textil en San Juan de Miraflores,
el 76.67% de ellas asegurd estar totalmente de acuerdo en que la actividad
supervisada tiene que ser realizada por una persona independiente a esa actividad,
asimismo, el 20% de ellas afirm6 estar de acuerdo y el 3.33% restante aseguré
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 06:

5) Es importante realizar controles a las actividades y recursos en el area de
produccién.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Totalmente de acuerdo 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico de barras

5) Es importante realizar controles a las actividades y recursos en el area de produccién.
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De las 30 empresas productoras del sector textil en San Juan de Miraflores,
el 93.33% de ellas asegurd estar totalmente de acuerdo en que es importante
realizar controles a las actividades y recursos en el area de produccion, por otro
lado, el 6.67% restante afirmé estar de acuerdo en que es importante realizar
controles a las actividades y recursos en el area de produccion.
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Tabla 07:

6) El personal operario debe tener la capacidad para dar solucién a los proble-
mas detectados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Totalmente de acuerdo 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréafico de barras

6) El personal operario debe tener la capacidad para dar solucion alos problemas detectados.
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De las 30 empresas productoras del sector textil en San Juan de Miraflores,
el 96.67% de ellas aseguro estar totalmente de acuerdo en que el personal operario
debe tener la capacidad para dar solucién a los problemas detectados, por otro
lado, el 3.33% restante expreso estar de acuerdo en que el personal operario debe

tener la capacidad para dar solucion a los problemas detectados.

30



Tabla 08:

7) Es indispensable llevar un registro documentado para la materia prima utili-
zada y adquirida.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Totalmente de acuerdo 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréafico de barras

7) Es indispensable llevar un registro documentado para la materia prima utilizada y adquirida.
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De las 30 empresas productoras del sector textil en San Juan de Miraflores,
el 90% de ellas aseguraron estar totalmente de acuerdo con que es indispensable
llevar un registro documentado para la materia prima utilizada y adquirida, y a su
vez el 10% restante afirmé estar de acuerdo que es indispensable llevar un registro
documentado para la materia prima utilizada y adquirida.
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Tabla 09:

8) Es importante brindar a los trabajadores un plan de accion frente a las dis-
tintas actividades de manera escrita.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Ni de acuerdo ni en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 4 13,3 13,3 16,7
Totalmente de acuerdo 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréafico de barras

8) Es importante brindar a los trabajadores un plan de accion frente a las distintas actividades de manera
escrita.

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

De las 30 empresas productoras del sector textil en San Juan de Miraflores,
el 83.33% de ellas asegurd estar totalmente de acuerdo en que es importante
brindar a los trabajadores un plan de accion frente a las distintas actividades de
manera escrita, asimismo, un 13.33% expresé estar de acuerdo en que es
importante brindar a los trabajadores un plan de accion frente a las distintas
actividades de manera escrita y el 3.33% restante afirmé estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo.
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Tabla 10:

9) Es efectivo transmitir el plan de accién de manera oral.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 8 26,7 26,7 30,0
Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico de barras

9) Es efectivo transmitir el plan de accion de manera oral.

Porcentaje

i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

De las 30 empresas productoras del sector textil en San Juan de Miraflores,
el 70% de ellas aseguro estar totalmente de acuerdo que es efectivo transmitir el
plan de accion de manera oral, a su vez, el otro 26.67% afirmé estar de acuerdo en
gue es efectivo transmitir el plan de accion de manera oral y el 3.33% restante
aseguro estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que es efectivo transmitir el plan de
accion de manera oral.
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Tabla 11:

10) El personal operario debe tener total acceso ala informaciéon de las medi-
das de contingencia en el area de produccion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Totalmente de acuerdo 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréafico de barras

10) El personal operario debe tener total acceso alainformacion de las medidas de contingencia en el area de
produccion.

Porcentaje

De acuerdo Totaimente de acuerdo

De las 30 empresas productoras del sector textil en San Juan de Miraflores,
el 86.67% de ellas aseguraron estar totalmente de acuerdo con que el personal
operario debe tener total acceso a la informacion de las medidas de contingencia
en el area de produccion, por otra parte, un 13.33% de ellos afirmaron estar de
acuerdo en que el personal operario debe tener total acceso a la informacién de las

medidas de contingencia en el area de produccion.
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Tabla 12:

11) Se tiene que explicar semanalmente las medidas de accion antes de que el
trabajador inicie sus actividades.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 6 20,0 20,0 26,7
Totalmente de acuerdo 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréafico de barras

11) Se tiene que explicar semanalmente las medidas de accion antes de que el trabajador inicie sus
actividades.

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

De las 30 empresas productoras del sector textil en San Juan de Miraflores,
el 73.33% de ellas aseguro estar totalmente de acuerdo en que se tiene que explicar
semanalmente las medidas de accion antes de que el trabajador inicie sus
actividades, por otra parte, el 20% afirmo6 estar de acuerdo en que se tiene que
explicar semanalmente las medidas de accién antes de que el trabajador inicie sus
actividades y el 6.67% restante expreso estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en
gue se tiene que explicar semanalmente las medidas de accion antes de que el

trabajador inicie sus actividades.
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Tabla 13:

12) Es importante monitorear las actividades para detectar y reducir los errores.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 16,7 16,7 16,7
Totalmente de acuerdo 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréafico de barras

12) Es importante monitorear las actividades para detectar y reducir los errores.
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De las 30 empresas productoras del sector textil en San Juan de Miraflores,
el 83.33% de ellas aseguré estar totalmente de acuerdo que es importante
monitorear las actividades para detectar y reducir los errores, por otro lado, el
16.67% restante aseguré estar de acuerdo que es importante monitorear las
actividades para detectar y reducir los errores.
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Tabla 14:

13) Es importante disponer de materia prima para evitar la ralentizacién en la

produccion.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Totalmente de acuerdo 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréafico de barras

13) Es importante disponer de materia prima para evitar la ralentizacion en la produccion.
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De las 30 empresas productoras del sector textil en San Juan de Miraflores,
el 93.33% de ellas asegurd estar totalmente de acuerdo en que es importante
disponer de materia prima para evitar la ralentizacién en la produccion, por otra
parte, el 6.67% restante asegurd estar de acuerdo que es importante disponer de

materia prima para evitar la ralentizacion en la produccion.
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Tabla 15:

14) Larotacion del personal afecta la productividad.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 5 16,7 16,7 20,0
Totalmente de acuerdo 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico de barras

14) Larotacion del personal afecta la productividad.

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

De las 30 empresas productoras del sector textil en San Juan de Miraflores,
el 80% de ellas aseguro estar totalmente de acuerdo en que la rotacion del personal
afecta la productividad, por otra parte, el 16.67% asegurd estar de acuerdo y el
3.33% restante expres6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 16:

15) Al contratar trabajadores se debe realizar capacitaciones para empezar a la-

borar.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Totalmente de acuerdo 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréafico de barras

15) Al contratar trabajadores se debe realizar capacitaciones para empezar a laborar.
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De las 30 empresas productoras del sector textil en San Juan de Miraflores,
el 90% de ellas aseguro estar totalmente de acuerdo que al contratar trabajadores
se debe realizar capacitaciones para empezar a laboral, por otra parte, el 10%
restante aseguré estar de acuerdo que al contratar trabajadores se debe realizar
capacitaciones para empezar a laboral.
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Tabla 17:

16) Se deben supervisar los procedimientos de produccién diariamente.
Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 5 16,7 16,7 23,3
Totalmente de acuerdo 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico de barras

16) Se deben supervisar los procedimientos de produccion diariamente.

Porcentaje

i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

De las 30 empresas productoras del sector textil en San Juan de Miraflores,
el 76.67% de ellas asegur6 estar totalmente de acuerdo que se deben supervisar
los procedimientos de produccion diariamente, por otra parte, un 16.67% expreso
estar de acuerdo que se deben supervisar los procedimientos de produccion
diariamente y el 6.67% restante aseguré estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en
gue se deben supervisar los procedimientos de produccion diariamente.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis general

4.3 Nivel inferencial

Hipotesis General

1. Planteamiento de hipotesis

Ha: El control interno influye para la mejora de los procesos productivos en
las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio 2020.

HO: El control interno no influye en la mejora de los procesos productivos en
las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio 2020.

El método estadistico para comprobacién de las hipétesis es el chi —
cuadrado (x2), ya que es una prueba que permitié la medicién de las respuestas
gue se consiguieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipétesis en
estudio.

Cuyo criterio para comprobar la hipétesis es definido asi:

Si el X2c es mayor que el X2t se debe aceptar la hipétesis alterna y se debe
rechazar la hipotesis nula, caso contrario que el X2t fuese mayor que X2c se debe

rechazar la hipotesis alterna y se debe aceptar la hipétesis nula.

Tabla 18:

Coeficiente de correlacion entre el Control interno y la mejora de los procesos de produc-
cion

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54,2082 24 ,000
Razon de verosimilitud 37,927 24 ,035
Asociacion lineal por lineal 15,333 1 ,000
N de casos validos 30

a. 34 casillas (97,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

Interpretacion

Segun la tabla n° 18 pruebas del chi-cuadrado, se observa que la
significacién asintotica es 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna: es decir, el control interno influye para la mejora de

los procesos productivos en las empresas textiles en San Juan de Miraflores.
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Hipotesis especifica 1
1. Planteamiento de hipotesis

Ha: El analisis de las actividades de control influye para la mejora de los
procesos productivos en las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio
2020.

HO: El andlisis de las actividades de control no influye para la mejora de los
procesos productivos en las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio
2020.

El método estadistico para comprobacién de las hipétesis es el chi —
cuadrado (x?), ya que es una prueba que permitié la medicidén de las respuestas
gue se consiguieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipétesis en
estudio.

Cuyo criterio para comprobar la hipétesis es definido asi:

Si el X2c es mayor que el X2t se debe aceptar la hipétesis alterna y se debe
rechazar la hipotesis nula, caso contrario que el X2t fuese mayor que X2c se debe
rechazar la hipétesis alterna y se debe aceptar la hipotesis nula.

Tabla 19:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,9462 8 ,015
Razon de verosimilitud 14,816 8 ,063
Asociacion lineal por lineal 1,368 1 242
N de casos validos 30

a. 14 casillas (93,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mi-
nimo esperado es ,07.

Segun la tabla n° 19 pruebas del chi-cuadrado, se observa que la
significacion asintética es 0.015 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna; en otras palabras se expresa de la siguiente manera:
el andlisis de las actividades de control influye para la mejora de los procesos

productivos en las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio 2020.
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Hipotesis especifica 2
1. Planteamiento de hipotesis

Ha: Las actividades de monitoreo influyen para la mejora de los procesos
productivos en las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio 2020.

HO: Las actividades de monitoreo no influyen para la mejora de los procesos
productivos en las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio 2020.

El método estadistico para comprobacion de las hipotesis es el chi —
cuadrado (x2), ya que es una prueba que permitié la medicidon de las respuestas
que se consiguieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipétesis en
estudio.

Cuyo criterio para comprobar la hipétesis es definido asi:

Si el X2c es mayor que el X2t se debe aceptar la hipétesis alterna y se debe
rechazar la hipétesis nula, caso contrario que el X2t fuese mayor que X2c se debe
rechazar la hipotesis alterna y se debe aceptar la hipétesis nula.

Tabla 20:
Pruebas de chi-cuadrado
Significacién asintética
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 40,9692 12 ,000
Razo6n de verosimilitud 24,659 12 ,017
Asociacion lineal por lineal 7,607 1 ,006
N de casos validos 30

a. 19 casillas (95,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo espe-

rado es ,03.

Interpretacion:

Segun la tabla n° 20 pruebas del chi-cuadrado, se observa que la
significaciéon asintética es 0.000 < 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna: las actividades de monitoreo influyen para la mejora de
los procesos productivos en las empresas textiles en San Juan de Miraflores del
afio 2020.
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Hipotesis especifica 3

Ha: El control interno influye para la mejora en la adquisicion de materias
primas de manera oportuna en las empresas textiles en San Juan de Miraflores del
afo 2020.

Ho: El control interno no influye para la mejora en la adquisicion de materias
primas de manera oportuna en las empresas textiles en San Juan de Miraflores del
afio 2020.

El método estadistico para comprobacion de las hipotesis es el chi —
cuadrado (x?), ya que es una prueba que permitié la medicion de las respuestas
que se consiguieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipétesis en
estudio.

Cuyo criterio para comprobar la hipétesis es definido asi:

Si el X2c es mayor que el X2t se debe aceptar la hipétesis alterna y se debe
rechazar la hipétesis nula, caso contrario que el X2t fuese mayor que X2c se debe
rechazar la hipétesis alterna y se debe aceptar la hipotesis nula.

Tabla 21:

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,9642 6 ,001
Razon de verosimilitud 11,923 6 ,064
Asociacion lineal por lineal 12,104 1 ,001
N de casos validos 30

a. 13 casillas (92,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo espe-

rado es ,07.

Interpretacion:

Segun la tabla n° 21 pruebas del chi-cuadrado, se visualiza que la
significacién asintotica es 0.001 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna: el control interno influye para la mejora en la
adquisicién de materias primas de manera oportuna en las empresas textiles en

San Juan de Miraflores del afio 2020.
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DISCUSION

Objetivo General: Determinar de qué manera el control interno influye para
la mejora de los procesos productivos en las empresas textiles en San Juan de
Miraflores del afio 2020.

En la determinacion del grado de confiabilidad del cuestionario se aplicé con
el andlisis de coeficiente del Alfa de Cronbach a las variables, las cuales dieron
como resultado un 0.752 y 0.787 respectivamente para la variable control interno y
procesos productivos. Cuyo cuestionario esta compuesto por 16 items, con 12y 4
items que componen respectivamente a las variables y teniendo como poblacion
objetivo a los empresarios o gerentes pertenecientes a las empresas de produccion
del sector textil en San Juan de Miraflores, asi mismo, las variables juntas arrojan
un nivel de confiabilidad del 0.847, ubicAndose dentro del rango de 0.8 al 1.0, lo
cual significa que su nivel de confiabilidad es muy alta.

Asi como también, para la hipétesis general “el control interno influye en la
mejora de los procesos productivos en las empresas del sector textil en San Juan
de Miraflores del afio 2020”, y para validar las hipétesis se aplicaron los
instrumentos a 30 empresarios 0 gerentes pertenecientes a las empresas de
produccion del sector textil en San Juan de Miraflores del afio 2020, por ello que se
elaboraran los resultados mas significativos que guardan relacion con las hipotesis.
En la prueba de hipdtesis se muestra que el sig. asintético del chi cuadrado de
Pearson tiene 0.000 de nivel de significancia, lo cual significa que al ser menor al
0.05 del alfa se debe aceptar la H1 y rechazar la HO.

Por otra parte, cabe indicar que los antecedentes e informacidén tomada para
la elaboracion de la presente investigacion no superan los 6 afios de antigiiedad,
habiéndose elegido cada una de ellas por su contribucién e importancia para la
realizar un adecuado desarrollo.

Asimismo, acorde a los datos obtenidos se puede expresar que el control
interno es aquel instrumento que sirve como apoyo para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién, puede trabajarse en diferentes areas de la
organizacion y con diferentes tipos de empresas, sin embargo, los objetivos del
control interno deben disefiarse de manera independiente para cada organizacion
ya que de acuerdo a las necesidades de cada una es que el control interno aplicado

lograra funcionar de manera efectiva.
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Los resultados de la investigacion tienen relacién con lo expuesto en la tesis
elaborada por Gates, Liendo y Silvera (2017), en su investigaciéon titulada:
“Implementacién de un control interno en el proceso de produccion del carbon en
la empresa BRAZA SAC en el aiio 2016”, en el que se concluye que implementar
el control interno ayuddé en la mejora del manejo de la materia prima, debido a la
sistematizacion de los procesos, por lo que sera importante la conformidad y
revision del encargado de esa funcion, para que puedan obtener una mayor
exactitud en cantidad y valor consumido.

Asimismo, se obtiene una similitud en cuanto a los resultados obtenidos en
la presente tesis con lo expuesto por Benites, Lopez y Salcedo (2016), en su tesis
titulada: Implementacion de control interno en el proceso de produccion de hilado
en la empresa el Telar S.A. en el periodo 2015. En la cual concluyeron que el
implementar el control interno en diferentes sub-procesos de produccién ayudé a
mejorar la produccion, de igual manera, el personal mejoraria la aplicacion de sus
funciones con eficacia, eficiencia y reduciria los riesgos econémicos.

En cuanto a la hipotesis especifica N° 1: “El analisis de las actividades de
control influye para la mejora de los procesos de produccion en las empresas
textiles en San Juan de Miraflores del afo 20207, tal y como se muestran en los
resultados, en el que el nivel de significancia es de 0.015, ante ello, se rechaza la
hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alterna: el analisis de las actividades de
control influye para la mejora de los procesos productivos en las empresas textiles
en San Juan de Miraflores del afio 2020, ya que hay suficiente evidencia estadistica
para apoyar la hipotesis alterna.

En el que infiere que analizar el control interno permitira conocer si se esta
aplicando correctamente en las areas o procesos en las que fueron elaborados, asi
mismo, se deberia corregir para dar solucién a las deficiencias que puedan
presentarse y lograr incrementar la productividad de la empresa.

Es por ello, que los resultados obtenidos guardan relacion con lo expuesto
por Ceballos, Sanchez, P. & Sanchez, G. (2015), titulado “el Analisis del proceso
productivo de una empresa de confecciones: modelacién y simulaciéon”, en el que
se concluye que la simulacion en el sistema actual evidencio demoras en los

procesos de produccion, esto debido al inadecuado uso de las maquinas, asi
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mismo, se pudo encontrar “cuellos de botella” y otras puntos en el cual se podria
incrementar la productividad.

Respecto a la hipétesis especifica N° 2: “Las actividades de monitoreo
influyen para la mejora de los procesos de produccion en las empresas textiles en
San Juan de Miraflores del afio 2020, el analisis estadistico realizado, se observa
que el nivel de significancia es de 0.000, por lo que hay pruebas estadisticas para
rechazar la hipoétesis nula, y aceptar la hipétesis alterna, es decir, las actividades
de monitoreo influyen para la mejora de los procesos productivos en las empresas
textiles en San Juan de Miraflores del afio 2020.

Por lo cual, la hipétesis alternativa infiere en que las actividades de
monitoreo tienen un efecto positivo en los procesos de produccion, ya que es
determinante para detectar o prevenir los errores que puedan presentarse en el
area de produccion mediante el monitoreo a los procesos de produccion y de esta
manera pueda ser posible una produccion continua y eficaz.

Asimismo, los resultados de la investigacion tienen relacion con la tesis
elaborada por Clafloque (2017), titulada “Evaluacion del sistema de control interno
aplicando metodologia COSO | para mejorar la gestion del proceso productivo de
la empresa de King Kong Chafloque, en la cual se concluye que el control interno
del area de produccion influy6 significativamente en la gestion de esa area, puesto
gue el control interno no se desarrollé6 de manera eficaz y eficiente por la falta de
supervision.

Para la hipotesis especifica N° 3: “El control interno influye para la mejora en
la adquisicion de materias primas de manera oportuna en las empresas textiles en
San Juan de Miraflores del ano 2020, segun el analisis estadistico obtenido
muestra que su nivel de significancia es de 0.001, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, esto quiere decir que, el control
interno influye para la mejora en la adquisicion de materias primas de manera
oportuna en las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio 2020.

En la presente hipoétesis alternativa, se expresa que el control interno influye
de manera directa a la adquisicion de materia prima de manera oportuna, esto es
debido a que un control interno eficiente permite a la empresa contar con orden y
claridad la informacién que debe ir consignada en el registro de los recursos en el

area de produccion con los que cuenta la empresa, es decir, la empresa puede ir
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adquiriendo materia prima a medida que van conociendo los recursos que estan
utilizando y de esta manera ayudarian a que el &rea de produccion no se detenga.

Asimismo, los resultados de esta investigacion, tienen relaciéon con lo
elaborado en el estudio realizado por Paguay (2018), titulada “Elaboraciéon de un
plan de control de la produccion para incrementar la eficiencia y productividad en la
empresa textil “SUMATEX” ubicada en la ciudad de Riobamba”, en la que se
concluye que se determind que la poca eficiencia y productividad fue resultado de
gue la empresa no cuenta con una planificacion y control de la produccion, es por
esa razon que en ocasiones no contaban con materiales para seguir produccion lo

cual provocaba paros en la produccion.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que, el control interno influye para la mejora de los procesos
productivos en las empresas textiles, esto es debido a que al aplicar un control
interno adecuado permite a la empresa tener un mayor control e informacién de los
procesos de produccion que se realizan, por lo tanto, ayudara a mitigar los errores
gue se vayan detectando en las supervisiones que se van realizando.

2. Se concluye que, el andlisis de las actividades de control influye para la
mejora de los procesos productivos en las empresas textiles, esto es debido a que
se analizaran las actividades y permitird conocer si son las adecuadas para ese
proceso o si necesitan replantearlo.

3. Se concluye que las actividades de monitoreo influyen para la mejora de
los procesos productivos en las empresas textiles, esto se debe a que el realizar
monitoreos en los procesos permitira prever los errores o debilidades que tiene
algun proceso productivo, ademas que inmediatamente se podra dar alternativas
de solucion para llevar un proceso de produccién éptimo.

4. Se concluye que, el control interno influye para la mejora en la adquisicion
de materias primas de manera oportuna en las empresas textiles, esto es debido a
que al realizar el control interno permitira a la empresa tener informacion confiable
y oportuna de la materia prima, ya que se tendria que realizar un registro de las
materias primas que se consumen y las que van quedando, de esta manera sera
posible evitar que la empresa se quede sin recursos para producir de manera

continua.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar el control interno para mejorar los procesos
productivos, ya que se tendra un mayor control de los procesos y la empresa
contara con informacion fiable para poder actuar frente a las deficiencias que
puedan presentarse.

2. Se recomienda analizar las actividades de control ya que mejoraria los
procesos de produccion, esto es debido a que se tendra conocimiento si las
actividades de control que se estan realizando son los adecuados o si hecesitan
replantearse nuevamente.

3. Se recomienda realizar actividades de monitoreo para mejorar los
procesos de produccidn, ya que se podra detectar los procesos que tienen mayores
riesgos y de esta manera, poder determinar qué acciones realizar reducir esos
riesgos.

4. Se recomienda realizar el control interno para poder mejorar la adquisiciéon
de las materias primas, puesto que un adecuado funcionamiento del control interno
permitira tener un registro oportuno y confiable de la materia prima que posee la

empresa.
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ANEXO

Anexo 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Control Segun Rueda de Leodn, Silva y Tapia (2017), | Es el analisis, correccién y | Ambiente de control | Integridad laboral.
interno definen que es: supervision los siguientes i i .
El proceso incorporado a diferentes operaciones | procesos de produccion: | Evaluacion de Riesgos financieros.
gue deben realizarse por todo aquel colaborador | corte de telas y bordado | riesgos Riesgos operacionales.
de la compafiia para entregar una informacion con | decorativo de la empresa,
seguridad razonable sobre el cumplimiento de los | para asi prever los problemas Segregacion de funciones.
siguientes  objetivos: fiabilidad informativa, | evaluando los riesgos y en | Actividades de -
. L L . Control preventivo.
eficacia y eficiencia de las distintas operaciones, | caso de encontrarlas se debe | Control
cumplir con los reglamentos, politicas y leyes | tomar medidas de correccion Control detectivo.
organizacionales y controlar todo tipo de los | a las causas que se
recursos en posesion de la entidad. presentan, esto es con el fin Medio de transmision de la | TOTALMENTE DE
de lograr un  &ptimo informacion ACUERDO
funcionamiento en el area de | Informacion y Accesibiidad ala DE ACUERDO
i6 comunicacion . L
produceion. informacion NI DE ACUERDO NI
Oportuno. EN DESACUERDO
Actividades de Supervision =N DESACUERDO
monitoreo = TOTALMENTE EN
Evaluacion DESACUERDO
Procesos Segun Alvarez y Sanchez (2015) lo definen como: | Son las distintas actividades | Adquisicién de Disponibilidad
productivos | Un conjunto de acciones que se realizan en el | realizadas en los procesos de | materias primas
area de produccién, consta de diferentes activida- | produccion de corte de telas 'y —
des dependiendo del giro del negocio, para ello es | bordado decorativo, donde Mano de obra Rotacion de personal
necesario contar con recursos, procedimientos y | los recursos humanos Capacitacion
procesos. En estas actividades se requiere que | emplean los recursos
los recursos humanos empleen las materias pri- | materiales para llegar a | Procedimientos Supervision
mas y diferentes materiales para la obtencién de | elaborar eficiente y
productos terminados (parr. 1). eficazmente el producto
terminado.




Anexo 2.

Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL CONTROL D1: Ambiente de control
¢De qué manera el control Determinar de qué manera el El control interno influye parala | INTERNO » Integridad laboral.
interno influye para la mejora control interno influye para la mejora de los procesos D2: Evaluacion de riesgos
de los procesos productivos | mejora de los procesos productivos productivos en las empresas * Riesgos financieros.
en las empresas textiles en en las empresas textiles en San textiles en San Juan de * Riesgos operacionales.
San Juan de Miraflores del Juan de Miraflores del afio 2020. Miraflores del afio 2020. D3: Actividades de control.
afio 20207 e Segregacion de_funcmnes.
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO T gonolpreventivo.
¢De qué_manera el analisis a De’ggrminar de qué manera el El anéli_sis de las actividaples de D4: Informacién y comunicacion.
las actividades de control analisis de las actividades de control influye para la mejora de e Medio de transmisién de la
influye para la mejora de los | control influye para la mejora de los | los procesos productivos en las informacion.
procesos productivos de las procesos productivos en las empresas textiles en San Juan e Accesibilidad de la
empresas textiles en San empresas textiles en San Juan de de Miraflores del afio 2020. informacion.
Juan de Miraflores del afio Miraflores del afio 2020. e Oportuno.
20207 D5: Actividades de monitoreo.
e Supervision.
e FEvaluacion.
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO PROCESOS D1: Adquisicién de materias primas.
¢De qué manera las Determinar de qué manera las Las actividades de monitoreo | PRODUCTIVOS o Disponibilidad.

actividades de monitoreo
influyen en los procesos
productivos en las empresas
textiles en San Juan de
Miraflores del afio 20207

actividades de monitoreo influyen

en los procesos productivos de las

empresas textiles en San Juan de
Miraflores del afio 2020.

influyen para la mejora de los
procesos productivos en las

empresas textiles en San Juan
de Miraflores del afio 2020.

ESPECIFICO
¢,De qué manera el control
interno influye para la mejora
en la adquisicion de materias
primas en las empresas
textiles en San Juan de
Miraflores del afio 20207

ESPECIFICO
Identificar de qué manera el control
interno influye para la mejora en la
adquisicion de materias primas de
manera oportuna en las empresas
textiles en San Juan de Miraflores
del afio 2020.

ESPECIFICO
El control interno influye para la
mejora en la adquisicion de
materias primas de manera
oportuna en las empresas
textiles en San Juan de
Miraflores del afio 2020.

D2: Mano de obra.
e Rotacion de personal.
e Capacitacion.

D3: Procedimientos.
e Supervision.




Anexo 3.

TIPO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

DE ESTUDIO
Tipo de Poblacion N° 1: Poblacién n° 1. Para el procedimiento y
investigacion: Esta compuesta por 51 empresarios o andlisis de datos, se
Aplicada. gerentes pertenecientes a las empresas | Técnica de recoleccién de datos: realiz6 lo siguiente:
de produccién del sector textil del La encuesta: Se realizara la técnica de la encuesta ya que es un | a) Prueba de
distrito de San Juan de Miraflores del instrumento para obtener informacién relevante dirigida a los normalidad
Disefio de afio 2020. sujetos de la muestra. b) Tabulacion y
estudio: distribucién de

No experimental.

Muestra:

La muestra es de 30 empresarios o
gerentes pertenecientes a las empresas
de produccién del sector textil en San
Juan de Miraflores del afio 2020.

Poblaciéon N° 2:

Se considero6 a los procesos de
produccion del dibujo de las piezas y
bordado decorativo de una empresa del
sector textil en el distrito de San Juan
de Miraflores, en el afio 2020.

Muestra:

Se consideré como muestra a toda la
poblacién que vienen a ser los procesos
productivos del dibujo de las piezas y
bordado decorativo en la empresa textil
en San Juan de Miraflores del afio
2020.

Instrumento de recoleccion de datos:

Sera realizara la aplicacion de un cuestionario, en el cual los
encuestados podran dar respuesta a los items planteados,
teniendo 5 alternativas de respuesta por cada pregunta.

Poblacién n° 2;
Técnica de recoleccién de datos:

Observacion:

Se realizara la técnica de la observacion para investigar en
persona las variables de estudio. Sera una observacion
participante, debido a que sera necesario adentrarse a las
actividades de campo para percibir los efectos y constatar la
correlacion de las variables de estudio.

Instrumento de recoleccién de datos:

Ficha de observacion: Para el desarrollo de la técnica de
observacion participante, se realizara la ficha de observacion
donde incluiran distintas actividades, de las cuales se realizara
un registro tanto de las actividades que se realizan y las que no
se realizan, y posteriormente, se redactara una breve
observacion.

frecuencias.

C) Porcentajes.
Para la presentacion de
los resultados se
realizaron las:

a) Tablas de
frecuencias.

b) Gréficos en barra
3D

C) Porcentajes.




Anexo 4. Cuestionario

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El control interno para mejorar los procesos productivos de las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio

2020

Generalidades

La presente encuesta permitird demostrar la relacidn que existe entre el control interno y los procesos de produccion.

Es por ello, que esta encuesta es andnima. Marque con un aspa “X” la respuesta que considera correcta.

Preguntas Generales

1. ¢Cualessucargo?

a. Empresario. b. otro

2. ¢Cudntos afios de experiencia mantiene en su cargo?

a. 1. b. 2. c. 3. d. 4. e. Mas de 5 aios.
Totalmente | En desacuerdo | Nide De acuerdo Totalmente de MEDICION DE LIKERT
en acuerdo ni acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

1 2 3 4 5

ITEMS

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

1 Realizar actividades en conjunto permite que se genere un buen clima laboral

2 Es importante determinar los riesgos financieros para poder afrontarlo con
estrategias oportunas.

3 Se debe de contar con un plan de accién frente a los problemas tecnoldgicos,
materiales y errores humanos en la produccion

4 La actividad supervisada tiene que ser realizada por una persona independiente a
esa actividad

5 Es importante realizar controles a las actividades y recursos en el drea de
produccidn.

6 El personal operario debe tener la capacidad para dar solucién a los problemas
detectados

7 Es indispensable llevar un registro documentado para la materia prima utilizada y
adquirida.

8 Es importante brindar a los trabajadores un plan de accion frente a las distintas
actividades de manera escrita

9 Es efectivo transmitir el plan de acciéon de manera oral.

10 | El personal operario debe tener total acceso a la informacion de las medidas de
contingencia en el drea de produccién

11 | Se tiene que explicar semanalmente las medidas de accion antes de que el
trabajador inicie sus actividades.

12 | Es importante monitorear las actividades para detectar y reducir los errores.

VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESO DE PRODUCCION

13 | Es importante disponer de materia prima para evitar la ralentizacién en la
produccion.

14 | La rotacidn del personal afecta la productividad.

15 | Al contratar trabajadores se debe realizar capacitaciones para empezar a laborar.

16 | Se deben supervisar los procedimientos de produccion diariamente.




Anexo 5. Ficha de observacion.

OBSERVACION AL PROCESO PRODUCTIVO DEL DIBUJO DE LAS PIEZAS Y BORDADO DECORATIVO EN EL AREA DE PRODUCCION

CUMPLIMIENTO

N° ACTIVIDAD - OBSERVACION
Si NO

1 Hay practicas que integran a los trabajadores. X En los descansos el personal puede socializar y mejora las habilidades
comunicativas con los miembros del equipo laboral.

2 Se cuenta con un gran volumen de materia prima. X No, tampoco se cuenta con un registro de ello, es por eso, que en ocasiones se
tuvieron que dejar de laboral un disefio y continuar con otro hasta que llegue la
materia prima que falté.

3 Tienen herramientas que les permiten solucionar X No cuenta con equipos que permitan arreglar los problemas de las maquinas y el

los fallos en las maquinarias. personal tampoco conoce la manera de arreglarlas. Se tendria que llamar a un
técnico para repararlas.

4 Tienen un duplicado de los materiales por si se X La mayoria de los moldes tiene un duplicado y esto les permite continuar con la

llegan a quedar inutilizables. elaboracion de las piezas.

5 Cuentan con un personal ajeno al proceso de X El mismo personal operario controla y evalla los cortes que realiza y cuando se

produccion que realiza un control a las encuentran imperfecciones en una pieza se procede a separarlas.
actividades.

6 Se realizan inspecciones al estado de las X No, las inspecciones generalmente las realiza el propio personal pero tienden a

magquinarias y materiales previo al inicio de las revisarlo en el momento que se presenta alguna falla.
actividades de produccion.

7 Cuentan con un manual de procedimiento X No cuentan con un manual, el personal labora siguiendo las indicaciones que

estructurado para actuar frente una falla. recibieron al momento de su capacitacion.

8 Toda informacion otorgada o recibida es X Las indicaciones al personal son realizadas Unicamente hablando.

transmitida de manera escrita.

9 Se realiza un registro de las materias primas que X No se cuenta con un registro, todo es calculado en base a estimaciones.

ingresan y salen.

10 | Toda informacién transmitida de manera oral. X Si, la informacién se realiza de manera grupal e indican que si surge alguna duda se
puede conversar directamente con los encargados.

11 | El personal tiene libre acceso a la informacion X Tiene la facultad de obtener la informacién que solicita, sin embargo, no todas las

competente la actividad que realiza. informaciones tienen respuesta inmediata 0 exacta de la cantidad de materia prima,
productos en proceso y terminados.

12 | Las informaciones se comunican en el mismo X Si, en caso la informacién sea muy relevante se hace una reunién y se transmite la

momento en que se detecta.

informacion a todo el grupo, por otra parte, cuando la informacién surge por parte del
personal, él se puede comunicar directamente con el encargado para brindar
solucién inmediata.




13 | Realizan monitoreos a las actividades de manera No se realizan monitoreos, esto puede conllevar a un atraso de la produccion en
efectiva. caso se presente algin problema en las maquinas, moldes o escases de materia
prima.

14 | El tiempo de adquisicion para la materia prima El lugar donde se compra la materia prima se ubica se ubica a 2 horas en total del

faltante es breve. area de produccidn, por lo tanto, se deberia de tener mas consideracion a llevar un
registro de ellas con el fin de evitar un paro de produccion.

15 | Los trabajadores rotan de puestos. Actualmente el personal permanece realizando el mismo proceso y esto es para que
pueda producir en mayor volumen por su experiencia y técnica en ello, por otra
parte, cuando un personal puede presentarte otro trabajador realiza esa funcién
guedando en evidencia que su desempefio en otro proceso que no es habitual
disminuye significativamente.

16 | Se capacita al nuevo trabajador previo al inicio de En el proceso de seleccion, los candidatos demuestran su calidad y eficacia en la

sus actividades laborales. produccion, asi mismo, al ingresar a trabajar se les capacita y se les da las
indicaciones para conocer todo acerca de su rol en la empresa.

17 | Se supervisan que los procedimientos de No hay supervision de los procedimientos.

produccion sean los adecuados.




Anexo 6.
CARTA DE PRESENTACION

Seiior(a):
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de pre grado de la UCV, en
la sede Lima norte requiero validar el instrumento, con el cual, recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de bachiller
de contabilidad.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: El control interno para mejorar los
procesos productivos de las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio 2020 y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Bach. Randy Luis Verde Salvatierra

DNI: 75345410



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLES 1.

CONTROL INTERNO.

Segun Rueda de Ledn, Silva y Tapia (2017) definen que es el proceso incorporado
a diferentes operaciones que deben realizarse por todo aquel colaborador de la
compafiia para entregar una informacién con seguridad razonable sobre el
cumplimiento de los siguientes objetivos: fiabilidad informativa, eficacia y eficiencia
de las distintas operaciones, cumplir con los reglamentos, politicas y leyes
organizacionales y controlar todo tipo de los recursos en posesion de la entidad.

DIMENSION1:
AMBIENTE DE CONTROL.

Segun Estupifian (2015) indica que consiste en establecer un entorno que influencie
y estimule la actividad de los colaboradores respecto a las actividades que realizan

(parr. 1).

DIMENSION 2.

EVALUACION DE RIESGOS.

Segun la Comisién de Normas de Auditoria y Aseguramiento (2018) define que es
la identificacion de diversos factores que tienen una influencia negativa frente al

cumplimiento de los objetivos planteados (parr. 1).

DIMENSION 3.

ACTIVIDADES DE CONTROL.

Segun Estupifian (2015) expresa que es todo aquello que hace la gerencia y todos
los trabajadores de la empresa para cumplir con sus actividades diarias con la que
han sido asignados. Y cuyas actividades se encuentran en las politicas,

procedimientos y sistemas de la empresa (parr. 6).

DIMENSION 4.
INFORMACION Y COMUNICACION.
Segun Estupifian (2015) expresa que se reconoce, comprende y expresa la

informacion tanto de fuentes internas como externas, en el tiempo mas breve para



gue los colaboradores logren cumplir con sus actividades. La comunicacion efectiva
involucra a los miembros de la organizacion, es decir, involucra a todos cargos de
la organizacion para transmitir informacion la cual se debe identificar, valorar y tener
una respuesta para reducir los riesgos, desarrollar las actividades cotidianas y

lograr los objetivos (pérr. 5).

DIMENSION 5.

ACTIVIDADES DE MONITOREO.

Segun Bermudez (2016) indica que es un proceso que evalla la calidad de las
actividades en ejecucion en el tiempo presente, se supervisa de manera continua
0 periddica para evitar o mitigar fallas, y reformular los procedimientos donde se

hayan encontrado deficiencias en sus operaciones (p. 491).

VARIABLE DEPENDIENTE:

PROCESOS PRODUCTIVOS.

Segun Alvarez y Sanchez (2015) lo definen como un conjunto de acciones que se
realizan en el area de produccion, consta de diferentes actividades dependiendo
del giro del negocio, para ello es necesario contar con recursos, procedimientos y
procesos. En estas actividades se requiere que los recursos humanos empleen las
materias primas y diferentes materiales para la obtencién de productos terminac 10;
(parr. 1).

Dimension 6.

ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS.

Segun Oviedo (2018) lo definen como un factor en el cual intervienen diferentes

elementos, como la calidad, el precio, la cantidad y el tiempo de entrega (parr. 2).

Dimension 7:
MANO DE OBRA.
Segun Castelblanco (2019) lo define como la labor fisica 0 mental que realiza el

trabajador en una empresa industrial o de servicios (p. 59).

Dimensién 8:

Procedimientos.



Anexo 7.

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Pedro Constante Costilla Castillo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de pre grado de la UCV, en la sede Lima norte
requiero validar el instrumento, con el cual, recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la cual optaré el grado de bachiller de contabilidad.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: El confrol interno para mejorar los procesos
productivos de las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio 2020 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones concepipales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Bach. Randy Luis Verde Salvatierra
DNI: 75345410



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a). Rosario Violeta Grijalva Salazar

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de pre grado de la UCV, en la sede Lima norte
requiero validar el instrumento, con el cual, recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacidn y con la cual optaré el grado de bachiller de contabilidad.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: El control interno para mejorar los procesos
productivos de las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio 2020 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacidn educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- (Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandele mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Bach. Randy Luis Verde Salvatierra
DNI: 75345410



CARTA DE PRESENTACION

Sefior{a): Walter Ibarra Fretell.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de pre grado de la UCV, en la sede Lima norte
requiero validar el instrumento, con el cual, recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la cual optaré el grado de bachiller de contabilidad.

El titulo de mi proyecto de investigacién es: El control interno para mejorar los procesos
productivos de las empresas textiles en San Juan de Miraflores del afio 2020 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacidn.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Bach. Randy Luis Verde Salvatierra
DNI: 75345410
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