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Resumen.

El presente informe de investigacion titulado “Programa Reactiva Perd y su
incidencia en la rentabilidad de la Empresa Servicios y Repuestos Servifer S.R.L.
Chimbote del periodo 2020”, tiene como objetivo general determinar la incidencia
del programa reactiva Peru en la rentabilidad de la entidad Servicios y Repuestos
Servifer S.R.L., Chimbote del periodo 2020.

Este informe de investigacién esta desarrollado bajo una metodologia de
enfoque cuantitativo, descriptivo — propositivo, disefio no experimental de corte
transversal, se esta realizando el muestreo no probabilistico, asimismo se conté
con una muestra de 2 encuestados el Gerente y el Contador, aplicando la guia de
entrevista y ademas se utilizd el analisis documental, como instrumento de
recoleccién de datos, y para la validez de los instrumentos se utilizé el juicio de

expertos de la Universidad César Vallejo.

Finalmente concluimos que el Programa Reactiva Pera si incidié en la
rentabilidad de la empresa Servicios y Repuestos Servifer S.R.L., donde se observo
gue la empresa a través del crédito otorgado por el gobierno, conto con mas liquidez
para cumplir con sus obligaciones con terceros a corto plazo, y ademas incremento
su gama de productos y al mismo tiempo realizaba mas ventas que hacia que
incremente sus rentabilidad de la empresa a pesar de la crisis que se vivia es por

ello que la empresa crecié econémicamente.

Palabras clave: Programa Reactiva Peru, Rentabilidad, Crédito Financiero,

Beneficios, Ratios Financieros.
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Abstract.

This research report entitled “Programa Reactiva Peru and its impact on the
profitability of the Servicios y Repuestos Servifer S.R.L. Chimbote of the 2020 period
”, its general objective is to determine the impact of the reactive Peru program on
the profitability of the entity Servicios y Repuestos Servifer S.R.L., Chimbote in the
2020 period.

This research report is developed under a methodology of quantitative,
descriptive - propositional approach, non-experimental cross-sectional design, non-
probabilistic sampling is being carried out, and a sample of 2 respondents was also
included, the Manager and the Accountant, applying the guide In addition, the
documentary analysis was used as a data collection instrument, and for the validity
of the instruments the judgment of experts from the César Vallejo University was

used.

Finally, we conclude that the Reactiva Peru Program did affect the profitability
of the company Servicios y Repuestos Servifer SRL, where it was observed that the
company, through the credit granted by the government, had more liquidity to meet
its obligations with third parties in the short term , and also increased its range of
products and at the same time made more sales that increased its profitability of the
company despite the crisis that was experienced, which is why the company grew

economically.

Keywords: Reactiva Peru Program, Profitability, Financial Credit, Benefits,

Financial Ratios.
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I. INTRODUCCION.

No cabe duda que hemos ha travesado momentos dificiles debido al impacto
y los estragos que dejo el COVID-19, trayendo consigo inestabilidad financiera y
disminucién en el capital de las empresas Diario Gestion, (2020). La economia de
las empresas se vio perjudicada debido a que los gobiernos dieron inmovilizacién
temporal, con el fin de contrarrestar la crisis econémica,se tuvo que recurrir a

financiamiento segun el (FMI) - Fondo Monetario Internacional (2020),

Espafia, también se vio afectada por la crisis financiera y econémica, de la
misma forma empresas privadas y publicas, por otra parte el gobierno presenté su
propuesta en marcha para brindar apoyo econémico a las PYMES y a las demas
empresas que fueron duramente afectadas por la COVID-19, no obstante las
empresas contaban con trabajadores y deudas a corto plazo por pagar, Vlex
Espana (2021).

De la misma forma el pais de Colombia presento este problema, por lo cual
el mandatario Duque, el 20 de julio del 2020, anunci6 el programa de reactivacion
Nuevo Compromiso por el Futuro de Colombia, propuso que esta ayuda econémica
gue se realizara tiene una inversion de Cien billones de pesos, para reactivar la

economia de Colombia y ayudar al crecimiento de pais. (Vallejo Zamudio, 2020).

El problema principal estas que la mayoria de las empresas han caido
econémicamente al punto que se han visto obligadas de cerrar su negocio debido
a su incapacidad de capital para seguir realizando sus actividades, igualmente en
muchos paises incluido Perd, el gobierno ha creido necesario reducir la carga
tributaria, esto favorecié a los contribuyentes con ingresos bajos por la inestabilidad
econdmica, de igual forma brindo ayuda financiera para regularizar el desequilibrio

econdémico y que puedan seguir con sus actividades, Diario Gestion (2020).

Sin embargo en el Pert también se dio apoyo financiero parecido, de
acuerdo al Decreto de Urgencia N° 019-2021, Reactiva Peru contara con un fondo
econdémico que busca auxiliar a las empresas peruanas porque son el pilar de la
economia empresarial y del pais. Nuestro departamento de Ancash no fue la
excepcion ante esta situacion, la inestabilidad econémica trajo consigo que el

gobierno tome medidas planteadas por el ejecutivo, donde solo las empresas que



cumplan con dicho requisitos, tengan acceso a este financiamiento que busca

regular la crisis econdémica, (Diario Ancash al dia, 2020).

“Sin duda la situacion que ha afectado a nivel mundial trayendo consigo una
crisis econémica y sus estragos sigue siendo para muchos muy delicado, dado a
estos muchas empresas pararon sus actividades principales por meses, lo cual trajo
un declive econdmico y financiero a todas las organizaciones, el cual el gobierno

dio una reactivacion econémica, llamado “Programa Reactiva Peru”.

La COVID-19 y por ende la crisis sanitaria y econdmica que aun padecemos,
las organizaciones y la poblacién, se ha visto obligado de tomar decisiones, que
surge de una necesidad importante, salir adelante, con el fin de impulsar la
economia peruana, asimismo con esto se generard mas puestos de trabajo para
los desempleados, por otro lado ayudaremos con el objetivo del gobierno, equilibrar

la econémica peruana.

En el contexto de la pandemia, Servicios y Repuestos Servifer S.R.L., la
empresa materia de investigacion, su actividad principal es la venta de material
ferretero y repuestos automotrices, nuestro sector no ha sido indiferente a esta
situacion, es asi que la crisis del COVID-19, asimismo en la crisis sanitaria, la
empresa busco la manera de como utilizar sus recursos econémicos, ya que
ademdas de ello recibié apoyo o financiamiento a través del Reactiva Peru 2020,
para reactivar sus ingresos y cumplir con sus deudas con terceros Yy tributarias

durante el estado de emergencia.

Ante los antecedentes sefialados surgio el siguiente problema general de la
investigacion: ¢Cdémo incidio el Programa Reactiva Peru en la rentabilidad de la

empresa Servicios y Repuestos Servifer S.R.L., Chimbote del periodo 20207

Ademas, los problemas especificos a considerar fueron: i) ¢ Cuales fueron
beneficios que brinda el programa reactiva Peru? ii) ¢ Cudl fue la rentabilidad que
registro la empresa Servicios y Repuestos Servifer S.R.L., Chimbote del periodo
20207 iii) ¢Como un programa de reactivacion econdémica podria mejorar la
rentabilidad de la empresa Servicios y Repuestos Servifer S.R.L., para seguir

obteniendo una buena rentabilidad en los siguientes afios?



El presente trabajo de investigacion, fue conveniente desarrollarlo, ya que
gracias a esta se dara a conocer la situacion de la rentabilidad tanto en su aspecto

positivo y negativo dentro de este periodo de pandemia.

El estudio tuvo relevancia social porque con el diagndstico realizado,
beneficiara principalmente a los accionistas de la empresa, con estos datos que se
brindara se podran dar cuenta de los factores que influyen en su resultado, y

mejoren su rentabilidad.

Otra finalidad de esta investigacion fue llenar algunos vacios teoricos acerca

de la rentabilidad, sus dimensiones y los factores que influyen en su resultado.

Con respecto a lo practico, la investigacion gener6 propuestas para poder
sobrellevar y contrarrestar algunos factores que incidié negativamente en las
empresas ya sean internos o externos dependiendo la situacién del problema en la

cual se encuentre.

Finalmente, a nivel metodologico, el estudio aportd un instrumento de
investigacion validado y sometido a criterios de confiabilidad por esa razon, sera de

utilidad metodoldgica para el desarrollo de futuras investigaciones.

Por consiguiente, el estudio de investigacion tuvo como principal objetivo;
Determinar la incidencia del programa reactiva Peru en la rentabilidad de la entidad

Servicios y Repuestos Servifer S.R.L., Chimbote del periodo 2020.

Del mismo modo se tuvieron los siguientes objetivos especificos: i) Analizar
los beneficios que brinda el Programa Reactiva Perl a la empresa Servicios y
Repuestos Servifer S.R.L., Chimbote del periodo 2020. ii) Analizar la rentabilidad
de la empresa, antes y después del Programa Reactiva Perl que registro la
empresa Servicios y Repuestos Servifer S.R.L., Chimbote del periodo 2020. iii)
Proponer un programa de reactivacion econémica en base a incentivos para

mejorar la rentabilidad de la empresa durante los siguientes afnos.

Se considero la siguiente hipotesis general de investigacion: Hi: El programa
reactiva Peru incidid positivamente en la rentabilidad de la empresa Servicios y
Repuestos Servifer SRL, Chimbote del periodo 2020. Por tanto, la hipotesis nula
seria: Ho: El programa reactiva Perl no incidié negativamente en la rentabilidad de

la entidad Servicios y Repuestos Servifer S.R.L., Chimbote del periodo 2020.



Il. MARCO TEORICO.

El actual proyecto de investigacion se vincula con trabajos previos, articulos
y revistas cientificas relacionadas con las variables de investigacion son los

siguientes

En el ambiente internacional, (Ascencio, 2019). En su tesis llamada “El
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las Pymes del canton La
Libertad - provincia de Santa Elena en el afio 2019”. Esta tesis de investigacion
siguié un enfoque mixto de tipo descriptivo propositivo. Las herramientas utilizadas
para obtener los datos fueron; el andlisis documental y la encuesta. Como poblacion
se conformo por las medias y pequefias empresas, la muestra obtenida fue de 237
PYMES del canton La Libertad.

La siguiente investigacion determind o llego a la siguiente conclusion; El 85%
de los empresarios ha tenido crédito en bancos privados con montos de $10,000.00
a $20,000.00, el crédito otorgado se utilizé en un 75% a 100%, el cual sirvi6 como
capital de trabajo y ademas el crédito fue cancelados entre uno a cinco afos..
También consideran que el financiamiento influyo en la rentabilidad de las pymes
del cantén, el cual ha permitido el crecimiento del negocio, ya que la mayoria de los
empresarios hicieron el buen uso de este financiamiento llegando a cumplir con sus

obligaciones con terceros y dejando a la empresa con liquidez.

Asimismo, para Chasipanta (2017), cuya investigacion titulada “Estrategias
financieras para el mejoramiento de la rentabilidad en la empresa BGP CO S.A.” El
estudio de investigacion siguié un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. Como
poblacion de estudio se consideré toda la documentacién financiera y econémica
desde el 2012 hasta el 2015 de la organizacion BGP CO S.A., y para recaudacion

de los datos se utiliz6 el analisis documental y la guia de analisis como instrumento.

Por lo consiguiente el autor llego a la siguiente conclusion, que al realizar el
analisis correspondiente a la rentabilidad, el mejor afio fue el afio 2013. Esto quiere
decir, que al obtener mejores utilidades se puede reinvertir lo que permitiria que la
empresa pueda conseguir nuevos proyectos, sino también muchas fuentes de

trabajo. Ademas de la estrategia de patrimonio para reinvertir las utilidades.



A nivel nacional, Pérez y Tapia (2020), en su investigacion “Actividades
econdmicas frente al Covid-19 y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa
Agraria Allima Cacao, Chazuta 2020”. El estudio de analisis emple6é un enfoque
cuantitativo y de tipo descriptivo. Asimismo la muestra se realiz6 al Gerente, 4
colaboradores administrativos y 4 operativos. Para la recopilacién de datos se utlizé
la encuesta y analisis documental y como herramienta de estudio se empleo el

cuestionario y guia de andlisis documental.

Los autores arribaron a lo siguiente conclusion que las actividades si
influyeron en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Allima Cacao, frente al
COVID-19, la cual se realizo los ratios de los estados financieros de la empresa y
estos arrojaron un indicen menor o negativo. En conclusion, se determind que las
actividades comerciales - econdmicas influye desfavorablemente en la
rentabilidad, debido a que gerencia no manejo bien los recursos de la empresa y
no aprovecho esta oportunidad de alzar mas su rentabilidad y hacer crecer a la

empresa, es por ello que la rentabilidad de la empresa tuvo indice negativo.

Para Alcantara y Vaez (2020), en su investigacion titulada: “La gestion
financiera y su impacto en la rentabilidad de la empresa R&V Ingenieria, Servicio y
Construccion SAC. — Trujillo”. El tipo de investigacion siguié un enfoque descriptivo
, Cuantitativo, ante lo mensionado se realiz6 una muestra que tuvo al 100% de los
funcionarios. De los cuales se obtubo informacion realizadas por encuesta, analisis

documental.

Asimismo los autores encontraron como resultado una organizacion
deficiente, sin estrategias, planificacion y carencia de rentabilidad y solvencia. La
informacion obtenida en los ratios financieros detalla que uno de los factor es que
la empresa no realizo la gestion financiera, en el cual pueda, gestionar y medir los
recursos financieros y optimizar el uso, a continuacién se detallan los siguientes;
falta de metas, objetivos, plan financiero, planes de inversién, presupuestos,

cronogramas de actividades mensuales y anuales.

En el ambito local Lopez y Zapata (2021), en su tesis denominada “El
programa Reactiva Peru y su incidencia en la situacién financiera de la Empresa
Eco Construcciones S.A.C, Ancash-2020". El actual informe tuvo como estudio un

enfoque cuantitativo, descriptivo con variable propositiva. El modelo que se emple6



para recopilar datos de informacién fueron la encuesta y el analisis documental.
Asimismo este trabajo como muestra de estudio considero solo al area contable de

la empresa.

Por lo tanto el trabajo de investigacion concluye, que Reactiva Peru si incidié
oportunamente en el resultado de la empresa Eco Construcciones S.A.C., la cual
también le permitié tener solvencia econdémica, con la que siguié operando sus
actividades, ya que al tener liquidez cumplié con sus obligacion tributarios y con
terceros, por otro lado gracias al Reactiva Peru, la empresa pudo reducir sus costos
de financiamiento , esto se produjo, ya que la tasa del préstamo fue demasiado baja
y accesible, permite contar con una herramienta eficaz para los inversores.
Reactiva Pert dio a Eco Construcciones S.A.C., un crédito financiero de

reactivacion econdmica, el cual contaba con un tiempo de gracia de doce meses.

Por ultimo, Vasquez y Vejarano (2020), cuya investigacion titulada
“Programa Reactiva Peru y su impacto en la liquidez de la empresa “MC Negocios
y Servicios S.A.C.”, | semestre — 2020, Chimbote”. El estudio siguié un enfoque
cualitativo, de tipo descriptivo — aplicativo. Como herramientas de estudio para
recolectar los datos se aplicaron la entrevista y el analisis documental como
técnicas de estudio. EI modelo de investigacion utilizo como muestra los estados

financieros del 2019 -2020 y el apoyo del area contable.

Asimismo los actores llegaron a la siguiente conclusion; el crédito del
financiamiento que recibié6 MC Negocios y Servicios S.A.C., impacto en capital de
trabajo, en el tiempo de la inmovilizacién por motivos de la pandemia la empresa
carecio de solvencia es por ello que recibié un apoyo financiero por parte del
gobierno, dicha liquidez fue de mucha ayuda, porque la empresa con este apoyo
pudo cumplir con sus pagos con terceros y ademas de ello sigui6 con la continuidad
de sus actividades, lo cual lo favorecio por la tasa de interés que le fue dada,

también debemos resaltar que el estado avalo su crédito en un total de 98%.

Por otro lado, se mencionan las siguientes teorias relacionadas con las

variables; Programa Reactiva Peru (crédito financiero) y rentabilidad.

Respecto al crédito financiero, fundamentalmente, se trata de deudas
llevadas a cabo con acreedores. De las cuales forman parte del mismo grupo

econdémico y financiero. Lorente, (2019, pag. 3).



Segun, el (BCRP, 2020), los préstamos del “Reactiva Per(” son otorgados
de acuerdo a las necesidades del empresario por falta de liquidez, para la
determinacién del monto, en primer lugar seguin la SUNAT, considero las ventas de
un mes del afio 2019, y en segun plano se tomo6 en cuenta 3 meses de las
aportaciones de EsSalud. El financiamiento ha sido de manera muy eficiente al
sector privado, dandole un beneficio, como reduccion de costo de financiamiento,
para las pymes. Asimismo, se ha visto que el programa generd6 mayor actividad
financiera, de las cuales hay nuevos clientes para el sistema financiero, con el cual

tendran mayor acceso para créditos.

A través del D.L. N° 1455, dado el 6 de abril del 2020, se sefialo los créditos
financieros otorgados por el gobierno, son nuevos en nuestro pais, ya que jamas
antes se habia dado, ni tenido una crisis econ6mica parecida a la COVID-19. El
gobierno empled este programa con el objetivo de ayudar y dar una respuesta
frente al impacto de la crisis sanitaria. A través del (MEF), el gobierno, otorga los
créditos financieros, puestos en las Empresas del Seguro Financiero. Mediante D.L.
N° 1485, se dio a conocer en primer lugar el monto de las garantias inicial fue de
S/30,000 mil millones, posterior adiciono, S/ 30,000mil millones més, teniendo un

equivalentes al 8% del PBI peruano.

El Programa realiza monitoreo y diagndstico constante, con la manera de

mejorar y brindar apoyo oportuno del financiamiento a las empresas peruanas.

Para que una empresa pueda acceder a la evaluacion o tenga la condicion
de ser evaluado para el financiamiento del Reactiva Peru, tiene que cumplir con las
siguientes condiciones: no debe tener deudas tributarias con SUNAT, anteriores al
afo 2020, exigibles en cobranza mayor a una UIT, la empresa debe ser aprobada
por el sistema financiero. Si las empresas cumplen con estas condiciones pueden
acceder al crédito del programa. Asimismo la Corporacion Financiera de Desarrollo
(COFIDE) es la entidad encargada de administrar la garantia del Programa
Reactiva Peru. (MEF, 2020).

Las restricciones para el uso que las empresas den a los recursos obtenidos
por el crédito garantizado por el Programa “Reactiva Peru”, no pueden ser utilizados
para financiar lo siguiente: Adquisicién de activos fijos. Compra de acciones.

Realizacion de aportes de capital. Pago de obligaciones financieras. Respecto a las



empresas que no tienen acceso para el financiamiento del programa, son las
siguientes: empresas con deudas en el sistema financiero, casinos, mineria ilegal,
trabajo infantil, corrupcion, estas empresas son las que perjudican la cultura e

imagen del Peru Diario Gestion, (2020).

Las empresas por la crisis sanitaria han optado por disefiar el correcto uso
del efectivo, el cual es una herramienta muy eficaz para la toma de decision y es
también es de suma importa ante el Covid-19, segun la (Norma Internacional de
Contabilidad 7), brinda al empresario ver cuél ha sido su distribucion de su capital
de trabajo en un tiempo determinado. Ademas toda informacién, es relevante y
calificada para una buena toma decision, que previamente es vista como en las
actividades comerciales, economicas-financieras y de inversion, esto permite

realizar el adecuado uso del efectivo.

El Tratamiento contable del Reactiva Pert segun NIC-20, los créditos a los
gue se acceden por medio del Programa Reactiva Peru, es decir, a tasas menores
a la del mercado y garantias son establecidas por el gobierno. Asimismo el
préstamo otorgado por el gobierno da un beneficio el cual es una tasa con interés
muy bajas los estan por debajo del mercado, por lo consiguiente, esto se encuentra
en el &mbito de la (NIC 20), de acuerdo al parrafo 10 de la norma detallada. La
empresa tendra que llevar los procedimientos segun la (NIIF 9), la norma sefala
gue para el correcto registro del Financiamiento debera presentar el valor

razonable.

Las tasas de interés dadas a los empresarios del Reactiva Perl, cabe
mencionar que por medio de estas operaciones de subasta, cuya tasa de interés
es beneficiosa para las PYMES que obtendran este crédito por el COVID-19,
(Montoro, 2020).

Segun NIIF 9, establece el reconocimiento de los pasivos financieros segun
esta norma, siempre y cuando el contrato establecido lo exija, lo cual debe cumplir
como lo establece la norma. Por otro lado Es decir, el contrato del financiamiento
debera ser aceptado y cumplir con los requisitos estipulados en la clausula del
contrato, al fin de medir su valor razonable. Por otro lado, segun la Norma
Internacional de Informacion Financiera 13, este de define como Medicion del Valor

Razonable, es una medicion que se realiza de acuerdo al mercado. En este caso



del financiamiento, debe conocerse el valor de la tasa de interés del mercado,
siempre y cuando sea para créditos similares, asimismo el Reactiva Peru, da
garantia, altera el riesgo y reduciendo la tasa crediticia. Veldsquez y Mannucci,
(2020).

Concerniente a la variable de rentabilidad tenemos las siguientes bases

tedricas:

Segun, Dominguez (2021), se define a la rentabilidad que es uno de los
indicadores mas relevantes, la cual ayuda a la empresa a conocer su capacidad de
afrontar sus pagos u obligaciones que tiene por cumplir. Manoppo & Arie (2016),
por lo que generar rentabilidad es muy importante y necesario para que la empresa
siga realizando sus operaciones financieras y comerciales, si la empresa quiere
generar utilidad debera aprovechar los recursos con los que cuenta y medir su
capacidad la cual, es de mucha importancia, para la empresa y para los socios que
lo que buscan obtener utilidades después de las inversiones que realizaron en un

determinado tiempo Herciu & Ogrean, (2017).

Para Hirdinis (2019), la rentabilidad es producto de negocio microeconémico
0 macroeconodmico proveniente de una empresa, por lo tanto, para ser rentable se
requiere decisiones financieras, con una vision y gestion integral. Ademas de ello,
tener un buen desempefio comercial y financiero. Por lo tanto, la rentabilidad, se
refiere a obtener mas utilidad que perdidas en un determinado tiempo. Es un
concepto muy favorable para los socios, porque contaran con una herramienta muy

eficaz y de suma importancia para la empresa Aguirre y Davila (2020).

Por otro lado para, Pérez y Tapia, (2021) La importancia de la rentabilidad,
es fundamental en una organizacion por medio de este ratio, se puede analizar,
conocer en qué estado se encuentra la empresa y ademas si esta gestionado de
manera eficiente los recursos econdémicos y financiero, como los ingresos y
egresos, de esta manera podemos tomar decisiones de seguir invierto y a la misma
vez creciendo como empresa. Cabe mencionar que esto influye en la rentabilidad

de manera directa y en el crecimiento econdémico de la empresa, Komashie (2014).

Steve, (Steve, 2019), el ROA también conocido como rentabilidad
econdmica, este radio de rentabilidad mide la eficacia de la empresa en el uso de

activos, quiere decir mide el desplazamiento de la estructura financiera. Asimismo
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para la medicién de dicho ratio se utiliza la siguiente férmula; Utilidad Neta/Total
Activos*100, el resultado obtenido debe considerarse en %, el cual dara el resultado
del periodo a examinar, de esta manera se conocerd el rendimiento que ha

generado el activo, Contreras y Diaz (2015).

Por lo consiguiente, el ROA, es muy favorable, debido a que su nivel de
capacidad para medir la rentabilidad, ha mostrado que es muy importante, el cual
se detalla los gastos incurridos y que a la misma vez generd beneficio econémico

a la empresa. (Hargrave, 2020)

El ROE, también conocido como retorno sobre el patrimonio, este indicador
financiero indica o mide la rentabilidad de la empresa de un tiempo determinado,
los cuales estos son obtenidos de los aportes de los socios que viene a ser el
patrimonio neto, también podemos decir que este ratios estd mas relacionado con
los accionistas a diferencia de la rentabilidad econdémica, ademéas este es el
rentabilidad que buscan los duefios, para maximizar sus fondos propios, (Lindao
Ascensio, 2020).

Asimismo, podemos confirmar que la capacidad que tiene este ratio
financiero es muy importante para la compaiiia, ya que evalla la eficiencia utilizada
y los aportes entregados por los socios de la empresa. Para calcular el indicador
mencionado, la férmula que se utiliza es la siguiente; utilidad Neta/Patrimonio Neto

*100, el resultado siempre debe estar en % segun Lalonde (2020).

La siguiente dimension, ratio RSV, también conocido como margen de
utilidad, rentabilidad sobre las ventas; cabe mencionar que este ratio, arroja los
resultados generados de los beneficios finales o mejor dicho al cierre de cada
periodo, que vendria ser la utilidad neta entre las ventas generadas durante cierto
tiempo, Ramirez y Mungaray, (2017).Esto puede ser evaluado trimestral, mensual
y anual, segun sea el caso. Para realizar el calculo de dicho ratio se utiliza la férmula
siguiente; Utilidad neta / ventas netas, cabe mencionar que siempre los resultados

se daran en %, Sucuahi y Cambarihan (2016).

Por ultimo, medir la solvencia de cada empresa es crucialmente importante,
ya que esto garantizara o evaluara, cual es la técnica que posee la entidad, para
cumplir con sus obligaciones con terceros y actividades comerciales, en el corto o

media plazo, esto seria utilizando sus activos propios como empresa.
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METODOLOGIA.

El presente trabajo de investigacion utiliza la metodologia cuantitativa, con
la finalidad de contrastar las hipétesis general, el fin del investigador se apoya en
detallar cada situacion, fenémeno, suceso, para establecer lineamientos y
confirmar las teorias relacionadas con la hipétesis que se sustenta, en caso

contrario se descartar la teoria e hipoétesis, Lisboa (2016).
3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacién

En el presente investigacion que se realizd es de tipo aplicada segun
Lisboa (2016), en conclusiéon trata de que se empleen y usen todos los
conocimientos apropiados de las diferentes zonas, con el fin de solucionar el
problema de indagacion. De esta forma permiti6 analizar los factores que

intervienen en las variables, de igual modo ver la incidencia entre ellas.
El disefio de investigacion

“Esta investigacién fue tipo descriptivo-propositivo debido a que su
finalidad se apoya en una necesidad dentro de una organizacion, ya que se
tiene que determinar cada suceso y situacion que se someta a un analisis”,

(Hernandez & Danhke, Tipo de investigacion, 2014, pag. 117).

El disefio de investigacion se considera no experimental, por lo que
durante la ejecucion las variables no van a ser manipuladas de forma
deliberada y se evaluard en su propia naturaleza, para luego analizarlo,
Gonzales & Garcia (2019), transversal, por lo tanto se buscé explicar la
variable, recopilando informacién en un tiempo definido, Hernandez, Sampieri

y Mendoza, (2018, pag. 215) - El disefio se muestra a continuacion:

Gréfico 3.1 Disefio de la investigacion.

A: w

v
Py
v
N

Nota. Elaboracion propia

11



Donde:

A: “Empresa Servicios y Repuestos Servifer S.R.L.”

W: Variable “Programa Reactiva Per(”
R: Variable “Rentabilidad”

Z: Programa de reactivacion econémica

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable independiente: Reactiva Peru
e Crédito financiero “ Reactiva Peru”
e Beneficios
Variable dependiente: Rentabilidad
¢ Rentabilidad econémica
e Rentabilidad financiera

e Rentabilidad sobre ventas

3.3. Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién (criterio de seleccidn)

La poblacién como dice Rodriguez (2016), es un grupo que forma parte

de la investigacion dado a que tiene caracteristicas y cualidades similares. Para

esta investigacion, se consideré como poblacién a todos los trabajadores de la

empresa, asi mismo se considero la informacién financiera del periodo 2020.

Tabla 3. 1 Distribucion de la poblacion

Area de trabajo Total Porcentaje
Gerente 1 20%
Contabilidad 1 20%
Vendedor 1 20%
Secretaria 1 20%
Cajera 1 20%

Total 5 100%

Nota. Némina de trabajadores de la empresa Servicios y Repuestos Servifer S.R.L.,

Chimbote del periodo 2020.
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3.4.

Muestra

Desde el punto de vista de Mufioz Rocha (2015), menciona que la
muestra es un subconjunto de la poblacion, el siguiente trabajo de investigacion
presento una muestra no probabilistica, pues solo se tomé en cuenta a los
encargados de la empresa, el Gerente General y el Contador; ya que ellos

estan mas relacionados con la informacién y toma de decisiones de la empresa.

Tabla 3. 2 Distribucién de la muestra.

Condicion Total Porcentaje
Gerente 1 50%
Contador 1 50%
Total 2 100%

Nota. Tabla 3.1
Muestreo

De igual manera el muestreo fue escogido por conveniencia de los
investigadores, para obtener referencias necesarias, con el objetivo recopilar

informacion de la unidad de estudio; Sanchez, Reyes y Mejia (2018).
Unidad de anélisis

Servicios y Repuestos Servifer S.R.L.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Los procedimientos para recolectar los antecedentes del presente
trabajo fueron la entrevista y el andlisis documental. Segun Rivero (2018), la
entrevista se emplea para averiguar la informacion, por lo tanto los
investigadores realizan preguntas previamente construidas, para después

procesar y obtener informacion importante del estudio de investigacion.

Asimismo para el Andlisis documental; se involucra la evaluacién de
documentos, archivos fisicos y/o electronicos. De acuerdo con Hernandez

(2014). Senala que el andlisis documental fue utilizado para examinar el
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beneficio de la empresa Servicios y Repuestos Servifer S.R.L., Chimbote del
periodo 2020.

Tabla 3. 3. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos.

Técnica Instrumento Utilidad

Guia de entrevista para
Entrevista evaluar el Programa
Reactiva Peru
Reporte de  andlisis
documental para evaluar
la rentabilidad.

Medir el beneficio del
Programa Reactiva Peru

Medir la rentabilidad de la
empresa

Analisis
documentario

Nota. Marco tedrico.

Instrumentos

Guia de entrevista

La guia de entrevista esta compuesta por 13 preguntas, se utilizé este
instrumento para la recolectar los datos, las cuales tienen las siguientes
valoraciones: Nunca (1), A veces (2), Siempre (3), “esta se caracteriza por una
conversacion personalizada entre el investigador y el entrevistado”, Hernandez,
Sampieri y Mendoza (2018, pag. 290).

Reporte de la situacién de la rentabilidad

Del mismo modo se utilizo reporte de analisis documental, para cual se
va analizar la rentabilidad de la empresa, por lo que se solicitd los estados
financieros del 2020, donde se extraeran la informacién necesaria que permitira

analizar la rentabilidad.

Validez

De acuerdo a Capard, Cuenca y Duffaut (2016), el contenido del
instrumento consistid en la revision de la guia de entrevista, la cual pas6 a
través de la critica o evaluacion de profesionales, con la finalidad de validar las

interrogantes de investigacion, indicadoras y dimensiones.
Confiabilidad

Establece que un instrumento confiable es una herramienta que cuando
se utiliza varias veces, para medir el mismo objeto, generara los mismos

resultados, la confiabilidad es el grado en que el dispositivo de medicién es
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confiable o viable. Allen (2016). Para la credibilidad de la variable se ejecuto
una prueba piloto, por lo cual su medicion es de escala ordinal, y se le aplico el

Alfa de Cronbach, obteniéndose como resultado una confiabilidad alta de 0.88.
3.5. Procedimientos
Se llevo a cabo los siguientes procesos:

A. Se presentd una autorizacibn a la empresa para la aplicacion del

instrumento de investigacion.
B. Se pacto el dia y la hora para el desarrollo de la entrevista y el andlisis
documental

C. Una vez efectuado el diagndstico se sugirié implementar un programa de

reactivacion econémica.
3.6. Método de analisis de datos

La investigacion siguid el curso de la estadistica descriptiva y desarrollo los

siguientes:
A. Se construy6 la guia de entrevista la cual que fue examinada a
criterios de validez a través de expertos de la universidad.
B. Se realiz6 el analisis documental de la sostenibilidad de la empresa

C. Se elaboraron resimenes de tablas estadisticas con sus respectivos

comentarios y anotaciones.

D. Se arrib6 a conclusiones y recomendaciones.
3.7. Aspectos éticos

Para realizar el vigente estudio de investigacion, consideraremos como
autores de nuestro trabajo los siguientes parametros que nos brind6 la
Universidad César Vallejo; asimismo se tuvo en consideracion las referencias
bibliograficas y citas empleado en este trabajo de investigacion. Finalmente el
presente trabajo de investigacion se realiz6 con libertad de criterio por parte de

los investigadores, bajo responsabilidad social y honestidad.
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V.

RESULTADOS

Tabla 4.1 Situacién actual del Programa Reactiva Peru y su incidencia en la rentabilidad empresa Servicios y Repuestos Servifer
S.R.L., Chimbote del periodo 2020.Servifer S.R.L. Chimbote del periodo 2020.

N°

ftem

Punto de atencion

Respuesta

Evidencia

Efecto en la institucion

Dimension crédito financiero

¢Usted tiene conocimiento del monto
del crédito otorgado por parte del

programa reactiva Per?

¢Fue suficiente para la empresa el
monto del crédito recibido para cubrir

con las obligaciones de corto plazo?

¢Usted tiene conocimiento de la tasa
de interés del

Pera?

Programa Reactiva

¢Considera que la tasa de interés del
préstamo que le fue otorgado a la

empresa es el adecuado?

Sobre el préstamo otorgado ¢Usted
conoce en que tiempo debera pagarlo

la empresa?

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

La empresa tuvo un crédito otorgado
de S/ 34,500.00.

El monto recibido si, fue suficiente.

Si, fue del 3% anual.

Si, fue el adecuado.

Si, 3 afios.

Documentaciéon del crédito
financiero del programa
reactiva Pera.

Anélisis documentario
Documento del banco
Interbank

Documento del banco
Interbank

Documento del banco
Interbank

La empresa conto con liquidez, para
reactivar su actividad econémica y seguir

creciendo.

Facilidad de inversibn en contratos

recibidos

Facilita la forma de pago del préstamo ya
que la tasa de interés favorece a la
empresa, y porque el plazo de pago es a

partir del treceavo mes de garantia.
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Dimensién Beneficio

¢Consideras que existe solvencia Si existe solvencia, porque la empresa
6 financiera después del préstamo A veces estd generando beneficios con el Analisis documentario. . L .
] El crecimiento econdmico, la estabilidad
otorgado en la empresa? préstamo otorgado. ) ) ) , )
financiera, obteniendo mas capital de
. ) , . trabajo e incrementando las utilidades
¢Considera Usted que el flujo de Si, es importante ya que la empresa ) B
) . - . . ) . e . por inversion.
7 efectivo facilita alcanzar los objetivos Siempre tiene metas que cumplir, y esto facilita  Analisis documentario.
de la empresa? alcanzar los objetivos.
¢Consideran que los planes No siempre, ya que el futuro es . . . ) La empresa tendrda un plan de
] ) o ) ) ) ) Plan financiero de contingencia . ) )
8 financieros se anticipan a los cambios A veces impredecible, pero a veces si podemos ) contingencia  ante los cambios
o - . para emergencias. o
econdmicos del mercado? anticiparnos a los cambios. econdmicos del mercado.
¢Consideran que las técnicas Si, ya que se tendra resultados )
. ) N . o Mejora los resultados de la empresa, con
9 contables conducen un trabajo Siempre positivos, que mejore el crecimiento de  Resultados de la empresa o
o L un buen trabajo eficiente.
eficiente? la organizacion.
¢Consideras que se debe planificar i . i Se ven mejoras en los resultados y ayuda
) ) Si, porque asi la empresa tendra una ) ) i
10 adecuadamente el ingreso y gastos en Siempre o Plan de trabajo de la empresa.  a un trabajo mas ordenado y una buena
buena toma de decision. o
la empresa? toma de decisiones.

Nota. La Entrevista efectuada al contador y al gerente de la empresa Servicios y Repuestos Servifer SRL, Chimbote del periodo 2020. Casi todas las respuestas
contestadas por el gerente y contador de la empresa, (13 respuestas) evidencian que el Programa Reactiva Per se encuentra en un punto de atencién “Bueno”.
Esto quiere decir que la entidad cumple con todo lo que expresa en su punto de atencién (A veces la empresa no planifica y no puede anticiparse antes los cambios
gue se puede dar en el transcurso del tiempo, y es por ello que en a veces suele no tener solvencia econdémica como sucedio en la crisis por la COVID-19, que aun

sigue recuperandose y teniendo estabilidad econémica.), la empresa debera mejorar sus debilidades a corto plazo.

Comentario. Si bien es cierto con la informacion recopilada, podemos determinar que el Programa Reactiva Perd, si incidi6 positivamente en la rentabilidad y
estabilidad econdémica, financiera a la empresa, la cual le ha permitido a la entidad cumpla con sus funciones y obligaciones a corto plazo, también la empresa deber

prevenir y anticiparse antes los cambios que se dan.

17



Tabla 4.2.
Andlisis de rentabilidad econdmica de la empresa Servicios y Repuestos Servifer SRL. Chimbote del Periodo 2020

Ratios 2019 2020 Comentario

:
@
3

Rentabilidad econémica

(ROA) 1.71% 4.24% Por cada 10 soles invertido en activos totales, la empresa generé 4.24 soles de utilidad neta

RENTABILIDAD
ECONOMICA

Nota. Podemos apreciar el andlisis de rentabilidad econémica de la empresa Servicios y Repuestos Servifer SRL; del periodo 2020.

Tabla 4.3
Andlisis de rentabilidad financiera de la empresa Servicios y Repuestos Servifer SRL. Chimbote del Periodo 2020.

item Ratios 2019 2020 Comentario

Rentabilidad financiera 175%  4.34% Es decir que por cada 10 soles invertidos, la empresa obtuvo un rendimiento sobre su inversion del 4.34 soles. Esto
(ROE) ' ’ implica que las utilidades netas correspondieron al 4.34% del patrimonio,

RENTABILIDAD
FINANCIERA

Nota. Podemos observar el analisis de rentabilidad financiera de la empresa Servicios y Repuestos Servifer SRL; del periodo 2020.

18



Tabla 4.4.
Andlisis de rentabilidad sobre ventas de la empresa Servicios y Repuestos Servifer SRL. Chimbote del Periodo 2020.

item Ratios 2019 2020 Comentario

Rentabilidad sobre 2 62%  12.14% La utilidad neta correspondi6 a un 12.14%, de las ventas netas, eso quiere decir que cada 100 sol vendido genero
. (1] . 0
ventas 12.14 soles de utilidad neta.

RENTABILIDAD
SOBRE VENTAS

Nota. Se aprecia el andlisis de rentabilidad sobre ventas de la empresa Servicios y Repuestos Servifer SRL; Chimbote del periodo 2020.

Tabla 4.5.
Analisis de endeudamiento la empresa Servicios y Repuestos Servifer SRL. Chimbote del Periodo 2020
item Ratios 2019 2020 Comentario
O
|_
pd
W
e s
o <D( Ratio de endeudamiento 2.10% 2.44% Esta empresa ha financiado su activos en un 2.44%, con pasivos o con dinero de terceros.
l_
& o
[a)]
p4
L

Nota. Podemos observar el andlisis del endeudamiento de la empresa Servicios y Repuestos Servifer SRL; Chimbote del periodo 2020.
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Tabla 4.5.

Andlisis sin el Programa Reactiva Peru y con el Programa Reactiva Peru en los resultados
economicos Yy financieros.

Sin Programa Reactiva Per( Con Programa Reactiva Peru

Ayudo a la empresa que cumpla con sus obligaciones con
Sin liquidez para continuar con sus actividades. terceros, también tener crecimiento econémico y mantenerse
en el mercado competitivo.

Favoreci6 en el beneficio econémico, tiene mas efectividad,

Sin solvencia A . L .
y ademas genera una imagen positiva a la entidad

Reactiva Perl da una cobertura hasta el 98% del crédito
otorgado.

Alto interés de préstamos bancarios Menor es la tasa de interés y beneficia a la entidad.

La garantia son los activos de la empresa

Nota. Se especifica la situacion de la empresa Servicios y Repuestos Servifer SRL, Chimbote del periodo 2020,
sin aplicacién del Programa Reactiva Peru y con la aplicacion del Programa Reactiva Peru obtenida mediante la
entrevista al Contador y Gerente de la empresa.

Tabla 4.6

Comparacion de la situacion actual y la situacion ideal de los ratios.

Ratios Férmula Situation actual Situation ideal
ROA U.N/A.T*100 4.24% 5%
ROE U.N/P*100 4.34% 5%
RENTABILIDAD A
SOBRE VENTAS U.N/V.N*100 12.14% Optimo

El endeudamiento esta siendo manejado de manera

0,
ENDEUDAMIENTO P.TIP.N 2:44% eficaz. Lo ideal seria tener 0 endeudamiento.

Nota. Se da a conocer la posicion actual y la posicion ideal de la empresa Servicios y Repuestos Servifer
SRL; Chimbote del periodo 2020.

Comentario. Después de comparar y analizar los ratios la empresa del periodo 2020, la entidad cuenta
con capital de trabajo, también tiene rentabilidad econémica, y financiera, asimismo a la entidad aun
necesita llegar a una éptima rentabilidad pero se encuentra estable, por ultimo mejorar su nivel de

endeudamiento.
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Comprobacién de la hipétesis

En la presente investigacion se trato la siguiente hipotesis: El programa
reactiva Peru incidié positivamente en la rentabilidad de la empresa Servicios
y Repuestos Servifer S.R.L., Chimbote del periodo 2020.

Después de haber realizado el estudio de investigacion a la empresa,
podemos afirmar el programa reactiva Peru, si incidi6 en la rentabilidad
Servicios y Repuestos Servifer S.R.L., en la que se detalla en la tabla 4.2, la
cual especifica el ratio de rentabilidad econémica que nos indica, por cada 10
soles invertido en activos totales, la empresa gener6 4.24 soles de utilidad
neta, y la tabla 4.3, donde se detalle el ratio de rentabilidad financiera que nos
indica, que los socios por cada 10 soles invertidos, obtuvieron un rendimiento
sobre su inversion de 4.34 soles, esto quiere decir que la empresa tiene
capacidad econdmica para realizar sus actividades, para poder invertir y
ademas cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Ante ello, aceptamos la

hipétesis planteada y por lo contrario rechazamos la hipétesis nula.

21



V. DISCUSION
Segun los resultados encontrados en el actual.

Referente a los beneficios que brinda el programa reactiva Perq, en la tabla
4.1. Respecto a la variable programa reactiva Perd, a partir de la entrevista
realizada al &rea de gerencia y contabilidad se puede evidenciar que la empresa se
ubica en un nivel bueno, lo que nos da una informacién acerca de Reactiva Peru
gue para la empresa es muy importante e idoneo, ademas los beneficios que otorga
el Reactiva Perq, el primero es la baja tasa de interés, con una tasa del 3% anual,
asimismo otro de los beneficios de la empresa es que esta de acuerdo con el plazo
de 36 meses o0 3 afios de pago del préstamo el cual esta establecido por el D.L
N°1455, también uno de los puntos a favor de la empresa es que el préstamo que
le fue otorgado tiene un cobertura del 98%, para finalizar la empresa tiene un tiempo

de gracia de 1 afio / 12 meses.

Estos hallazgos coinciden con lo encontrado por Ascencio (2019), segun su
investigacion, concluye que el 85% de los empresarios ha tenido préstamos o
financiamiento en bancos privados, asimismo, tuvieron una tasa a nivel del mercado
entre el 20 hasta el 30%, el crédito fue utilizado casi en un cien por ciento como
liquidez, con la cual cumplié con sus deudas a corto plazo y con terceros, el tiempo

de para cancelar dicho préstamo fue de 1 a 5 afos.

Ante lo mencionado, y conforme a la investigacion realizada, fueron muchos
los beneficiados por este programa de reactivacion, ya que el gobierno estaba
ofreciendo reactivacibn econdmica a las empresa que tenia problemas con la
solvencia para continuar con sus actividades comerciales, el plazo de pago del
crédito es de tres afio y la tasa de interés es muy favorable para los que pudieron

acceder a este beneficio econémico.

Respecto a la rentabilidad de la empresa, antes y después del Reactiva Perd,
en la tabla 4.2., se evidencia que la situacion real de los resultados econémicos,
gue maneja la empresa presenta una rentabilidad economica de un 4.24%;
asimismo, en la tabla 4.3., la situacién real de los resultados financieros, arrojo un
total de 4.34% del patrimonio, es decir que los socios obtuvieron un rendimiento

sobre su inversion del 4.34%; por ultimo en la tabla 4.4., rentabilidad sobre ventas,
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el cual la utilidad neta correspondié a un 12.14%, de las ventas netas, esto quiere

decir que cada 100 soles vendido, la empresa gener6 12 soles de utilidad neta.

Dichos resultados concuerdan con lo expresado por Chasipanta (2017), la
empresa después de haber realizado los indicadores de rentabilidad, concluyeron
que el mejor afo que tuvo rentabilidad la empresa fue en el afio 2013, esto se
produjo debido a las estrategias financieras que empleo la empresa, por otro lado
al tener utilidades la empresa puede reinvertir su dinero y generar nuevos

proyectos.

Asimismo segun Pérez y Tapia (2020), la rentabilidad de la empresa
Corporativa Agraria Allima Cacao, tuvo un valor menor al 0.05 con un coeficiente
de contingencia de 0.698, esto quiere decir que actividades economicas influyen en
la rentabilidad de manera desfavorable de la empresa, la cual no llevo un adecuada
administracion de los recursos de la empresa y ademas que no supo aprovechar el
financiamiento que tenia, es por ello que su indice de rentabilidad fue negativo en
el periodo 2020.

Como principal objetivo, determinar la incidencia del programa reactiva Peru
en la rentabilidad de la empresa Servicios y Repuestos Servifer S.R.L., respectos
a los resultados observado desde la tabal 4.1 hasta la tabla 4.6, si bien es cierto
con la informacion recopilada, podemos determinar que el Programa Reactiva Perd,
si incidi6 de manera positiva en la rentabilidad econdémica de Servicios y
Repuestos Servifer S.R.L., esto ayudo a la empresa a crecer econémicamente,
ademas que la empresa pudo salir de la crisis que se encontraba, es por ello que

mejor su rentabilidad, debido a la buena administracion que lleva la empresa.

Dichos hallazgos coinciden con lo encontrado por Lopez y Zapata
(2021), en el cual nos indican que el Reactiva Peru si incidi6 oportunamente en el
resultado de la empresa Eco Construcciones S.A.C., la cual también le permitio
tener solvencia econdmica, con la que siguié operando sus actividades, dado esto
la empresa generé6 mas utilidad, obteniendo asi una sostenibilidad economica
después de recibir el apoyo financiero por parte del gobierno que fue un puto clave
para que la empresa continué con su actividad comercial. Por otro lado gracias al
Reactiva Perl, la empresa pudo reducir sus costos de financiamiento, esto se

produjo porque permite contar con una herramienta eficaz para los inversores.
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VI.

CONCLUSIONES
De acuerdo al analisis de los resultados, podemos concluir que:

1. Se determin6 que el Programa Reactiva Pert si incidi6 directa y

positivamente en la rentabilidad de Servicios y Repuestos Servifer SRL,
de acuerdo a los resultados realizados, esto ayudo y sirvi6 como capital
de trabajo de este modo la empresa cumplio con el pago de sus
obligaciones con terceros, ademas sirvio para que la empresa genere mas
ventas y a través y por medio de ellas obtenga rentabilidad y siga

creciendo econdmicamente.

Se analizé que los beneficios del programa reactiva Pera fueron muy
favorables para inversionistas, como podemos ver en la tabla 4.1. el
primer beneficio es la tasa de interés accesible y minima, el segundo es
la cancelacion del crédito, la cual es de 3 afios, el cual incluye 1 afio de
gracia, esto favorece a la empresa ya que tendra liquidez para poder
seguir trabajando, y por ultimo tenemos la garantia que del Reactiva Peru
el cual cubre el 98% del crédito prestado a Servicios y Repuestos Servifer
SRL.

Se analizé que la rentabilidad de la empresa Servicios y Repuestos
Servifer S.R.L., antes y después del Programa Reactiva Perq, tal como ha
quedado registrado en la tabla 4.2 y 4.3, obtuvo mas rentabilidad en el
afo 2020 en comparacioén al afio 2019, esto se produjo a gracias al
financiamiento que obtuvo la empresa, ya que al tener liquidez la empresa
realizo compras de mercaderia en buena proporcion, esto género que la
empresa realice mas ventas y al mismo tiempo obtenia ganancia, es por
ello que la rentabilidad de la empresa aumento en comparaciéon al afio
20109.

Se evidencio a través de una propuesta denominada programa de
reactivacion econdémica en base a incentivos para mejorar la rentabilidad
de la empresa durante los siguientes afios; es importante pensar en
acciones que favorezcan a la empresa en un futuro, y que no se vea
afectada por los cambios que se den en el contorno empresarial, y de esta

manera pueda continuar con sus actividades comerciales.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se le recomienda a los inversionistas, sélo de darse el caso y necesidad,
optar por financiamiento de programas similares a Reactiva Peru, es decir,
evaluar los costos y beneficios producto del endeudamiento, para verificar si

realmente es compensable con los beneficios futuros que se piensa obtener.

Se recomienda, al Gerente de la empresa en lo posible, considerar los
recursos econdémicos obtenidos por el programa Reactiva Perl para generar
nuevos productos de ventas y asi ampliar su cartera de clientes, con la
finalidad de poder recuperar el capital y reinvertir en el tiempo hasta que

concluya el plazo pactado en la financiacion.

Tener un fondo de emergencia para que la empresa se encuentre preparada
y pueda afrontar tiempos dificiles, ademas contar con un control econémico-
financiero para obtener una mayor liquidez, implementar estrategias de
ventas, mejores precio el mercado para aumentar la productividad, obtener

mayores ingresos y aumentar la utilidad.
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VIIl. PROPUESTA

Programa de reactivacion econémica en base a incentivos para mejorar la
rentabilidad de la empresa Servicios y Repuestos Servifer S.R.L., del distrito
de Chimbote.

Justificacion:

El programa de reactivacion econdmica en base a incentivos para seguir
manteniendo rentabilidad, es muy importante porque asi la empresa tendra un
fondo financiero de contingencia para emergencias, La empresa tendra un
plan de contingencia ante los cambios que se den y que son impredecibles,
de esta forma la empresa cumplird y hara frente +a sus obligaciones con
terceros y tributarios, esto le permitird seguir con sus actividades comerciales,

ademas tendra un crecimiento empresarial asimismo generara utilidad.
Objetivo general.

Demostrar que la aplicacion de un programa de reactivacion econémica en
base a incentivos mejora la rentabilidad de la empresa Servicios y Repuestos
Servifer S.R.L., del distrito de Chimbote.

Objetivos especificos.

1. Evaluar la rentabilidad econémica.

2. Disefiar y aplicar un programa de reactivacion econdémica basa en
incentivos.

3. Evaluar los resultados del programa de reactivaciéon econémica basada

en incentivos de la rentabilidad de la empresa
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Implementacion de Programa de reactivacion econdmica en base a
incentivos para mejorar la rentabilidad de la empresa Servicios y
Repuestos Servifer S.R.L., del distrito de Chimbote.

Funciones:

Area de gerencia.

10.

11.

Desarrollar metas que quiera alcanzar la empresa.

Realizar un control de todos los pasivos, para evitar a futuro problemas en los
estados financieros, rentabilidad y crecimiento de la empresa.

Realizar informes mensuales y anules del desempefio empresarial de la

empresa.

Brindar informacion al duefio sobre las condiciones de la rentabilidad que

tiene la empresa.

Realizar un control preventivo de los financiamientos desde el inicio del

préstamo hasta su cancelacion.

Realizar supervisiones con la finalidad que cumplan con los objetivos y metas

establecidas por la empresa.
Verificar que cada &rea realice sus fusiones

Realizar analisis de los gastos, costo y utilidad al momento de invertir en un

proyecto nuevo.

Realizar un control de todos los pasivos, para evitar a futuro problemas en los

estados financieros, rentabilidad y crecimiento de la empresa.

Realizar andlisis econdémicos y financiero de los estados financieros para
determinar el nivel de rentabilidad, solvencia, liquidez entre otros ratios,
verificando que los montos tengan relacion razonable con la situacién

economica — financiera de la empresa.

Realizar una auditoria financiera para llevar a cabo los propdsitos de la

empresa.
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Colaboradores.
La persona responsable que van a intervenir es el Gerente de la empresa.

Incorporacién del programa de reactivacién econémica.

El presente programa de reactivacion econémica, tiene como propdsito de
proponer, que la empresa pueda contar con un programa que le servira de
apoyo y al mismo tiempo le ayuden a mejorar la rentabilidad de la empresa
“Servicios y Repuestos Servifer” S.R.L.

Objetivos.

Evaluar la implementaciébn y capacitar los procedimientos, funciones y
responsabilidades, que ayuda a establecer el programa de reactivacion

econdmica, cuidando un equilibrio en la rentabilidad de la empresa.
Responsables.

Al aplicar este programa las normativas y procedimientos que se han
establecido, es responsabilidad de la gerencia de la empresa “Servicios y

Repuestos Servifer S.R.L.”.
Estrategias:

e Desarrollar la ejecucion del programa de reactivacion econémica.
¢ Realizar un seguimiento de las operaciones comerciales en costos, gastos
y ganancia.

¢ Desarrollar un plan financiero para mantener la rentabilidad de la empresa.

Realizar un andlisis de la rentabilidad de la empresa mensual y anual.

Recursos.

Humanos: Gerente

Infraestructura: Determinar la incidencia del programa de reactivacion
econdmica en la rentabilidad de la empresa Servicios y Repuestos Servifer
S.R.L. del distrito de Chimbote.

Equipos: Utiles de oficina y escritorio, Laptop.
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Cronograma de actividades

Actividades Responsable Participantes Horas

Implementar el programa de

L o Gerente Gerente 3
reactivacion economica
Analizar los indicadores de costos, Gerente y area de

) Gerente -
gastos y ganancia. contabilidad
Implementar un plan financiero y
econOmico para obtener mas Gerente Gerente y asistente 2
rentabilidad.
Realizar supervisiones y analisis a i -
Gerente Area de contabilidad 2

los documentos financieros.
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ANEXOS



Anexo 1.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Titulo: “Programa Reactiva Pert Y Su Incidencia En La Rentabilidad De La Empresa Servifer S.R.L. Chimbote del periodo 2020”

ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ;
MEDICION
Reactiva Perd, el Fondo de Requisitos para del
Apoyo Empresarial para las Se cre6 a disposicion del sector Programa
MYPE (FAE-MYPES) fue el empresarial el Programa Reactiva Perti, Crédito Financiero Monto del Crédito
primer programa aprobado, debido a que este programa busca (Programa Tasa de interés
siendo el micro y pequefias ayudar a las personas naturales con Reactiva Peru) Plazos de los créditos
empresas sus principales y negocio o empresas juridicas a que no se
PROGRAMA o o . . Garantia Crediticia
unicos beneficiarios, con un vean muy afectadas y asi puedan seguir ]
REACTIVA _ _ o o Escala Ordinal
PERU fondo de 300 millones de contribuyendo al crecimiento economico. Solvencia

soles. (Gestion, Los
programas de apoyo a las
Mype: reactiva Perl y FAE-
Mype tal como estan
disefiados no llegaran a ellas,

2020).

Esta variable se medird mediante el

calculo del monto del financiamiento

asignado a la empresa por este
programa, su interés y condiciones o

requisitos que se le aplicaron

Beneficios

Recuperacion

empresarial

Beneficio rentable
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Casamayou Caldeon (2019) Rentabilidad

- " De acuerdo a lo anterior descrito yo opino . Utilidad neta / Activo
“La rentabilidad empresarial o _ Economica .

_ ~ que la rentabilidad es simplemente la total * 100
es una medida de la eficiencia L _ (ROA)

_ medicion de la capacidad de una -
con que la empresa gestiona o Rentabilidad o
o empresa para generar beneficios en un . . Utilidad neta /
los recursos econémicos vy _ _ . Financiera o
, , . 7 periodo establecido y esta se obtiene con Patrimonio*100 Escala de
RENTABILIDAD financieros a su disposicion. _ , . (ROE) )
la diferencia entre ingresos, costos y Razon

Puede definirse _ - _ . -

. gastos. Esta variable se medira mediante Rentabilidad sobre Utilidad neta / Ventas
genéricamente como la _ o

. ratios o indicadores que forman parte de ventas netas*100
relacion entre los resultados L

_ . . esta, que representaran una medicion
obtenidos y la inversion Pasivo Total /
distinta para cada aspecto de esta Endeudamiento

realizada Activo Total *100

Nota. Marco tedrico
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccidn de datos.

Anexo 2.1. Guia de entrevista para recoger informacién del Reactiva Peru

Esta Guia de Entrevista que se presenta es parte de un trabajo de investigacién que tiene por finalidad la obtencién de
informacion objetiva y veraz acerca de los componentes del Programa Reactiva Peru de la empresa donde usted labora.

A continuacién, encontrara indicadores a las que debe responder con sinceridad. Se agradece por anticipado su valiosa
cooperacion.

Instrucciones:

A continuacion, Lea atentamente cada afirmacién y marque la respuesta que usted crea que se adecue mas a su percepcion.

Responda marcando con un (X) la alternativa elegida.
1. Significa: Siempre

2. Significa: A veces

3. Significa: Nunca

N° ftem Punto de atencion Respuesta Evidencia Efecto en la institucion

Dimension crédito financiero

¢Usted tiene conocimiento del monto o Documentacion del crédito La empresa conto con liquidez, para
o ) La empresa tuvo un crédito otorgado . ) o o .
1 del crédito otorgado por parte del Siempre de S/ 34.500.00 financiero del programa  reactivar su actividad econémica y seguir
e ,500.00.
programa reactiva Per? reactiva Peru. creciendo.
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¢Fue suficiente para la empresa el
monto del crédito recibido para cubrir

con las obligaciones de corto plazo?

¢Usted tiene conocimiento de la tasa
de interés del Programa Reactiva

Pera?

¢Considera que la tasa de interés del
préstamo que le fue otorgado a la

empresa es el adecuado?

Sobre el préstamo otorgado ¢Usted
conoce en que tiempo debera pagarlo

la empresa?

Dimensién Beneficio

¢Consideras que existe solvencia
financiera después del préstamo

otorgado en la empresa?

¢Considera Usted que el flujo de
efectivo facilita alcanzar los objetivos

de la empresa?

¢Consideran que los planes
financieros se anticipan a los cambios

econdémicos del mercado?

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

A veces

Siempre

A veces

El monto recibido si, fue suficiente.

Si, fue del 3% anual.

Si, fue el adecuado.

Si, 3 afios.

Si existe solvencia, porque la empresa
estd generando beneficios con el

préstamo otorgado.

Si, es importante ya que la empresa
tiene metas que cumplir, y esto facilita

alcanzar los objetivos.

No siempre, ya que el futuro es
impredecible, pero a veces si podemos

anticiparnos a los cambios.

Andlisis documentario

Documento del banco
Interbank
Documento del banco
Interbank
Documento del banco
Interbank

Andlisis documentario.

Andalisis documentario.

Plan financiero de contingencia

para emergencias.

Facilidad de inversibn en contratos

recibidos

Facilita la forma de pago del préstamo ya
que la tasa de interés favorece a la
empresa, y porque el plazo de pago es a

partir del treceavo mes de garantia.

El crecimiento econémico, la estabilidad
financiera, obteniendo mas capital de
trabajo e incrementando las utilidades

por inversion.

La empresa tendrd& un plan de
contingencia  ante los cambios

econdémicos del mercado.
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10

¢Consideran que las  técnicas

contables conducen un trabajo

eficiente?

¢Consideras que se debe planificar
adecuadamente el ingreso y gastos en

la empresa?

Siempre

Siempre

Si, ya que se tendrd resultados
positivos, que mejore el crecimiento de

la organizacion.

Si, porque asi la empresa tendra una

buena toma de decision.

Resultados de la empresa

Plan de trabajo de la empresa.

Mejora los resultados de la empresa, con

un buen trabajo eficiente.

Se ven mejoras en los resultados y ayuda
a un trabajo mas ordenado y una buena

toma de decisiones.

Nota: Guia de entrevista
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Ficha técnica del instrumento.

Nombre del instrumento: Guia de entrevista para recoger informacion del
Programa Reactiva Peru de la empresa Servicios Y Repuestos Servifer
S.R.L.

. Autores: Eneque Alva Fabricio y Fustamante Pérez Wilder

. Objetivo: Determinar la incidencia del programa reactiva Perl en la
rentabilidad de la empresa Servicios Y Repuestos Servifer S.R.L., del distrito
de Chimbote durante el periodo 2020

. Usuarios: Personal contable y gerente general de la empresa Servicios Y
Repuestos Servifer S.R.L

. Tiempo: 20 minutos

6. Técnica: Cuestionario

. Organizacion de items:
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Niveles del Programa Reactiva Peru

DIMENSION | INDICADORES ITEMS
¢ Usted tiene conocimiento del monto del crédito
otorgado por parte del programa reactiva Peru?
Monto del
crédito ¢ Fue suficiente para la empresa el monto del crédito
recibido para cubrir con las obligaciones de corto
plazo?
¢ Usted tiene conocimiento de la tasa de interés del
. Programa Reactiva Perd?
Tasa de interés
¢ Considera que la tasa de interés del préstamo que
Crédito le fue otorgado a la empresa es el adecuado?
Financiero Sobre el préstamo otorgado ¢ Usted conoce en que
Plazos del tiempo debera pagarlo la empresa?
crédito ¢ Esta de acuerdo con el plazo del préstamo
otorgado?
Garantia ¢, Considera Usted que la garantia crediticia debio ser
crediticia mayor?
Periodo de ¢, Considera que debi6 ser mayor el tiempo del
. periodo de gracia otorgado por el programa reactiva
gracia .
Peru?
¢, Consideras que existe solvencia financiera después
_ del préstamo otorgado en la empresa?
Solvencia
¢ Considera Usted que el flujo de efectivo facilita
alcanzar los objetivos de la empresa?
BENEEICIO Recuperacion | ¢Consideran que los planes financieros se anticipan

empresarial a los cambios economicos del mercado?
¢ Consideran las técnicas contables conducen un
Beneficio trabajo eficiente?
rentable

¢ Consideras que se debe planificar adecuadamente
el ingreso y gastos en la empresa?
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Escala de valoracién del instrumento.

Variable

Total de

items

Puntaje

Escala

Nivel

Criterio

Programa
Reactiva

Peru

13

36

27-36

Eficiente

La empresa cumple con 90% de

atencion eficaz que permite

mayores beneficios de liquidez para

la empresa.

17-26

Regular

La empresa cumple con 60% de
atencion poco eficaz permitiendo
beneficios minimos. Se considera
una adecuacion de las politicas
contables a la vista de la normativa

en ciertos aspectos.

6-16

Deficiente

La empresa cumple con 40% de
atencion la cual no es eficaz. El
Se

considera una adecuacion de las

riesgo tributario es alto.

politicas contables a la vista de la

normativa en todos los aspectos.
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VARIABLE

DIMENSION

INDIC ADORES

Validacién del instrumento: Experto 01

MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIKIN Y/O
RECOMENDACIONES

|

Siempre

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE ¥ LA
DIMENSION

si WO

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION Y
EL INDICADOR

si ND

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR ¥
EL iTEM

si NO

ENTRE EL
ITEM ¥ LA
OPCION DE
RESPUESTA

PORGRAMA REACTIVA PE'RU

Crédito Financiero

Monto del
crédito

. ¢Usted tiene conocimiento del

monto del créedito otorgado por
parte del programa reactiva
Perd?

. ¢Fue suficients para la empresa

el monto del credito recibikdo
para cubrir con las obligaciones
de corto plaza?

Tasa de interés

. ¢ Usted tiene conocimiento de la

tasa de interés del Programa
Reactiva Peru?

. jConsidera que la tasa de

interés del préstamo que le fue
otorgado a la empresa es el
adecuado?

Plazos del
crédito

. Sobre el préstamo otorgado

sUsted conoce en que tiempo
debera pagarlo la empresa?

. £ Esta de acuerdo con el plazo

del préstamo otorgado?

Garantia
crediticia

. ¢Considera  Usted que Ila

garantia crediticia debio ser
mayor?
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Periodo de
gracia

. ¢ Considera que debid ser mayor

el tiempo del periodo de gracia
otorgado  por el programa
reactiva Perd?

BEMEFICIO

Solvencia

. ¢Consideras que existe

solvencia financiera después del
préstamo  otorgadoe en  la
empresa’?

10.

¢ Considera Usted que el flujo
de efectivo facilita alcanzar los
objetivos de la empresa?

Recuperacion
empresarial

11.

¢ Consideran que los planes
financieros se anticipan a los
cambios BCONOMICOS del
mercada?

Beneficio
rentable

12.

¢Consideran  las  técnicas
contables conducen un frabajo
eficiente?

13.

JConsideras que se debe
planificar adecuadamente el
ingreso ¥ gastos en la
empresa?

Oreid: https://orcid.org/0000-0001-5595-8345

Mg. Pacheco Torres Julio
DI 32983250
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DATOS DEL EVALUADOR ¥ VALORACION DEL INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO: Entrevista de la variable Programa Reactiva Pard

OBIETIVO: Determinar la incidencia del programa reactiva Perd en la rentabilidad de la empresa SERVICIOS ¥ REPUESTOS S.R.L., del distrito de
Chimbote durante el periodo 2020

DIRIGIDO AL: Gerente y al Contado de la empresa SERVIFER SERVICIOS ¥ REPUESTOS S.R.L
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Pacheco Torres Julio Enrique

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Maestro

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

DR Julio Ennque Pacheco Tomres
DNI: 32983259
Orcid: https://ordd.org/0000-0001-5595-8345



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACION FINANCIERA

Nu

DIMENSIONES [ items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Observaciones

Dimension 1. Crédito Financiero

sl NO

sl

NO

sl MO

¢Usted tiene conocimiento del monto del
credito otorgado por parte del programa
reactiva Peni?

X

X

X

¢ Fue suficiente para la empresa &l monto del
creditc  recibido para cubrr con  las
obligaciones de corto plaza?

¢Usted tlene conocimiento de la tasa de
interés del Programa Reactiva Perd?

¢ Considera que la tasa de interés del
préstamo gue le fue otorgado a la empresa es
el adecuada?

Sobre el préstamo otorgado ; Usted conoce en
que tiempo debera pagarlo la empresa?

¢ Esta de acuerdo con el plazo del préstamo
otorgado?

¢ Considera Usted gue la garantia crediticia
debit ser mayor?

¢ Considera que debid ser mayor el tiempo del
periodo de gracia otorgado por el programa
reactiva Pemi?

Dimension 2. Beneficio

¢ Consideras que existe solvencia financiera
después del préstamo otorgado en la
empresa’?

10

¢ Considera Usted que el flujp de efectivo
facilita alcanzar los objetivos de la empresa?

11

¢ Consideran que los planes financieros se
anticipan a los cambios econdmicos del
mercado?
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12

¢ Consideran las técnicas contables conducen X X X
un trabajo eficiente?

13 | ¢Consideras que se debe planificar
adecuadamente el ingreso y gastos en la X X X
empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Pacheco Torres Julio Enrique

ORCID: https://orcid.org/ 0000-0001-5595-8345
Especialidad del validador: Auditoria y tributacién

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Julio 03, del 2021

Firma del Experto Informante
ORCID https://orcid.org/0000-0001-
5595-8345
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Validacién del instrumento: Experto 02

MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

OPCION DE
RESPUESTA

Nunca

g
g
<

8

2
Lol

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y LA
DIMENSION

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION Y
EL INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR Y
EL ITEM

RELACION

ENTRE EL

ITEMY LA
OPCION DE
RESPUESTA

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

PORGRAMA REACTIVA PE'RU

Crédito Financiero

Monto del
crédito

. ¢Usted tiene conocimiento del

monto del crédito otorgado por
parte del programa reactiva
Peri?

. ¢ Fue suficiente para la empresa

el monto del crédito recibido
para cubrir con las obligaciones
de corto plazo?

Tasa de interés

. ¢Usted tiene conocimiento de la

tasa de interés del Programa
Reactiva Pera?

. ¢,Considera que la tasa de

interés del préstamo gue le fue
otorgado a la empresa es el
adecuado?

Plazos del
crédito

. Sobre el

préstamo otorgado
iUsted conoce en que tiempo
debera pagarlo la empresa?

. ¢Esta de acuerdo con el plazo

del préstamo otorgado?

Garantia
crediticia

. ¢Considera Usted que Ila

garantia crediticia debio ser
mayor?
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Periodo de 8. iConsidera que debid ser mayor

gracia el tiempo del periodo de gracia
otorgado por el programa
reactiva Perd?

9. ;Consideras gue existe
solvencia financiera después del
préstamo  otorgado  en  la

Solvencia empresa?

10. iConsidera Usted gue el flujo
de efectivo facilita alcanzar los X X
objetivos de la empresa?

BENEFICIO

11. jConsideran que los planes
financieros se anficipan a los

Recuperacion cambios economicos  del
empresarial mercado? %

12. jConsideran  las  técnicas
contables conducen un trabajo X X

Beneficio eficiente?

rentable 13. ;Consideras que se debe
planificar adecuadamente el
ingreso y gastos en la
empresa?

Mg. Cesar Villanueva Salinas
DNI: 32991375
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-1464-1824




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Entrevista de la variable Programa Reactiva Perd

OBIETIVO: Determinar la incidencia del programa reactiva Perd en la rentabilidad de la empresa SERVICIOS ¥ REPUESTOS 5.R.L., del distrito de
Chimbote durante &l periodo 2020

DIRIGIDO AL: Gerente v al Contado de la empresa SERVIFER SERVICIOS ¥ REPUESTOS S.R.L.

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Cesar Villanueva Salinas

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y FINANZAS

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

Mg, Cesar Villanueva Salinas
DMI: 32991375
Oreid: https:/forcid.org/0000-0002-1464-1824
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACION FINANCIERA

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Observaciones
Dimension 1. Crédito Financiero sl MO sl NO sl MO

1 gUsted tene conocimiento del monto del
crédito otorgado por parle del programa X X X
reactiva Pera?

P ¢ Fue suficiente para la empresa el monto del
crédito  recibido para cubrir con las X X X
obligaciones de corto plazo?

3 {Usted tene conocimiento de |la tasa de X X %
interés del Programa Reactiva Fera?

4 iConsidera que la tasa de interés del
préstamo que le fue otorgado a la empresa es x X X
el adecuada?

b Sobre el préstamo otorgado ; Usted conoce en X X X
que tiempo debera pagarlo la empresa?

] iEsta de acuerdo con el plazo del préstamo X X %
otorgada?

7 iConsidera Usted que la garantia crediticia X % %
debid ser mayor?

a8 & Considera que debid ser mayor el tiempo del
periodo de gracia otorgado por el programa X X X
reactiva Peri?

Dimension 2. Beneficio X X

9 i Consideras que existe solvencia financiera X
después del préstamo otorgado en la X X
empresa?

10 | ;Considera Usted que el flujp de efectivo X % %
facilita alcanzar los ohjetivos de la empresa?

11 iConsideran que los planes financieros se
anticipan a log cambios economicos del X X X
mercado?
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12 | iConsideran las técnicas contables conducen X X
un frabajo eficiente?

13 | i;Consideras que se debe planificar
adecuadamente el ingreso vy gastos en la X X
empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Cesar Villanueva Salinas ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1464-1824

Especialidad del validador: Finanzas

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Junio 26, del 2021

Firma del Experto Informanta
ORCID https://orcid.org/0000-0002-
1464-1824
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Validacién del instrumento: Experto 03

MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

CIMEMS KON

INDICADDRES

OPCION DE
RESPUESTA

E

LU

CRITERIOS DE EVALUACIKIN

OBSERVACION Y0
RECOMENDACIONES

]

ENTRE LA
VARIABLE ¥ LA

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION ¥
EL INDICADOR

RELACION
ENTRE EL

INDICADOR ¥
EL [TEM

sl O

EMTRE EL

ITEM ¥ L&

OPCION DE
RESPUESTA

PORGRAMA REACTIVA PE'RU

Crédito Financiero

Monto del
crédito

. iUsted tiene conocimiento del

monto del crédito otorgado por
parte del programa reactiva
Peni?

. i Fue suficiente para la empresa

el monto del crédito recibido
para cubrir con las obligaciones
de corto plazo?

Tasa de interés

. i Usted tiene conocimiento de la

taza de interés del Programa
Reactiva Peni?

. ;Considera que

la tasa de
interés del préstamo que le fue
otorgado a la empresa es el
adecuado?

Plazos del
crédito

. Sobre el

préstamo otorgado
iUsted conoce en gue tiempo
debera pagaro la empresa?

. iEsta de acuerdo con el plazo

del préstamo oforgado?

Garantia
crediticia

. i Considera

Usted que Ia
garantla crediticia debid ser
mayor?
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Periodo de
gracia

. & Considera gue debid ser mayor

el tiempo del periodo de gracia
otorgado  por el programa
reactiva Pera?

BEMEFICIO

Solvencia

. i Consideras que existe

solvencia financiera después del
préstamo otorgado en  la
empresa?

10.

;Considera Usted que el flujo
de efectivo facilita alcanzar los

objetivos de la empreza?

Recuperacion
empresarial

1.

;Consideran que los planes

financieros se anticipan a los
cambios econtémicos del

mercado?

Beneficio
rentable

12

& Consideran las técnicas
contables conducen un trabajo
eficiente?

13.

i Consideras que se debe
planificar adecuadamente el
ingreso  y gastos en la
empresa?

Mg. Ernesto Ramirg Alva Leon
DI 3290 7555

Orcid: https:/ /orcid.org/0000-0003-0787-597X
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Entrevista de |a variable Programa Reactiva Peru

OBJETIVO: Determinar la incidencia del programa reactiva Peru en la rentabilidad de la empresa SERVICIOS Y REPUESTOS S.R.L., del distrito de
Chimbote durante el periodo 2020

DIRIGIDO AL: Gerente y al Contado de |a empresa SERVIFER SERVICIOS Y REPUESTOS S.R.L.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ERNESTO RAMIRO ALVA LEON

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRIA EN FINANZAS

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

MEg. Ernesto Ramiro Alva Leon
DNI:32907555
Orcld: https://orcid.org/0000-0003-0787-597X



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PLANIFICACION FINANCIERA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Observaciones
Dimension 1. Crédito Financiero =] NO =] NO = NO

1 iUsted ftiene conocimiento del monto del
crédito otorgado por parte del programa X E X
reactiva Peni?

2 i Fue suficiente para la empresa el monto del
crédito recibido para cubrir con  las x X x
obligaciones de corlo plazo?

3 ¢Usted tiene conocimiento de la tasa de X ¥ X
interés del Programa Reactiva Peru?

4 iConsidera que la tasa de interés del
préstamo que le fue otorgado a la empresa es x x X
&l adecuado?

5 Sobre el préstamo otorgado ; Usted conoce en X X
gque tiempo debera pagarlo la empresa?

3 ;iEsta de acuerdo con el plazo del préstamo X X
olorgado?

7 iConsidera Usted gue la garantia crediticia X X
debid ser mayor?

8 ;i Considera que debid ser mayor el tiempo del
peniodo de gracia otorgado por el programa x X x
reactiva Perni?

Dimension 2. Beneficio A X

g iConsideras que existe solvencia financiera x
después del préstamo oforgado en la X
empresa?

10 | iConsidera Usted que el flujo de efectivo % X %
facilita alcanzar los cbjetivos de la empresa?

11 ;iCongsideran gue los planes financieros se
anticipan a los cambios econdmicos del X x X
mercado?
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12 | iConsideran las técnicas contables conducen X X X
un trabajo eficiente?

13 ;Consideras que se debe planificar
adecuadamente el ingreso y gastos en la X X X
empresa’?

X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ERNESTO RAMIRO ALVA LEON ORCID: https:/lorcid.org/0000-0003-0787-597X
Especialidad del validador: Finanzas

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade. Junio 20, del 2021
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ey
es conciso, exacto y directo Ty

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante
ORCID https:/forcid.org/0000-0003-0787-597%
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Reporte de la validacion de contenido a nivel de expertos
Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V
de Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre la
“‘entrevista” para evaluar el Programa Reactiva Peru” no sugiere correccion o
eliminacion de item alguno, por ser >0.80 y <1.00. Por lo que se considera que

la “Entrevista” para evaluar las cuentas por cobrar” posee una fuerte validez de

contenido.
CUESTIONARIO DE PROGRAMA REACTIVA PERU
Expertos
Dimensién items Criterios a0 - : Total (S) V. Aiken Validez poritems
Pertinencia 1 1 1 3 1.0 Validez fuerte
iteml Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.0 validez fuerte
item2 Relevancia 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
Calidad 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.0 validez fuerte
item3 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 100 Validez fuerte
itemd Relevancia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
E Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
% Pertinencia 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
E items Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
% Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
E Pertinencia 1 1 1 3 1.00| walidezfuerte
E itemf Relevancia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
6 Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00| validezfuerte
item7 Relevancia 1 1 1 3 1.00| validezfuerte
Calidad 1 1 0 2 0.67 Validez débi
Pertinencia 1 1 1 3 1.0 validez fuerte
itemg Relevancia 1 1 1 3 1.00| wvalidezfuerte
Clarndad 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
itemd Relevancia 1 1 1 3 1.00| validezfuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.0 Validez fuerte
iteml10 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
item11 Relevancia 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.0 Validez fuerte
item12  |Relevancia 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
“n Claridad 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
S Pertinencia 1 1 1 3 1.00| validezfuerte
o item13  |Relevancia 1 1 1 3 1.00| validez fuerte
ﬁ Clandad 1 1 1 3 1.00 validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item14 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.0 Validez fuerte
itemls Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Total 0.99 validez fuerte
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Reporte de validez del contenido

credito financiero beneficio
pertenencia |relevancia claridad pertenencia |relevancia claridad

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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Reporte de andlisis de confiabilidad del instrumento.

“Guia de entrevista para evaluar el Programa Reactiva Peru”

Se aplicd una prueba piloto de la “Guia de entrevista para evaluar el Programa
Reactiva Perli” a una muestra no probabilistica por conveniencia de 10
colaboradores de la empresa Servicios y Repuestos SERVIFE S.R.L., de la
ciudad de Nueva Chimbote, sin afectar a la muestra de estudio, con el objetivo
de depurar los 13 items propuestos en el instrumento. Del andlisis de los
coeficientes de correlacion corregido item-total en sus dos dimensiones de la
“‘Guia de entrevista para evaluar el programa reactiva Perd” no sugiere la
eliminacion de item alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el valor del
coeficiente de consistencia interna alpha de crombach del instrumento es de
0.88, en promedio y de sus dimensiones (0.89 en Crédito financiero, 0.88 en
Beneficio). La puntuacion de los items (oscilaron entre 0.87 y 0.90). Por lo que
se considera que la “Guia de entrevista para evaluar el Programa Reactiva Peru”

tiene una confiabilidad alta.

Coeficiente de correlacion corregido item-total

CREDITO
ITEAMS FINACIERO BENEFICIO

11 0.355

12 0.509

13 0.624

14 0.406

16 0.855

17 0.698

I8 0.497

19 0.845

110 0.912

111 0.648

112 0.343

113 0.698
correlacion por dimension 0.564 0.690
correlacion total 0.627
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Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

CREDITO
ITEAMS FINACIERO BENEFICIO

11 0.900

12 0.894

13 0.889

14 0.899

16 0.877

|7 0.886

18 0.895

9 0.878

110 0.871

111 0.888

112 0.902

113 0.886
c.onf|ab.|I|dad por 0.892 0.885
dimension

confiabilidad total 0.8882




Anexo 2.2. Reporte de los estados econdmicos - financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Balance General
(Valor Histérico al 31 de dic. 2020)
ACTIVO PASIVO
Caja y bancos 359 60035 [Bobregiros bancarios 401
nv valor razonable y disp para la via 360 [Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 15483
Ctas por cobrar comerciales - terc 361 6219 Remuneraciones y partcip por pagar 403
Ctas por cobrar comerciales - relac 362 Ctas por pagar comerciales - terceros 404
Ctas por cob per, acc, soc, diry ger 363 Ctas por pagar comerciales -relac 405
Ctas por cobrar diversas - terceros 364 Ctas por pagar accion, directores y ger 406
Ctas por cobrar diversas - relacionados 365 Ctas por pagar diversas - terceros 407 132
Berv y otros contratados por anticipado 366 Ctas por pagar diversas - relacionadas 408
Estimacion ctas de cobranza dudosa 367 Obligaciones financieras 409
Mercaderlas 368 140895 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 41
pubsroducios, desechos y desperdicios o TOTAL PASIVO 412 15615
Productos en proceso an
Materias primas . an PATRIMONIO
Materiales aux, suministros y repuestos 373
y embalajes 374 Capital 414 216966
E xistencias por recibir 375 cciones de inversion 415
Desvalorizacién de existenclas are Capital adicional positivo 416
pctivos no ctes mantenidos para la via an Capital adicional negativo 417
Diros activos corientes 378 Resultados no realizados 418
nversiones moblliarias 379 Excedente de revaluacion 419
nversiones inmobiliarias (1) 380 Fmrvu 420
pctiv adg en arrendamiento finan. (2) 381 quludon acumulados positivos 421 379921
nmuebles, maquinaria y equipo 382 561021 Resultados acumulados negativos 422
Depreciacién de 1,2 e IME acumulados 383 (230709) Utilidad del ejercico 423 27091
ntangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
pctivos bloldgicos 385
TOTAL PATRIMONIO 425 623978
Deprec act biol, amort y agota acum 386
Desvalorizacién de activo inmovilizado 387
Activo diferido 388 102132
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 639503
Dtros activos no corrientes 389
TOTAL ACTIVO NETO 390 639503
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ESTADO DE RESULTADOS

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2020

Ventas netas o ing. por servicios 461 223153
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462
Ventas netas 463 223153
Costo de ventas 464 (185351)
Resultado bruto Utilidad 466 37802
Resultado bruto Pérdida 467 (0)
Gastos de ventas 468
(Gastos de administracion 469 (7701)
Resultado de operacion utilidad 470 30101
Resultado de operacion pérdida 471 (0)
Gastos financieros 472
Ingresos financieros gravados 0
Dtros ingresos gravados 475
Dtros ingresos no gravados 476
Enajen. de val. y bienes del act. F - 0
Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478
Gastos diversos 480
Resultado antes de part. - Utilidad 484 30101
Resultado antes de part. - Pérdida 485 (0)
Distribucion legal de la renta 486
Resultado antes del imp - Utilidad 487 30101
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (0)
mpuesto a la renta 490 (3010)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 27091
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0)




Anexo 3. Constancia de autorizacioén.

SERVICIOS Y REPUESTOS
SERVIFER S.R.Ltda.

| e ————— —r—
e = EL GERENTE GENERAL DE LA SERVICIOS Y REPUESTOS SERVIFER S.R.L. DE CHIMBOTE, QUE
SUSCRIBE

HACE CONTAR

Que ENEQUE ALVA, Fabricio y FUSTAMANTE PEREZ, Wilder, estudiantes del IX ciclo de
estudios de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO de la SEDE de CHIMBOTE, realizarin una
ENTREVISTA GUIADA vy el andlisis de sus ESTADOS FINANCIEROS de su PROYECTO DE
INVESTIGACION TITULADO: “PROGRAMA REACTIVA PERU Y SU INCIDENCIA EN LA
; RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SERVIFER S.R.L CHIMBOTE DEL PERIODO 2020. La investigacién
‘ se desarrollaré durante los meses de enero a diciembre del 2021 y se ha otorgado plena
:, AUTORIZACION para desarrollarla.
\

Se expide la presente CONSTANCIA a solicitud de los interesados fines que estimen
convenientes.

Chimbote, 02 de Junio de 2020

Av. Enrique Meiggs N2 1753 — Telf: 043505407 - Entel:955190539- 994089160- CLARO:944656156
Email: servifer.sri@hotmail.com / Taller: Av. La Marina A10 — Nvo Chimbote. PERU
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Anexo 4. Reporte de similitud

h m] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

a8-10 -] -

Programa Reactiva PerQ y su incidencia en la rentabilidad de la

EIRIE

Empresa Servicios yI_Re uestos Servifer S.R.L. Chimbote del
Eeriodo 2020

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

AUTORES
ENEQUE ALVA, Fabricio
(ORCID: https://org/0000-0002-9095-4291)
FUSTAMANTE PEREZ, Wilder Joel

(ORCID: https:/forg/0000-0002-1463-6291)

Pagina: 1 de 30 Nimero de palzbras: B0GS Versidn solo texto del informe Alta resolucion e G —,—
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Fustamante Perez, Wilder y Eneque Alva Fabricio - Programa
Reactiva Perd y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa
Servicios y Repuestos Servifer SRL. Chimbote periodo
2020..docx.docx

FFORME DE ORIGMALIDAD

12, 12« 1. 3

INDMCE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACOMNES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 7%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2%

Trabajo del estudiante

o

emprendedorestv.pe 1
Fuente de Internet L

(5]

alicia.concytec.gob.pe 1
Fuente de Internet L]

=]

Submitted to Universidad Alas Peruanas {1
Trabajo del estudiante L]

5l

m'uw.lacamara.pe
Fuente de Internet { 1 L]

(-]

repositorio.unsm.edu.pe
FIJEE.E de Internst p { 1 %

o

pesquisa.bvsalud.org
Fuente de Internet { 1 o

E

repositorio.unh.edu.pe
Fuente de Internet { 1 ]

&

www.respondanet.com {1 o

Fuente de Internet

=
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