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RESUMEN

Este estudio denominado “Control Interno y la Gestion Financiera de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021”, englobd el objetivo determinar la
relacién del Control Interno y la Gestion Financiera de la municipalidad en estudio.
Su estudio fue relacionado al enfoque cuantitativo, correlaciona-no experimental.
Se tom6 como poblacion a los 151 trabajadores administrativos, de esa misma
cantidad su muestra. Se extrajo como parte de los resultados que, en razon al
ensayo de Rho de Spearman el resultado ha sido ,829; para lo cual se utiliz el
nivel de confianza 95% y dando como el nivel de significancia igual a ,000 por lo
gue la hipétesis nula fue rechaza, quedandonos con la hipotesis del investigador;
afirmando la elevada conexion entre las variables control interno y gestion
financiera. Asimismo, se evidencié que el 16% nunca vio que en la municipalidad
estudiada hayan implementado y aplicado charlas y reuniones respecto a la
responsabilidad que tiene cada uno sobre el Control Interno, de igual manera el
67% dice que casi nunca, asimismo el 17% dice que a veces. De la misma forma
se visualizo las 2 variables tiene un rango de significancia p = 0,000 siendo menor
a 0,05, segun el test de Kolmogorov-Smirnov, es asi que el estudio es aceptado y
por consiguiente la hipoétesis nula fue rechazada, llegando a concluir que la

reparticion del contenido no es normal en lo que respecta a cada variable estudiada.

Palabras clave: Evaluacibn de riesgos, control interno, gestién financiera,

supervision y estados financieros.
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ABSTRACT

This study called "Internal Control and Financial Management of the Provincial
Municipality of Huaraz, 2021", encompassed the objective of determining the
relationship of Internal Control and Financial Management of the municipality under
study. His study was related to the quantitative, correlational-non-experimental
approach. The 151 administrative workers were taken as the population, of the
same number in their sample. It was extracted as part of the results that, due to
Spearman's Rho test the result has been, 829; For which the 95% confidence level
was used and giving the significance level equal to, 000, so the null hypothesis was
rejected, leaving us with the researcher's hypothesis; affirming the high connection
between the variables internal control and financial management. Likewise, it was
evidenced that 16% never saw that in the municipality studied they have
implemented and applied talks and meetings regarding the responsibility that each
one has on Internal Control, in the same way 67% say that almost never, also 17%
says that sometimes. In the same way, the 2 variables were visualized; they have a
significance range of p = 0.000 being less than 0.05, according to the Kolmogorov-
Smirnov test, so the study is accepted and therefore the null hypothesis was
rejected, reaching conclude that the distribution of content is not normal with respect
to each variable studied.

Keywords: Risk assessment, internal control, financial management, supervision

and financial statements.
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l. INTRODUCCION

Ultimamente en las municipalidades se ha visto reflejado el poco interés por
satisfacer las necesidades de la comunidad, brindando un pésimo servicio y bien a
los ciudadanos, es por ello que manejar una instituciéon gubernamental como esta,
requiere de una alta complejidad de conocimientos, es por ello que existen érganos
a nivel internacional como el OCDE, el FMI, el BM, que proporcionaron medidas y
lineamientos que han ayudado a mantener un crecimiento y desarrollo de estas
instituciones, una de ellas es el implemento del control interno, que ha sido de
apoyo para las entidades privadas porque ha incentivado a realizar previas
evaluaciones, manejar el control y en mantener una buena comunicacion asi como
la interaccién de informacién con empresas que son del estado (Montiel M, Montiel
C y Montiel O, 2017).

Existe una fuente de viene a ser de indole muy importante para las empresas
tanto pablicas y como privadas, la cual es el manejo del control interno, ya que se
puede llegar a manejar de una manera mas responsable las actividades y para que
los directivos o0 gerentes a cargo puedan realizar un mejor manejo, procurando en
dar cumplimiento a las metas y objetivos planteados (Organizacién
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores [OLACEFS],
2015). Por tanto, el Control Interno, son aquellas politicas y lineamientos que
ayudan a las entidades a mantener un mejor manejo de la gestion financiera,
brindando una eficiente y eficacia del manejo operativo y administrativo, para poder
desempefiar y seguir con el cronograma del cumplimiento de metas y objetivos
acatados (Flores, 2015).

En el Perd, la poblacion ya no suele confiar en las entidades
gubernamentales, debido a los antecedentes ya ocurridos como son los casos de
corrupcion, por lo que los ciudadanos manifiestan no sentirse satisfechos con los
servicios que brindan, viendo a las municipalidades como una entidad burdcrata y
gue no es empatico con la poblacion, que mas bien malversan sus fondos. Con
frecuencia se escuchan continuos reclamos contra los alcaldes de parte de la
poblacion. El vecindario se para quejando de no recibir servicios de calidad por

parte de los municipios. La seguridad ciudadana es un gran problema en las urbes,



las calles y avenidas no se limpian apropiadamente, y los parques y jardines luces
descuidados; reciben una pésima atencion de los funcionarios municipales, en
todas las oficinas como en registros de nacimientos y matrimonios, etc. Si una
municipalidad no cumple con los contribuyentes, absolutamente no esta alcanzado
sus metas, ni cumple con su mision y tiene descontenta a la poblacién, mostrando
de alguna forma un pésimo manejo de sus funciones (Domingo, 2011). La
Contraloria General de la Republica, viene desplegando un control simultaneo en
cada uno de los municipios peruanos por parte de, con el propdsito de garantizar

gue se usen apropiadamente cada recurso publico (CGR, 2021).

Con respecto al Gobierno Regional de Ancash, la CGR recurri6 a
profesionales especializados en auditoria para realizar evaluaciones a todas las
municipalidades a nivel provincial, fiscalizando en un 68 % lo correspondiente a
recursos destinados a inversiones publicas, por montos superiores a los 1000
millones, 26 % a contrataciones de personal y 373 millones a la contratacion de
servicios y la compra de bienes, cerca de 130 millones, debido a que en la mayoria
de estos gobiernos locales no se estan realizando debidamente actividades que
ayuden a mantener una buena gestion y control interno de los recursos y
obviamente entorpecen que se alcancen los objetivos establecidos por los alcaldes
provinciales. Por estas razones se ejecutaron una cantidad superior a mil
intervenciones de contraloria en todo el territorio de Ancash, 344 intervenciones
correspondientes a lo que se conoce como control posterior, 243 correspondientes
acontroles simultaneos y 421 a servicios relacionados a 164 municipios, 40 oficinas
del GRA, que generalmente esta en medio de cuestionamientos por un mal manejo

de los recursos del Estado (Andina , 2020).

Respecto a la Municipalidad Provincial de Huaraz, es un municipio en el que
con frecuencia se presentan casos de una inadecuada gestion de recursos
financieros, de un débil control interno, debido que los bienes no estan debidamente
registrados, y que ha ameritado que intervenga la CGR, y en esas evaluaciones se
descubrieron malos manejos al momento de contratar con proveedores; uno de los
casos descubiertos fue en relacién a contratar alimentos e insumos para el Vaso

de Leche en el afio 2020.



El comité de autoria advirti6 que miembros del Comité de seleccion, en
organizacion con el experto en el proceso de seleccién, modificaron indebidamente
las especificaciones a solicitud del area de usuarios, para ajustarlas a las
caracteristicas de una de las entidades que posteriormente se adjudicaron la
licitacién por un monto de s/. 189.92, esto segun el informe de Controles especificos
Nro. 071-2020-2-0337 (EI Comercio, 2021).

Estos hechos, dan a entender que en las instituciones del Estado no existe
un buen control interno, por lo que refleja la ineficiencia por parte de los directivos,
gue no se preocupan en generar servicios de calidad y bienes también de calidad
como de cantidad a los ciudadanos, dando luego como consecuencias comentarios
negativos para dichas instituciones tales como que son ineficientes y que no se
preocupan por mantener una correcta imagen ante la poblaciéon (Asociacion de
Municipalidades del Pera [AMPE], 2012).

Por ello si la Municipalidad Provincial de Huaraz persiste en continuar con
estas ineficiencias, la gestion financiera se tornara ineficiente y la transparente
gjecucion de gastos se verd afectada, por lo que no se podra satisfacer las
necesidades ni ofrecer un mejor servicio en cuanto a la calidad y calidez a toda la
poblacion en general, asi mismo, serd imposible poder realizar la ejecucion de
aguellos proyectos que vienen a favorecer a la sociedad y que suelen ser de mayor

urgencia en la jurisdiccion generando malestar y reclamos por parte de la poblacion.

A partir de lo descrito, nacio la motivacion por investigar “Control Interno y la
Gestion Financiera de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021, con los
resultados a alcanzarse se pretende recomendar una serie de acciones orientadas
a mejorar en la municipalidad en estudio el sistema que maneja el control del
inventario, para poder mejorar la gestion financiera municipal, a fin de promover un
manejo correcto de los recursos financieros que en el futuro se veran traducidos en
generar una cierta porcion generosa de bienes y servicios de calidad con el fin de
beneficiar a poblacién huaracina. De esto se plantea el problema que guia la
estudio: ¢Cual es la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion

Financiera de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 20217



Dado los motivos de investigar, el estudio se justifica en el aspecto teorico
en lo escaso de estudios que involucren a investigar en municipalidades
provinciales, relacionadas a las variables, que se respaldan en la teoria elaborada
por las normas COSO, y la teoria desarrollada por Oscar Sanchez Estrella, de
reconocido prestigio, para garantizar el adecuado abordaje teérico del Control
Interno, los resultados del presente estudio incrementaran el corpus teérico y los
conocimientos de las Ciencias Contables, y que va a ser aprovechado por
estudiantes que se desenvuelven en las diversas areas de esta universidad o de

otras universidades peruanas.

La justificacién social se logra al apoyar a que las municipalidades consigan
alcanzar sus metas y cumplir con su mision, ejecutar obras y proveer servicios de
alta calidad, atender las necesidades de los pobladores para que se genere
satisfaccion y bienestar y procurar que la poblacion tenga cada vez mas bienestar
y tranquilidad en su vida cotidiana; se acepta que realizando una apropiada Gestion
Financiera, registrando los actos financieros de manera adecuada y con orden,
transparentando la utilizacién del patrimonio puablico, se va a generar una sociedad
satisfecha con los gobernantes, y con mayor deseo de participar, porque perciben
gue se esta haciendo un uso eficiente de los recursos del Estado, y gastando con
transparencia. La justificacion aplicativa del presente estudio se sustentan en que
toda recomendacion emanada de la presente investigacion pretende facilitar las
decisiones respecto a los problemas relacionados a las dos variables en estudio;
igualmente, cada conclusion va a servir de estudio previo o antecedente en otras
investigaciones que deseen estudiar las variables desde nuevas perspectivas,
profundizando el analisis y abriendo novedosas lineas de investigacion en las
ciencias contables; finalmente la justificacion metodoldgica reside en la adaptacion
de cada instrumento utilizado para recabar datos respecto a cada indicador de cada
variable, cada instrumento apropiadamente validado y determinada su

confiabilidad, podra ser de utilidad para recopilar datos en estudios posteriores.

Para el referido estudio se plante6 como Objetivo general: Determinar la
relacion del Control Interno y la Gestion Financiera de la Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2021. Ademas, los Obijetivos especificos se formulan: Identificar la

relacion entre Ambiente de Control y la Gestion Financiera de la Municipalidad



Provincial de Huaraz, 2021. Sefalar la relacion entre evaluacion del riesgo y la
Gestion Financiera de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021. Identificar la
relaciébn entre informacion y comunicacion y la Gestion Financiera de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021. Valorar la relacién entre Actividades de
Control en la Gestién Financiera de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021. E
Indicar la relacion entre Supervision y la Gestion Financiera de la Municipalidad

Provincial de Huaraz, 2021.

También, se propone contrastar la hipétesis general: Existe relacion directa
y significativa entre Control Interno y la Gestion Financiera de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, 2021. Las hipotesis especificas son: Existe relacion directa y
significativa entre el Ambiente de Control y la Gestion Financiera de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021. Existe relacién directa y significativa
entre evaluacion del riesgo y la Gestion Financiera de la Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2021. Existe relacion directa y significativa entre informacion vy
comunicacion y la Gestion Financiera de la Municipalidad Provincial de Huaraz,
2021. Existe relacion directa y significativa entre las Actividades de Control y la
Gestion Financiera de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021. Existe relacion
directa entre la Supervision y la Gestién Financiera de la Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Luego de buscar en repositorios, se hallaron los siguientes antecedentes
internacionales: Serrano (2017) quien se propuso precisar de qué manera la prueba
sirve como instrumento necesario para un arreglo financiero, contable; eficaz en
industria bananeras de Machala. El estudio se enfocdé de enfoque cualitativo,
ademas fue descriptivo-bibliografico-documental. Se wusaron las fichas
bibliograficas y la investigacion de orbita para analizar los procesos de control
interno de las empresas bananeras. Tuvo como resultado que es necesario orientar
el actuar y la toma de decisiones en la industria babanera de la ciudad de Machala,
con el fin de brindar un anuncio financiero interesante y confiable a los clientes
gerentes. Asi, de acuerdo con el estudio realizado, la industria bananera de
Machala adhiere a la mayoria de los elementos de formacién interna, asegurando
asi que las diversas actividades y actividades aseguran la integridad legal y

razonable.

Asimismo, se han encontrado estos estudios previos a nivel nacional:
Modesto (2019) quien tuvo como estudio principal la influencia del Control Interno
en la Gestién Financiera en el area cobranza de la municipalidad de Huanuco 2019.
Su método se orientd a un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional.
Su poblacion fue de 40 funcionarios de las areas de control interno y recaudacion
de la municipalidad en estudio. Para verificar si existe vinculo entre las variables,
se contrasta las hipotesis formuladas para lo que se usa la correlacion de Pearson.
Tuvo como resultados que existié un vinculo positivo moderado entre el control
interno y la gestion financiera, donde se llegd a rechazar la hipo6tesis general que

sustenta la influencia moderada entre las variables de estudio.

De la misma forma, Tacuche (2017) quien tuvo como finalidad establecer la
dimensién de la influencia de control interno dentro de la gestion financiera en la
unidad de la Municipalidad Provincial de Ambo - 2017. La investigacion se realizo
de enfoque cuantitativo, descriptiva-correlacional. Su poblacion fue constituida por
8 empleados administrativos del ayuntamiento estudiado. Tuvo como resultados
gue las variables se correlacionan de manera positiva con un resultado de 0.566
materializada en la prueba de correlacion de Pearson y coeficiente de



determinacion del 31.99%, la cual lleg6 a establecer aceptar la hipétesis general.
Concluy6 que, el impacto es modernamente positiva respecto a las politicas de la
inspeccion interna y la direccion financiera en el area de cobranza de la localidad
provincial de Ambo, todo ello es conforme a lo expresado en la correlacion de
Pearson, lo que nos dice que si existe un efecto entre estos dos estudia esta

variable.

Cente y Paucar (2017) quienes se plantearon determinar de qué forma la
inspeccion interna se relaciona en la direccion financiera de la Municipalidad
Distrital de Ascension. Utilizaron como método el inductivo deductivo, el cientifico y
el analitico sintético, asimismo fue orientada al método aplicado de nivel
correlacional-descriptivo-no experimental. Para la recoleccion de datos se uso la
técnica de la encuesta para ambas variables. La poblacién y la muestra estuvieron
conformados por el personal administrativo de la municipalidad en estudio. Como
principales resultados tuvieron que, se demostro la existencia del vinculo positivo y
significativo de ambas variables de estudio, todo ello con la prueba de proporciones,

un nivel de seguridad del 95%.

Asimismo, la tesis de Nano (2017) quien se plante6 su objetivo delinear las
principales particularidades de la inspeccion interna y la direccion financiera de las
MYPEs en el comercio del rubro ferreterias del distrito de Calleria. La metodologia
de la investigacion fue de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, no experimental-
transversal. La recoleccion de los datos fue mediante la muestra de 15 micros y
pequefias empresas. Tuvo como resultados que aquellas empresas que cuentan
con solo 3 trabajadores tienen cinco afios de experiencia teniendo estas una buena
ubicacion donde existe la competitividad, dichas empresas no tienen un buen
control de su almacén, debido a que no cuentan con un manual de procedimientos
a seguir, perjudicando asi los objetivo planteados, tienen un registro de las ventas
en un software inadecuado, ademas de que no realizan depdsitos a una cuenta
bancaria de todas las ventas generadas a la semana o mes. Por lo que llegaron a
recomendar que debe de existir un manual donde ayude a generar un mejor orden,

llegando asi a que la empresa tenga un crecimiento econémico.



Finalmente, Zevallos (2019) quien tuvo como objetivo Reducir el riesgo de
cuentas por cobrar mediante el uso de un buen control interno para una sdlida
direccion financiera del grupo Asociacion Automotriz del Pera; En el afio 2017, se
requiere un estudio en profundidad del financiamiento de la empresa, donde se
utilizaron técnicas como entrevistas y andlisis de documentos de estados
financieros. Los resultados revelaron una amplia gama de problemas dentro de la
empresa debido a la falta de gestion financiera, problemas en la gestion de
ingresos, gestion de tesoreria y falta de control sobre los procesos administrativos.
Por ello, se ha propuesto un plan financiero para apoyar el incremento de las
utilidades de la empresa con la finalidad de estudiar y verificar los ingresos y los
desembolsos, asi como también las metas propuestas y objetivos establecidos, y
asi brindar la capacidad de liquidez requerida para cumplir con las obligaciones que
enfrenta y utilizar los recursos necesarios para aumentar la rentabilidad de una

empresa bien gestionada.

Como antecedentes Regionales/locales, se ha encontrado la investigacion
de Ardiles (2019) quien tuvo como finalidad determinar la inspeccion internay como
influye en la direccidon financiera en el area de desarrollo econdmico de la
Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2017. La metodologia del estudio
fue de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, no experimental-transversal, para
recaudar datos se usaron la encuesta como la técnica con su cuestionario parte del
instrumento, que fue aplicado a los 16 colaboradores de la industria en estudio.
Tuvo como resultados que la inspeccidn interna no proporciona disposicion con la
presencia de errores en el momento de las actividades de implementacion, ya que
los empleados sostuvieron con un 81.25% que solo a veces y el 18.75% que nunca.
Concluyendo que los trabajadores que pertenecen a la zona de desarrollo
econdmico saben y se desempefian con las regulaciones de inspeccion internay el
trabajo en las normas establecidas, mas alld de antes, simultaneamente y
monitorear, afectan directamente la gestion financiera. Por lo tanto, estan
monitoreando continuamente. Ayudar a cometer menos error en funciones; pero
siempre existe el ineficiente de los costos y esto se refleja en los informes continuos
de MEF.



También se hallo el estudio de Enrique (2018) el autor se propuso establecer
como influye la inspeccion interna de la direccion financiera en la Municipalidad
Provincial de Huaylas en el afio 2017. La metodologia del estudio fue de enfoque
cuantitativo, descriptiva-no experimental. La poblacién y muestra se conformé por
30 trabajadores tanto los de gerencia'y empleados. Para recolectar datos se uso la
encuesta como técnica, con su cuestionario que vendria a ser el instrumento.
Finalmente se encontré evidencia que cerca del 40% suscitan ser €ficientes, la
tercera parte optimiza se eficaces, el 40% percibe que cada proceso ejecutado por
el institucién se hizo de manera transparentes, el 40% percibe que se resguarda
los intereses del Estado y se combate las acciones perjudiciales al municipio, el
43% percibe que se cumplen los principios de ser eficientes y eficaces, el 40%
percibe que se realizan economias y se utiliza de manera transparente los recursos,
el 20% percibid que existe un apropiado ambiente de control, el 27% sefiala que se
supervisan y monitorean cada proceso de la municipalidad, el 37% sefala que se
ejecutaron continuos analisis financieros en la municipalidad, el 33% que se aplican
controles financieros en la entidad. Concluyéndose que, en lo que respecta a la
MPH, en el periodo 2017, la inspeccion interna afecta de forma directa a la direccion

financiera.

Del mismo modo, se tiene la investigacion de Alvarén (2017) quien, su
objetivo es definir si los operadores turisticos de la localidad de Huaraz, se
relacionan entre inspeccion interna y la direccion financiera. Realizd un estudio
descriptivo, aplicado no experimental, utilizando encuesta como método y
cuestionario como herramienta, una poblacién de 30 tour operadores de la ciudad
de Huaraz, con los mismos tour operadores estudiados en su conjunto, resulto en
P value = 12,129 para Chi-cuadrado, y prueba exacta de Fisher. para la tabla de
respaldo 2x2, muéstrenos los valores Less de 0,05; razones para aceptar el
planteamiento de hipétesis del investigador, por lo que el vinculo significativa y
directa de las variables es existente en los operadores de la localidad de Huaraz en
el rubro turistico; con una confiabilidad de 95°; en conclusion, los fines y los
aspectos de la inspeccion interna esta en relacion con las dimensiones de la

direccion financiera.



Respecto a lo relacionado al control interno, varias organizaciones, para
lograr el desempefio. esperados deben tener controles adecuados, y todas estas
acciones involucran procedimientos realizados con el propésito de comparar,
supervisar y con oportunidad realizar retroalimentaciones a temas referentes a los
desempeiio de los trabajadores de las empresas, estos procesos deben ser
realizados principalmente por la alta direccion de las organizaciones, en
correspondencia a las actividades planificadas y deberia ejecutarse en todos los
departamentos que forman parte de las organizaciones, los gerentes y directores
deben asegurarse de que se estan desarrollando convenientemente las acciones
programadas y garantizar que los trabajadores tengan los mejores desempefios,
(Robbins y Coulter, 2014).

Igualmente, se menciona lo relevante que resulta el control, para que las
organizaciones empresariales funcionen de la forma adecuada, se considera que
las actividades mas relevantes en relacién al control son, conforme lo que
establecen Robbins y Coulter (2010) Uno: toda actividad de control representa el
fundamento esencial para planificar, por lo tanto, si los gerentes o los altos
directores de las organizaciones no realizan adecuadas acciones de control,
resultara muy dificil lograr las metas propuestas, ni los objetivos establecidos; esto
deja sin piso para eventuales tomas futuras de decisiones. Dos: Los gerentes de
las organizaciones deben practicar la delegacién de responsabilidades a los
trabajadores, existe evidencia que, si se delega funciones, esto ayuda a un
adecuado desarrollo de las actividades programadas y el cumplimiento de cada
tarea asignada con la finalidad de lograr cada objetivo establecido por la gerencia,
al mismo tiempo, donde se verifica a través de una evaluacion de la ejecucion de
los colaboradores respecto a cada tarea asignada. Tres: todo alto directivo y los
gerentes estan en la obligacion de llevar a cabo el respectivo control de las areas y
los objetivos propuestos con el fin de proteger todo activo y otros bienes de las
organizaciones, a través de controles integrales y mediante planes que respalden
los objetivos Asegurar la estabilidad y mejorar el crecimiento de la organizacion.
Cada organizacion o empresa debe ejecutar ciertos procesos que asegurarse de
gue se logren los objetivos estratégicos que permitan lograr la eficiencia y

efectividad; en este intento el control interno pasa por varios procesos
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indispensables que se ejecutan mor érdenes de la alta direccion de estas empresas
y se disefian con el fin de medir y controlar los, que inciertamente puede ocurrir en
la organizacion, cada control se orienta a alcanzar los objetivos planteados y

pretende dar una seguridad prudente a la organizacion.

Entonces los procesos de control interno obligan la delegacion y
compromete a cada trabajador y jefatura que componen las empresas, respecto a
lo sefalado, Flores (2018) sefiala: EI Control Interno queda establecido por diversas
actividades en el sistema contable que reduce la probabilidad de no conseguir lo
esperado, que exista algun desfalco o fraude. Estos componentes deben de
cuidarse de forma sustantiva, por ser altamente significativos y que demandan ser
verificados y de planificacion de las tareas: supervision del efectivo, de los
inventarios, planillas y todos los valores. El procedimiento demanda que se separen
y se especifiqguen las tareas, delegando autoridad a trabajadores de menor
jerarquia (p. 36).

En referencia a lo afirmado, Isaza (2012) indica que es de urgente necesidad
la implementacion de procedimientos y objetivos, y establecer estrategias
empresariales, porque esto hace mas facil que se tomen convenientes decisiones
y con la debida oportunidad, asimismo, esto tiene efecto en los trabajadores de las
organizaciones para gue se hagan responsables en relacion a sus niveles de
autoridad de los trabajos a cumplirse en las dependencias departamentales.
Simultaneamente, se menciona que los controles internos deben entenderse como
representaciones o sistemas a ser aplicados en las organizaciones empresariales
tratando de alcanzar de que cada tarea, instruccion y actividad empresarial
devenga en eficiente y fundamentalmente se conforman por un conjunto
establecido en las normas, procedimientos, planes, métodos, mecanismos de
comprobacion y todo sistema de evaluacion o controles preventivos en las
organizaciones. Resulta relevante en todos los Sistemas de Control Interno en que
se consideren como valiosas herramientas para verificar, hace posible promocionar
el esfuerzo por alcanzar los objetivos marcados por la organizacion, y de esta
manera asegurar que cada actividad se desarrolle de forma habitual, y esto lo

garantiza los controles oportunos.

11



Asimismo, la Contraloria General de la Republica (2014) dice respecto a los
convenientes Controles Internos producen beneficios abundantes para todas las
organizaciones. Su implementacion y el refuerzo promueve la aceptacion de

actividades que aseguren la meta de cada objetivo propuesto (p. 12).

De esta forma, se menciona que con el propésito de que toda entidad
garantice la apropiada efectividad en su funcionamiento, debe disponer de ciertos
instrumentos que les posibilite el logro de efectivos controles al momento de
ejecutar sus actividades, estos instrumentos haran mas facil la deteccién de errores
y algunas irregularidades, y asi asegurar que cada organizacion sea eficiente en el
manejo y uso de los recursos de economia y finanzas, debido a la mejora de la
calidad de informaciones (CGR, 2014).

Con respecto a las metas de los sistemas de Control Interno. Se menciona
lo que propuso Isaza (2012): quien habla sobre los objetivos principales del método
de inspeccidn interna, por lo que debido a una provechosa administracion se logra
resguarda cada activo de las organizaciones, debido a esto resulta oportuno contar
con sendos Manuales de Funciones y de Cargos, asimismo con Manuales de
Procedimientos. En la intencion de alcanzar efectividad en el Control Interno de una
organizacion, resulta necesario que toda actividad sea realizada bajo el criterio de
eficacia, eficiencia'y economia en el desarrollo de sus actividades, que aseguren y
garanticen una operatividad continua. Atender de manera continua el desarrollo de
cada operacion y el adecuado uso de los recursos como una forma de metas
empresariales. Efectuar una programada evaluacion y realizar seguimientos a la
gestion, respecto al cumplimiento de cada objetivo organizacional, lo cual
representa organizaciones eficaces. Mediante el acatamiento de lo planificado que
permite el control interno, se garantiza el aviso de manera oportuna, util para las
decisiones adoptadas y computarizar anteladamente cada desviacion en el alcance
de los objetivos organizacionales. Todos los Sistemas deben tener ciertos

mecanismos de verificacion y evaluacion del estandar establecido previamente.

En lo que respecta a las caracteristicas del Control Interno: cada uno cuenta
con caracteristicas establecidas. Segun Isaza (2012) que son: Cada sistema esta

constituido por la unién de mdaltiples sistemas: contables, de informacion,
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planeacion, financieros, y representa la manera en que estid estructurada la
organizacion o institucion, debe mantener las compensaciones involucradas en la
gestién de la metodologia que es usada en la empresa, cada area conformante
debe coordinar en el sistema. Los gerentes son los responsables que se
establezcan. Mantener y perfeccionar el control interno. Las jefaturas estaran
encargadas de dirigir y evaluar el Control Interno de sus respectivas areas y deben
realizar sus reportes a los jefes, de inmediato al detectar desviaciones o algun
riesgo presentado. Cada transaccion realizada por las organizaciones debe
registrarse de modo veraz y oportuno, con el fin de elaborar oportunamente el
debido informe sobre los aspectos administrativos, financieros y operativos de las

organizaciones, de acuerdo a la planificacion realizada.

En relacién a sus componentes o dimensiones. Segun Melendez (2016) el
Control Interno contempla elementos que se interrelacionan, procedentes de la
forma como la Administracion efectta los negocios, derivado de la forma en que la
direccion hace negocios, integrado en los procesos de gobernanza, es decir, el
entorno de control. El ambiente de control brinda una atmosfera que encuadra los
accionares de las personas, que dirige sus acciones y satisface las tareas,
otorgando la disciplina y estructura para las formaciones y desarrollos de los
individuos que integran la institucion, fundando asi, una cultura un desempefio ético
y con moralidad, asi como las destrezas del personal de las entidades para generar

respeto y delegar autoridad y responsabilidad a los trabajadores.

El Ambiente de inspeccion representa el fundamento, donde se sustentan
aguellos componentes de control, y determina en la manera en que se estructuran
y sistematizan todas las actividades de las organizaciones, como se asignan
responsabilidades y delega autoridad y, se organiza y son promovidos los
trabajadores, existe comunicacion y valores compartidos de la organizacion, y
representa la forma en que el personal toma conciencia de cuan relevante resulta

las actividades de control (Spinosa, 2017).

En referencia a evaluar y prevenir los riesgos relevantes, sin interesar que
provenga de cierto factor externo o interno, y que podria impedir alcanzar los
objetivos establecidos, sentando las bases y creando herramientas para identificar,
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analizar y gestionar los riesgos. propios de las actividades. Adentro de las
valoraciones de riesgos las fijaciones de objetivos son la via pertinente para la
identificacion de factores de victoria, la categorizacion de la meta es: meta de
Cumplimiento: se dirigen al respeto a la ley y reglamento, asimismo, a toda politica
emitida por la Gerencia. Objetivos de Operacién: son las metas asociadas a la
eficacia y eficiencia de los roles asignados a los sujetos. Objetivos de los datos
financieros: referidos a obtener datos financieros confiables. Los métodos utilizados
para evaluar no se toman en serio y deben tener en cuenta las cuestiones
involucradas en la evaluacién de la relevancia de los riesgos y sus consecuencias.,
las evaluaciones de las probabilidades de ocurrencias, los establecimientos de
actividades y controles requeridos y las evaluaciones constantes de éste
(Rodriguez, 2015).

Informacion y Comunicacion. Cada uno de los sistemas de datos posibilitan
las operaciones y los controles en las organizaciones, entonces resulta
recomendable se identifique, recopile y comunique esta data pertinente
oportunamente, con el proposito de que cada integrante de la organizacion logren
cumplir oportunamente con sus responsabilidades y eficientemente; informar esta
referido a cada mensaje interno, y también todo mensaje que sale al publico
externo, y de lo que se esta informando depende la toma de oportunas decisiones
encaminadas al adecuado funcionamiento de las organizaciones; esto hace que se
recomiende que se compartan los mensajes en cada nivel: horizontal, de arriba
hacia abajo y viceversa, con cada cliente, proveedor y cada uno de los individuos
gue realizan transacciones con las organizaciones. En los sistemas de
comunicacion e informacién hay 2 tipos de Controles: Controles generales: que
tienen el objetivo de asegurar la operatividad y continuidad adecuada y exige en
control del centro de procesos de la seguridad informética, comprar y dar
mantenimiento del software y hardware, asimismo del funcionamiento en lo que sea
de su competencia; se ocupa de la misma manera de la forma en que se encara
poder desarrollar y mantener cada sistema, soporte técnico, gestion de bases de
datos y formular el plan de contingencia. Controles de Aplicacion: funcionan para
cumplir los procesamientos, integridades y confiabilidades, por medio de las

autorizaciones y validaciones correspondientes (Ramos, 2017).
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Asimismo, en relacion a las Actividades de Control, segun Khoury (2014) la
totalidad de los niveles ocurren en las acciones de control e integran
responsabilidades como: autorizar, aprobar, verificacion, conciliacion, revision del
desemperfio, seguridad de activos y separacion de trabajos, esta referido a politicas
y procedimientos que permiten actividades propias de la administracion sean
realizadas oportunamente, y asi poder lograr los objetivos organizacionales en el
plazo previsto. Contempladas en las acciones de Control se encuentran las
acciones de prevencion, deteccion y correccibn como son: aprobacion y
actualizacién, reconciliacién, segregacién de funcién, salvaguarda de recursos,
seguros e indicador de desempefios y fianzas. Y se concluye con la Supervision.
Que es una actividad disefiada para la verificacion de las vigencias, calidades y
efectividades de los Sistemas de Controles Internos de las entidades, que tiene
incluido una de las presentes actividades: buenos criterios administrativos internos,
supervisores con independencia, auditorias externas, autoevaluaciones, revisiones
gerenciales, y las supervisiones por medio de las ejecuciones operacionales. Los
resultados de las supervisiones en relacion a lo que se encuentra, que puede ser
errores de Control u oportunidades de mejora del Control, debe ser informado a los

jefes de las areas, tal como los Comités, Junta Directiva o Gerencia.

La Gerencia tiene que cumplir con las revisiones y evaluaciones sistematicas
de los elementos que integran los Sistemas de Control, las mencionadas
evaluaciones pueden realizarse de 3 maneras: al momento en que son realizadas
los trabajos cotidianos en cada diferente nivel de las entidades, por separado, por
empleados que no sean directamente responsables del desempefio de estas
actividades (incluidas las actividades de control) y también por combinar ambas
formas establecidas. Lo que realmente importa son las capacidades para
comprender las diferentes actividades y componentes que conforman un Sistema
Control Interno, puesto que de esto tienen dependencia las calidades vy
profundidades de las evaluaciones. Ademas, es trascendental hacer la
documentacién de las evaluaciones con la finalidad de conseguir mayores
utilidades de éstas (Layme, 2015).

En cuanto a la gestidn financiera, estan inmersas los roles asignados son

importantes donde se asegura el boom empresarial; basicamente, es de
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responsabilidad y forma parte de la gestion de las previsiones financieras, es por
ello la necesidad de crear estrategias con efectividad que los permitan obtener de
forma adecuada y con rapidez, todo ellos con un estudio a profundidad de la
informacioén financiera, incluyendo decisiones adoptadas en la diversidad de areas
con las que cuentan, todo con el fina de dar un giro de incremento a la rentabilidad,
y analizar e interpretar la informacién financiera presentada en los estados
financieros, diagnosticar la situacion econdémica y financiera de la industria (Nava,
2009).

Segun Bradley (citado por Tacuche, 2017) la gestion financiera forma parte
de la gestiébn empresarial que tiene como objetivo usar con razonabilidad el capital
y la seleccién minuciosa de los principios del capital donde el desarrollo de las

unidades de gasto logre sus fines dentro de la direccion.

Nunes (2016) sefiala que entre las areas que comprende toda gestion,
referida a las funciones se encuentra la gestién financiera, se encuentra en todas
las organizaciones, y le compete analizar, decidir y otras tareas en relacion a
conseguir los recursos financieros que son de necesidad para el crecimiento de las
organizaciones. Por tanto, en esta funcién financiera estan integradas actividades
gue se relacionan con alcanzar, utilizar y controlar todo recurso financiero. En otras
palabra, en esta funcion estan integradas: El establecimiento de la necesidad de
disponer de recursos financieros (plantear necesidades, describir cada recurso
disponible, prevenir cada recurso liberado y calcular cada necesidad de
financiamiento externo); conseguir el financiamiento de la manera mas provechosa
(considerando el costo, plazo y las condiciones estipuladas en el contrato, los pagos
al fisco y la estructura financiera de la organizacién); utilizar juiciosamente estos
recursos financieros, se incluye el excedente de tesoreria (para tener una estructura
financiera objetiva, un nivel adecuado de eficiencia y rentabilidad); Analisis
financiero (incluye recopilar o estudiar informacion con el fin certero del estado
financiero de la organizacion); y analizar lo relacionado a la viabilidad econdmica-

financiera de lo invertido.

Respecto a los aspectos de la gestion financiera. si. De acuerdo a Rubio
(2007) la liquidez involucra el mantenimiento de cierto nivel de efectivo de
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necesidad para el cumplimiento de las obligaciones contraidas con otros actores.
Para las organizaciones mantener liquidez representa asegurar se cumpla con las
deudas pendientes y la solvencia sefiala la situacion en la que se encuentra para
asumir estos compromisos; lo que sefiala que las organizaciones que tienen

liquidez resultan indispensables estar en solvencia anticipadamente.

Asimismo, Gitman (2003) sefiala que la liquidez es medida mediante la
capacidad que tienen las organizaciones para atender el pago de sus obligaciones
en el corto plazo a medida que se cumplen. El autor sefiala también, que la liquidez
se refiere a lo solvente de la situacion financiera de las organizaciones, esto es
traducido en la posicion de las organizaciones para asumir el pago de su deuda.
Sin embargo, la liquidez es el empuje facil con la que cuenta la empresa para asumir
los pagos oportunos, o responder a la solicitud de para de sus proveedores; en
tanto, la solvencia es la situacion de la organizacion para pagar en el corto plazo; y
esta capacidad se determina al poseer bienes de rapida conversion en efectivo para

pagar las deudas contraidas en breve plazo (Nava, 2009).

El estado financiero se caracteriza de manera primordial por que se usa
como herramienta para el diagndstico econémico y bursatil de una corporacion,
industria, etc. Es necesario e importante conocer como base fundamental todos
aguellos conceptos que estan inmersos en aquella como lo son el flujo de caja, la
liquidez y el andlisis monetario es esencial para tomar cualquier decision

estratégica para un gerente (IEN, 2014).

Asimismo, Galvez (2011) refiere que Los estados financieros son
basicamente documentos cuantificados, generalmente elaborados periédicamente,
sobre la base de datos obtenidos de los libros contables y que reflejan la situaciéon
financiera o los resultados obtenidos en la implementacion de los estados

financieros, todas las metas asignadas que se efectlian en un determinado periodo.

Cobranzas, este es un conjunto de acciones y acciones que se realizan para
recibir pagos de un cliente. Lo que se requiere es convertir la posicion del deudor
en un activo liquido que le permita cumplir con las obligaciones de la empresa. Se

cree que es un aliado estratégico del éxito empresarial, ya que contribuye a la
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rentabilidad. Es decir, permite al propietario aumentar las ganancias. En este

sentido, se aplican diversas metodologias para lograr este objetivo (Invenio, 2019).
Marco conceptual

Gestion

Es aquel implemento de herramientas, técnicas y métodos de naturaleza
administrativa que se aplica dentro de los procesos relacionados a la adquisicion,
el uso y mantenimiento de los recursos basicos para el desempefio de las labores
a realizar para lograr los objetivos y objetivos previamente determinados. (Garcia,
1999).
Control interno

Constituye uno de los sistemas integrados por la estructura organizativa, la
serie de planes, metodologias, principios, normativas, procesos y herramientas
para verificar y evaluar adoptadas por las organizaciones, con la finalidad de
asegurar que cada actividad, operacién y actuacion, asi como administrar la
informacion y los recursos se estén realizando acorde a la normativa establecida,
constitucional y legal vigente, constituye parte de los mecanismos implementados
por el 6rgano direccionado, en relacién a cada meta y objetivo previsto (Alberto,
2007).
Gestion financiera

El término gestion financiera concierne de la gestion de la creacion de valor
en sus diversas formas, si se agrega esta primera aproximacion es la Unica forma
practicable del uso de capitales. Los poderes en una proyeccion futura en la
realidad crediticia, seran las caracteristicas esenciales del mismo. Desde el punto
de vista de la direccidn financiera la gestion es la empresa u organizacion que la
dirige (Belaunde, 2012).
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Estructura Organizacional

Es aquel marco dentro del cual se planifican, implementan, controlan y
monitorean las actividades para lograr los objetivos marcados por la entidad (CGR,
2014).
Liquidez

Representa la capacidad que tienen las organizaciones para atender sus
obligaciones en el dentro de poco. Miden la solvencia y la capacidad de mantener
la liquidez en situaciones dificiles (Nunes, 2016).
Sistema

Grupo de componentes que tienen ciertas propiedades identificables, el
sistema recibe (entrada) datos, energia o sustancia del medio ambiente y

proporciona (entrada) fuera de) informacién, energia o sustancia (Rubio, 2007).
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion.

Referido a este estudio se estructuré de enfoque cuantitativo, ya que suele
ser investigaciones que recopilan informacion numeérica, haciendo uso de la
estadistica con el fin de comprobar la Hipétesis (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). También, fue aplicada, Vargas (2018) las define como investigaciones que
pretenden dar solucion a determinados problemas, concretos y practicos
relacionados a grupos sociales, o de organizaciones o entidades, igualmente, se
sustenta en la investigacion basica, que es la que aporta el conocimiento existente,
estos estudios aportan al conocimiento tedrico obligatorio en la resolucién de

problemas y/o mejora del bienestar en determinadas poblaciones.

Finalmente, es de entender que su nivel fue correlacional, porque son
considerados estudios donde es necesario determinar la correlacion que existe
entre variables, mediante un modelo para ciertos fenbmenos o poblaciones de
estudio (Hernandez et al., 2014).

3.1.2 Disefio de investigacion

Se aplico el disefio no experimental, ya que no hay manipulacién
intencionada de las variables estudiadas, donde su naturaleza se mantiene;
igualmente, su disefio fue de corte transversal, debido a que todo lo recaudade se

realiz6 de una sola oportunidad (Hernandez et al., 2014).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control Interno

Definicion conceptual

Parte de aquellos procesos ejecutados por los altos directivos y los
trabajadores de las organizaciones, elaborado con la finalidad de ofrecer niveles de
seguridad razonable en el alcance de cada objetivo enmarcado en criterios de
eficiencia y eficacia operacional, seguridad en cada informe econdmico acorde a
las normas vigentes (COSO, 2021).

20



Definicion operacional

Se ha medido a través de lo respondido por los informantes en el instrumento

aplicado sobre Control Interno de acuerdo a los indicadores de la variable en los

niveles: Fuerte, regular y débil.

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Control Interno.

Definicién

Definicién

Variable ; Dimension Indicadores Instrumento
Conceptual Operacional

Entidad

inmersa
Se les conoce Independencia de
asi a los Supervisiones
procesos Ambiente de Organigrama de la
realizados por Control Organizacion
los altos _ Competencias
dlrect_lvos ylos Se n_ude Profesionales
trabajadores de mediante las
una respuestas Responsables del
organizacién,  obtenidas al Control Interno
esbozado con  aplicar el Objetivo Claro
las finalidades  cuestionario Evaluacién del  Gestionar los
dg brindar un sobre Control Riesgo Riesgos
nivel de Interno sobre -

- : Tipificar

seguridades las cinco )

Control Interno  razonables en  dimensiones Monitorear el Encuesta
alcanzar los del Control a Cambio
objetivos los empleados Informaciones de
enmarcados en de la B Calidad
los criterios de  administracion  Informacion y Comunicar la
eficiencias y del municipio comunicacion Informa_uon
eficacias provincial de Comunicar a
operacionales, Huaraz en los Terceros
confianza de niveles Fuerte, Definiry
los informes regular y débil. N desarrollar
econdmicos Actividades de Controles
dentro de la Control
normatividad Desplegar
establecida Acciones
(COSO0, 2021) Evaluar

Supervision Comynicgr las
deficiencias

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Variable 2: Gestion financiera

Definicion conceptual

Es uno de los procesos que implica cada ingreso y egreso atribuible a que se

realice manejos racionales del dinero en toda organizacion y, se refleje en los

resultados sobre la rentabilidad financiera producida por la misma (Sanchez, 2008).

Definicion operacional

Se ha medido a través de lo respondido por el personal administrativo de la

MPHZ al cuestionario sobre Gestidon Financiera en relacion a los en los niveles: bueno,

regular y malo.

Tabla 2.

Operacionalizacion de la Variable Gestidén Financiera

Variable Definicion Definicion Dimensién Indicadores Instrumento
Conceptual Operacional
Es uno de los Evaluar la
procesos que Liquidez splv_enma y
liquidez
implica cada Suministro de
. . informacion
ingreso Se ha medido a
gresoy Estados
egreso través de lo financieros
atribuible a la respondido por Utilidad
L Confiablidad
realizacion de el personal
manejo racional administrativo
Cobranzas Intereses
del dinero en de la MPHZ al
. . pagos
. las cuestionario
Gestion E t
financiera organizaciones  sobre Gestion ncuesta

y, en
consecuencia,
la rentabilidad
financiera
generada por el
mismo
(Sanchez,
2008).

Financiera en
relacion a los
en los niveles:
bueno, regular

y malo.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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3.3. Poblacién, muestra muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacién.

El universo poblacional es el conjunto donde todas sus particulas tienen
similares caracteristicas, donde se llegé a obtener los datos exactos para lograr
alcanzar los fines establecidos dentro del estudio, por lo que se consigné como parte
de la poblacion a 151 trabajadores administrativos.

Criterios de inclusion
Solamente han sido considerados los trabajadores administrativos.
Criterios de exclusion
* No se considera a obreros.
» Trabajadores de parques.
= Limpieza etc.; porque no estan familiarizados con temas de la administracion,
debido al nivel educativo.

» Trabajadores que se negaron a ser participes de la investigacion.
3.3.2 Muestra.

Es aquella parte de la poblacién donde tienen las mismas particularidades que
los elementos de la poblacion, en esta investigacion ha sido considerada una muestra

censal, comprendida por los mismos 151 trabajadores considerados como poblacion.

3.3.3 Muestreo.

Es no-probabilistico en tanto todos participan en brindar informacién sobre las

dimensiones de las variables investigadas.
3.3.4 Unidad de anélisis.

Colaboradores de rango administrativo de la Municipalidad provincial de

Huaraz.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos
3.4.1 Técnica.

En cuanto a la recoleccién de informacion se usé la encuesta como parte de la
técnica ya que se basa en realizar una variedad de preguntas relacionadas a una o

varias dimensiones que se quieren medir (Hernandez et al. 2014).
3.4.2 Instrumentos de Recoleccion de datos.

Debido a que se ha determinado el uso de la encuesta, corresponde el uso de
dos cuestionarios para recopilar los datos. Un cuestionario para recopilar datos
respecto al Control Interno y un cuestionario sobre Gestion Financiera, estos
cuestionarios han sido elaborados por la investigadora. Un cuestionario es un
Instrumento o cualquier dispositivo, recurso o formato (en digital o papel), que es
utilizado con la finalidad de conseguir, registrar o guardar datos. Entre los instrumentos

mas empleados se citan: cuestionario, entrevista y demas.
3.5. Procedimientos

Modo de recolectar datos. En primer lugar, se solicitaran los consentimientos
informados a todos los conformantes en la investigacion. Antes de recopilar los datos,
se va a capacitar y brindar instrucciones a la muestra seleccionado, via Zoom o Google
Meet, para orientarlos al correcto llenado de los cuestionarios, es decir brindar
instrucciones a la muestra sobre el correcto llenado de los instrumentos. Los datos han
sido recogidos mediante el Google form, debido al aislamiento por la Pandemia, por lo
gue se han enviado a toda la muestra ambos cuestionarios a sus Whats App

proporcionados; luego han sido devueltos llenos por la misma red.

Manipulacién o control de variables. No se ha manipulado ninguna de las
variables, estas han sido observadas en su ambiente natural, y posteriormente se las

ha analizado.
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Coordinaciones institucionales. Realizadas para recibir las facilidades y el
apoyo en la fase de la recopilacion de datos, implica contar con la autorizacion

respectiva de la municipalidad.
3.6. Método de analisis de datos

Se dispuso la forma de estadistica de método descriptivo para el proceso de
datos, los mismos que han sido empleados en este estudio. Se empezo recolectando
los datos, mediante la aplicacion de cada instrumento disefiado a la muestra
determinada, en esta parte se cont6é con personal a disposicion como parte de apoyo
logistico, donde la recoleccion obtenida fueron exhibidos mediante tablas y figuras,
siendo de apoyo para su interpretacion, asimismo se utilizo el programa estadistico de
la MS Office, Excel v. 19, asi como la IBM SPSS en su v.26, luego se han realizados
los analisis inferenciales y se han obtenido los resultados de acuerda a cada objetivo
establecido. Su estudio inferencial de la informacion servira para presentarlos, en tabla
de frecuencias y figuras para facilitar su interpretacién y ser analizadas.

3.7. Aspectos éticos

Los principios éticos a observarse en los procesos de realizaciones de las
investigaciones, que se han inspirado en la Declaraciébn: como una proposicion de
Principios Eticos para investigacion:

Principio de Beneficencia: la investigadora busca con esta investigacion
beneficiar a las sociedades tangencialmente o directamente, en el caso presente
optimizando la calidad de cada servicio brindado a los ciudadanos.

Principio de Confidencialidad: la totalidad de datos que se adquirieron se han
empleado con objetividad y con fines de analisis para este estudio, no han sido
expuesta la informacion a terceros que no tengan vinculos con esta investigacion.

Principios de confiabilidad: No han sido alterados los datos recopilados, los

mismos que se han presentado tal cual fueron recogidos.
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Respeto a la persona humana: No han sido sometidos a valoraciones
subjetivas a todos los encuestados, se ha respetado su punto de vista y lo percibido
de acuerdo a su creencia respecto a las variables investigadas.

Veracidad de la Informacion y Datos: se van a consignar datos veridicos, que
correspondan a las realidades investigadas, los datos a recopilarse se presentaran
conforme correspondan, sin ser manipulados.

Respecto de la Propiedad Intelectual: las investigaciones y teorias llevadas
como fuentes en este estudio serdn referenciadas como es debido, con la
consignacion de los autores o autor, se respetara las propiedades intelectuales de los

autores.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos:
Datos de las personas encuestadas:

Tabla 3. Edad de los trabajadores administrativos.

Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Entre 23 a 35 33 21,9 21,9 21,9
Entre 36 a 45 54 35,8 35,8 57,6
Entre 46 a 55 44 29,1 29,1 86,8
Mas de 56 20 13,2 13,2 100,0
Total 151 100,0 100,0

Figura 1. Rango etario de los trabajadores

60

Recuento

Entre 23 a2 35 Entre 36 a 45 Entre 46 a 55

Mas de 56
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Tabla 4. Género de los trabajadores administrativos

Género
Frecuencia Porcentaje Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Masculino 90 59,6 59,6 59,6
Femenino 61 40,4 40,4 100,0
Total 151 100,0 100,0
Figura 2. Gréfico de barras del género de los trabajadores
100
80
2
5 60
3
o
L F]
r 4,
20

Femenino

Masculino
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Tabla 5. Educacion de los trabajadores administrativos

Educacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Secundaria completa 28 18,5 18,5 18,5
Superior técnica 50 331 33,1 51,7
Universitario 63 41,7 41,7 93,4
Post grado 10 6,6 6,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Figura 3. Nivel de educacion de los trabajadores

Recuento

Secundaria completa Superior técnica Universitario Post grado




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PREGUNTA 1

Tabla 6. Frecuencia con respecto a la pregunta 1.

¢En la Municipalidad Provincial de Huaraz (MPH) se han implementado y aplicado
charlas y reuniones respecto a la responsabilidad que tiene cada uno sobre el
Control Interno?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentaje
validos acumulado
Nunca 24 15,9 15,9 15,9
Casi Nunca 101 66,9 66,9 82,8
A veces 26 17,2 17,2 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable ClI

Figura 4. Diagrama de barras, pregunta 1.

120

Recuento

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 6. El 16% evidencia que nunca vio a la Municipalidad Provincial
de Huaraz (MPH) implementado y aplicando charlas y reuniones respecto a la
responsabilidad que tiene cada uno sobre el Control Interno, de igual manera el 67%
dice que casi nunca, asimismo el 17% dice que a veces.
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PREGUNTA 2

Tabla 7. Frecuencia con respecto a la pregunta 2

¢LaMPH es auténoma en la supervision de las activades y funciones de cada
funcionario, servidor y colaborador?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentaje
validos acumulado
Casi Nunca 68 45,0 45,0 45,0
A veces 83 55,0 55,0 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable Cl

Figura 5. Diagrama de barras, pregunta 2.

100

80

G0

Recuento

40

20

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion
De acuerdo a la Tabla 7. El 45% evidencié que casi nunca vio que la MPH sea

autbnoma en la supervision de las actividades y funciones de cada funcionario,
servidor y colaborador, asimismo el 55% dice que a veces.
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PREGUNTA 3

Tabla 8. Frecuencia con respecto a la pregunta 3.

¢La MPH orienta sus actividades y trabajos teniendo como guia el organigrama
institucional ?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 8 5,3 53 5,3
Casi Nunca 97 64,2 64,2 69,5
A veces 46 30,5 30,5 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable ClI

Figura 6. Diagrama de barras, pregunta 3.

100

80

G0

Recuento

40

20

MNunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 8. Se verifica que el 5% respondié que nunca vio a la MPH
orientar dentro de3 sus actividades y trabajos teniendo como guia el organigrama
institucional; de igual manera el 64% dice que casi nunca asimismo el 30% dice que a
veces.
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PREGUNTA 4

Tabla 9. Frecuencia con respecto a la pregunta 4.

¢Considera usted que los funcionarios y servidores publicos de la MPH poseen las
competencias y cualidades suficientes para dirigir las diferentes areas bajo su cargo?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 14 9,3 9,3 9,3
Casi Nunca 82 54,3 54,3 63,6
A veces 51 33,8 33,8 97,4
Casi Siempre 4 2,6 2,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable ClI

Figura 7. Diagrama de barras, pregunta 4.

100

Recuento

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo ala Tabla 9. Evidenciaron que el 9% nunca consideré que los funcionarios
y servidores publicos de la MPH poseen las competencias y cualidades suficientes
para dirigir las diferentes areas bajo su cargo, de igual manera el 54% dice que casi
nunca, asimismo el 34% dice que a veces, sin embargo 3% considera que casi

siempre.
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PREGUNTA 5

Tabla 10. Frecuencia con respecto a la pregunta 5.

¢Cree usted que los colaboradores de la MPH estan plenamente comprometidos con la
implementacién, funcionamiento y apoyo continuo de los procesos de control interno?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulado
Nunca 1 e e e
Casi Nunca 87 57,6 57,6 58,3
A veces 63 41,7 41,7 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable ClI

Figura 8. Diagrama de barras, pregunta 5

100

&0

60

Recuento

40

20

[1]

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 10. Evidencia que el 0.7% nunca considera que los
colaboradores de la MPH estan plenamente comprometidos con la implementacion,
funcionamiento y apoyo continuo de los procesos de control interno, de igual manera
el 58% dice que casi nunca, asimismo el 42% dice que a veces.
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PREGUNTA 6

Tabla 11. Frecuencia con respecto a la pregunta 6.

¢El responsable del Control Interno de la MPH promueve y orienta las politicas y
procedimientos a seguir en el proceso de control?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
vélidos acumulados
Nunca 26 17,2 17,2 17,2
Casi Nunca 95 62,9 62,9 80,1
A veces 30 19,9 19,9 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable ClI

Figura 9. Diagrama de barras, pregunta 6.

Recuento

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 11. Evidencia que el 17% considera, nunca el responsable del
Cl de laMPH promueve y orienta las politicas y procedimientos a seguir en el proceso
de control, de igual manera el 63% dice que casi nunca, asimismo el 20% dice que a
veces.
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PREGUNTA 7

Tabla 12. Frecuencia con respecto a la pregunta 7.

¢La Municipalidad Provincial de Huaraz tiene los objetivos claros y describe los resultados
que desea alcanzar?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 1 7 v v
Casi Nunca 72 47,7 47,7 48,3
A veces 65 43,0 43,0 91,4
Casi Siempre 13 8,6 8,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable Cl

Figura 10. Diagrama de barras, pregunta 7.

80

&0

40

Recuento

20

[1]

MNunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo ala Tabla 12. Evidencio que el 0.7% nunca considera que la Municipalidad
Provincial de Huaraz tiene los objetivos claros y describe los resultados que desea
alcanzar, de igual manera el 48% dice que casi nunca, asimismo el 43% dice que a
veces; sin embargo, el 9% dice que casi siempre.
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PREGUNTA 8

Tabla 13. Frecuencia con respecto a la pregunta 8.

¢ Se harealizado un estudio para establecer la posibilidad de ocurrencia e impacto de
los riesgos en la MPH?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 41 27,2 27,2 27,2
Casi Nunca 82 54,3 54,3 81,5
A veces 28 18,5 18,5 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable Cl

Figura 11. Diagrama de barras, pregunta 8.

100

Recuento

MNunca Casi Munca A veces Casl Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 13. Evidencidé que el 27% considera, nunca se ha realizado un
estudio para establecer la posibilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos en la
MPH, de igual manera el 54% dice que casi nunca, asimismo el 19% dice que a veces.
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PREGUNTA 9

Tabla 14. Frecuencia con respecto a la pregunta 9.

¢La MPH dispone de un plan estratégico para administrar los futuros riegos financieros y

operacionales?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 25 16,6 16,6 16,6
Casi Nunca 98 64,9 64,9 81,5
A veces 28 18,5 18,5 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable ClI

Figura 12. Diagrama de barras, pregunta 9.
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MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo ala Tabla 14. Evidencié que el 17% considera que, nunca la MPH dispone
de un plan estratégico para administrar los futuros riegos financieros y operacionales;

de igual manera el 65% dice que casi nunca, asimismo el 19% dice que a veces.
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PREGUNTA 10

Tabla 15. Frecuencia con respecto a la pregunta 10.

¢La MPH tipifica los riesgos tomando en cuenta la magnitud de los mismos?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 4 2,6 2,6 2,6
Casi Nunca 111 73,5 73,5 76,2
A veces 36 23,8 23,8 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable Cl

Figura 13. Diagrama de barras, pregunta 10.
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Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 15. Evidenci6 que el 3% considera que, nunca la MPH tipifica
los riesgos tomando en cuenta la magnitud de los mismos, de igual manera el 74%
dice que casi nunca, asimismo el 24% dice que a veces.
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PREGUNTA 11

Tabla 16. Frecuencia con respecto a la pregunta 11.

¢La MPH monitorea los cambios orientados a dar respuesta oportuna a la ocurrencia de
situaciones de riesgo?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 33 21,9 21,9 21,9
Casi Nunca 96 63,6 63,6 85,4
A veces 22 14,6 14,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable ClI

Figura 14. Diagrama de barras, pregunta 11.

Recuento

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 16. Evidencié que el 33% considera que, nunca la MPH
monitorea los cambios orientados a dar solucién oportuna a la ocurrencia de
circunstancias de riesgo, de igual manera el 64% dice que casi nunca, asimismo el
15% dice que a veces.
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PREGUNTA 12

Tabla 17. Frecuencia con respecto a la pregunta 12.

¢En la MPH se hacen esfuerzos por brindar informaciéon oportuna, relevante y de calidad a
todo el personal involucrado en la gestion de la entidad?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 26 17,2 17,2 17,2
Casi Nunca 94 62,3 62,3 79,5
A veces 31 20,5 20,5 100,0
Total 151 100,0 100,0

Figura 15. Diagrama de barras, pregunta 12.

100

Recuento

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 17. Evidencio que el 17% considera que, nunca en la MPH se
hacen esfuerzos por brindar informacion oportuna, relevante y de calidad a los
miembros involucrados en la direccién de la entidad, de igual manera el 62% dice que
casi nunca, asimismo el 21% dice que a veces.
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PREGUNTA 13

Tabla 18. Frecuencia con respecto a la pregunta 13.

¢Lainformacién que se le transmite a los trabajadores de la MPH favorece el
desempefio adecuado de sus obligaciones y responsabilidades de acuerdo al MOF de la

entidad?
Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 9 6,0 6,0 6,0
Casi Nunca 104 68,9 68,9 74,8
A veces 38 25,2 25,2 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable ClI

Figura 16. Diagrama de barras, pregunta 13.

120

Recuento

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion
De acuerdo a la Tabla 18. Evidencié que el 6% considera que, la informacion que se

le transmite a los trabajadores de la MPH nunca favorece el desempefio adecuado de
sus obligaciones y responsabilidades de acuerdo al MOF de la entidad, de igual
manera el 69% dice que casi nunca, asimismo el 25% dice que a veces.
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PREGUNTA 14

Tabla 19. Frecuencia con respecto a la pregunta 14.

¢La MPH aplica controles efectivos en la comunicacién a terceros a fin de prevenir la
salida de informacién sin previa autorizacién?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 13 8,6 8,6 8,6
Casi Nunca 81 53,6 53,6 62,3
A veces 57 37,7 37,7 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable ClI

Figura 17. Diagrama de barras, pregunta 14.

100

Recuento

MNunca Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 19. Evidencio que el 9% considera que, nunca la MPH aplica
controles efectivos en la comunicacion a terceros a fin de prevenir la salida de
informacion sin previa autorizacién, de igual manera el 54% dice que casi nunca,
asimismo el 38% dice que a veces.
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PREGUNTA 15

Tabla 20. Frecuencia con respecto a la pregunta 15.

¢La MPH define y desarrolla politicas y procedimientos a fin de asegurar que las
directivas administrativas se lleven a cabo?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 2 1,3 1.3 13
Casi Nunca 63 41,7 41,7 43,0
A veces 78 51,7 51,7 94,7
Casi Siempre 8 5,3 5,3 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable ClI

Figura 18. Diagrama de barras, pregunta 15.

Recuento

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 20. Evidenci6 que el 1% considera que, nunca la MPH definay
desarrolle politicas y procedimientos a fin de asegurar que las normativas
administrativas se efectlen, de igual manera el 42% dice que casi nunca, asimismo el
52% dice que a veces, sin embargo, el 5% dice que casi siempre.
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PREGUNTA 16

Tabla 21. Frecuencia con respecto a la pregunta 16.

¢La MPH realiza la evaluacién y control del cumplimiento de las funciones que le
corresponden a cada colaborador de la entidad?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 15 9,9 9,9 9,9
Casi Nunca 91 60,3 60,3 70,2
A veces 45 29,8 29,8 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable ClI

Figura 19. Diagrama de barras, pregunta 16.

100
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=]

Recuento

40

20

0
Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion
De acuerdo a la Tabla 21. Evidencié que el 10% considera que, la MPH nunca realiza

la evaluacion y control de la ejecucion de las funciones encomendadas a cada
colaborador de la entidad, de igual manera el 60% dice que casi nunca, asimismo el
30% dice que a veces.
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PREGUNTA 17

Tabla 22. Frecuencia con respecto a la pregunta 17.

¢La MPH tiene desplegadas sus actividades mediante la segregacion de funciones de
los servidores, funcionarios, y colaboradores?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 4 2,6 2,6 2,6
Casi Nunca 75 49,7 49,7 52,3
A veces 72 47,7 47,7 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable ClI

Figura 20. Diagrama de barras, pregunta 17.
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40

Recuento

20

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion
De acuerdo a la Tabla 22. Evidencioé que el 3% considera que, la MPH nunca tiene

desplegadas sus actividades mediante la segregacion de funciones de los servidores,
funcionarios, y colaboradores, de igual manera el 50% dice que casi nunca, asimismo
el 48% dice que a veces.
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PREGUNTA 18

Tabla 23. Frecuencia con respecto a la pregunta 18.

¢En la MPH se evaltan periédicamente aquellos controles realizados en las distintas
areas y oficinas de la entidad?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 19 12,6 12,6 12,6
Casi Nunca 94 62,3 62,3 74,8
A veces 38 25,2 25,2 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable ClI

Figura 21. Diagrama de barras, pregunta 18

100

Recuento

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion
De acuerdo a la Tabla 23. Evidencio que el 13% considera que, en la MPH nunca se

evaluan periodicamente aquellos controles realizados en las variadas areas y oficinas
de la comuna, por otro lado, el 62% dice que casi nunca, asimismo el 25% dice que a
veces.
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PREGUNTA 19

Tabla 24. Frecuencia con respecto a la pregunta 19.

¢Las deficiencias halladas en la supervisién de las actividades y tareas de cada area,
son comunicadas al 6rgano competente para su posterior evaluacion y mejora?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 29 19,2 19,2 19,2
Casi Nunca 75 49,7 49,7 68,9
A veces 47 31,1 31,1 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable ClI

Figura 22. Diagrama de barras, pregunta 19

g0

Recuento

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion
De acuerdo a la Tabla 24. Evidencid que el 19% considera que, las deficiencias

halladas en la supervision de las actividades y tareas de cada area, nunca son
comunicadas al 6érgano competente para su posterior evaluacion y mejora, de igual
manera el 50% dice que casi nunca, asimismo el 31% dice que a veces.
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CUESTIONARIO DE GESTION FINANCIERA

PREGUNTA 1

Tabla 25. Frecuencia con respecto a la pregunta 1.

¢En el departamento de presupuesto de la Municipalidad provincial de Huaraz se
evallan con frecuencia la solvenciay liquidez de la entidad?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 18 11,9 11,9 11,9
Casi Nunca 108 71,5 71,5 83,4
A veces 25 16,6 16,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable GF

Figura 23. Diagrama de barras, pregunta 1.

120

Recuento

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 25. Evidencié que el 12% considera que, en el departamento
de presupuesto de la MPH nunca se evaltian con frecuencia la solvencia y liquidez de
la entidad, de igual manera el 72% dice que casi nunca, asimismo el 17% dice que a
veces.
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PREGUNTA 2

Tabla 26. Frecuencia con respecto a la pregunta 2.

¢Los trabajadores del departamento de presupuesto de la MPH brindan
informacion Gtil y valiosa respecto a los movimientos financieros de la
municipalidad?

Frecuencias  Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 25 16,6 16,6 16,6
Casi Nunca 97 64,2 64,2 80,8
A veces 29 19,2 19,2 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable GF

Figura 24. Diagrama de barras, pregunta 2.

Recuento

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 26. Evidenci6 que el 17% considera que, nunca los trabajadores
del departamento de presupuesto de la MPH brindan informacion util y valiosa respecto
a los movimientos financieros de la municipalidad, de igual manera el 64% dice que
casi nunca, asimismo el 19% dice que a veces.
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PREGUNTA 3

Tabla 27. Frecuencia con respecto a la pregunta 3

¢Los Estados Financieros de la MPH suministran informacién util respecto a la
situacion y flujo de recursos fisicos y monetarios en un periodo de tiempo
determinado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 26 17,2 17,2 17,2
Casi Nunca 101 66,9 66,9 84,1
A veces 24 15,9 15,9 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable GF

Figura 25. Diagrama de barras, pregunta 3.

120

Recuento

Munca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 27. Evidencié que el 17% considera que, nunca los estados
financieros de la MPH suministran informacion util respecto a la situacion y flujo de
recursos fisicos y monetarios en un periodo de tiempo determinado, de igual manera
el 67% dice que casi nunca, asimismo el 16% dice que a veces.
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PREGUNTA 4

Tabla 28. Frecuencia con respecto a la pregunta 4

¢Considera usted que los Estados Financieros de la MPH suministran informacion
confiable de los resultados de la gestion financiera municipal?

Frecuencia Porcentaje Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 36 23,8 23,8 23,8
Casi Nunca 90 59,6 59,6 83,4
A veces 25 16,6 16,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable GF

Figura 26. Diagrama de barras, pregunta 4.

100

Recuento

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo ala Tabla 28. Evidencio que el 24% considera que, los estados financieros
de la MPH nunca suministran informacion confiable de los resultados de la
administracion financiera municipal, ademas el 60% dice que casi hunca, asimismo el
17% dice que a veces.
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PREGUNTA 5

Tabla 29. Frecuencia con respecto a la pregunta 5.

¢La MPH cuenta con recursos y disposiciones relacionados al cobro de intereses
moratorios en el cobro del Impuesto Predial y arbitrios municipales?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Casi Nunca 80 53,0 53,0 53,0
A veces 71 47,0 47,0 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable GF

Figura 27. Diagrama de barras, pregunta 5.
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Recuento

20

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 29. Evidencié que el 53% considera que, la a MPH nunca cuenta
con recursos y disposiciones relacionados al cobro de intereses moratorios en el cobro

del IP y arbitrios municipales, de igual manera el 47% dice que casi nunca.
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PREGUNTA 6

Tabla 30. Frecuencia con respecto a la pregunta 6.

¢Cree usted que la MPH paga puntualmente a sus proveedores de bienes y servicios?

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Nunca 34 22,5 22,5 22,5
Casi Nunca 83 55,0 55,0 77,5
A veces 34 22,5 22,5 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado de la variable GF

Figura 28. Diagrama de barras, pregunta 6.

100

Recuento

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion del investigador

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 30. Evidenci6é que el 23% considera que, la MPH nunca paga
puntualmente a sus proveedores de bienes y servicios, de igual manera el 55% dice
gue casi nunca, asimismo el 23% dice que a veces.
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Prueba de Normalidad
Hipotesis:
— Ho: La data se distribuye normalmente
— Hi: La data no se distribuye normalmente
Nivel de significancia: a = 0.05
Regla para decidir: Si p-valor es menor a a, se rechaza Ho y se acepta Hi.

Estadistico de prueba: Kolmogorov Smirnov, ya que se trabajé con una muestra >=
50.

Tabla 31.
Estadistico de Kolmogorov — Smirnov.

Kolmogorov Smirnov

Estadistico al Sig.
Vx: Control Interno ,153 151 ,000
Vy: Gestién Financiera ,156 151 ,000

Fuente: Elaboracion del investigador de acuerdo a la base de datos

Interpretacion: Respecto al test de Kolmogorov-Smirnov, en la Tabla 31., se observa
gue ambas variables tienen nivel de significancia p = 0,000 < 0,05; por lo cual es
rechazada la hipétesis nula, y es aceptada la hipotesis de investigacion, en la cual se
afirma que la distribucion de los datos de cada variable de estudio no es normal.

Regla de decision:
Se acepta la Hi.

Por lo tanto, se aplica el coeficiente Rho de Spearman.
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Con respecto al objetivo general: Determinar la relacion del control interno y la

Gestion Financiera de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021.

Tabla 32.
Correlacion del Cly la GF de la MPH, 2021.

Correlaciones

Control Gestiéon
Interno Financiera
Rho de Spearman 1 ,829**
Control . .
Sig. (bilateral
nterno 9. ( ) ,000
N 151 151
Rho de Spearman 829+
Gestion . )
Financiera Sig. (bilateral) ,000 1
N 151 151

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01
Fuente: Rho de Spearman — SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 32., en el estadistico de Rho de Spearman el
resultado ha sido ,829; para lo cual se utilizo el nivel de confianza 95% y dando como
el nivel de significancia igual a ,000 razon a ello es desfasada la hipotesis nula HO, y
nos gquedamos con la hipotesis de investigacion; de esta forma se afirma que existe

una elevada correlacion entre el Cly la GF.
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Con respecto al objetivo especifico 1: Establecer la relacion existente entre

ambiente de control y la Gestion Financiera de la Municipalidad Provincial de Huaraz,

2021.

Tabla 33.
Correlacion del ambiente de control y la GF.

Correlaciones

Ambiente de
control
| Rho de Spearman 1
Ambiente de Sig. (bilateral)
control
N 151
Rho de Spearman ,488**
Gestion ; ;
Firanciera | Si0- (bilateral) ,002
N 151

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Gestion
Financiera

,488**
,002
151

151

Fuente: Rho de Spearman — SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 33., en el estadistico de Rho de Spearman el

resultado ha sido ,488; para lo cual se utilizo el nivel de confianza 95% y dando como

el nivel de significancia igual a ,002 razon a ello es desfasada la hipotesis nula HO, y

nos quedamos con la hipo6tesis de investigacion; por lo que se afirma que existe

correlacion media entre el ambiente de control y la GF.
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Con respecto al objetivo especifico 2: Sefalar la relacion que existe entre
evaluacion del riesgo y la Gestion Financiera de la Municipalidad Provincial de Huaraz,

2021.

Tabla 34.
Correlacion de la evaluacion del riesgo y la gestion financiera de la Municipalidad

Provincial de Huaraz, 2021.

Correlaciones

Evaluacion Gestion
del riesgo Financiera
Rho de Spearman 1 264**
Evaluacion . .
Sig. (bilateral
del riesgo g ( ) ,001
N 151 151
Rho de Spearman 264
Gestion . )
Financiera Sig. (bilateral) ,001 1
N 151 151

** |a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Fuente: Rho de Spearman — SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 34., en estadistico de Rho de Spearman el
resultado ha sido ,264; para lo cual se utiliz el nivel de confianza 95% y dando como
el nivel de significancia igual a ,001 raz6n a ello es desfasada la hipotesis nula HO, y
nos quedamos con la hipotesis de investigacion; por lo que se afirma que existe una

correlacion baja entre la evaluacion del riesgo y la GF.
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Con respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion existente entre

informacion y comunicacion y la Gestion Financiera.

Tabla 35.
Correlacion de la informacién y comunicacion y la gestion financiera, Municipalidad

Provincial de Huaraz, 2021.

Correlaciones

Informacion y Gestion
comunicacion Financiera
Rho de Spearman 1 B21%*
Informaciony - gjg_(pjlateral
comunicacion g ( ) ,003
N 151 151
Rho de Spearman 621%*
Gestion . .
Financiera Sig. (bilateral) 003 1
N 151 151

** |a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Rho de Spearman — SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 35., en estadistico de Rho de Spearman el
resultado ha sido ,621; para lo cual se utilizé el nivel de confianza 95% y dando como
el nivel de significancia igual a ,003 razon a ello es rechazada la hip6tesis nula HO, y
es aceptada la hipotesis de investigacion; es asi que se afirma que existe correlacion

baja entre la informacion y comunicacion y GF.
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Con respecto al objetivo especifico 4: Comprobar la relacion que existe entre

Actividades de Control en la Gestién Financiera.

Tabla 36.
Correlacion de las actividades de control y la gestion financiera, Municipalidad

Provincial de Huaraz, 2021.

Correlaciones

Actividades Gestion
de control Financiera
Rho de Spearman 1 A436%*
Actividades : -
Sig. (bilateral
de control g ( ) ,000
N 151 151
Rho de Spearman 436+
Gestion o ’
Financiera Sig. (bilateral) 1000 1
N 151 151

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Rho de Spearman — SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 36, en el estadistico Rho de Spearman el
resultado ha sido ,436; para lo cual se utilizé el nivel de confianza 95% y dando como
el nivel de significancia igual a ,000 razén a ello es desfasada la hipétesis nula HO, y
nos quedamos con la hipétesis de investigacion; es asi que se afirma que existe

correlacion moderada entre las actividades de control y la GF.
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Con respecto al objetivo especifico 5: Determinar la relacion existente entre

supervision y la Gestion Financiera.

Tabla 37.

Correlacion de la supervision y la gestidn financiera de la Municipalidad Provincial de

Huaraz, 2021.

Correlaciones

L Gestion
Supervision Financiera
Rho de Spearman 1 (327 **
Supervision  Sig. (bilateral) ,000
N 151 151
Rho de Spearman 321
Gestion : .
Financiera Sig. (bilateral) 000 1
N 151 151

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Rho de Spearman — SPSS

Interpretacion: Respecto a la Tabla 37., en estadistica de Rho de Spearman el

resultado ha sido ,321; para lo cual se utilizo el nivel de confianza 95% y dando como

el nivel de significancia igual a ,000 razén a ello es desfasada la hipétesis nula HO, y

nos quedamos con la hipdtesis de investigacion; por lo que se afirma que existe

correlacion baja entre la supervision y la GF.
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Prueba de hipotesis

Tabla 38.

Contrastacién de la hipotesis general.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre Control Interno y la Gestion
Financiera de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre Control Interno y la Gestion
Financiera de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021.

2 Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

3 | Prueba estadistica paramétrica: Rho de Spearman

Rho de Spearman = 0 ,829** Valor de P = 0,000"= 0,0%

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (Bilateral).
Con una probabilidad de error del 0,0% existe una relacion positiva y

significativa entre el control interno y la gestion financiera.

Toma de decisiones:

5 Existe relacion directa y significativa entre Control Interno y la Gestion

Financiera de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021.

Interpretacion: De la cantidad de 151 colaboradores administrativos de la MPH, con
el 95 % de confianza se encontrg, la existencia de evidencias estadisticas mediante el
cual se sostiene su existencia directa y significativa de Cl en la GF de la mencionada

municipalidad.
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V. DISCUSION

Partiendo de los resultados elaborados, se acepta el objetivo general planteado:
determinar la relacién del Control Interno y la Gestion Financiera de la Municipalidad

Provincial de Huaraz, 2021.

Dentro de este marco, se muestra que en la tabla 2 con el estadistico Rho de
Spearman el resultado ha sido ,829; para lo cual se utilizé el nivel de confianza 95% y
dando como el nivel de significancia igual a ,000, llegando a desfasar la hipétesis nula,
afirmando la existencia de una alta correlacion entre el Cl y la GF. En cuanto al test de
Kolmogorov-Smirnov, en la Tabla 1, se evidencié que ambas variables estudiadas
tuvieron un nivel de significancia de p=0.000 menor al 0.05 que reflejo el desface de la
hipétesis nula y aceptada la de estudio, llegando a afirmar que su distribucion de
ambas variables no es normal. Estos resultados se relacionan con lo encontrado por
Cente y Paucar (2017) donde los resultados muestran que existe una relacion positiva
y significativa del ClI en la GF de la entidad en estudio, con confianza de un 95%. Del
mismo modo, guardan relacién con Alvarén (2017) quien en su estudio obtuvo el
resultado del P valor = 12.129 con el estadistico Chi cuadrado, y coeficiente de
correlacion de Fisher para tabla de contingencias de 2x2, que indica un valor inferior a
0,05; motivo que sustenta la aceptacion de la hipétesis alterna, que sefiala la existencia
de correlacién positiva y significativa entre Cl y GF en los empresarios en el rubro
turismo de la localidad Huaraz; a un 95% de confianza; por lo que concluye que las
dimensiones o componentes del control interno estdn relacionadas con las
dimensiones o los componentes de la gestion financiera. A su vez, se sostienen de la
teoria de Robbins y Coulter (2014) quien afirma que las diversas empresas, con la
finalidad de lograr un desempefio apropiado necesitan disponer de un adecuado
control, y esto representa un proceso realizado con la finalidad de realizar
comparaciones, supervisiones y poder oportunamente hacer correcciones en relacion
al desempenfio de los empleados de una organizacién, este proceso debe ser realizado
especialmente por la gerencia de la organizacion, en concordancia con lo planificado

y debe ser ejecutado en la totalidad de areas que componen la organizacion, la
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gerencia y los directores deben custodiar que se desarrollen adecuadamente las

tareas programadas y cuidar un buena ejecucion de sus trabajadores.

Respecto al primer objetivo especifico: Establecer la relacion entre Ambiente de
Control y la Gestion Financiera de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021. Se
recogio en la tabla 3 que en el estadistico de Rho de Spearman el resultado ha sido
,488; para lo cual se utilizd el nivel de confianza 95% y dando como el nivel de
significancia igual a ,002 razon a ello es rechazada la HO, y es aceptada la hipétesis
del investigador; por lo que se deduce que existe correlacion media entre el ambiente
de control y la GF. Dichos resultados se relacionan con lo encontrado por Modesto
(2019) quien en sus resultados se acepta la hipétesis general de su estudio que
sustenta la influencia moderada entre las variables de Cl y GF. Del mismo modo,
Tacuche (2017) en sus resultados con la correlacion de Pearson se demostro la
influencia entre ambas variables estudiadas siendo 0.5655615 determinando la
correlacion de positiva moderada, calculando el coeficiente de determinacion de las
variables de estudio siendo el 31,99 %. Todos esos resultados se complementas con
la teoria de Melendez Torres (2016) que determina que el ambiente de control brinda
una atmosfera que encuadra los accionares de las personas, que dirige sus acciones
y satisface las tareas, otorgando la disciplina y estructura para las formaciones y
desarrollos de los individuos que integran la institucion, fundando asi, una cultura un
desempefio ético y con moralidad, asi como las destrezas del personal de las
entidades para generar respeto y delegar autoridad y responsabilidad a los
trabajadores. EI Ambiente de Control constituye el fundamento, las bases para las
demas dimensiones del Control, e influye en la forma de estructurar y sistematizar las
operaciones en una empresa, asignar responsabilidades y autoridad y, se organizan y
se promueve al personal, se comparte y comunica los valores organizacionales, y la
manera en la que los trabajadores toman conciencia de lo importante que representa

el control (Spinosa, 2017).

Respecto al segundo objetivo especifico: Sefialar la relacion entre evaluacion

del riesgo y la Gestién Financiera de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021. Se
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encontro que en la tabla 4 en el estadistico de Rho de Spearman el resultado ha sido
,264; para lo cual se utilizé el nivel de confianza 95% y dando como el nivel de
significancia igual a ,001 razoén a ello es desfasada la hip6tesis nula y nos quedamos
con la hipétesis del investigador; asi que se afirma existencia de relacion baja entre la
evaluacion del riesgo y la GF. Lo obtenido se asemeja con los estudios de Serrano
(2017) quien demostré en sus resultados que es necesario dirigir las actuaciones que
realiza la compafiia, especialmente las industrias bananeras de la villa de Machala con
la finalidad de que brinden notificacion financiera que resulte de interés y confiabilidad
para los gerentes; asegurando de esta forma se garantice la legalidad y razonabilidad
de varias operaciones y actividades. Del mismo modo, Nano (2017) en sus resultados
evidenci6 que las empresas estudiadas no cuentan con un compendio de
procedimientos y normas, por lo que no se cumple la planificacion de CI;
recomendando que se implemente los accionares a través de instrumentos de gestiéon
de esta forma su crecimiento se progresiva y ordenada durante el tiempo, asi su
crecimiento econOmico sea sostenible. Para dichos resultados se ha tenido en
consideracion la teoria de Rodrigo (2015) quien explica que dentro de las valoraciones
de riesgos las fijaciones de objetivos son la via pertinente para la identificacion de
factores de éxito, la categorizacion de cada objetivo es: Objetivos de Cumplimiento:
se dirigen al respeto a la ley y reglamento, asimismo, a toda politica emitida por la
Gerencia. Objetivos de Operacion: son los que se relacionan con la efectividad y
eficiencia de las politicas de las entidades. Objetivos de la indagacién financiera:
referidos a obtener datos financieros confiables. No se les da importancia a los
métodos utilizados en la evaluacién de los riesgos y se recomienda considerar los
temas referidos a valorar lo relevante de los riesgos y sus consecuencias, las
evaluaciones de las probabilidades de ocurrencias, los establecimientos de

actividades y controles requeridos y las evaluaciones constantes de éste.

Respecto al tercero objetivo especifico: Determinar la relacion existente entre
informacién y comunicacion y la Gestién Financiera de la Municipalidad de estudio. De
acuerdo a la Tabla 5., en el estadistico Rho de Spearman el resultado ha sido ,621;

para lo cual se utilizé el nivel de confianza 95% y dando como el nivel de significancia

65



igual a ,003 razdn a ello es desfasada la hipoétesis nula y nos quedamos con la hipotesis
de la investigacion; por ello se afirma existencia de correlacion baja entre la
informacién y comunicacion y gestion financiera. Esto lo podemos constatar con lo
encontrado por Zevallos (2019) quien en sus resultados revel6 una amplia gama de
problemas dentro de la empresa debido a la falta de gestion financiera, problemas en
la gestion de ingresos, gestion de tesoreria y falta de control sobre los procesos
administrativos; por ello se propuso un plan financiero para apoyar el incremento de
las utilidades de la corporacion con el fin legar a los objetivos trazados y superar las
barreras para lograr la metas, controlando los ingresos y gastos, brindando la liquidez
de capacidad requerida para cumplir con las responsabilidades que enfrenta y utilizar
los recursos necesarios para aumentar la rentabilidad de una empresa bien
gestionada. Para todos los resultados mencionados es preciso mencionar la teoria de
Ramos (2017) quien afirma que todo sistema de datos hace posible la operacién y de
control a las instituciones, por lo que se recomienda la identificacion, recopilacion y
comunicacion de los datos pertinentes con oportunidad, con la finalidad de que los
integrantes de la institucion logren el cumplimiento de sus responsabilidades con
oportunidad y con eficiencia, informar se refiere a los mensajes internos como aquellos
gue salen al publico del exterior y de esta informacion depende tomar buenas
decisiones orientadas a que exista un funcionamiento apropiado de la organizacion;
por lo que la comunicacion debe tener la efectividad y compartir en todos los niveles,
horizontalmente, de arriba hacia abajo y viceversa, con los clientes, proveedores y
todos aquellos individuos relacionados con la empresa. En los sistemas de
comunicacion e informacion hay 2 tipos de Controles: Controles generales: poseen
como meta el aseguramiento de operaciones y continuidades adecuadas e incluye
controlar el centro de procesamientos de la seguridad y la informacion, contratar y
mantener el software y el hardware, también el funcionamiento en todo lo que le
compete; se relaciona asimismo con la manera de encarar el desarrollo y
mantenimiento del sistemas, soportes técnicos, administrar las bases de datos y
planes de contingencias. Controles de Aplicacion: funcionan para cumplir los
procesamientos, integridades y confiabilidades, por medio de las autorizaciones y

validaciones correspondientes.
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Respecto al cuarto objetivo especifico: Comprobar la relacién existente entre
Actividades de Control en la Gestion Financiera de la Municipalidad investigada. Segun
la Tabla 6., con el coeficiente Rho de Spearman el resultado ha sido ,436; para lo cual
se utilizo el nivel de confianza 95% y dando como el nivel de significancia igual a ,000
razén a ello es rechazada la hipotesis nula y nos quedamos con la hipétesis de estudio;
por lo que afirma la existencia de correlacion moderada entre las actividades de control
y la GF. En relacion a ello, se encontré a Ardiles (2019) quien en sus resultados refleja
que la el organismo de control no proporciona disposicion respecto a la presencia de
errores en el instante de las actividades de implementacion, los empleados sefialaron
gue a veces con 81.25% y nunca el 18.75%. Concluyendo que los colaborades en el
area de desarrollo econdmico cumplen a cabalidad con las regulaciones de Cl vy el
trabajo en las normas establecidas, mas alla de antes, simultaneamente y monitorear,
afectan directamente la gestion financiera. Para ayudar a cometer menos errores en
funciones; pero siempre existe el ineficiente de los costos y esto se refleja en los
informes continuos de MEF. Lo encontrado se fundamenta con lo expuesto por Khoury
Zarzar (2014) quien establece que las acciones de Control ocurren en la totalidad de
niveles e integran responsabilidades como: autorizacion, aprobacion, verificacion,
conciliacion, revision de los desempefios operacionales, las seguridades de cada
activo y segregaciones funcionales, se refiere a cada politica y procedimiento que
permite que las tareas de la administracion se realicen sin retrasos, y de esta manera
lograr los objetivos de la organizacion. Contempladas en los actuares de Control se
encuentran las acciones de prevencion, deteccidén y correccion como son: aprobacion
y actualizacion, reconciliacion, segregacion de funcién, salvaguarda de recursos,
seguros e indicador de desempefios y fianzas. Y se concluye con la Supervision. Que
es una actividad disefiada para la verificacibn de las vigencias, calidades y
efectividades de los Sistemas de Controles Internos de las entidades, que tiene
incluido una de las presentes actividades: buenos criterios administrativos internos,
supervisores con independencia, auditorias externas, autoevaluaciones, revisiones

gerenciales, y las supervisiones por medio de las ejecuciones operacionales.
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Respecto al quinto objetivo especifico: Determinar la relacion existente entre
supervision y la Gestion Financiera de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021. De
acuerdo a la Tabla 7., con el estadistico Rho de Spearman el resultado ha sido ,321;
para lo cual se utilizé el nivel de confianza 95% y dando como el nivel de significancia
igual a,000 razén a ello es desfasada la hip6tesis nula y nos quedamos con la hipétesis
del investigador; por ello se afirma existencia de correlacion baja entre la supervision
y GF. Se relaciona con los resultados de Enrique (2018) quien en sus resultados
demostré que cerca del 40% suscitan ser eficientes, la tercera parte optimiza se
eficaces, el 40% percibe que cada proceso ejecutado por la institucion se hizo de
manera transparentes, el 40% percibe que se resguarda los intereses del Estado y se
combate las acciones perjudiciales al municipio. Concluyéndose que, el Cl afecta de
manera directa en la GF de la entidad de estudio, periodo 2017. Dichos resultados se
sostienen de la teoria de Layme (2015) quien manifiesta que la Gerencia tiene que
cumplir con las revisiones y evaluaciones sistematicas de las dimensiones que
componen el Sistema de Control, las mencionadas evaluaciones pueden realizarse de
3 maneras: cuando se realizan las tareas cotidianas en los diferentes niveles de la
entidad, por separado, por trabajadores que no son responsables directos de ejecutar
actividades (control) con la colaboracion de ambos modelos sefialados. Lo que
realmente importa son las capacidades para comprender las diferentes actividades y
componentes que conforman un Sistema Control Interno, puesto que de esto tienen
dependencia las calidades y profundidades de las evaluaciones. Ademas, es
trascendental hacer la documentacion de las evaluaciones con la finalidad de

conseguir mayores utilidades de éstas.
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VI.  CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la prueba de Rho de Spearman el resultado ha sido ,829; para lo
cual se utilizé el nivel de confianza 95% y dando como el nivel de significancia igual a
,000 razoén a ello se desfasa la hipétesis nula'y nos quedamos con la del investigador;
asi se afirma la existencia de una alta relacion entre el Cl y GF.

2. Respecto a la relacion existente entre Ambiente de Control y la GF, se evidenci6
gue el 16% nunca vio que la entidad de estudio haya implementado y aplicado charlas
y reuniones respecto a la responsabilidad que tiene cada uno sobre el Control Interno,
de igual manera el 67% dice que casi nunca, asimismo el 17% dice que a veces. Por
ello, en el estadistico de Rho de Spearman el resultado ha sido ,488; para lo cual se
utilizé el nivel de confianza 95% y dando como el nivel de significancia igual a ,002
razon a ello se desfasa la hipotesis nula y nos quedamos con la del investigador; por
lo que se afirma que existe una relacion media entre las variables estudiadas.

3. En cuanto a la relacion existente entre evaluacion del riesgo y la GF, se
evidencié que el 17% considera que nunca la MPH dispone de un plan estratégico
para administrar los futuros riegos financieros y operacionales; de igual manera el 65%
dice que casi nunca, asimismo el 19% dice que a veces. Asimismo, se evidencid que
el 3% considera que nunca la MPH tipifica los riesgos tomando en cuenta la magnitud
de los mismos, de igual manera el 74% dice que casi nunca, asimismo el 24% dice
gue a veces. Por ello, en estadistica de Rho de Spearman el resultado ha sido ,264;
para lo cual se utilizo el nivel de confianza 95% y dando como el nivel de significancia
igual a ,001 razén a ello se desfasa la hipétesis nula y nos quedamos con del
investigador; asi se afirma la existencia de una relacion baja entre la evaluacion del
riesgo y la gestion financiera.

4. Referente a la relacion existente entre informacion y comunicacion y la GF, se
evidencio que el 17% considera que nunca en la MPH se hacen esfuerzos por brindar
informacion oportuna, relevante y de calidad a los colaborados de la comuna en
gestion, de igual manera el 62% dice que casi nunca, asimismo el 21% dice que a
veces. Asimismo, se evidencidé que el 6% considera gque la informacién que se le
transmite a los trabajadores de la MPH nunca favorece el desempefio adecuado de

sus obligaciones y responsabilidades de acuerdo al MOF de la entidad, de igual
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manera el 69% dice que casi nunca, asimismo el 25% dice que a veces. Por ello, en
estadistico de Rho de Spearman el resultado ha sido ,621; para lo cual se utilizé el
nivel de confianza 95% y dando como el nivel de significancia igual a ,003 razon a ello
se desfasa la hipotesis nula'y nos quedamos con la del investigador; asi se afirma la
existencia de una relacion baja entre la informacién y comunicacion y GF.

5. Respecto a la relacion existente entre Actividades de Control en la GF, se
evidencido que el 5% nunca vio que entidad de estudio oriente referente a sus
actividades y trabajos teniendo como guia el organigrama institucional; de igual
manera el 64% dice que casi nunca asimismo el 30% dice que a veces. Asimismo, se
evidencio que el 10% considera que la MPH nunca realiza la evaluacion y control de
las metas encomendadas a cada colaborador de la entidad, de igual manera el 60%
dice que casi nunca, asimismo el 30% dice que a veces. Por ello, en el estadistico de
Rho de Spearman el resultado ha sido ,436; para lo cual se utilizé el nivel de confianza
95% y dando como el nivel de significancia igual a ,000 razon a ello se desfasa la
hipotesis nula y nos quedamos con la del investigador; por lo que se afirma que existe
una relacion moderada entre las actividades de control y la GF.

6. Finalmente, respecto a la relacion existente entre supervision y la GF, se
evidencié que el 45% casi nunca vio que la Municipalidad Provincial de Huaraz sea
autbnoma en la supervision de las actividades y funciones de cada funcionario,
servidor y colaborador, asimismo el 55% dice que a veces. Asimismo, se evidencio
gue el 19% considera que las deficiencias halladas en la supervision de las actividades
y tareas de cada area, nunca son comunicadas al 6Grgano competente para su posterior
evaluacion y mejora, de igual manera el 50% dice que casi nunca, asimismo el 31%
dice que a vece. Por ello, en el estadistico de Rho de Spearman el resultado ha sido
,321; para lo cual se utilizé el nivel de confianza 95% y dando como el nivel de
significancia igual a ,000 razon a ello se desfasa la hipétesis nula'y nos quedamos con
la del investigador; asi se afirma que existe una relacion baja entre la supervision y la
GF.
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RECOMENDACIONES

1. Al Gerente de la Municipalidad Provincial de Huaraz, a implementar y
reforzar los procesos de control interno con la finalidad de resguardar los recursos
presupuestales y financieros de la entidad, para ello implica la elaboracion de los
manuales correspondientes del control interno, para de ese modo mejorar la
eficiencia del municipio. Asimismo, la implementacion de charlas y reuniones tanto
para los funcionarios como para los ciudadanos para que haya mayor
conocimiento acerca del control interno.

2. Generar un correcto control interno en la municipalidad provincial de Huaraz con
el proposito de alcanzar todas las metas y objetivos para de esa forma medir los
ingresos y gastos del area de tesoreria del municipio. Asimismo, orientar a través de
la guia y organigrama institucional a que se realice actividades para la evaluacién y
control del cumplimiento de las funciones de los operadores administrativos.

3. Es necesario implementar un control interno puesto que a través de los
procedimientos, autoevaluaciones y actividades optimicen el control y direccion de las
areas por medio de las competencias, comunicaciones, motivaciones y rotaciones para
una adecuada gestion administrativa. Del mismo modo, la implementacion de un plan
estratégico para administrar los futuros riegos financieros y operacionales que pueda
surgir en la entidad, y asi lograr una buena administracion

4. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huaraz ser autbnomo y dirigir
de forma Optima la supervision de las actividades y funciones de cada funcionario,
servidor y colaborador, y ser comunicadas al érgano competente para su posterior
evaluacion y mejora.

5. Por ultimo, se recomienda al gerente programar y ejecutar capacitaciones al
personal de contabilidad y tesoreria, sobre la importancia de la implementacion y
procedimientos del control interno, a fin de actualizar e incrementar sus conocimientos
y sea practicado en la entidad.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
estudio
Variable 1: Se le conoce asi al proceso Se mide mediante las — Institucion implicada Ordinal

Control Interno

realizado por la alta direccion
y los trabajadores de una
organizacion, esbozado con la
finalidad de proporcionar un
grado de seguridad razonable
en alcanzar los objetivos
enmarcados en los criterios
de eficacia y eficiencia de las
operaciones, confianza de los
informes financieros y dentro
del normatividad establecida
(Contraloria General de la
Republica, 2021).

respuestas obtenidas al aplicar
el cuestionario sobre Control
Interno sobre las cinco
dimensiones del Control
Interno a los trabajadores
administrativos de la MPHz en
los niveles Fuerte, regular y
débil.

Ambiente de control

— Autonomia de supervision

— Estructura organizacional

— Competencia profesional

— Responsable del control
Interno.

Evaluacién del riesgo

— Objetivos claros

— Gestion de riesgos

— Tipificacion

— Monitoreo de cambios

Informacion y comunicacion

— Informacién de calidad

— Comunicacion de la
informacion

— Comunicacion a terceros

Actividades de Control

— Definicion y desarrollo
— Controles
— Despliegue de actividades

— Evaluacién

Con respuestas en escala de
Likert.

Supervision — Comunicacion de
deficiencias
Variable 2: es el proceso que involucra los | Se mide mediante las — Tomar decisiones de Ordinal
Gestién ingresos respuestas obtenidas al aplicar inversion Con respuestas en escala de
financiera y egresos atribuibles a la | el cuestionario sobre Gestion — Evaluar el origeny Likert.
realizacion de manejo racional | Financiera sobre las tres - caracteristicas
del dinero en las dimensiones de la Gestion Liquidez

organizaciones y en
consecuencia, la rentabilidad
financiera generada por el
mismo (Sanchez, 2008).

Financiera a los trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2021 en los niveles
Bueno, regular y malo.

— Suministro de informacién
— Evaluar la solvencia y
liquidez

Estados financieros

— Utilidad
— Confiabilidad

Cobranzas

— Intereses
—Pagos




Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

UNIDAD DE ANALISIS
Y PLAN DE
MUESTREO

METODOLOGIA

Problema General

¢ Cual es la relacién que existe entre el
control interno y la Gestién Financiera de
la Municipalidad Provincial de Huaraz,
20217

Problemas Especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre
Ambiente de Control y la Gestion
Financiera de la Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2021?

¢Cudl es la relacién existente entre
Evaluacion del Riesgo y la Gestion
Financiera de la Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2021?

¢ Cudl es la relacién existente entre
Informacién y Comunicacion y la Gestion
Financiera de la Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2021?

¢Cudl es la relacion que existe entre las
Actividades de Control y la Gestion
Financiera de la Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2021?

¢ Cual es la relacion que existe entre la
Supervision y la Gestion Financiera de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021?

Objetivo General

Determinar la relacion del control interno y la
Gestion Financiera de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, 2021.

Objetivos Especificos

Establecer la relacion existente entre
ambiente de control y la Gestion Financiera
de la Municipalidad Provincial de Huaraz,
2021.

Sefialar la relacion que existe entre
evaluacion del riesgo y la Gestion Financiera
de la Municipalidad Provincial de Huaraz,
2021.

Determinar la relacién existente entre
informacién y comunicacion y la Gestion
Financiera de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2021.

Comprobar la relacion que existe entre
Actividades de Control en la Gestion
Financiera de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2021.

Determinar la relacion existente entre
supervision y la Gestion Financiera de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021.

Hipdtesis General

Existe relacion directa y significativa entre
Control Interno y la Gestidn Financiera de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021.

Hipotesis Especificas

Existe relacion directa y significativa entre el
Ambiente de Control y la Gestién Financiera
de la Municipalidad Provincial de Huaraz,
2021.

Existe relacion directa y significativa entre
Evaluacion del Riesgo y la Gestion
Financiera de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2021.

Existe relacion directa y significativa entre
Informacion y Comunicacion y la Gestion
Financiera de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2021.

Existe relacion directa y significativa entre
las Actividades de Control y la Gestion
Financiera de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2021.

Existe relacion directa y significativa entre la
Supervision y la Gestién Financiera de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021.

Unidad de anélisis
Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2021.

Plan de muestreo
Muestreo probabilistico
Muestra, 117 trabajadores

Enfoque
Cuantitativo

Nivel
Explicativo

Disefio
No experimental —
Corte Transversal
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Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Fecha: / /2021. [:

Estimado colaborador reciba un cordial saludo, el presente cuestionario es anénimo y forma parte de una
investigacion referida al “Control Interno y la Gestion Financiera de la Municipalidad Provincial de
Huaraz - 2021” quiero solicitarle de forma muy encarecida su cooperacion para que responda las
interrogantes, que no le va acarrear mucho tiempo; cabe resaltar que sus respuestas seran
confidenciales, ya que, las opiniones de todos los encuestados son el sustento de la tesis para obtener
el titulo profesional de Contador Publico. Y jamas se va a divulgar la informacién proporcionada.

INSTRUCCIONES: Sefiale con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta que crea
mas indicada para cada uno de los enunciados propuestos. Agradezco responder objetivamente a fin de
gue se pueda lograr los objetivos de la investigacion.

I Datos generales:
1.1 Edad:
e Entre23a35()
e Entre36a45()
e Entred46a55()
e Masdeb56 ()
1.2. Sexo:
M() F()

1.3. Educacion:

a. Secundaria completa
b. Superior Técnica
c. Universitario

d. Post grado



ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

A. CONTROL INTERNO

Ambiente de control

Institucién implicada

¢En la Municipalidad Provincial de Huaraz (MPH) se han
1 implementado y aplicado charlas y reuniones respectoala| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
responsabilidad que tiene cada uno sobre el Control Interno?

Autonomia de supervision

¢La MPH es autbnoma en la supervision de las activades y

2 ) . . . 112(3|4)|5
funciones de cada funcionario, servidor y colaborador?
Estructura organizacional

3 ¢La MPH orienta sus actividades y trabajos teniendo como 11213l4ls

guia el organigrama institucional?

Competencia profesional

¢Considera usted que los funcionarios y servidores publicos
4 de la MPH poseen las competencias y cualidades suficientes | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
para dirigir las diferentes areas bajo su cargo?

¢,Cree usted que los colaboradores de la MPH estan
plenamente comprometidos con la implementacion,
funcionamiento y apoyo continuo de los procesos de control
interno?

Responsable del control interno

¢El responsable del Control Interno de la MPH promueve y
6 orienta las politicas y procedimientos a seguiren el proceso | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
de control?

Evaluacion del riesgo

Objetivos claros

¢La Municipalidad Provincial de Huaraz tiene los objetivos

7 . 1123 |4]|5
claros y describe los resultados que desea alcanzar?
Gestion de riesgos
¢ Se ha realizado un estudio para establecer la posibilidad de

8 o ; 112(3|4)|5
ocurrencia e impacto de los riesgos en la MPH?

9 ¢La MPH dispone de un plan estratégico para administrar los 11213lals

futuros riegos financieros y operacionales?

Tipificacion




10

¢La MPH tipifica los riesgos tomando en cuenta la magnitud
de los mismos?

Monitoreo de cambios

11

¢La MPH monitorea los cambios orientados a dar respuesta
oportuna a la ocurrencia de situaciones de riesgo?

Informacién y comunicacion

Informacién de calidad

12

¢En la MPH se hacen esfuerzos por brindar informacion
oportuna, relevante y de calidad atodo el personal involucrado
en la gestién de la entidad?

Comunicacion de la informacién

13

¢La informacién que se le transmite a los trabajadores de la
MPH favorece el desempefio adecuado de sus obligaciones y
responsabilidades de acuerdo al MOF de la entidad?

Comunicacién a terceros

14

¢La MPH aplica controles efectivos en la comunicacion a
terceros a fin de prevenir la salida de informacién sin previa
autorizacion?

Actividades de Control

Definicion y desarrollo

15

¢La MPH define y desarrolla politicas y procedimientos a fin
de asegurar que las directivas administrativas se lleven a
cabo?

Controles

16

¢La MPH realiza la evaluacién y control del cumplimiento de
las funciones que le corresponden a cada colaborador de la
entidad?

Despliegue de actividades

17

¢La MPH tiene desplegadas sus actividades mediante la
segregacion de funciones de los servidores, funcionarios, y
colaboradores?

Supervisién

Evaluacion

18

¢En la MPH se evalGan periddicamente aquellos controles
realizados en las distintas areas y oficinas de la entidad?

Comunicacién de deficiencias

19

¢Las deficiencias halladas en la supervision de las actividades
y tareas de cada area, son comunicadas al oOrgano
competente para su posterior evaluacion y mejora?




B. GESTION FINANCIERA

Liguidez

Evaluar la solvenciay liquidez

¢En el departamento de presupuesto de la Municipalidad
1 provincial de Huaraz se eval(ian con frecuencialasolvenciay | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
liquidez de la entidad?

Suministro de informacion

¢Los trabajadores del departamento de presupuesto de la
2 MPH brindan informacion util y valiosa respecto a los | 1 | 2 | 3| 4 | 5
movimientos financieros de la municipalidad?

Estados financieros

Utilidad

¢ Los Estados Financieros de la MPH suministran informacion
3 atil respecto a la situacion y flujo de recursos fisicos y | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
monetarios en un periodo de tiempo determinado?

Confiabilidad
¢Considera usted que los Estados Financieros de la MPH

4 suministran informacién confiable de los resultados de la| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
gestion financiera municipal?

Cobranzas

Intereses

¢La MPH cuenta con recursos y disposiciones relacionados al
5 cobro de intereses moratorios en el cobro del ImpuestoPredial | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
y arbitrios municipales?

Pagos

¢,Cree usted que la MPH paga puntualmente a sus
proveedores de bienes y servicios?

Muchas gracias por su colaboracion...
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