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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacién entre
el modelo de excelencia GEMNSES vy el nivel de Gestion Educativa en una
Institucién Educativa publica UGEL 05 SJL 2021.

El tipo de investigacion utilizado es, basica, disefio no experimental transversal -
descriptivo — correlacional, enfoque cuantitativo y método hipotético deductivo. La
poblacion y muestra censal constituido por 47 trabajadores del nivel secundario de
ambos turnos de una de las Instituciones Educativa Publicas de la UGEL 05 - SJL,
entre directivos, docentes, auxiliares y administrativos. Se utilizo la encuesta como
técnica y el cuestionario para recoger los datos compuestos por interrogaciones o
items afirmativas haciendo un total de 63 entre las dos variables, para la validacion
del instrumento aportaron los profesionales calificados de la UCV como Juicio de
expertos, para calcular el grado de confidencialidad del cuestionario se utilizo la
estadistica Alfa de Cronbach y surgiéo como resultado de 0,969 en forma general,
0,950 de la primera variable Modelo de excelencia GEMSES y 0,969 de la segunda

variable Nivel de Gestion Educativa.

Segun los datos obtenidos abordo como resultados segun la estadistica que, si
muestran correlacion entre fuerte y perfecta con un 0,821 segun Rho Spearman, el
nivel de significancia Sig. (Bilateral) = 0,000, estando por debajo de lo establecido
0,005, se deduce que existe correlacidn significativa entre el Modelo de Excelencia
GEMSES y Nivel de Gestion Educativa.

Palabras clave: Modelo, excelencia, GEMSES, gestion escolar,

estratégico, soporte y misional.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
the GEMNSES excellence model and the level of Educational Management in a

public Educational Institution UGEL 05 SJL 2021.

The type of research used is, basic, non-experimental cross-sectional - descriptive
- correlational design, quantitative approach and hypothetical deductive method.
The population and census sample made up of 47 secondary-level workers from
both shifts of one of the Public Educational Institutions of the UGEL 05 - SJL,
among managers, teachers, assistants and administrative staff. The survey was
used as a technique and the questionnaire was used to collect data composed of
guestions or affirmative items, making a total of 63 between the two variables, for
the validation of the instrument, the qualified professionals of the UCV contributed
as Expert judgment, to calculate the grade For confidentiality of the questionnaire,
the Cronbach's Alpha statistic was used and it emerged as a result of 0.969 in
general, 0.950 from the first variable GEMSES Excellence Model and 0.969 from
the second variable Level of Educational Management.

According to the data obtained on board as results according to the statistic that, if
they show a correlation between strong and perfect with a 0.821 according to Rho
Spearman, the level of significance Sig. (Bilateral) = 0.000, being below the
established 0.005, it follows that there is Significant correlation between the

GEMSES Excellence Model and Educational Management Level.

Keywords: Model, excellence, GEMSES, school management,

strategic, support and missionary.

viii



I.  INTRODUCCION

Empezaremos a nivel internacional, representantes de la UNESCO en el Perud
(2011), en las modernas décadas en algunos estados de América, en Europa
continental y América Latina respectivamente, se empieza recién a hablar de
gestion educativa entonces se puede deducir que es una norma de mejora nueva
en el campo educativo. Existiendo un método trabajado en la practica cotidiana,
gue en estos tiempos estd muy influenciada por la disertacién de la politica
educativa. Entonces podemos deducir que, es una norma que interactdan a nivel

tedrico, politico y mas inclinado a la practica.

Alvarifio (2017), sefiala que la gestion es un mecanismo determinante de la
eficacia del desempefio de las |.E., segun como se vaya incrementando la
descongestion de los métodos de decision en los sistemas educacionales. Para
gue tenga éxito las organizaciones como lo sefala la reciente literatura de las
instituciones positivas, acentta la importancia de una buena gestion depende de
un elevado clima organizacional, liderazgo y manejo institucional,
aprovechamiento insuperable de sus recursos humanos, del tiempo, planificacion
de tareas, distribucion del trabajo y su productividad, en la virtud de la direccion y
el beneficio de los recursos materiales y en el empuje de los procesos

educacionales.

Reyes y Marcos (2018), para que la realizacion de procesos educativos sea eficaz,
demanda un esfuerzo preponderante de las instituciones para desarrollar
intervenciones que tengan en cuenta las insuficiencias y contextos de todos y cada
uno de las y los estudiantes, uno de los indicios fundamentales que exista en
dichas organizaciones, es que la comunicacion sea la adecuada y la mas
apropiada posible entre los actores del sistema educativo y tener coherencia en
un proyecto en comun. Dejando de lado la administracion educativa simplista, de
tipo empresarial, para dar paso y tenga mayor notabilidad el sistema de servicio
en lo pedagdgico y desesterando el factor ganancia que hace mucho dafio al

sistema, sin perder la perspectiva de la trascendencia que tiene el fin educativo.

Segun, Arellano (2017), gestion educativa son procesos orientados a conseguir



los fines y objetivos que integra la labor organizativa de los actores comprometidos
con los servicios a favor del esmero completo de la primera infancia. Por
consiguiente, podemos deducir que la gestidbn es un proceso complejo que se
relaciona de forma integral tomando en cuenta un conjunto de factores que inciden

claramente en la calidad de los servicios ofrecidos en las I.E.

Segun, Gautier (2007), en cuanto a la calidad educativa la UNESCO afirma que es
un derecho fundamental de todas las personas, que tiene como cualidad esencial
el respeto de los derechos, la equidad, la relevancia y la pertinencia, también sus
elementos de caracter operativo que son la eficacia y la eficiencia. También sefiala
gue la GE se acopla a las realidades y la mision que tiene las organizaciones entre
si, pero sin embrago existe factores como la globalizacion en las comunicaciones
gue van cambiando, también tenemos los avances adelantos de los paises a nivel
mundial, también podemos sefialar como otro factor la especializacién, permitiendo
un progreso en areas cada vez mas concretas, esto significa que se va a involucrar
a estructuras en diferentes areas y niveles, siendo el conocimiento cada vez mas

un instrumento preciso en el avance tecnoldgico.

Martinez (2012), sefiala que las organziaciones sociales actualmente se persiben
0 Se encuentran inmersas en un ambiente globalizado y cambiante, existiendo
numerosos elementos que nos permiten entender que no debemos observar como
escuetas organizaciones institucionales, si no como un sistema internamente de
otro sistema que tiene acontecimiento y efecto en el progreso social. En efecto se
concibe a la GE, como generador de relacién y articulaciéon en forma adecuada
entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo de liderazgo, las
capacidades, las personas y los objetivos superiores de la organizacion segun se

anhela.

Segun, Chacon (2014), en el siglo IX la gestidon habia sido agrupado con el término
administracion interiormente del ambito empresarial, econémico y de servicios. Sin
embargo, a partir del siglo XX empieza a hombrarse como gestion educativa. Al
hablar de gestién, radica en la cabida de conseguir lo planteado, a establecer

trabajos por la organizacion, en cambio la administracion consistia en el logro de



objetivos a través del uso de recursos tanto técnicos, financieros y humanos. Por lo
gue se deduce que, si existe alguna diferencia o distincion entre ambos conceptos,
se definiria que gestion es un todo y la administracion es una parte del todo. Es
necesario poseer un buen esquema de administracion se convierta en un soporte

constante que reconoce a las necesidades del encargo.

Segun, Chacén (2014), precedentemente no habia diferencia entre la gestion y
administracion pero no obstante se ha generado un debate y cobra mucha
importancia, en que la gestién es complicada por peculiaridad, lo esencial, no son
los elementos o sujetos que los configuran, sino las relaciones dialégicas e
intersubjetivas que se profesen entre ellos, edificar en oficio de las insuficiencias de
la organizacion, establecidas y reformadas por factores inseparables a nivel social,
histérico, politico, cultural, tecnoldgico, geografico, demografico econdmico,
sanitario y financiero. Siendo los miembros de la comunidad capaces de acelerar o

detener dicha gestion.

En el contexto nacional, Perez (2021), en su liboro GEMSES, lo define como un
modelo de excelencia para la gestion moderna de las organizaciones que hace
posible la optimizacion de todas las operaciones con un enfoque integrador, capaz
de conducir procesos de gestion de excelencia con bajos costos, control de tiempos,
mejora de la calidad, satisfaccion del cliente y facilitando las actuaciones en toda la

organizacion, departamento, servicio, unidad o area.

El Ministerio de Educacion, Oficio multiple N° 00026-2021-MINEDU/VMGI-DIGC
(2021), define a la gestion escolar como el “conjunto de procesos administrativos y
estrategias de liderazgo que buscan lograr el desarrollo integral de las y los
estudiantes, asi como garantizar su acceso a la educacion basica hasta la
culminacién de su trayectoria educativa” (p. 5), para conseguirlo deberia darse las

condiciones operativas, gestion pedagdgica y del bienestar escolar.

Para comprender y mejorar la gestion en las I.E. es necesario conocer sus distintas

dimensiones con sus respectivos indicadores de las dos variables, en atencion a



los intereses, necesidades y caracteristicas de los estudiantes, para garantizar una

atencion oportuna y de calidad tanto.

En la primera variable tenemos; Estratégico, estandares y buenas practicas,
politicas de humanizacion, informacién y comunicacion, modelo de gestion, control
y automatizacion de la gestion.; Misional, macroprocesos EBR, procesos ciclo VI y
VII, procedimientos” y soporte gestion de finanzas, del talento humano, de las

instalaciones equipos y servicios, de insumos y de la investigacion e innovacion.

La segunda variable tenemos: Estratégica, desarrollo integral y acceso y
culminacién trayectoria educativa; administrativa, actividades de soporte y
condiciones operativas; pedagOdgica, actividades pedagogicas, recursos
pedagdgicos y logro de aprendizajes y comunitaria, enfoques y convivencia escolar,

espacios seguros para el aprendizaje y desarrollo integral.

Uno de los aspectos o procesos a tener en cuenta son los CGE, que tiene como
proposito ubicar las operaciones de las Establecimientos Formativas, es de
promover y garantizar los escenarios que certifiquen el logro de los aprendizajes.
En tal sentido, demanda de practicas que afirmen y creen situaciones propicias para
la E.A. de los escolares en sus centros de estudios, el directivo es considerado
como lider, juega un rol preponderante como gestor y es el que conduce, motiva y
trabaja en equipo. Todo esto se lograria transformandose la base de jurisdicciones
vulgares, reproductoras de gestiones burocraticas, asi como la simplificacién
administrativa, que genera mucho malestar en la comunidad educativa,
especificamente en los docentes y los directivos, ya que se da en mayor
proporcionalidad en los niveles mas altos de la gestién, Ministerio de Educacion
(MINEDU , 2015)

También existe normas, directivas donde se rige el sistema educativo en el Perq,
tenemos: La Constitucién Politica, Ley general de Educacion No 28044, Proyecto
Educativo Nacional (PEN), el Curriculo Nacional de Educacion Basica el CNEB, el

MBDDir, el Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD), entre otros.



Si bien es cierto las Instituciones o instancias antes mencionadas lo plasman en el
papel sobre la verdadera gestién en las Instituciones Publicas, y especificamente
en Educacion, existen todavia muchas brechas por serrar y se debe buscar que las
organizaciones en este caso las |.E. garanticen una gestion autébnoma,
descentralizada, interactiva, democratica, eficaz, transparente y que responda al
contexto, de las necesidades y demandas de las mismas, es necesario dirigirse
en la construccién de una republica democratica y justa, marcada por relaciones de
mutuo respeto y estimacion entre todas y todos y de una vez por todas dar salida a

esta crisis que existe en cada una de las Instituciones Educativas.

En el ambito local, se sefialé anteriormente que existe mucha brecha en el sistema
educativo, si comparamos con otras Instituciones Publicas que han mejorado
notablemente en estos Udltimos tiempos sin embargo las escuelas se siguen
manteniendo su misma estructura historica, cabe sefalar que es el espacio social
donde se han realizado menos innovaciones, tanto en infraestructura, resultados de
aprendizajes obtenidos en todo el pais y prueba de ello podemos mencionar a una
de las I.E. de la UGEL 05 SJL., si damos una mirada a los resultados de las
evaluaciones de la misma escuela, evaluaciones nacionales como internacionales,
sigue igual y esto es consecuencia de la oposicion estructural que existe entre
aguello que pensamos y percibimos que es educar y la realidad en que estamos
viviendo en un mundo globalizado en cuanto a educacion se refiere (MINEDU
2014).

En una de las I.E. publicas del estado (UGEL 05 de SJL), podemos mencionar que
existe muchas debilidades tanto, en su clima institucional, sistemas de cooperacion
y alianzas estratégicas a nivel de comunidad, niveles de organizacion y gestion
publica, plan de gestion o de mejora continua, asumiendo una funcién
convencional fundamentalmente administrativa, desligandose de lo pedagoégico que
generalmente se centra en la puntualidad de las medidas y las rutinas de obediencia
al 6rgano superior, organizacion cerrada, fraccionada y excesiva, donde las

disposiciones y la indagacion se agrupan en la cupula; por lo tanto se ha visto en



la necesidad de realizar un estudio de investigacion para conocer y verificar: la
relacion que existe entre modelo de excelencia GEMNSES vy el nivel de Gestion
educativa en una I.E. Educativa Publica de la UGEL 05 - SJL, con el propésito de

analizar los datos.

En cuanto al problema general se ha considerado el siguiente:

¢ Qué relacion existe entre el modelo de excelencia GEMNSES vy el nivel de
Gestion de educativa en una Institucion Educativa publica UGEL 05 SJL 20217

Entre los especificos tenemos: ¢ Qué relacion existe entre la dimension estratégico
y el nivel de gestion educativa?, ¢, Cémo se relaciona la dimensién misional y el nivel
de gestidn educativa? y ¢Qué relacidon existe entre la dimension de soporte y el

nivel de gestion educativa?

La justificacion tedrica la investigacion radica en determinar la relacion entre el
modelo de excelencia GEMNSES vy el nivel de Gestién Educativa en una Institucion
Educativa publica, con el objeto de encontrar nuevos procedimientos, proponer
ideas y recomendaciones, que podran mas adelante servir como base y apoyo para
futuras investigaciones cumpliendo con los procesos, indicadores y otros aspectos

gue mejoren la gestion en el sector educativo.

En cuanto a la justificacion practica, reside en encontrar medios a las dificultades
gue se descubrieron en relacion al modelo de excelencia GEMNSES vy el nivel de
Gestion Educativa en una Institucion puablica, con el Unico propdsito de sugerir 0 a
sentar las bases a estudios posterior de investigacion del mismo estudio como otras
gue se presente como antecedente con el Unico fin de contribuir a la mejora y la
mejora continua del modelo de excelencia, asi como las dimensiones estrategia,

misional y soporte en relacién al avance del estado peruano a nivel macro.

En el punto de la justificacion metodoldgica, es basico, no experimental, descriptivo
- correlacional, transversal, cuantitativo, hipotético deductivo como método, se
utilizé la entrevista como técnica y para recolectar los datos el cuestionario, con la

finalidad de aclarar y aportar en cuanto a la estructura utilizada en este estudio, todo



esto con la finalidad de servir como base para otros estudios con estas

caracteristicas.

Y por ultimo en relaciébn a la justificacion social del presente estudio de
investigacion, se realizé con el propdsito de beneficiar a los trabajadores tanto de
la misma institucibon como externa en distintos niveles y modalidades de las
instituciones publicas y privadas, con las posibles soluciones y recomendaciones
tanto del encuentro de las variables como de las dimensiones mencionadas. Con la

fidelidad del caso en referencia a los datos obtenidos en el estudio.

Los objetivos planteados en este estudio tanto general y especificos
respectivamente es como sigue, determinar la relacion entre el modelo de
excelencia GEMNSES vy el nivel de Gestion Educativa en una Institucion Educativa
publica UGEL 05 SJL 2021. e identificar, determinar y establecer la correlacion

existente entre la dimensidn estratégico, misional y soporte y la segunda variable.

Y por ultimo mencionaremos las hipotesis tanto general y especificos en el siguiente

orden:

Existe relacion entre el modelo de excelencia GEMNSES vy el nivel de Gestion
Educativa en una Institucién Educativa publica UGEL 05 SJL 2021, existe relacién
o correlacion directa entre la dimensiones, estratégica, misional y soporte y el nivel
de Gestion Educativa en una Institucion Educativa publica UGEL 05 SJL 2021.

ll.  MARCO TEORICO:

Para la investigacién de este estudio aportaron como antecedente los sucesivos
escritores:

Cérdova (2016), abordd el siguiente objetivo general, determinar la influencia del
enfoque EFQM en la mejora de la gestién escolar en la Institucion Educativa N°
015, Santa Teresita, de Cajamarca, entre su teroria base ha trabajado la siguiente

variable con sus respectivas dimensiones: Enfoque EFQM y gestion educativa.

En cuanto a la metodolgia, el enfoque utilizado es el cuantitativo cualitativo,



correlacional, no experimental, se trabajo con 457 como poblacion y muestra de
418 participantes entre todos los imntegrantes de la comunidad educativa, para
recolectar datos se utilzo las fichas. Concluyen, el promedio total alcanzado por la
Institucion antes mencionada fue de 78%, lo cual significa que la aplicacion del
Modelo EFQM, que hace dicha Institucién se evidencia efectos positivos en la
educacion y en los diferentes actores del proceso.

Arias (2017), en su tesis de investigacion trabajo el objetivo principal, determinar la
existencia de relacion entre gestion educativa estratégica y calidad del servicio
educativo, el enfoque utilizado en esta investigacion es cuantitativo — correlacional
descriptivo, la poblacién compuesta por 148 participantes de toda la comunidad
educativa, en cambio su muestra solo consta de 14 directores del nivel secundario.
Para recolectar sus datos utilizo la técnica del muestreo no pirobalistica y
entrevistas para levantar datos. En cuanto a los datos podemos describir que el
indice de correlacion r = 0.8657, y un valor de (Chavez & Olivos, 2019)lo calculado
de 5.9908 que determina que se acepta la hipétesis alterna con un nivel altamente
significativo Se concluye en que se hallé un indice de correlacion altamente
significativo entre la gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo,
aceptandose la hipétesis general.

Cano , 2019), en su tesis que trabajo el objetivo pricnipal, determinar la relaciéon
positiva que existe entre la gestién y la calidad educativa en la institucién educativa,
su metodologia utilizada es tipo basica, no experimental, su poblacién utilizada es
de 140 trabajadores del nivel primario y secundario su muestra fue de 113 docentes,
Se recopilé la informacion mediante la técnica de la encuesta. Se concluyo
sefialando que, si existe correlacion muy alta positiva segin Rho Spearman de
0,925, (p-valor<0,01) con significancia mayor al 99 % de confianza, afirmando que

si existe correlacion entre la gestién educativa y la calidad educativa.

Chavez y Olivos (2019), realiz6 una investigacion con objetivo principal
denominado, determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y el
desempefio en docentes de la I.LE. antes mencionada. Su teoria se basa en la

gestion educativa y desempefio docente con sus dimensiones: Administrativa,



Comunitaria, institucional, pedagogica. La metodologia utilizada en este estudio fue
descriptivo-correlacional, disefio no experimental, su poblacion de 52 docentes; su
instrumento fue la encuesta mediante el cuestionario. La medicion que se realiz6é a
las variables permitié determinar que existe relacion significativa de r=0,877 con un

nivel de significancia p=0,00 < 0,05 entre gestion directiva y desempefio docente.

Huatta (2019), en su investigacion y su objetivo general es, determinar el nivel de
correlacion entre liderazgo pedagdgico del director y la gestion educativa, en las
I.E. del ciclo VI — VII del sector cercado y periferia de la ciudad de Puno, 2018.
Desde un argumento hipotético, les sirvidé para estar al tanto, asi como referirse y
explicar una realidad, utilizé la metodologia descriptiva y no experimental, basica,
no experimental - correlacional, 265 docentes como poblacion de 3 instituciones
publicas y la muestra de 143. Segun los resultados encontramos que R= 0.208, se
conluye que el liderazgo pedagdgico y la gestién educativa tienen rrelacion

moderada del director a través de sus 5 dimensiones.

Perez (2021), que lleva por titulo, presentaciéon y validacion del Modelo de
Excelencia Gestion Moderna de Servicios GEMSES en el INCOR , utilizo la
metodologia mixta cuantitativa — cualitativo , con sus teorias base sobre el modelo
y sus dimensiones como son, estartegica, tactivco y operativo, que tuvo sus
resultados seguiendo procesos y el nivel de gestion y de los cuales se identivco los
s¢iguientes resultados, cuando se decidio aplicar el modelo alcanzo un 27%,
cuando se implemento alcanzo un 31%, cuando se medio alcanzo un 94% vyel
impacto alcanzo un 62% y en cuanto a los resultados de evaluacion alcanzo un 0,
75 de efectividad.

Perez (2019), el Modelo de Excelencia GEMSES y su impacto en una PYME
peruana fue aplicado en uan PYME en Cusco, utilizando una metodologia de pre y
pos prueba, con disefio basal o de referencia inicial, utilzando la teoria del modelo
y sus dimensiones estrtegico, misional y de soporte con un resultado de RVC’=
0,97, prueba de Alfa de Crombach, arrojé un coeficiente de confiabilidad de 0,88.
En esta primera fase de su implementacion, el modelo GEMSES tuvo un impacto

del 58% en la empresa LATESA SAC, El macro proceso estrategico tuvo un



impacto del 79% el nivel de gestion del macroproceso misional de la empresa tuvo
un impacto de 81%, y el nivel de soporte tuvo su impacto en un 50% del promedio

de todos los indocadores.

Segun, Perez (2021), en su libro que lleva comno Titulo: “Gestion moderna de los
servicios de salud”. siendo un modelo de excelencia para la gestion moderna de las
organizaciones que hace posible la optimizacion de todas las operaciones con un
enfoque integrador, capaz de conducir a procesos de gestion de excelencia con
bajos costos, control de tiempo, mejora de la calidad, satisfaccién del cliente y
facilitando las actuaciones en toda la organizacion, departamento, servicio, unidad
0 area. para ello a este modelo a integrado cinco metodologias, con un enfoque
humano pare el cliente, excelencia y amigable para con el medio ambiente y por
usar herramientas modernas para la gestion eficiente. Este modelo innovador
involucra en forma integral al personal de una organizacion en el manejo de
procesos, asi mismo también tiene como finalidad conocer las expectativas del
cliente tanto interno como externo y superarlas haciendo uso de control de la

gestion proactiva de riesgos

En el contexto internacional se toman los aportes de los siguientes autores:
Guerrero (2020), trabajo el objetivo principal en sus tesis, analizar la efectividad de
la asistencia técnica realizada por la UC en el liceo seleccionado, relacion de los
cambios o avances logrados en la gestién educativa de acuerdo a los directivos
superiores y técnicos para el mejoramiento de las condiciones institucionales.

Esta investigacion se clasifica como enfoque de estudio de casos de tipo
transaccional el disefio de Investigacion es mixto Cuantitativo — cualitativo, con una
muestra 11 asesorados grupos de 11 Liceos, el tipo de instrumento utilizado es:
entrevista en profundidad. Se concluye en que se logré la estrategia en el area de

gestion por la UC.

Pantoja (2015), en su investigacion se planmteo como objetivo, ddeterminar las
caracteristicas que tienen los procesos de planificacién y organizacion en el disefio
organizacional en las instituciones educativa de la comuna de calera de caso de

Chile. Utilizo el método descriptivo y de un acabado de analisis documental. Su
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cuestionario como instrumento fue dirigido a los miembros de la comunidad
educativa. Se concluyo en que el estudio fue muy positivo ya que abordd los
procesos inherentes y las peculiaridades que tienen los métodos de programacion

organizacional.

Esmilda (2014), en su investigacion que utilizo como objetivo el de analizar la
incidencia de la participacion comunitaria local, como mecanismo y estrategia para

una efectiva e innovadora gestion educativa con la para la participacion comunitaria.

El autor ha trabajado la investigacion de tipo descriptivo y de naturaleza no
experimental transversal, su poblacién consign6é 390 participantes y una muestra
de 118 participantes, siendo su instrumento principal la entrevista y la ficha de
observacion y concluye en esta fase que cierra el proceso a través de una reunion
resumiendo acuerdos alcanzados, rectificar un poco los temas que hemos abarcado

y sefialar todos aquéllos que quedan pendientes.

Segun, Zavala (2021), al realizar su investigacion trabajo su objetivo principal,
identificar las practicas de gestion administrativa y su relacion con la innovacién
educativa en la institucion, el tipo de metodologia utilizada es la no experimental,
con disefio transeccional descriptivo, método mixto (cuantitativo — cualitativo),

estudio de casos, se utilizé una poblacion de 42 alumnos, se utilizaron cuestionarios
con preguntas con escala de Likert, se concluy6 en que si encierran nuevas ideas

formadas por los aciertos y las restrictivos encontradas en dicho estudio.

Acufia y Monroy (2019), en su tesis de investigacion que lleva como objetivo
principal, analizar el comportamiento del estilo de liderazgo y el modelo de gestién
educativa de los directivos docentes en la institucion educativa Distrital
Concentracion Cevillar, del sector suroriente de Barranquilla; teoria base: Liderazgo
(autocrético, democratico y liberal) y gestion educativa (misién, vision y

Principios institucionales, metas institucionales, conocimiento y apropiacion del

Direccionamiento y politicas de inclusién).

La metodologia utilizada es de andlisis correlacional, no experimental, de corte
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transversal, la poblacién lo constituye toda la comunidad educativa y la muestra
consta de 47 sujetos entre docentes, directivos docentes, coordinadores, y psico
orientadoras; el instrumento utilizado es la técnica de la encuesta; esta investigacion
llegando a la conclusion, en que se evidencian que los directivos docentes de la
institucion, en general muestran un estilo de liderazgo orientado hacia el polo
positivo de la escala, el cual hace referencia a una orientacion democratica para
ejercer el liderazgo, notese que las medidas descriptivas de tendencia central
(media, mediana y moda) se encuentra en la

categoria denominada Liderazgo con orientacién fuertemente democratico, la cual

abarca los puntajes entre 61 a 80.

La teoria administrativa, que fue objeto de estudio en los silgo XX y XXI, entre los
autores que desatacan con sus propuestas son: Fayol, 1916 y también los que
han resumido los aportes de los teéricos, Chiavenato 2000 y Aglero 2007 (Perez,
2021).

Gestion de procesos, ha ganado prestigio y popularidad al dejar evidencia que las
organizaciones seran tan eficientes como lo sean sus procesos, Hernandez 2013,
explican que la gestion en procesos se le consideraba inicialmente un enfoque o
herramienta sujeta o enmarcada en otros sistemas de gestion, pero ha

evolucionado tanto hasta que adquirié personalidad propia (Perez, 2021).

Modernizacion del Estado, Siempre estuvo presente en los discursos de los
politicos deseo de reformar y modernizar el estado, debido a que existe la idea de
gue el Estado debe transformarse y responder mas las necesidades y a los
derechos fundamentales, econdmicos, politicos y sociales de la poblacion. Se ha
enfatizado en que el estado debe ser democratico, eficiente y estar al servicio de

los ciudadanos (Perez, 2021).

Gestion de proyectos, se establece como una herramienta, un instrumento o un
medio que permite el logro de unos objetivos o0 unas metas orientadas a cubrir
necesidades determinadas y conseguir ciertos cambios en la realidad de la
sociedad (Perez, 2021).
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El modelo de excelencia ha evolucionado y ha sido ampliamente analizado por
diversos especialistas académicos y dentro de las herramientas utilizadas para este
estudio, destacando algunas de ellas: Indicador de gestién, Machine Learning, Big

data, automatizacion, planeacion estratégica.

La gestiéon de calidad es una concepcion complicado y confuso, por lo que han
existido perspectivas para su estudio, existe estudios que coinciden en que la
gestion de calidad tiene elementos o principios clave tales como, mejora continua,
agrado del cliente, liderazgo de alta trayectoria, ampliacion, adhesion y trabajo en
equipo de todos los trabajadores de la organizacion; retroalimentacion y medicién
a través de indicadores. También queremos mencionar y aclarar que el modelo de
excelencia GEMSES ha tomado como base o referencia otros modelos de gestion
entre los cuales destacan: EFQM, SIX SIGMA ISO 9000, Malcolm Baldrige y el
Modelo SERVQUAL (Perez, 2021).

EFQM, es una herramienta metodologica que aparece el 1988 como una compafia
europea hacia una gestion eficaz, da asistencia a las organizaciones a conseguir
éxitos empresariales midiendo su posicién en el camino hacia la excelencia. Se
inicia a implementar en el afio 1992, como herramienta de decision en las
(recompensas de la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad); actualmente,
se utiliza en Europa y otras partes del mundo, como herramienta de autoevaluacion
de diferentes organizaciones, estd compuesto por un conjunto de criterios de
perfeccion institucional que abarca todas las areas del trabajo de la organizacion; y
éste a su vez, se divide en dos grupos: los agentes facilitadores y los resultados
(Gonzélez et al., 2013).

SIX SIGMA, es una filosofia gerencial que facilita productividad empresarial,
basados en datos que examina los procesos repetitivos de las organizaciones o
empresas, simboliza la cifra de extravios modelo emanadas a la salida del proceso,
su contribucion es acrecentar la cabida de las técnicas, de tal forma que estos creen
las pequefas fallas, también queremos mencionar que esta compuesta por faces
propios del modelo o metodologia, definir, medir, analizar, mejorar y controlar
(Navarro et al., 2017).
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ISO 9000, se define como el sistema de eficacia, ligado de la distribucién
organizativa, de compromisos, de ordenamientos, de técnicas y de recursos que se
instauran para reubicar la orientacion de la eficacia, “el origen se remonta afio 1976
estableciéndose el Comité Técnico ISO/TC 176 para normalizar aspectos
relacionados con los sistemas de calidad. Utilizaron los paises como Inglaterra,
Alemania, Francia, Estados Unidos y Canada para fortalecer la capacidad
competitiva de sus productos” (p. 4. ISO 9001, Modelo de aseguramiento de la
calidad aplicable al disefio, desarrollo, fabricacion, instalacion y servicio

(Publicaciones de Ciencia y Tecnologia, 2020).

Malcolm Baldrige, este Modelo de Excelencia constituye una base para la
realizacion de autoevaluaciones organizacionales y para proporcionar
retroalimentacion a sus usuarios, cuenta con tres transcendentales roles para
fortalecer la idoneidad de las organizaciones: Ayudar a mejorar sus practicas de
gestion, capacidades y resultados, facilitar la comunicacion e intercambio de
informacion sobre mejores préacticas entre organizaciones y servir de herramienta
de trabajo para comprender y gestionar el desempefio, planificacion y las
oportunidades de aprendizaje (Villagra, 2006).

Modelo SERVQUAL, en el afio 1988, se conoce como una técnica de investigacion
comercial, que permite realizar la medicion de la calidad del servicio, conocer las
expectativas de los clientes, y como ellos aprecian el servicio. Permitiendo analizar
aspectos cuantitativos y cualitativos de los clientes, asi como conocer factores
incontrolables e impredecibles de los clientes. Este modelo permite comparar la
mejora con otras organizaciones tanto a nivel de clientes internos, externos
(Matsumoto, 2014).

Centrandonos en el modelo GEMSES, viene hacer el resultado de cinco
metodologias y se fundamenta en nueve principios, disefiado para dar respuesta a
las organizaciones ante la crisis y permite superar los problemas por medio de faces
y pasos orientados a elevar la excelencia, con minimo de inversién en recursos y

en el menor tiempo posible, asi mismo enfatiza que, en la definicion de la cadena
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de valor, la organizaciéon debe asegurarse reflejar los servicios que ofrecen y las
necesidades reales que satisface, esté orientado a la eficiencia, que los resultados
planteados obtenga en corto tiempo y menor costo, integra en forma eficiente
estrategias teniendo en cuenta los estandares, politicas, planes , etc., el apoyo de
la investigacién en los diferentes momentos de su aplicacién y cuenta con una
estructura sélida y completa que integra 29 elementos que se encuentran de forma

variada y dispersa en diferentes modelos de gestion (Perez, 2021).

Perez, (2021), quien define a la primera variable, como un modelo de excelencia
para la gestion moderna de las organizaciones que hace posible la optimizacion de
todas las operaciones con un enfoque integrador, capaz de conducir procesos de
gestion de excelencia con bajos costos, control de tiempos, mejora de la calidad,
satisfaccion del cliente y facilitando las actuaciones en toda la organizacion,
departamento, servicio, unidad o &rea, esta constituido por 3 dimensiones y 12
indicadores respectivamente: Estratégico (estandares y buenas practicas, politicas
de humanizacion, informacion y comunicacion, modelo de gestién, control y
automatizacion de la gestion); Misional (macroprocesos EBR, procesos ciclo VI 'y
VII, procedimientos) y soporte (gestion de finanzas, del talento humano, de las

instalaciones equipos y servicios, de insumos y de la investigacion e innovacion).

En cuanto a la dimensién estratégica, propuesto a formar e intervenir las metas de
la organizacién. Proporciona pautas a los demas procesos, es decir indican como
se deben realizar para que se pueda lograr la visién de la organizacion, dentro de
sus indicadores tenemos, a los estandares y buenas practicas, politicas de
humanizacion, informacién y comunicaciéon, modelo de gestion, Control y

automatizacion de la gestion (Perez, 2021)

Por otro lado, la dimension Misional, esto viene hacer el impacto verdaderamente
sobre el agrado del cliente y cualquier otro aspecto de la mision de la institucion.
Los procesos operativos son los que responden a un objetivo especifico, derivado
de las funciones definidas de la organizacion, conducen a satisfacer los
requerimientos o necesidades basicas del grupo de interés, que ha definido los

siguientes indicadores: Macroprocesos EBR, procesos del ciclo VI 'y Vil y
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procedimientos (Perez, 2021).

Por dltimo, la dimension Soporte, son procesos transversales a toda la
organizacion, ligados indirectamente a la mision de la organizacion, pero necesarias
para que cumplan con sus objetivos los procesos misionales y estratégicos, trabajo
los siguientes indicadores: Gestion de finanzas, del talento humano, instalaciones

equipos y servicios, de insumos, de la investigacion e innovacion (Perez, 2021).

También cabe mencionar las fases y pasos para la aplicacién del modelo GEMSES,
con el objetivo de describir como logra los objetivos establecidos de una
organizacion. Para la aplicacion del modelo es imprescindible contar con lideres
que integren y gestiones de manera transversal las cadenas de valor en todo el
sistema de la Institucion, también este lider debera contar con la competencia y
nivel de autoridad, para lo cual es necesario una certificacion como gestor de

excelencia en la implementacion del modelo GEMSES (Perez, 2021).

Para la aplicacion del modelo GEMSES debe pasar por tres fases y pasos:

La primera fase es de planeacion, ésta permite lograr los objetivos establecidos en
cuanto a la excelencia de la organizacioén o parte de esta: Primero, identificacién de
la organizacién y el o los procesos de cadena de valor, para implementar el modelo;
segundo paso, representacion grafica de la estructura de valor e identificacion de
los macroprocesos; tercer paso, estructura ciclica de funciones, aqui se ubica la
planificaciéon de los estandares, politicas de comunicacién e informacion a cargo de
la autoridad maxima en este caso el director; y el cuarto paso, identificacién del nivel
de gestion de la organizacion que aplicara el modelo, para ello se elabora el plan
de gestion de la organizacion a partir de un analisis interno y externo que,
posteriormente, seran utilizados para elaborar el FODA matematico con el apoyo

del software especializado y potras herramientas tecnoldgicas (Perez, 2021).

Quinto paso, elaboracion del FODA matematico, nace a partir de las valoraciones
del analisis interno, considerado los menores puntajes como debilidades y los
mayores como fortalezas, y externo, considerando los menores puntajes como

oportunidades y los mayores como amenazas, y por ultimo el sexto paso,
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considerado la mision, vision y valores organizacionales.

Fase de la consumacion de las habilidades de cada plan, es formar un equipo
especializado que se involucre a los responsables del proceso y un experto del
modelo. También en esta fase se sigue el proceso de gestién de indicadores que
refleja las cinco etapas del proceso de control y automatizacion (definir, medir,

analizar, implementar y controlar), para que sea satisfactorio (Perez, 2021).

En cuanto a la ultima fase de seguimiento y control, paso ocho, evaluacién general
de control, para observar el progreso una vez iniciada la implementacion de las
estrategias, el tiempo minimo para esta medicion es de seis semanas; paso nueve,
mediciones para control y evaluacién final del impacto, se hace un seguimiento
nuevamente lo contenido en el paso cuatro, cinco, esto permitird disefar las

estrategias para el nuevo ciclo de implementacién del modelo (Perez, 2021)

Referente a la segunda variable, Chacén (2014), en principio es importante
remarcar como era tratado o visto la gestion educativa tanto en su definicibn como
en sus diferencias entre ambos. La administracion fue utilizada por el area
educativa, en adelante comienza a denominarse gerencia educativa y hoy en dia
cobra mayor fuerza ya que se refiere al conjunto de servicios que prestan las

personas, dentro de las organizaciones y tiene mayor valor en la labor humana.

Botero (2009), reflexiona e indaga sobre la gestion educativa, al mimsdo tiempo
aplica principios generales de la gestion que han sido representados por la
proposicion administrativa, pero ademas existen otras disciplinas, como filosofia,
las ciencias sociales, la psicologia, la sociologia y la antropologia que han permitido
enriquecer el analisis de estudio. Se rescata cuando marca a la gestion como un
todo y como una parte del todo a la administracion y tiene que ver con los recursos,

convirtiéndose en un soporte constante de la gestion educativa.
La gestidn escolar es estimada por los expertos o entendidos en el sector educacion

como el contiguo de procesos o técnicas administrativas, asi como estrategias de

liderazgo que indagan conseguir el progreso completo de los estudiantes y certificar
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su via a la educacién primordial incluso llegando a la cuspide de su recorrido
formativo. Esto se logra con el segundo nivel o0 momento de los compromisos de
gestion que sirve como soporte de las condiciones operativas, de la practica

pedagogica y del bienestar escolar (Minedu, 2021).

El Minedu (2019), define a la gestion escolar como al “conjunto de acciones
planificadas y relacionadas entre si, movilizando a la comunidad organizada,
permitiendo alcanzar resultados esperados, logro de los aprendizajes y
aseguramiento del acseso y permanencia de los estudiantes, con liderasgo
pedagogico del directivo de la I.E. o programa. Consolidar el rol del directivo implica
orientar las energias de la gestion hacia las areas definidas en el Marco del Buen
Desempefio Directivo en correspondencia a las distintas caractrisiticas y
necesidades de los estudiantes. Para comprender y mejorar la gestion de la escuela
es necesario conocer sus distintas dimensiones, para garantizar una atencion

pertinente y de calidad.

La gestion y la educacion se fundamenta sus bases en teorias y enfoques como el
cognitivismo, tiene como sus principales representantes Jerome Bruner, J. Novak,
Avram Noam Chomsky, Ulric Neisser y Albert Bandura, aportaron a la teoria del
aprendizaje conocimiento significativo, cognitivo, esta tiene sus raices en la ciencia
cognitiva y en la teoria de procesamiento de la informacién. El cognitivismo como
teoria de aprendizaje asume que la mente es un agente activo en el proceso de

aprendizaje, construyendo y adaptando los esquemas mentales (Valdez, 2012).

El constructivismo: Los representantes mas destacados tenemos a Piaget, Ausubel
y Jonassen, es una epistemologia, que intenta explicar la naturaleza del
conocimiento humano. En donde exponen que el conocimiento es construccién del
ser humano como producto de su relacion con el entorno, sus propias capacidades
y esquemas previos, que nada proviene de nada, dicho en otras palabras que el
conocimiento previo da nacimiento al nuevo; concibiendo que el estudiante
considerado como protagonista central del proceso educativo y no un mero
receptor de informacién; planteandose las actividades curriculares como objeto de

aprendizaje mas que de ensefanza y finalmente el maestro se convierte en
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mediador y facilitador del proceso de ensefianza - aprendizaje (Valdez, 2012).

El socio constructivismo, su representante es Lev Vygotsky, trata de explicar en su
teoria a través de la interaccion social, asi como la obtencion de un desarrollo
intelectual, describe el aprendizaje como una causa en donde la interaccion social
es clave para la produccién del conocimiento. Sefala que la sociedad es un punto
importante en el aprendizaje del ser humano ya que somos por naturaleza seres
sociables y comunicativos durante el desarrollo y este y comunicarse culturalmente
a través del lenguaje, propio del ser humano que pertenece o de la comunidad o
sociedad segun el ambito o contexto” (Valdez, 2012).

Segun, el Minedu (2021), es pertinente sefialar que, para comprender y mejorar la
gestidn de la escuela, es necesario conocer sus distintas dimensiones, en atencion
a los intereses, necesidades y caracteristicas de los estudiantes, para garantizar

una atencion de calidad.

Dimension estratégica, centrada concretamente en los fines y propésitos
educativos de la IE, a partir del cual se formulan los objetivos y las metas para la
mejora del servicio educativo. Su principal propésito es, lograr una vision integral
de los recursos, oportunidades y necesidades tomando como referencia el contexto
de cada comunidad educativa y desarrollo integral de las y los estudiantes,
alcanzando los indicadores proyectados por los CGE 1y 2. Aqui el equipo directivo
conjuntamente con el CONEI son los responsables de liderar y la operatividad a
cargo del personal de la institucion, involucrando en las tareas y decisiones

estratégicas a toda la comunidad educativa (Minedu, 2021).

Dimension administrativa, destacan actividades de soporte con la finalidad de
asegurar las circunstancias de operatividad de la IE y permiten que las tareas
pedagogicas, estratégicas y comunitarias se realicen de manera fluida y efectiva,
existiendo como clave lograr la operatividad diaria y segura de la institucion, sin la
cual no es posible conseguir los objetivos trazados tanto a mediano y largo plazo,
traslada las practicas establecidas por el CGE y es liderada por el Comité de

gestion de condiciones operativas y operativizada por el involucramiento del

19



personal de la IE (Minedu , 2021).

La dimension pedagogica, llega a formar el corazén de la gestidn, es decir contiene
el conjunto de actividades y recursos con mayor proximidad al logro de
aprendizajes. Se centra, primordialmente, en todas las actividades que sostienen y
acompafan los procesos de ensefianza y el aprendizaje y que guian la formacion
integral y acompafiamiento a cada estudiante y sus familias, en el marco del CNEB.
Garantizando una atencion pertinente a los estudiantes, de acuerdo con sus
intereses, caracteristicas y necesidades, tomando como referencia el contexto y las
demandas de su entorno, estas practicas son ejecutadas o relacionadas con el CGE
4. y liderada por el Comité de gestion pedagdgica y operativizada por el

involucramiento del personal (Minedu , 2021).

La dimension comunitaria o también llamada convivencia escolar, se sustenta en
los enfoques del CNEB, descartando todo tipo de violencia y discriminacion, asi
como la conveniencia de congruencias y de implementacion oportuno de la
educacion sexual integral, articulacion con aliados estratégicos, acompafiamiento
socioafectivo y cognitivo, involucramiento de las familias, atencion inclusiva
valorando la diversidad. Buscando lograr los objetivos, espacios seguros para el
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes y su acceso al servicio
educativo publico hasta su egreso. Para su ejecucion se toma como referencia el
compromiso de gestion escolar cinco y es liderada por el comité de gestién del
bienestar, operativizad por todo el personal y la comunidad educativa (Minedu ,
2021).

Los centros educativos cuentan con cinco Compromisos de Gestion Escolar (CGE)
gue orientan su accionar mediante estandares, permitiendo de esta manera
convertir y operacionalizar, de forma sostenible la gestion escolar en indicadores y
practicas concretas, promoviendo una gestion adecuada, teniendo como metas
resultados priorizados que se buscan alcanzar, asi como las condiciones para
lograrlos, estan divididos en resultados y condiciones de funcionamiento que debe
cumplirlos las instituciones: CGE 1, desarrollo integral de las y los estudiantes,

CGE 2, acceso al servicio educativo hasta la culminacién, CGE 3, condiciones
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operativas, CGE 4, practica pedagdgica y CGE 5, bienestar escolar (Minedu , 2021).

Los instrumentos de gestion son indispensable y obligatorio que cada directivo debe
contar en su institucion educativa, con la finalidad de organizar, conducir y evaluar
la gestidn de la escuela hacia el logro de resultados:

Proyecto Educativo Institucional (PEI), orientar la gestion escolar, Plan Anual de
Trabajo, tiene el propdsito, concretar los objetivos y metas del PEI, PCI, orientar los
procesos académicos de la IE y Reglamento Interno (RI), regular la organizacion y

funcionamiento integral de la IE (Minedu, 2020).

Por otra parte, existe los comités de Gestion Escolar, para guiar el funcionamiento
asociados a responsabilidades y ejecucion de las practicas propuestas por los CGE
3, 4 y 5: Comité de gestiobn de condiciones operativas, gestionar las practicas
vinculadas al compromiso de gestion escolar 3, comité de gestion pedagdgica,
gestionar las practicas vinculadas al CGE 4 y comité de gestién del bienestar,

gestionar las précticas vinculadas al CGE 5 (Minedu, 2021).

En tal sentido los autores tomados como referentes de nuestro trabajo coinciden
gue el nivel de gestion educativa, tiene elementos, principios claves como la
mejora continua, satisfaccion del cliente, liderazgo y compromiso de alta direccion,
trabajo en equipo, superacion profesional, implicacion y adhesion de los
trabajadores, retroalimentacién medicion a través de indicadores, también se
puede decir que esta hecha para la gestion moderna de las organizaciones que
hace posible la optimizacion de todas las operaciones con un enfoque integrador,
capaz de conducir procesos de gestion de excelencia con bajos costos, control de
tiempos, mejora de la calidad, satisfaccion del cliente y facilitando las actuaciones

en toda la organizacion, departamento, servicio, unidad o area.

. METODOLOGIA

La metodologia, es una herramienta utilizada en el campo de la investigacion, por
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su estructura y contenidos abordan elementos basicos que ordenan metodol6gica
y didacticamente un proyecto, se concibe también como el vinculo de
proposiciones, pautas y medidas para los estudios y el medio para la solucién de
los problemas de distintos tipos de investigacion, que estan ligados y designados a

una institucion denominado corporacion cientifica (Bernal, 2010).

3.1. Tipoydisefio deinvestigacién:

Se utilizé en este estudio una indagacion de tipo basico, el autor lo delimita como
un conjunto de procesos ordenados y practicos, aplicandose a estudios de
fendmenos, buscando conocer la realidad de los fendbmenos y la naturaleza, para
contribuir a una sociedad avanzada, respondiendo a los retos de la humanidad y

aplicables en otras investigaciones (Hernandez, 2014).

El disefio utilizado fue el no experimental, considerado como un procedimiento o
habilidad pensada para conseguir la pesquisa con el propésito de alegar el
esbozo del problema, incluyendo procedimientos y actividades con el fin de
encontrar respuestas a las preguntas de investigacion. Realizandose sin
manipular las variables basandose estrictamente en estar a la mira de anémalos

tal como se dan en su contexto natural, para luego analizarlo (Hernandez, 2014).

El disefio de investigacion que se utilizo es de corte transeccional o transversal,
siendo aquellas que sus datos se recogen en un solo instante, en un tiempo
anico, su propdsito es describir y analizar sus variables en cuanto a su sucesos

e interrelaciones en un instante cedido de algo que ocurre (Hernandez, 2014).

El trabajo de investigacion utilizo el disefio descriptivo, su objetivo principal es
investigar la incidencia de las modalidades o niveles, ubicar una o mas variables
de una poblacion a un grupo de personas u otros seres Vivos, objetos,
situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, facilitando su representacion
(Hernandez, 2014).

Se utilizé el disefio correlacional, segun el autor significa describir las relaciones
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de dos grupos, en primera instancia tomar las variables que son incluidas y luego
establecer las relaciones o correlaciones entre las variables, se podria decir que,
al inicio, son descriptivos de variables individuales, pero luego van mas alla de

las descripciones y establecen relaciones (Hernandez, 2014).

Enfoque utilizado en esta investigacion es el cuantitativo, segun el autor es un
vinculado de conocimientos secuenciales y probatorios, prefijando de una de la
otra siguiente sin evitar caminos, orden riguroso, parte delimitando ideas, definir
el problema, derivan objetivos y preguntas de investigacion, revisa la literatura y
se construye un marco 0 una perspectiva teérica, estableciendo hipotesis y
determinando variables, se disefian plan para probarlas, se miden las variables
determinando el contexto, se analizan las mediciones utilizando métodos

estadisticos, y se llega determinar las conclusiones (Hernandez, 2014).
3.2. Variables y operacionalizacion:

V1 Modelo de Excelencia GEMNSES

Definicion Conceptual

El modelo de gestion moderna de servicios GEMSES, considerado como
modelo de excelencia para la gestion moderna de las organizaciones que hace
posible la optimizacion de todas las operaciones con un enfoque integrador,
capaz de conducir procesos de gestion de excelencia con bajos costos, control
de tiempos, mejora de la calidad, satisfaccion del cliente y facilitando las
actuaciones en toda la organizacion, departamento, servicio, unidad o area,
gue toma en cuenta las siguientes dimensiones e indicadores: en lo
estratégico tenemos; estandares y buenas practicas, politicas de
humanizacion, informacion y comunicacién, modelo de gestion, control y
automatizacion de la gestion; en lo misional los macroprocesos EBR vy los
procesos ciclo VI y VIl y procedimientos y la dimension soporte, gestion de
finanzas, del talento humano, de las instalaciones equipos y servicios,

insumos y gestién de la investigacion e innovacion (Perez, 2021).
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Definicion Operacional

Modelo de Excelencia GEMNSES, compuesta por tres dimensiones:
estratégico, misional, y soporte, se trabajo con la encuesta y el cuestionario
para la recoleccion de datos de estudio de las variable en mencion, las
preguntas o items es de elaboracion propia, se contdé con el apoyo de juicio
de expertos, en cuanto a la confiabilidad del instrumento se oper6 el Alpha
de Cronbach, los datos obtenidos se procesaron responsablemente y se
manejo mediante baremos, para obtener los niveles y rangos y este se

clasificard en Bajo — Medio — Alto.

V2 Gestion Educativa

Definicién Conceptual

Minedu (2021), gestion escolar, vinculado tanto a procesos administrativos y
estrategias de liderazgo que buscan lograr el desarrollo integral de los
estudiantes y garantizar su acceso a la educacion basica hasta la culminacion
de su trayectoria educativa. Se llega a concretar a través de las condiciones
operativas, practica pedagodgica y del bienestar escolar y trabaja con sus
dimensiones e indicadores respectivamente: Estratégica; desarrollo integral,
acceso Yy culminacién trayectoria educativa; dimensiéon administrativa,
actividades de soporte, condiciones operativas; dimension pedagdgica,
actividades pedagdgicas, recursos pedagoégicos y logro de aprendizajes y por
altimo la dimension comunitaria, enfoques y convivencia escolar, espacios

seguros para el aprendizaje y desarrollo integral.

Definicion Operacional

En la segunda variable (GE), constituido por cuatro dimensiones, estratégica,
administrativa, pedagoégica y comunitaria, para recolectar los datos se utilizd
la encuesta y el cuestionario, las preguntas o items es exclusiva elaboracién

propia, se validé dicho material con el apoyo de expertos, la confianza del
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instrumento se concret6 con el estadistico de Alpha de Cronbach, los puntajes
alcanzado en el cuestionario se realizar4 mediante baremos, para obtener los

niveles y rangos y este se clasificara en Bajo — Medio — Alto.

Sanhez et al. (2018), delimitan a la escala como una herramienta de medicion
las cuales son, nominales, ordinales, de intervalos y de razén o proporcion,

empleandose en los éstos y fijando un valor numérico o simbolo.

Sanhez et al. (2018), Rensis Likert, organiza una escala de medicion de
aptitudes y opiniones usados por los investigadores de ciencias sociales,
presentando al sujeto una declaracién en forma de item afirmativa, se utiliza
cinco niveles o escalas de cinco contestaciones, eligiendo uno de ellos pata

obtener puntuacion y sumando todas las establecidas.

Siendo la escala ordinal utilizado para la medicion de las dos variables de tipo
Likert, combinado por niveles: TD, D, NDND, DA y TA, realizando el listado de
preguntas tomando como referencia los indicadores de las dimensiones las
variables antes indicadas, fue validado el instrumento por profesionales
entendidos tanto de la misma universidad, asi como peritos externos y la

confidencialidad se determiné con el estadistico Alpha de Cronbach.

3.3.  Poblacién, muestray muestreo

Hernandez (2014), como lo sefala el autor, poblacién viene a ser el vinculo de
todas las cuestiones relacionadas en una serie de especificaciones, que fueron
estudiados y sobre la cual se pretendié generalizar los resultados en la
investigacién. En este trabajo se incluyé a 47 trabajadores entre directivos
docentes, auxiliares de educacion y administrativos del nivel secundario
e Criterios deinclusion

En este trabajo se incluyo a 47 trabajadores entre directivos docentes,

auxiliares de educaciéon y administrativos nivel secundario.

e Criterios de exclusiéon

25



En el trabajo de investigacion se excluyo a todos los trabajadores del nivel
primario conformado por directivos, docentes y administrativos. La muestra
segun el autor es un subgrupo de una organizacién o elementos

representativo de un todo (Hernandez, 2014).

Utilizandose el muestreo no probabilistico censal, participando o contando con
la participacion de los trabajadores de una I.E. de la UGEL 05 SJL, entre

directivos, docentes, auxiliares y administrativos del nivel secundario.

El “censo es la forma de indagacion planteada para ilustrarse el conjunto de los

elementos de un universo. Ostentan como finalidad realizar conteos totales tanto
a nivel internacional, nacional, local especificamente los gobiernos como politica
de estado para tener datos sobre la poblacion de un pais, entre otros. En tal
sentido para esta investigacion se utilizo a la totalidad de los trabajadores del
nivel secundario de una de las I.E. de la UGEL 05 SJL que haciendo a 47
trabajadores entre docentes, auxiliares, administrativos y directivos (Del Cid et
al., 2011).

3.4. Técnicaeinstrumentos de recoleccién de datos:

Del Cid et al. (2011), La encuesta es una combinacion de cuestiones
reguladas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion, con el fin de
conocer estados de opiniébn o hechos especificos, para aplicarlo se vale de
distintas técnicas como el cuestionario, la entrevista, entre otros. Estas son
preguntas en forma de cuestionario y por lo tanto se debe redacta de forma
clara y concisas, evitando que induzcan la respuesta y comprometan a la

misma.

Del Cid et al. (2011), En el cuestionartio las interrogaciones son resimenes,
centradas en la expresion manifiesta, por lo habitual en forma de cuestién, que
constituyen la distribucion formal y que a través de ellas se recopila la
informacion. Para esto deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

claras y concisas, induzcan la respuesta, evitar comprometer la respuesta,
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redaccion entendible para el publico, provoque incomodidad entre otros.

En consecuencia, el cuestionario debe cumplir ciertas peculiaridades, las
distinciones mas significativas a tomar en cuenta al formular las cuestiones,
son las que se revelan en seguida, redactar con palabras entendibles para el
publico, con intencién de buscar informacién sobre la propia conducta y
experiencia de los individuos, valores y actitudes, caracteristicas personales y

circunstancias sociales.

El instrumento para la recoleccion de datos utilizado en una I.E. UGEL 05 SJL.
fue el cuestionario con 63 preguntas o items de forma de afirmaciones, de las
cuales 32 pertenece a la primera variable (Modelo de Excelencia GEMSES) y
31 a la segunda variable (Nivel de Gestion Educativa) y estas de acorde con
las dimensiones de ambas variables, se les hizo elegir entre 5 opciones en la
escala de ordinal de tipo Likert. (TD=1), (ED=2), (NDND=3), (DA=4), y (TA=5).

Prieto y Delgado (2010), la validez, en los ultimos afos ha experimentado
transformaciones importantes, provocadas por los diversos objetivos a los que
se han destinado los test, se considera también de suma importancia y sirve
para seleccionar en las elecciones, a los candidatos, programas de admision,
entre otros ponderar la correlacion entre sus puntuaciones y las de alguna
medida del juicio. En este trabajo participaron validando el instrumento,
expertos externos y docentes especialistas de la universidad Cesar Vallejo.

Tabla 1

Validez del Instrumento

Experto Grado Aplicable
Marco Antonio Candia Menor Doctor Si
Segundo Santos Pérez Pérez Doctor si
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Walter Zendn Diaz GoOmez Magister si

Nota. Ver (Anexo 6).

Prieto (2010), define a la fiabilidad como la “estabilidad de las medidas cuando
el proceso de medicion se repite, si la variabilidad de las medidas del objeto
es grande, se considerara que los valores son imprecisos y, en consecuencia,
poco fiables”. La falta de exactitud podria tener resultados peligrosos en el

coste de ese producto.

(Silva y Brain, 2015), confiabilidad y validez, confiabilidad es el grado en que
su aplicacion, repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados, y
se determina mediante diversas técnicas; validez es el grado en que un

instrumento realmente mide la variable predeterminada.

El nivel de Confidencialidad segun el estadistico Alpha de Cronbach de las
dos variables juntas tanto al Modelo de Excelencia GEMSES y Nivel de
Gestidén Educativa arroja como resultado de 0,969 de 63 items, por lo tanto,

se encuentra en nivel excelente segun (Hernandez y Pascual , 2017).

Sanhez et al. (2018), “el Alfa de Cronbach, es un indicador estadistico que se
emplea para estimar el nivel de confiabilidad por consistencia interna de un
instrumento que contiene una lista de reactivos”. Se expresa en término de
correlaciones que van desde — 1 a + 1. Generalmente se aplica a reactivos o

respuestas.

El grado de confiabilidad aplicado a los instrumentos de las dos variables,
Modelo de excelencia GEMSES arroja un 0,950 de 63 items y nivel de Gestion
Educativa (GE) con 0,969 de 31 items, segun los datos obtenidos se ubican
en nivel de excelencia segun (Hernandez y Pascual , 2017).

3.5. Procedimientos
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Primeramente se eligi6 una de las |.LE educativa para la ejecucion de la
investigacién, luego emitio la carta de presentacion firmada y aprobada por la
UCV, en seguida se ubicé al director mediante llamadas telefénicas, wasap,
correo electrénico y en forma presencial para entregar el documento y hacer de
su conocimiento del trabajo a realizar, aceptandome la solicitud y de esta
manera proceder a la obtencién de los datos del cuestionario de 47 trabajadores
tanto directivos, docentes, auxiliares y administrativos, también se hizo de

conocimiento a la entidad correspondiente sobre los procedimientos realizados.

3.6. Método de analisis de datos

Andlisis, es una operacion del pensamiento humano que, en un proceso de
investigacién, se convierte en método y consiste en descomponer mental o de
manera abstracta una totalidad de datos en sus partes o elementos
constitutivos, se puede clasificar y reclasificar el material o datos recopilados
desde diferentes puntos de vista, optando por la organizacién o clasificacion
mMAas precisa y representativa; pasando de un analisis elemental o simple a un

andlisis mas complejo y abstracto (Sanchez et al., 2018).

En cuanto al andlisis cuantitativo, comprende datos numéricos para ello se
consideran los niveles de medicion, utilizados en este trabajo de investigacion
como es el ordinal y asi mismo recurriendo a las técnicas estadisticas

descriptivas e inferenciales (Sanhez, et al., 2018).

Para definir en consiste el andlisis de datos, es necesario en primer lugar
someterlos a la realizacion de operaciones, con el propésito de obtener
terminaciones precisas que nos ayudaran a alcanzar nuestros objetivos, en

forma anticipada ya que la recoleccion de datos puede revelar ciertos conflictos.

Segun, Sanchez et al. (2018), sefala que el andlisis descriptivo se encarga de
resumir listas largas de datos con el objetivo de obtener las caracteristicas
generales de un determinado grupo, ya sea en una investigacion descriptiva o

en un estudio de caracter social. Asimismo, también, implica realizar
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precisiones globales y del contexto, de las propiedades, de las partes o del
desarrollo de un fendmeno o acontecimiento. Puede llevar a un diagndstico

descriptivo.

Porras Velasquez (2012), menciona que la estadistica inferencial se orienta en
la toma de decisiones generalizadas acerca de las caracteristicas de todas las
observaciones bajo consideracion con base en informacion parcial o
fragmentaria. Por otro lado, son las que valoran similitudes o diferencias entre
poblaciones a partir de los modelos utilizados en las investigaciones que

pueden ser paramétricas y no paramétricas

Segun las pruebas de normalidad se utilizo el estadistico inferencial de Shapiro
Wilk, se opté por esta prueba ya que nuestra poblacion es menor a 50
participantes, su resultados o significancia es de 0.00 por lo tanto se manejé el

RHO de Spearman, en uno y otra variable.

En este estudio de investigacidbn se manejé el software estadistico SPSS
version 22 y excel, con el fin de realizar los cuadros y gréficos correspondientes,
se aplicé la estadistica correlacional descriptiva. Las resultas se mostraron en
tablas y graficos estadisticas con el fin de realizar el analisis e interpretacion,

tomando como referencia los datos contemplados en el marco teorico.

3.7. Aspectos éticos.

Alvarez (2018), en las ultimas décadas se han elaborado pautas, cédigos y
reglamentos, que se establecieron a manera respuesta a las faltas éticas,
para prestacion de mejores servicios, como responder a nuevos problemas y
desafios creados por el verséatii ambiente de la indagacion, irradiando los

principios de acatamiento por las personas, beneficencia y justicia.
Autonomia, se refiere a la capacidad de autogobierno, ya que respeta los

derechos de los autores y la pertenencia intelectual en cada instante. Para

este estudio se utilizé en forma adecuada y responsable las referencias las
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reglas APA, y como soporte informatico se utilizé el programa Turnitin, para

descubrir y evadir posibles semejanzas (Siurana, 2010).

Siurana (2010), para el autor la beneficencia viene a ser un informar, excluir
el perjuicio teniendo en cuenta en bienestar de las otras personas u
organizaciones, en otras palabras, es hacer referencia a actos de buena
energia, cortesia, humanidad, generosidad y amor. Entendiendo de manera
general como todo tipo de labor que posee la finalidad de hacer el bien de
otros, socializando sus conclusiones, resultados, recomendaciones en bien

de la entidad o sociedad.

31



IV. RESULTADOS

Analisis Univariado
Tabla 2

Modelo de Excelencia GEMSES

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Medio 24 51,1 51,1 51,1
Alto 23 48,9 48,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 1

Variable 1. Modelo de Excelencia GEMSES

Modelo de Excelencia GEMSES
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Modelo de Excelencia GEMSES

En cuanto al andlisis de la tabla y figura se llegé a la conclusion que, del total
de trabajadores de una de las Instituciones Publicas de la UGEL 05 SJL,
opinaron que el 51, 1% que el Modelo de Excelencia GEMSES se ubican en
un nivel medio y un 48, 9% afirma que el nivel es alto con respecto a la misma

variable.
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Tabla 3
D1 Estratégico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 21 447 447 447
Alto 26 55,3 55,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 2

D1 Estratégico
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Al analizar los resultados de la tabla 3, figura 2, se llega a la conclusion,

sefalando del total de trabajadores de una de las Instituciones Publicas de

la UGEL 05 SJL, sefalaron que el 44, 7% califica a la dimension estratégico

en un nivel bajo, mientras que el 55,3% en un nivel medio, esto debido a que

la mayoria no conocen el nuevo modelo de excelencia GEMSES.
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Tabla 4

D2. Misional
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 2,1 2,1 2,1
Medio 12 25,5 25,5 27,7
Alto 34 72,3 72,3 100,0
Total a7 100,0 100,0
Figura 3
D2 Misional
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Al momento de llegar de examinar los datos de la tabla 4 y el grafico 3, se
concluye que del total de trabajadores de una de las Instituciones Publicas
de la UGEL 05 SJL, segun la frecuencia, el 72, 3 % califica a la dimension,
en un nivel alto, mientras que el 25,5% en un nivel medio y en 2,1% en un
nivel bajo, esto debido a que si conocen los macroprocesos y los procesos

de sistema educativo.
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Tabla 5.

D Soporte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 6,4 6,4 6,4
Medio 28 59,6 59,6 66,0
Alto 16 34,0 34,0 100,0
Total a7 100,0 100,0
Figura 4
D3 Soporte
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Referente a la tabla y figura de la dimensién de soporte se concluye que del
total del personal que labora en una de las Instituciones Publicas de la UGEL
05 SJL, segun la frecuencia, el 59, 6 % califica a la dimension en un nivel
medio, mientras que el 34,0% en alto y el 6,4% en bajo, como consecuencia

del desconocimiento del modelo.
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Tabla 6

Nivel de Gestién Educativa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Medio 16 34,0 34,0 34,0
Alto 31 66,0 66,0 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 5

Nivel de gestion Educativa
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Segun los datos de la tabla 6 y figura 5, correspondiente a la segunda variable, Nivel
de Gestion Educativa, se llega a deducir que del total de trabajadores de una de las
Instituciones Publicas de la UGEL 05 SJL, segun la frecuencia, el 66, 0 % califica a

la variable en mencién en alto, sin embargo, el 34,0% en medio.
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Tabla 7

D1. Estratégica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

valido Medio 29 61,7 61,7 61,7
Alto 18 38,3 38,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 6
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Los resultados obtenidos en los datos obtenidos podemos describir que del total de
trabajadores de una de las Instituciones Publicas de la UGEL 05 SJL, segun la
frecuencia, el 61, 7% califica a la dimensién estratégica en una validacion media y
el 38,3% alto.
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Tabla 8

D2 Administrativa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

valido Medio 18 38,3 38,3 38,3
Alto 29 61,7 61,7 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 7
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Al analizar los datos de la tabla 8 y figura 7 se llega a la conclusion que del total del
personal de una de las Institucién Educativa Publica de la UGEL 05 SJL, segun la
frecuencia, el 61, 7% califica a la variable administrativa en alto y el 38,3% en
medio.
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Tabla 9
D3 Pedagdgica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 1 2,1 2,1 2,1
Medio 9 19,1 19,1 21,3
Alto 37 78,7 78,7 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 8
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El andlisis de los datos de la tabla 9 y el grafico 8 se llegd a la conclusién que del
total de trabajadores de una de las Instituciones Publicas de la UGEL 05 SJL, segun
la frecuencia, el 78, 7% califica a la variable pedagdgica en un nivel alto, el 19,1%

en medio y el 2,1% califica en bajo.
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Tabla 10

D4 Comunitaria

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

valido Medio 6 12,8 12,8 12,8
Alto 41 87,2 87,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

Figura 9
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El andlisis de los datos de la tabla 10, y el grafico 9 se llegé a la conclusion que del
total de trabajadores de una de las Instituciones Publicas de la UGEL 05 SJL, segun
la frecuencia, el 87, 2% califica a la variable comunitaria en un nivel alto y el 12,8%

en medio.
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Anadlisis Bivariado - Tablas cruzadas
Tabla 11

V1 - V2: Modelo de Excelencia GEMSES*Nivel de Gestion Educativa tabulaciéon
cruzada

Nivel de Gestion
Educativa
Medio Alto Total
Modelo de Medio Recuento 15 9 24
Excelencia % del total 31,9% 19,1% 51,1%
GEMSES Alto Recuento 1 22 23
% del total 2,1% 46,8% 48,9%
Total Recuento 16 31 a7
% del total 34,0% 66,0% 100,0%

En la tabla cruzada referente a las 2 variables y como respuesta a lo planteado en
dicho objetivo, se consuma que, del total de trabajadores de una de las Instituciones
Publicas de la UGEL 05 SJL, cuando el Modelo de Excelencia GEMSES se
desarrolla en un nivel alto, el Nivel de Gestion Educativa también se ubica en nivel
alto en 4 6,8% y en 2,1% en medio y cuando la primera variable se desarrolla en
medio, también la segunda variable se desarrolla en medio en un 31,9% y 19.1%
alto. Se deduce que a mayor funcionamiento y conocimiento del Modelo de

Excelencia GEMSES mayor es la relacion con el Nivel de Gestién educativa
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Tabla 12

D1 - V2: Estratégica *Nivel de Gestion Educativa tabulacion cruzada

Nivel de Gestion Educativa

Medio Alto Total
Dimension Bajo Recuento 12 9 21
Estratégico % del total 25,5% 19,1% 44,7%
Medi Recuento 4 22 26
0 % del total 8,5% 46,8% 55,3%
Total Recuento 16 31 47
% del total 34,0% 66,0% 100,0%

Del andlisis de la tabla cruzada N° 12, segun los resultados obtenidos y
respondiendo al primer objetivo especifico, reflejé que si existe correspondencia
eminente segun los datos de primera dimension de la primera variable frente a la
segunda variable, segun el total de trabajadores de una de las instituciones publicas
de la UGEL 05 - SJL., cuando la dimensién estratégica se ubica en nivel bajo con
el 25,5%, el Nivel de Gestion Educativa, se sitia en nivel alto con el 19, 1% y
cuando se ubica en nivel medio la dimensién con valor de 8,5% la variable se

localiza en alto en 46,8%.
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Tabla 13

D2 — V2: misional *Nivel de Gestion Educativa tabulacion cruzada

Nivel de Gestion Educativa

Medio Alto Total
Dimensié Bajo  Recuento 1 0 1
n % del total 2,1% 0,0% 2,1%
Misional Medio Recuento 11 1 12
% del total 23,4% 2,1% 25,5%
Alto Recuento 4 30 34
% del total 8,5% 63,8% 72,3%
Total Recuento 16 31 a7
% del total 34,0% 66,0% 100,0%

Analizando la tabla 13 del cruce de la dimension misional y gestién educativa, de

acuerdo con el segundo objetivo, se concluyo que del total de trabajadores tomados

en cuenta para este trabajo; cuando la dimensidn se encuentra en un nivel bajo en

un 2,1% la variable se ubica en 0,0% alto; cuando la dimensién se encuentra en

nivel medio en 23,4% la variable se ubica en alto de 2,1% y finalmente cuando la

dimensién misional se ubica en nivel alto en 8,5% el nivel de gestion se ubica en

un 63,8%. Esto nos indica que a mayor nivel es la dimensién mayor es el Nivel de

Gestion Educativa.
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Tabla 14

D3 - V2: Soporte *Nivel de Gestion Educativa tabulacion cruzada

Nivel de Gestion Educativa

Medio Alto Total
Dimensié6 Bajo Recuento 3 0 3
n % del total  6,4% 0,0% 6,4%
Soporte Medio Recuento 13 15 28
% del total 27,7% 31,9% 59,6%
Alto Recuento 0 16 16
% del total  0,0% 34,0% 34,0%
Total Recuento 16 31 a7
% del total 34,0% 66,0% 100,0%

El amaldis de la tabla 14 y respondiendo al dltimo objetivo, se hallé que, la totalidad

del personal comprendido en este trabajo, sefiala, cuando la dimension soporte se

ubica en el nivel bajo con 6,4%, el nivel de gestion educativa se ubica en 0,0%, pero

cuando la dimensién se encuentra en nivel medio en 27,7% la variable se ubica en

31,9% y finalmente cuando la dimension se ubica en nivel alto en 0,0% la variable

se encuentra en 34,0%., admitiendo la relaci6bn como tal.
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Pruebas de normalidad:

Segun las pruebas de normalidad se utilizé el estadistico inferencial de Shapiro
Wilk, se opto por esta prueba ya que nuestra poblacion es menor a 50 participantes,
su resultados o significancia Sig = 0.00 en las dos variables, también se opt6 por

utilizar el estadistico de RHO de Spearman

Tabla 15

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.

Modelo de Excelencia
GEMSES
a. Correccion de significacion de Lilliefors

,637 47 ,000

Tabla 16

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.

Nivel de Gestidn
,599 47 ,000

Educativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 17
Normalidad por Shapiro Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.

Modelo de Excelencia
GEMSES ,637 47 ,000
Estratégico ,892 47 ,000
Misional ,892 47 ,000
Soporte , 740 47 ,000
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Nivel de Gestion

Educativa 299 4
Estratégica ,617 47
Administrativa ,617 47
Pedagogica ,861 47
Comunitaria ,861 a7

,000

,000
,000
,000
,000

Al analizar la tabla 17 segun Shapiro — wilk se encontrd segun resultados obtenidos

de los 47 trabajadores de una de las Instituciones Publicas de la UGEL 05 SJL, en

resumen, con los datos obtenidos tanto en las variables como las dimensiones, la

confiabilidad segun el Alfa de Cronbach es mayor de 0,6 y la significancia es igual

a 0,000, entonces se ubica en el promedio normal aceptable segun el autor.
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Prueba de hipdtesis general:
Tabla 18

Correlaciones entre el Modelo de Excelencia GEMNSES y el Nivel de Gestion
Educativa.

Modelo de Nivel de
Excelencia Gestion
GEMSES Educativa
Rho de Modelo de Coeficiente de .
) ) 1,000 821
Spearman Excelencia correlacion
GEMSES Sig. (bilateral) ,000
N 47 47
Nivel de Coeficiente de
y . 821" 1,000
Gestion correlacion
Educativa Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

En el analisis de la tabla de correlacion, se deduce, que se acepta la hipotesis de la
investigacion en un 0,821 con intensidad entre fuerte y perfecta, deduciendo cuando
mayor es el conocimiento y la proactividad del modelo mayor es el nivel de Gestion
Educativa, también se observa en la tabla que la significancia es muy alta

equivalente a 0,000 esta mucho debajo de 0,005, entonces es perfecta la relacion.
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Tabla 19

Correlaciones entre la dimension estratégico y la segunda variable

Estratégico

Nivel de Gestidn

Educativa
Rho de Estratégico Coeficiente de .
. 1,000 ,580
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47
Nivel de Coeficiente de .
. . ,580 1,000
Gestion correlacion
Educativa  Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

En la siguiente grafica de relacion entre la sumatoria de la primera dimension y la

segunda variable, los resultados logran determinar un nivel de significancia

equivalente a 0.000 por lo tanto es menor a 0.050, es valida dicha operacion;

entonces se determin6 que el coeficiente de correlacion es moderada y fuerte ya

gue obtuvo un puntaje de 0,580.
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Tabla 20

Correlaciones entre dimension Misional y el Nivel de Gestion Educativa

Misional Nivel de Gestidn
Educativa
Rho de Misional Coeficiente de .
_ 1,000 ,580
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Nivel de Coeficiente de »
., _ ,580 1,000
Gestion correlacion
Educativa Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

Segun los datos de la presente tabla se logré determinar la significancia en un 0.000
y segun la regla es menor a 0.050 y el coeficiente de correlacién entre la dimension

misional y la segunda variable es de 0,580 ubicandose entre moderada y fuerte.

49



Tabla 17

Correlaciones entre dimension Soporte y el Nivel de Gestion  Educativa
Nivel de
Soporte Gestion
Educativa
Rho de Soporte Coeficiente de .
- 1,000 ,864
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47
Nivel de Coeficiente de
- , 864" 1,000
Gestion correlacion
Educativa Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

Sobre el analisis de la tabla en mencién muestra una correlacion de 0,000 y esta

por debajo de 0, 005, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis

especifica de la dimension soporte en un 0,864 con un coeficiente de correlacion

entre fuerte y perfecta.
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V. DISCUSION

El compromiso de buscar resultados positivos 0 negativos concerniente al estudio
realizado, se planteé el objetivo general, determinar la relacién entre el modelo de
excelencia GEMNSES vy el nivel de Gestion Educativa en una Instituciéon Educativa
publica UGEL 05 SJL 2021. También los objetivos especificos de las dimensiones

estratégica, misional y soporte y el nivel de gestién educativa.

Los cuestionarios que se utilizé en esta investigacion tuvo un procedimiento muy
riguroso y delicado a inicio se tom6 como referencia los autores bases con apoyo
de otras literaturas y antecedentes, luego se llevé a cabo la prueba piloto con todos
los participantes que fueron un total de 47 trabajadores de la I.LE. y como
consecuencia de ello segun Alfa de Cronbach se obtuvo un 0,969 de fiabilidad de
63 items resultando siendo muy excelente, de la mis manera las dos variables, el
modelo de Excelencia GEMSES con un 0,950 muy excelente y la segunda variable

el nivel de Gestion Educativa con un 0,969 igual muy excelente en su fiabilidad.

También se obtuvo resultados principales tales como los descriptivos que se obtuvo
del analisis bivariado que alcanza a 51, 1% en donde se sefiala que el Modelo de
Excelencia GEMSES se ubica en rango medio y nivel de gestion de procesos y un
48, 9% afirma que se ubican en un rango alto, en cuanto a la segunda variable,
Nivel de Gestidén Educativa obtiene una frecuencia de 66, 0 % califica a la variable
en mencién en un nivel alto, sin embargo, el 34,0% se ubica en medio. En cuanto
al analisis bivariado o tablas cruzadas, respondiendo al objetivo general en cuanto
a determinar si existe relacion y efectivamente si los hay porque se desarrolla en un
nivel alto las dos variables en 46,8% y en 2,1% en medio y cuando la primera

variable se desarrolla en nivel medio, también la segunda variable se desarrolla en
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medio en un 31,9% y en 19.1% nivel alto y por ultimo en cuanto al resultados de
las hipotesis sefiala que existe relacion entre las variables en un 0,821 de
intensidad entre fuerte y perfecta y con grado de significancia muy alta equivalente

a 0,000 esta muy por debajo de 0,005.

Las teorias utilizadas tanto en la primera como en la segunda variable, se sustenta
en sus teoricos principales como Perez, (2021) y MINEDU (2021), que aportaron a
este trabajo con su Modelo de Excelencia GEMSES vy el nivel de GE con sus

respectivas dimensiones e indicadores.

Coinciden con los datos obtenidos, Cérdova (2016) y el puntaje promedio total
alcanzado por la Institucion fue de 78%, de signficancia que explica que la
aplicacion del Modelo EFQM,que hace dicha Institucion, reviste efectos positivos en
la educacién y en los diferentes actores y tiene un grado de confianza segun el Alfa
de Cronbach superiores a 0,7 o 0,8, por otra parte los datos significantes
obteneidos por Mantilla (2019), sefiala que existe correlacion muy alta positiva
segun rho Spearman de 0,925, (p-valor<0,01) con significancia mayor al 99 % de
confianza, se puede afirmar que existe relacidon entre la gestion educativa y la
calidad educativa, por otro lado los datos obtenidos por Arias (2017), que cuenta
con un indice de correlacion r = 0.8657, y un valor de t calculado de 5.9908 que

determina que se acepta la hip6tesis alterna con un nivel altamente significativo.

Ademas estan los resultados de Huatta (2019), con R= 0.208 que significa que el
liderazgo pedagogico y la gestion educativa poseen correspondencia efectiva
moderada, por otro lado, Perez (2021), se decidio aplicar el modelo en salud INCOR
gue obtuvo un nivel de incio de 27%, cuando se implemento alcanzo un 31%,
cuando se midio alcanzo un 94% y el impacto alcanzo un 62% y en cuanto a los
resultados de evaluacion alcanzo un 0, 75 de efectividad en el nivel de gestion con

sus dimensiones, estartegica, misional, soporte.

Pérez (2021), tuvo resultado muy importante cuando se aplico el modelo en la
empresa LATESA SAC, en donde obtuvo un resultado de RVC’= 0,97, prueba de
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Alfa de Crombach, arrojé un coeficiente de confiabilidad de 0,88. En esta primera
fase de su implementacion, el modelo GEMSES tuvo un impacto del 58% en, El
macro proceso estrategico tuvo un impacto del 79% el nivel de gestion del
macroproceso misional de la empresa tuvo un impacto de 81%, y el nivel de soporte

tuvo su impacto en un 50% del promedio de todos los indocadores.

Por otra parte compartimos los aporte de Guerrero (2020), segun el diagnostico
sefialan que en su mayoria tienen una vision negativa del centro educativo,
existiendo actores educativos que no avalan acciones que se desarrollan desde la
gestion directiva, existe condiciones del funcionamiento efectivo de la gestion
directiva concerniente a la gestion pedagdgico-curricular y convivencia, pero existe
resultados en donde sefialan que el 58,1%, de los actores, estan de acuerdoaue la
practica de la planificacion permiten que el PEI oriente y articule las distintas

operaciones, efectos y habilidades del establecimiento.

También podemos rescatar los resultados de Esmilda (2014), que sefala que ha
sido muy bajo la colaboracion de los papés, baja aplicacion de practica y estrategias
de los aprendizajes, muy fragil el apoyo de la comunidad y actores claves aun no
cumplen con sus funciones y eso dificulta la buena GE, también "“podemos rescatar
el aporte de Zavala (2021) en cuanto al objetivo principal es que se encontraron
hallazgos y limitantes que obstaculizan una buena gestion administrativa y su
relacién con la innovacién educativa, los que toman las dicciones es exclusivo del
personal docente, escaso uso de tecnologia de los estudiantes, direccidon
académica y la direccion administrativa trabajan en forma asilada cada uno por su
lado, aulas si estan equipadas, no existe evaluacion sistemética de la direccion,

falta de incentivos en innovacion, fallas y limitada red en internet y tecnologia.

También aportaron en este trabajo, Acuiia y Monroy (2019), en donde manifiestan
gue en la Institucion donde se hizo la investigacién, que posee directivos docentes
gue actian en forma adecuada durante el ejercicio de su profesion, desde el
liderazgo democratico que ejercen como lo demuestra los datos como el Alfa de

Cronbach cuyos datos es 0,875 de fiabilidad, dicho estudio llego a la conclusién que
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existe un coeficiente de correlacion directa y significativa entre las variables segun

al autor, admitiendo la hipoétesis de la investigacion.

VI. CONCLUSIONES

Habiendo predominado mi trabajo de exploraciéon obtengo los subsiguientes

desenlaces:

Primero: En el presente estudio se determind , segun la hipétesis planteada en
este estudio, que, si existe correlacion entre fuerte y perfecta con un
0,821 segun Rho Spearman, Sig. (Bilateral) = 0,000, estando por
debajo de lo establecido 0,005, al basarse en la percepcion del Modelo
de Excelencia GEMSES, los trabajadores de la I.LE. en un 51, 1% en
rango medio y el 48, 9% en un rango alto, asi como el 66, 0 % califican
al Nivel de Gestion Educativa en alto y 34,0% medio, también
destaca que las variables al momento de cruzarse lo realizan en nivel
medio en 31,9% vy alto 46,8%, habiendo otros datos como medio alto
en 19,1% y alto medio en 2,1%.

Segundo: Se pudo identificar que existe un coeficiente de correlacion segin Rho
de Spearman moderada y fuerte con un 0,580 Sig. (Bilateral) de 0,000
estando por debajo de la regla que es 0,005, se baso en la percepcion
de los trabajadores de la I.LE. sobre la dimension Estratégico en
relacion con el Nivel de Gestion Educativa, calificando en bajo con 44,
7% y con 55,3% en medio, mientras que el 66, 0 % califican al Nivel
de Gestion Educativa en alto y 34,0% en medio, por otro lado cuando
se cruzo los datos dieron como resultado que solo se cruzan en medio
con 34,0% habiendo otros datos como bajo — medio en 25,5%, bajo
alto en 19,1% y medio alto con un 46,8%.
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Tercero: Seguidamente se pudo identificar la existencia de un coeficiente de
correlacion segun Rho de Spearman moderada y fuerte con un 0,580
Sig. (Bilateral) de 0,000 estando por debajo de la regla que es 0,005,
basandose en la percepcidon de los trabajadores de la I.E. sobre la
dimension misional y la relacion con el Nivel de Gestion Educativa,
estimando con nivel bajo de 2,1%, medio 25,5% y alto 72,3%,
mientras que el 66, 0 % califican al Nivel de Gestién Educativa en un
nivel alto y 34,0% en medio, también podemos observar al cruzar los
datos de la 2 dimension y la segunda variable resulta que en nivel
medio en 23,4%, en nivel alto 63,8% y con toros datos tenemos bajo

—medio 2,1%, bajo alto 0,0%, medio alto 2,1% y alto medio con 8,5%.

Cuarto: También se pudo identificar la existencia de una correlacion segun Rho
de Spearman perfecta con un 0, 864 - Sig. (Bilateral) de 0,000 estando
por debajo de la regla que es 0,005, asi mismo basandose en la
percepcion de los trabajadores de la I.E. de la dimension Soporte y la
relacion con el Nivel de Gestion Educativa, califican en nivel bajo el
6,4%, en medio 59,6% y alto 34,3% y la calificacion al Nivel de Gestidn
Educativa es de 66, 0 % en alto y 34,0% en medio, también queremos
desatacar que al momento de cruzar la dimension y la variable, resulta
qgue en nivel medio cruza en 27,7%, en nivel alto 34,8% y con toros datos
tenemos bajo — medio 6,4%, bajo alto 0,0%, medio alto 31,9%, alto
medio 0,0%.

VIl.  RECOMENDACIONES:

Una vez terminada la investigacion y obtenidos datos que han sido analizado muy
rigurosamente sobre la relacion entre el Modelo de Excelencia GEMSES vy el Nivel

de Gestion Educativa recomendamos lo siguiente:

Primero: Segun los datos conseguidos de las variables de la tesis se

determind, la objetividad de correlacion perfecta del Modelo de
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Excelencia GEMSES vy el Nivel de Gestion Educativa, por lo tanto,
recomienda: La Institucion Educativa debe contar con un Plan de
Gestion y buscar que su gestion sea autonoma de acuerdo a su
realidad involucrando a toda la comunidad, asi mismo los
instrumentos de gestion se debe construir con la participacion de todo
el equipo tanto, docentes, directivos, administrativos, PP. y en general
todos los agentes educativos y publicarlas para conocimiento de cada
uno los actores como del resto y también se debe gestionar para los
estudiantes que destaque y docentes, obtengan becas de estudio y
capacitaciéon para el progreso de los trabajadores como de los

estudiantes.

Segundo: Respecto a la dimension Estratégico se pudo identificar que existe un
coeficiente de correlacion moderada y fuerte, se recomienda, en
primera instancia identificar cuales son las necesidades, debilidades,
fortalezas y en que contexto se ubican los estudiantes, implantando
los 11.GG en la |.E. para conocimiento de todos y todas, planificando
acciones, estrategias, proyectos de mejora para su atenciéon oportuna
y adecuada, se debe construir murales, espacios tanto fisicos como
tecnoldgicos en donde se publique todo los documentos conyugando
a una la comunicacion asertiva entre los trabajadores, asi mismo se
recomienda que la |.LE. debe contar con un Plan de Gestion
conteniendo indicadores mediante un tablero de control automatizado
y evaluar su cumplimiento, para poder planificar planes de mejora con
la participacion de todo el equipo tanto directivos, docentes y

administrativos.

Tercero: En relacidén a la dimensién Misional se pudo identificar que, si existe
un coeficiente correlacion moderada fuerte, se recomienda contar con
el Proyecto Curricular Institucional actualizado anual y revisado
bimestralmente para reformular algunos cambios que se den en el
camino, tener bien definidos los macroprocesos de acuerdo al

contexto de la |.LE. asi como que exista trazabilidad en los macro y
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procesos y finalmente ese documento debe ser evaluarlo por todos los

actores.

Cuarto: En relacién a la dimension de Soporte, ya que tiene un coeficiente de
correlacion perfecta, se recomienda que la I.E. cuenta con un plan de
induccién tanto para el estudiante y sebe hacer conocimiento de la
comunidad, la planificacion de los contenidos se debe realizar de
acuerdo a las necesidades de los estudiantes y de su realidad, deben
contar con un plan de seguridad, necesidades de insumos, de
capacitacion, monitoreo y de investigacion e innovacion contando
siempre con equipos y responsables que monitoreen, evalluen y
planifiquen actividades de mejora continua.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion: Modelo de Excelencia GEMSES

Modelo de
Excelencia
GEMNSES

El modelo de gestion
moderna de
servicios GEMSES,
es un modelo de
excelencia para la
gestion moderna de
las organizaciones
que hace posible la
optimizacion de
todas las
operaciones con un
enfoque integrador,
capaz de conducir
procesos de gestion
de excelencia con
bajos costos, control
de tiempos, mejora
de la calidad,
satisfaccién del
cliente y facilitando
las actuaciones en
toda la organizacion,
departamento,
servicio, unidad o
area (Perez, (2021))

El nivel del Modelo de
Excelencia GEMNSES,
esta definido por la
dimension de estratégico,
misional, y soporte la
técnica a utilizar sera la
encuesta el instrumento
es el cuestionario de una
I.LE. UGEL 05 SJL, el
listado de preguntas es de
elaboracion propia, la
validacion serda a través
de juicio de expertos,
confiabilidad

del instrumento sera
determinado por la
prueba

estadistica Alpha de
Cronbach, los puntajes
alcanzado en el
cuestionario se realizara
mediante baremos, para
obtener los niveles y
rangos y este se
clasificara en

Bajo — Medio — Alto

ESTRATEGICO

MISIONAL

SOPORTE

Estandares y buenas practicas
Politicas de humanizacion y comunicacion
Modelo de gestion

Control y Automatizacién

Macroprocesos EBR.

Procesos ciclo Vly VII

Procedimientos

Gestion de Finanzas

Gestion del talento humano.

Gestion de las instalaciones equipos y
servicios.

Gestién de insumos.

Gestion de la investigacion e innovacion

1-2-3-4-5
-6-7-8-9-
10

11 - 12 - 13 -
14 -15-16

17 - 18 - 19 —
20-21-22 -
23 - 25 -26 -
27 - 28 - 29 —
30-31-32

Ordinal
La primera
variable esta

compuesta por
32 reactivos
Escala de Likert
1= Totalmente
en desacuerdo
2= En
desacuerdo

3= Ni en acuerdo
ni desacuerdo
4= De acuerdo
5= Totalmente
de acuerdo




Anexo 2: Matriz de operacionalizacidn: Nivel de Gestién Educativa

NIVEL
GESTION
EDUCATIVA

DE

La gestién Escolar,
es el conjunto de

procesos
administrativos vy
estrategias de
liderazgo que
buscan lograr el
desarrollo integral
de las y los
estudiantes y
garantizar su
acceso a la
educacion  bésica
hasta la
culminacion de su
trayectoria

educativa. Esto se
logra a través de la
gestion de las
condiciones
operativas, de la
gestion de la

practica

pedagogica y de la
gestion del
bienestar  escolar

(Minedu, 2021).

El  nivel de Gestion
Educativa, esta definido por
la dimension de estratégica,
administrativa, pedagodgica
y comunitaria, la técnica a
utilizar sera la encuesta, el
instrumento es el
cuestionario de una IE.
UGEL 05 SJL, el listado de

preguntas es de
elaboracién  propia, la
validacion serd a través de
juicio de expertos,
confiabilidad

del instrumento sera
determinado por la prueba
estadistica Alpha de

Cronbach, los puntajes
alcanzado en el
cuestionario se realizara

mediante baremos, para
obtener los niveles y rangos
y este se clasificara en

Bajo — Medio — Alto

ESTRATEGICA

ADMINISTRATIVA

PEDAGOGICA

COMUNITARIA

Desatrrollo integral

Acceso,

Actividades de soporte

Condiciones operativas

culminacion
trayectoria educativa

Actividades pedagégicas

Recursos pedagdgicos

Logro de aprendizajes

Enfoques y convivencia escolar

Espacios
aprendizaje.

seguros

Desarrollo integral

para

el

1-2-3-
4
5-6-7-
8-9-10-
11 - 12 -
13 - 14 -15
-16-17
18 — 19 -
20 — 21 -
22 — 23 -
24 - 25
26 — 27 —
28 — 29 -
30-31

Ordinal

La segunda
variable esta
compuesta
por 31
reactivos

Escala de
Likert

1=
Totalmente
en
desacuerdo
2= En
desacuerdo
3= Ni en
acuerdo ni
desacuerdo
4= De
acuerdo
5=
Totalmente
de acuerdo




Anexo 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Modelo de Excelencia GEMNSES

N° DIMENSIONES /items PertinencialRelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ESTRATEGICO MD [ DIA T MPP R WA MDD R A

1 Se identifica las necesidades, debilidades y fortalezas de X X X
los/las estudiantes.

2 |La comunicacion es efectiva con el equipo de la X X X
comunidadeducativa.

3 El logro de los aprendizajes supera el nivel de proceso. X X X

4 Sus estudiantes, perciben que la Atencion esta Centrada X X X
ensus Derechos.

5 |La Informacién y comunicacién que brinda a los X X X
estudianteses la adecuada.

6 Existe simplificaciébn administrativa. X X X

7 Se percibe que la organizacion es funcional y adecuada X X X
La I.E cuenta con un Plan de Gestion en relacion a un X X X
modelode gestion y se evalla su cumplimiento.

9 La gestion se basa en indicadores para la toma de X X X
decisiones.

10 |Los indicadores (Tablero de control) es automatizado. X X X

N° |DIMENSIONES /items Sugerencilas
DIMENSION 1: MISIONAL DANM MDA N M DA MA

11 |Estan definidos los macro procesos del desarrollo integralde X X X
las y los estudiantes y su acceso al SEP hasta la
culminacion de su trayectoria educativa en un manual de
procesos y procedimientos.

IZ |EXISTE transpirapilidad por _macro procesos en e X X X




desarrollointegral de las y los estudiantes y su acceso al
SEP hasta la culminacién de su trayectoria educativa.

13

Existe un diagnéstico y valoracion en el desarrollo
integralde los y las estudiantes y su acceso al SEP.




14 |Las intervenciones, tratamiento y evaluacion X X X
lograron los perfiles deseados de acuerdo a los
estandares y desempefios de cada ciclo.

15 |Se cuenta con el PCI Actualizado de acuerdo a los X X X
contextos de la I.E.

16 |[Se evalla el cumplimiento del PCl en la I.E. X X X
DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: SOPORTE MD X MD MA MD MA

17 |Se cuenta con estudio de costeo de los procesos principales X X X

18 |La ejecucion presupuestal es adecuada X X X

19 |Se cuenta con los perfiles por areas curriculares. X X X

20 |Se Cumple con el plan de Induccién para el X X X
personal dereciente ingreso

21 |Se conoce claramente la demanda de los servicios X X X
educativos de la I.E.

22 |La programacion es de acuerdo a las necesidades de X X X
losestudiantes.

23 |Existe ausentismo laboral del personal en la |.E. X X X

24 |Existe estimulos al personal en general para valorar su X X X
trabajo.

25 |Se cuenta con un plan de seguridad de las X X X
instalaciones,equipos y respuesta ante emergencias

26 |Se cumple el plan de seguridad de las instalaciones, X X X
equipo y respuesta ante emergencias

27 |Se formula adecuadamente las necesidades de insumos de X X X
la I.E.

28 |Existe una distribucion, evaluacion y seguimiento de log X X X

insumos, materiales y otros elementos de acuerdo 3
las estimaciones de la I.E.




29 |Se cuenta con un area especializada/equipo/comité X X X
unitariopara la capacitacion

30 |[Se realiza seguimiento y monitoreo del plan de X X X
capacitacion

31 |Se cuenta con un area especializada/equipo/comité X X X
unitariopara la investigacion e innovacion.

32 |Se realiza seguimiento y acompafamiento en la X X X

investigacion e innovacion.
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ JApellidos y nombres del
juez validador Dr./ Mg: Candia Menor Marco Antonio DNI: 10050551 Especialidad del validador:

Temaético - Metodoldgico

01l de diciembre del 2021
1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension / -
especifica del constructo =
/ § 1 i

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto , (O )
y directo b ik o

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Nivel de Gestion Educativa

DIMENSION 1: ESTRATEGICA M [D/AMMDD A MAM DA MA
D A D
Existe incremento del porcentaje de estudiantes con X X X

nivel de logro satisfactorio en las evaluaciones que
genera la propia IE.

Existe una reduccion del niumero o porcentaje de X X X
estudiantes que obtienen un nivel de logro en inicio en
las evaluaciones que genera la propia IE.

Se percibe el incremento del nimero o porcentaje de X X X
estudiantes que logran nivel satisfactorio en
evaluaciones estandarizadas nacionales, regionales o
locales en las queparticipe la IE.

Se percibe reduccion del nimero o porcentaje de X X X
estudiantes que interrumpen sus estudios (no incluye
traslados), con relacién al nimero de matriculados al

inicio del %eriodo lectivo.

DIMENSIONES /items .
NIMENCSIAN 2 ADMINICSTRATINA M N A AMANNIN A MA IAA NA A A SUgerenC|aS
UTIVICITNOTUITN 4. AUVIVITINTO TTITNATITIVA = |V KI VID D R\ IVIA A VIR
Se percibe en fa I.E. fa efaboracion, implementacion y X X X
evaluacién de los instrumentos de gestion IIGG (PEI-
PAT-PCI-RI)

o Q hao labAarad PAH ST A | A7 PPN A la

O OC Tiada  TlabuTrauyu, uiurmuiuuy —y  StyulincTitu Ut ia X X X

calendarizacion y prevencion de eventos que afecten su
cumplimiento PAT.

~

Existe-entat.Etoscomitésde gestién-de condiciones X X X
operativas y se participa de acuerdo a las normas
vigentes.




Existe en la |.E. los comités de gestion pedagogica con
la finalidad de orientar y promover el aprendizaje y
desarrollo profesional de los docentes y Ie
implementacién y organizacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Existe en la |.E. el comité de Gestidn del Bienestar, con
lafinalidad de promover el desarrollo integral de las
y los estudiantes.

10

Existe en los trabajadores de la |.E. participacion actival
y responsable en las comisiones del calendario civico,
tanto a nivel nacional, local e institucional.

11

Se percibe en la I.E. una Gestion oportuna y sin
condicionamientos de la matricula.

12

Existe gestion de las practicas vinculadas a las
condiciones

operativas, tales como: De riesgos cotidianos, de
emergencias ydesastres

13

El personal administrativo, articula sus
responsabilidades

asumidas como parte de sus funciones de apoyo a la
gestidnescolar

14

Existe cumplimiento del seguimiento a la asistencia y
puntualidad de las y los estudiantes y del personal de e
IE,

asi como del tiempo lectivo y de gestion.

15

Se realiza el mantenimiento de los espacios salubres,
seguros y accesibles y garanticen la salud e integridad
fisicade la comunidad educativa.

16

Existe la entrega oportuna y promocion del uso de
materiales y recursos educativo del MINEDU.

17

Se percibe una buena gestiéon del mantenimiento de la
infraestructura, equipamiento y mobiliario de la I.E.

DIMENSIONES / items

Sugerencias




DIMENSION 3: PEDAGOGICA

MD

VA

VD

MA

18

Existe espacios de trabajo colegiado, estrategias de
acompafiamiento pedagdégico, para reflexionar, evalual
y tomar decisiones que fortalezcan la practice
pedagogica de los docentes.

19

Existe espacios de involucramiento de las familias en
funcién de los aprendizajes de las y los estudiantes.

20

En el monitoreo de la préactica pedagégica docente, se
utilizan instrumentos para recoger informacién sobre
su desemperfio e identifican fortalezas, necesidades y
realizaestrategias de fortalecimiento.

21

Existe estrategias para la atencion de estudiantes en
riesgode interrumpir sus estudios para que alcancen
los aprendizajes esperados y culminen su trayectoria
educativa en la |.E.

22

Se percibe laimplementacién de estrategias de difusior
de los enfoques del CNEB a toda la comunidac
educativa.

23

Existe laimplementacién de estrategias para la difusion
de los contenidos del CNEB en toda la comunidad
educativa.

24

Se pércibe la implementacion de estrategias de
desarrollo de competencias docentes y de desarrollo
profesional en el

ambito pedagdgico en la |.E.

25

Se percibe en el personal de la I.LE. la gestién de
oportunidades de formacién continua y la estimulacion
de

las buenas practicas.

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 4: COMUNITARIA

MD

MA

MD




26

Existe espacios de participacion democratica
organizacién

de la IE, promoviendo relaciones interpersonales
positivas entre los miembros de la comunidad
educativa.

27

Se ha elaborado, articulado, concertado y difundido las
normas de convivencia de la IE.

28

Lal.LE. ha implementado acciones de
prevencién de laviolencia con estudiantes, familias
y el personal.

29

Se atiende en forma oportuna las situaciones de
violencia contra estudiantes de acuerdo con los
protocolos vigentes.

30

Existe un establecimiento de una red de proteccion parg
la prevencion y atencién de la violencia escolar en
alianza estratégica con salud.

31

Se percibe el fortalecimiento del acompafamiento de
las ylos estudiantes y de las familias, en el marco de Ig
Tutoria y Orientacion Educativa y la Educacion Sexual
Integral en lal.E.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de

corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador ./ Mg. Candia Menor Marco Antonio DNI: 10050551

Especialidad del validador: Temético — Metodoldgico

Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informant



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Modelo de Excelencia GEMNSES

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: ESTRATEGICO MD | DA MM | DA M M |DAM
Al D A |D A
1 Se identifica las necesidades, debilidades y fortalezas X X
de los/las estudiantes.
2 La comunicacion es efectiva con el equipo de la X X X
comunidad educativa.
3 El logro de los aprendizajes supera el nivel de proceso. X X X
4 | Sus estudiantes, perciben que la Atencién esta X X X
Centrada en sus Derechos.
5 | La Informacion y comunicacion que brinda a los X X X
estudiantes es la adecuada.
6 Existe simplificacion administrativa. X X X
7 Se percibe que la organizacion es funcional y X X X
adecuada
8 | La l.E cuenta con un Plan de Gestion en relacion a un X X X
modelo de gestion y se evalla su cumplimiento.
9 La gestion se basa en indicadores para la toma de X X X
decisiones.
10 Los indi - X X X
os indicadores (Tablero de control) es automatizado.
N° | DIMENSIONES /items Sugerencias
DIMENSION 1: MISIONAL MD | DA M MD D A MA |[M [D|A|M
A D A
11 | Estan definidos los macro procesos del desarrollo X X
integral de las y los estudiantes y su acceso al SEP




hasta la culminacion de su trayectoria educativa en un
manual de procesos y procedimientos.

12

Existe transpirabilidad por macro procesos en el
desarrollo integral de las y los estudiantes y su acceso
al SEP hasta la culminacibn de su trayectoria
educativa.

13

Existe un diagnaostico y valoracion en el desarrollo
integral de los y las estudiantes y su acceso al SEP.

14

Las intervenciones, tratamiento y evaluacién lograron
los perfiles deseados de acuerdo a los estandares y
desemperios de cada ciclo.

15

Se cuenta con el PCIl Actualizado de acuerdo a los
contextos de la I.E.

16

Se evalua el cumplimiento del PCl en la I.E.

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 3: SOPORTE

17

Se cuenta con estudio de costeo de los procesos
principales

18

La ejecucion presupuestal es adecuada

19

Se cuenta con los perfiles por areas curriculares.

20

Se Cumple con el plan de Induccién para el personal
de reciente ingreso

21

Se conoce claramente la demanda de los servicios
educativos de la |.E.

22

La programacion es de acuerdo a las necesidades de
los estudiantes.

23

Existe ausentismo laboral del personal en la |.E.




24 | Existe estimulos al personal en general para valorar su X X X
trabajo.

25 | Se cuenta con un plan de seguridad de las X X X
instalaciones, equipos y respuesta ante emergencias

26 | Se cumple el plan de seguridad de las instalaciones, X X X
equipos y respuesta ante emergencias

27 | Se formula adecuadamente las necesidades de X X X
insumos de la I.E.

28 | Existe una distribucion, evaluacién y seguimiento de X X X
los insumos, materiales y otros elementos de acuerdo
a las estimaciones de la I.E.

29 | Se cuenta con un é&rea especializada/equipo/comité X X X
unitario para la capacitacion

30 | Se realiza seguimiento y monitoreo del plan de X X X
capacitacion

31 | Se cuenta con un &rea especializada/equipo/comité X X
unitario para la investigacion e innovacion.

32 | Se realiza seguimiento y acompafiamiento en la X X X

investigacion e innovacion.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr: PEREZ PEREZ SEGUNDO SANTOS DNI: 27398656
Especialidad del validador: CIENCIAS DE LA EDUCACION

06 De diciembre del 2021

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo Claridad: Se entiende sin
dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

/ /’/(/f,” (/:(\// {"‘1’;/
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

PEREZ PEREZ SEGUNDO SANTOS



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Nivel de Gestién Educativa

N° | DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
a_l
DIMENSION 1: ESTRATEGICA MD | DA MM DA M M 1D AIM
Al D A |D A
1 Existe incremento del porcentaje de estudiantes con
nivel de logro satisfactorio en las evaluaciones que
genera la propia IE.
2 Existe una reduccion del niumero o porcentaje de X X X
estudiantes que obtienen un nivel de logro en inicio en
las evaluaciones que genera la propia IE.
3 Se percibe el incremento del nUmero o porcentaje de X X X
estudiantes que logran nivel satisfactorio en
evaluaciones estandarizadas nacionales, regionales o
locales en las que participe la IE.
4 Se percibe reduccién del nimero o porcentaje de X X X
estudiantes que interrumpen sus estudios (no incluye
traslados), con relacion al nimero de matriculados al
inicio del periodo lectivo.
N° | DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 2: ADMINISTRATIVA M | DA DA M |M |DAM
D D A |D A
5 Se percibe en la I.E. la elaboracion, implementacion y X X X
evaluacion de los instrumentos de gestion 1IGG (PEI-
PAT-PCI-RI)
6 Se ha elaborado, difundido y seguimiento de la X X X
calendarizacién y prevencion de eventos que afecten
su cumplimiento PAT.




Existe en la |.E. los comités de gestion de condiciones
operativas y se participa de acuerdo a las normas
vigentes.

Existe en la I.E. los comités de gestion pedagdgica con
la finalidad de orientar y promover el aprendizaje y
desarrollo profesional de los docentes y la
implementacion y organizacion de los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

Existe en la |.E. el comité de Gestion del Bienestar, con
la finalidad de promover el desarrollo integral de las
y los estudiantes.

10

Existe en los trabajadores de la |.E. participacion activa
y responsable en las comisiones del calendario civico,
tanto a nivel nacional, local e institucional.

11

Se percibe en la I.E. una Gestion oportuna y sin
condicionamientos de la matricula.

12

Existe gestion de las practicas vinculadas a las
condiciones operativas, tales como: De riesgos
cotidianos, de emergencias y desastres

13

El personal administrativo, articula sus
responsabilidades asumidas como parte de sus
funciones de apoyo a la gestion escolar

14

Existe cumplimiento del seguimiento a la asistencia y
puntualidad de las y los estudiantes y del personal de
la IE, asi como del tiempo lectivo y de gestion.

15

Se realiza el mantenimiento de los espacios salubres,
seguros y accesibles y garanticen la salud e integridad
fisica de la comunidad educativa.

16

Existe la entrega oportuna y promocién del uso de
materiales y recursos educativo del MINEDU.

17

Se percibe una buena gestidén del mantenimiento de la
infraestructura, equipamiento y mobiliario de la I.E.




DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 3: PEDAGOGICA

18 | Existe espacios de trabajo colegiado, estrategias de
acompafiamiento  pedagogico, para reflexionar,
evaluar y tomar decisiones que fortalezcan la practica
pedagodgica de los docentes.

19 | Existe espacios de involucramiento de las familias en

funcion de los aprendizajes de las y los estudiantes.

20

En el monitoreo de la practica pedagodgica docente, se
utilizan instrumentos para recoger informacion sobre
su desempeiio e identifican fortalezas, necesidades y
realiza estrategias de fortalecimiento.

21

Existe estrategias para la atencion de estudiantes en
riesgo de interrumpir sus estudios para que alcancen
los aprendizajes esperados y culminen su trayectoria
educativa en la |.E.

22

Se percibe la implementacion de estrategias de
difusion de los enfoques del CNEB a toda la comunidad
educativa.

23

Existe la implementacion de estrategias para la
difusion de los contenidos del CNEB en toda la
comunidad educativa.

24

Se pércibe la implementacion de estrategias de
desarrollo de competencias docentes y de desarrollo
profesional en el ambito pedagdgico en la |.E.

25

Se percibe en el personal de la I.E. la gestion de
oportunidades de formacion continua y la estimulacion
de las buenas practicas.

DIMENSIONES / items

Sugerencias




DIMENSION 4: COMUNITARIA

>

>

>

26

Existe espacios de participacién democratica y organizacion
de la IE, promoviendo relaciones interpersonales positivas
entre los miembros de la comunidad educativa.

X

X

X

27

Se ha elaborado, articulado, concertado y difundido las
normas de convivencia de la IE.

28

La I.LE. ha implementado acciones de prevencién de la
violencia con estudiantes, familias y el personal.

29

Se atiende en forma oportuna las situaciones de violencia
contra estudiantes de acuerdo con los protocolos vigentes.

30

Existe un establecimiento de una red de proteccién para la
prevencién y atencién de la violencia escolar en alianza
estratégica con salud.

X X| X X

X X| X X

x| X| X| X

31

Se percibe el fortalecimiento del acompafiamiento de las y
los estudiantes y de las familias, en el marco de la Tutoria y
Orientacion Educativa y la Educacion Sexual Integral en la
I.E.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. PEREZ PEREZ SEGUNDO SANTOS

Especialidad del validador: CIENCIAS DE LA EDUCACION

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 27398656

06 de diciembre del 2021

T o)

PEREZ PEREZ SEGUNDO SANTOS

DR. CIENCIAS DE LA EDUCACION




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Modelo de Excelencia GEMNSES

N° | DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia? |Claridad® | Sugerencias
al
DIMENSION 1: ESTRATEGICO M | DA M |DA | M|M |DAM
D D A |D A

1 Se identifica las necesidades, debilidades y fortalezas X X
de los/las estudiantes.

2 La comunicacién es efectiva con el equipo de la X X
comunidad educativa.

3 El logro de los aprendizajes supera el nivel de proceso. X X

4 | Sus estudiantes, perciben que la Atencién esta X X
Centrada en sus Derechos.

5 . L, . X X
La Informacion y comunicacion que brinda a los
estudiantes es la adecuada. X

6 Existe simplificacion administrativa. X X

7 Se percibe que la organizacion es funcional y X X
adecuada

8 | Lal.E cuenta con un Plan de Gestidn en relacion a un X X
modelo de gestidon y se evalla su cumplimiento.

9 La gestidn se basa en indicadores para la toma de X X
decisiones.

10 Los indicadores (Tablero de control) es automatizado. X X

N° | DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 1: MISIONAL M |DA M DA M |M |DAM

D A D D A




11 | Estan definidos los macro procesos del desarrollo X X
integral de las y los estudiantes y su acceso al SEP
hasta la culminacién de su trayectoria educativa en un
manual de procesos y procedimientos.
12 | Existe transpirabilidad por macro procesos en el X X
desarrollo integral de las y los estudiantes y su acceso
al SEP hasta la culminaciéon de su trayectoria
educativa.
13 | Existe un diagnéstico y valoracion en el desarrollo X X
integral de los y las estudiantes y su acceso al SEP.
14 | Las intervenciones, tratamiento y evaluacion lograron X X
los perfiles deseados de acuerdo a los estandares y
desempenios de cada ciclo.
15 | Se cuenta con el PCI Actualizado de acuerdo a los X X
contextos de la I.E.
16 S . . X X
e evalta el cumplimiento del PCl en la I.E.
DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: SOPORTE M M
A A
17 | Se cuenta con estudio de costeo de los procesos
principales
18 La ejecucion presupuestal es adecuada X X
19 Se cuenta con los perfiles por areas curriculares. X X
20 | Se Cumple con el plan de Induccion para el personal X X
de reciente ingreso
21 | Se conoce claramente la demanda de los servicios X X
educativos de la I.E.
22 | La programacion es de acuerdo a las necesidades de X X

los estudiantes.




23 Existe ausentismo laboral del personal en la I.E.

24 | Existe estimulos al personal en general para valorar su X
trabajo.

25 | Se cuenta con un plan de seguridad de las instalaciones, X
equipos y respuesta ante emergencias

26 | Se cumple el plan de seguridad de las instalaciones, equipos X
y respuesta ante emergencias

27 | Se formula adecuadamente las necesidades de insumos de X
la I.E.

28 | Existe una distribucion, evaluacion y seguimiento de los X
insumos, materiales y otros elementos de acuerdo a las
estimaciones de la |.E.

29 | Se cuentacon un area especializada/equipo/comité unitario X
para la capacitacién

30 Se realiza seguimiento y monitoreo del plan de capacitacion

31 | Se cuentacon un area especializada/equipo/comité unitario
para la investigacion e innovacion.

32 | Se realiza seguimiento y acompafiamiento en la X
investigacion e innovacion.

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg. Walter Zendn Diaz Gomez DNI: 31932239

Especialidad del validador: Magister en Gestién Educativa.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Mg. Walter Zendn Diaz Gomez




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Nivel de Gestion Educativa

N° | DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia? |Claridad® |Sugerencias
a_l
DIMENSION 1: ESTRATEGICA M MM |DA|M|M |DAM
D A D A |D A
1 Existe incremento del porcentaje de estudiantes con X X X
nivel de logro satisfactorio en las evaluaciones que X
genera la propia IE.
2 Existe una reduccion del nimero o porcentaje de X X X
estudiantes que obtienen un nivel de logro en inicio en X
las evaluaciones que genera la propia IE.
3 Se percibe el incremento del nimero o porcentaje de X X X
estudiantes que logran nivel satisfactorio en X
evaluaciones estandarizadas nacionales, regionales o
locales en las que participe la IE.
4 | Se percibe reduccién del nimero o porcentaje de X X X
estudiantes que interrumpen sus estudios (no incluye
traslados), con relacion al nimero de matriculados al
inicio del periodo lectivo.
N° | DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 2: ADMINISTRATIVA M M DA M |M |DAM
D D D A
5 Se percibe en la I.E. la elaboracion, implementacion y X X
evaluacion de los instrumentos de gestion IIGG (PEI-
PAT-PCI-RI)
6 Se ha elaborado, difundido y seguimiento de la X X X
calendarizacion y prevencion de eventos que afecten
su cumplimiento PAT.




Existe en la |.E. los comités de gestion de condiciones
operativas y se participa de acuerdo a las normas
vigentes.

Existe en la I.E. los comités de gestion pedagdgica con
la finalidad de orientar y promover el aprendizaje y
desarrollo profesional de los docentes y la
implementacién y organizacion de los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

Existe en la |.E. el comité de Gestion del Bienestar, con
la finalidad de promover el desarrollo integral de las
y los estudiantes.

10

Existe en los trabajadores de la |.E. participacion activa
y responsable en las comisiones del calendario civico,
tanto a nivel nacional, local e institucional.

11

Se percibe en la I.E. una Gestion oportuna y sin
condicionamientos de la matricula.

12

Existe gestion de las practicas vinculadas a las
condiciones operativas, tales como: De riesgos
cotidianos, de emergencias y desastres

13

El personal administrativo, articula sus
responsabilidades asumidas como parte de sus
funciones de apoyo a la gestion escolar

14

Existe cumplimiento del seguimiento a la asistencia y
puntualidad de las y los estudiantes y del personal de
la IE, asi como del tiempo lectivo y de gestion.

15

Se realiza el mantenimiento de los espacios salubres,
seguros y accesibles y garanticen la salud e integridad
fisica de la comunidad educativa.

16

Existe la entrega oportuna y promocién del uso de
materiales y recursos educativo del MINEDU.

17

Se percibe una buena gestidén del mantenimiento de la
infraestructura, equipamiento y mobiliario de la I.E.




DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 3: PEDAGOGICA

18

Existe espacios de trabajo colegiado, estrategias de
acompafiamiento  pedagogico, para reflexionar,
evaluar y tomar decisiones que fortalezcan la practica
pedagodgica de los docentes.

19

Existe espacios de involucramiento de las familias en
funcion de los aprendizajes de las y los estudiantes.

20

En el monitoreo de la practica pedagodgica docente, se

utilizan instrumentos para recoger informacion sobre
su desempeiio e identifican fortalezas, necesidades y
realiza estrategias de fortalecimiento.

21

Existe estrategias para la atencion de estudiantes en
riesgo de interrumpir sus estudios para que alcancen
los aprendizajes esperados y culminen su trayectoria
educativa en la |.E.

22

Se percibe la implementacion de estrategias de
difusion de los enfoques del CNEB a toda la comunidad
educativa.

23

Existe la implementacion de estrategias para la
difusion de los contenidos del CNEB en toda la
comunidad educativa.

24

Se percibe la implementacion de estrategias de
desarrollo de competencias docentes y de desarrollo
profesional en el ambito pedagdgico en la |.E.

25

Se percibe en el personal de la IL.E. la gestion de
oportunidades de formacion continua y la estimulacion
de las buenas practicas.

DIMENSIONES / items

Sugerencias




DIMENSION 4: COMUNITARIA

MD|D|A{M|M |D/IA |M |M |DA|M

>
@)
>
@)
>

26

Existe espacios de participacibn democréatica y
organizacion de la IE, promoviendo relaciones
interpersonales positivas entre los miembros de la
comunidad educativa.

27

Se ha elaborado, articulado, concertado y difundido
las normas de convivencia de la IE.

28

La I.E. ha implementado acciones de prevencion de la
violencia con estudiantes, familias y el personal.

29

Se atiende en forma oportuna las situaciones de
violencia contra estudiantes de acuerdo con los
protocolos vigentes.

30

Existe un establecimiento de una red de proteccion
para la prevencion y atencién de la violencia escolar en
alianza estratégica con salud.

31

Se percibe el fortalecimiento del acompafiamiento de
las y los estudiantes y de las familias, en el marco de
la Tutoria y Orientacién Educativa y la Educacion
Sexual Integral en la I.E.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Walter Zenén Diaz Gomez DNI: 31932239

Especialidad del validador: Magister en Gestion Educativa

Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 4: Estadistica de Fiabilidad de las 2 variables

El andlisis de confiabilidad del instrumento para las 2 variables: Modelo de
Excelencia GEMSES compuesto por 32 items y el Nivel de Gestion Educativa
compuesto por 31 items, se considero la encuesta como prueba piloto a todos los

involucrados en dicho estudio que son 47 trabajadores de la I.E.

Resultados del Alpha de Cronbach aplicando el SPSS:
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 47 100,0
Excluido 0 0
Total 47 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
b.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,969 63

Interpretacion: En este estudio el resultado de confiabilidad arroja 0,969 de 63
items, por lo tanto, no hay ningun impedimento para poder al aplicar la encuesta a
los trabajadores de la I.E., y tiene como resultado valido y confiable segun,
Tuapanta et al. (2017), considera que el instrumento se encuentra en nivel de

fiabilidad excelente ya que su valor bordea los 0.91.



Anexo 5: Andlisis de fiabilidad Variable 1

El andlisis de confiabilidad del instrumento mediante el cuestionario de la primera
variable, Modelo de Excelencia GEMSES compuesto por 32 items como prueba

piloto a todos los involucrados en dicho estudio que son 47 trabajadores de la |.E.

Resultados del Alpha de Cronbach aplicando el SPSS.:

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido a7 100,0
Excluido 0 ,0

Total 47 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,950 32

En este estudio el resultado de confiabilidad arroja 0,950 de 63 items, por lo tanto,
no hay ningun impedimento para poder al aplicar la encuesta a los trabajadores de
la I.E., y tiene como resultado valido y confiable segun, considera que el instrumento
se encuentra en nivel de fiabilidad excelente ya que su valor bordea los 0.91
(Tuapanta et al., 2017).

Anexo 6: Andlisis Fiabilidad Variable 2

El andlisis de confiabilidad del instrumento mediante el cuestionario de la segunda
variable Nivel de Gestidon Educativa compuesto por 31 items como prueba piloto a

todos los involucrados en dicho estudio que son 47 trabajadores de la I.E.

Resultados del Alpha de Cronbach aplicando el SPSS:



Nivel de Gestién Educativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido a7 100,0
Excluido 0 ,0

Total 47 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
969 63

En este estudio el resultado de confiabilidad arroja 0,969 de 31 items, por lo tanto,

no hay ningun impedimento para poder al aplicar la encuesta a los trabajadores de

la I.E., y tiene como resultado véalido y confiable segun, Tuapanta et al. (2017),

considera que el instrumento se encuentra en nivel de fiabilidad excelente ya que

su valor bordea los 0.91.

Anexo 7: Estadisticas de total de elemento

Derechos.

Media de
escala si el | Varianza  de[ Correlacién | Alfa de Cronbach
Modelo de Excelencia GEMSES - e] elemento se| escala si el total de|si el elemento se
Nivel ion E i -
ivel de gestion Educativa ha elemento  sel elementos | ha suprimido
suprimido ha suprimido | corregida
1. Se identifica las necesidades,
debilidades y fortalezas de los/las 230,64 794,584 ,406 ,969
estudiantes.
2. La comunicacion es efectiva con el
. . ) 230,70 800,214 ,331 ,969
equipo de la comunidad educativa.
3.El logro de los aprendizajes supera
, 231,60 798,159 ,263 ,970
el nivel de proceso.
4. Sus estudiantes, perciben que la
Atencion estda Centrada en sus] 230,85 796,521 ,392 ,969




5. La Informacién y comunicacion que
brinda a los estudiantes es laj
adecuada.

6. Existe simplificacion administrativa
7. Se percibe que la organizacion es
funcional y adecuada

8. La |.E cuenta con un Plan de
Gestion en relacion a un modelo de
gestién y se evalla su cumplimiento.
9. La gestién se basa en indicadores
para la toma de decisiones.

10. Los indicadores (Tablero de
control) es automatizado.

11. Estadn definidos los macro]
procesos del desarrollo integral de las
y los estudiantes y su acceso al SEP|
hasta la culminacion de su trayectoriaj
educativa en un manual de procesosy
procedimientos.

12. Existe transpirabilidad por macro
procesos en el desarrollo integral de
las y los estudiantes y su acceso al
SEP hasta la culminacién de su
trayectoria educativa.

13. Existe un diagndstico y valoracion
en el desarrollo integral de los y las
estudiantes y su acceso al SEP.

14. Las intervenciones, tratamiento V|
evaluacién lograron los perfiles
deseados de acuerdo a los estandares
y desempefios de cada ciclo.

15. Se cuenta con el PCI Actualizado
de acuerdo a los contextos de la I.E.
16. Se evalta el cumplimiento del PCI
en la |L.E.

17. Se cuenta con estudio de costeo
de los procesos principales

18. La ejecucion presupuestal es
adecuada

19. Se cuenta con los perfiles por

areas curriculares.

230,66

231,13

230,96

230,91

230,87

231,34

231,23

231,19

231,11

231,11

230,91

231,09

231,40

231,49

230,89

798,099

784,809

788,737

782,384

783,375

781,925

782,227

785,636

785,575

788,401

790,123

788,471

783,637

782,734

782,880

,552

544

,588

(47

, 719

,568

, 715

,613

,634

,488

,642

,546

,566

,631

, 749

,969

,969

,969

,968

,968

,969

,968

,969

,968

,969

,969

,969

,969

,968

,968




20. Se Cumple con el plan de
Induccion para el personal de reciente
ingreso

21. Se conoce claramente la demanda
de los servicios educativos de la I.E.
22. La programacion es de acuerdo a
las necesidades de los estudiantes.
23. Existe ausentismo laboral del
personal en la I.E.

24. Existe estimulos al personal en
general para valorar su trabajo.

25. Se cuenta con un plan de
seguridad de las instalaciones,
equipos y respuesta ante emergencias
26. Se cumple el plan de seguridad de
las instalaciones, equipos y respuesta
ante emergencias

27. Se formula adecuadamente las
necesidades de insumos de la I.E.

28. Existe una distribucion, evaluacion
y seguimiento de los insumos,
materiales y otros elementos de
acuerdo a las estimaciones de la I.E.
29. Se cuenta con un Area
especializada/equipo/comité unitario
para la capacitacion

30. Se realiza seguimiento |
monitoreo del plan de capacitacion
31l. Se «cuenta con un Area
especializada/equipo/comité unitario
para la investigacion e innovacion.

32. Se realiza seguimiento |
acompafiamiento en la investigacion e
innovacion.

1. En la I.E. se identifica las
necesidades, debilidades y fortalezas
de los/las estudiantes.

2. Existe una reduccién del numero o
porcentaje de estudiantes que
obtienen un nivel de logro en inicio en
las evaluaciones que genera la propia
IE.

231,38

231,02

230,96

231,91

231,64

231,47

231,34

231,38

231,47

231,57

231,40

231,62

231,68

231,19

231,30

779,546

785,891

776,476

802,340

779,975

785,254

783,056

773,807

774,515

776,815

773,290

774,154

772,396

787,289

794,083

,692

,691

127

,130

,622

494

577

, 748

, 701

,623

,687

,680

, 728

,552

375

,968

,968

,968

971

,969

,969

,969

,968

,968

,969

,968

,968

,968

,969

,969




3. Se percibe el incremento deII
namero o porcentaje de estudiantes
que logran nivel satisfactorio enj
evaluaciones estandarizadas
nacionales, regionales o locales en las
que participe la IE.

4. Se percibe reduccion del nimero o
porcentaje de estudiantes que
interrumpen sus estudios (no incluye
traslados), con relacion al nUmero de
matriculados al inicio del periodo
lectivo.

5. Se percibe en la I.E. la elaboracion,
implementaciéon y evaluacién de los
instrumentos de gestién IIGG (PEI-
PAT-PCI-RI)

6. Se ha elaborado, difundido
seguimiento de la calendarizacion vy
prevencién de eventos que afecten su
cumplimiento PAT.

7. Existe en la LLE. los comités de
gestién de condiciones operativas y se
participa de acuerdo a las normas
vigentes.

8. Existe en la L.E. los comités de
gestién pedagdgica con la finalidad de|
orientar y promover el aprendizaje V|
desarrollo profesional de los docentes
y la implementacion y organizacion de
los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

9. Existe en la |.E. el comité de Gestion|
del Bienestar, con la finalidad de
promover el desarrollo integral de las
y los estudiantes.

10. Existe en los trabajadores de la |.E.
participacion activa y responsable enj
las comisiones del calendario civico,
tanto a nivel nacional, local e
institucional.

231,28

231,40

230,98

231,00

230,89

230,98

231,02

230,81

786,031

803,942

784,195

785,391

790,967

790,456

787,978

791,332

,592

,143

,664

,652

,597

,589

,579

,623

,969

,970

,968

,968

,969

,969

,969

,969




11. Se percibe en la |.E. una Gestion
oportuna y sin condicionamientos de
la matricula.

12. Existe gestion de las practicas
vinculadas a las condiciones
operativas, tales como: De riesgos
cotidianos, de emergencias y
desastres

13. El personal administrativo, articula]
sus responsabilidades asumidas
como parte de sus funciones de apoyo
a la gestion escolar

14. Existe cumplimiento del

puntualidad de las y los estudiantes y
del personal de la IE, asi como del
tiempo lectivo y de gestion.

15. Se realiza el mantenimiento de los
espacios  salubres, seguros |
accesibles y garanticen la salud e
integridad fisica de la comunidad
educativa.

16. Existe la entrega oportuna y
promocién del uso de materiales y
recursos educativo del MIEDU.

17. Se percibe una buena gestion del
mantenimiento de la infraestructura,
equipamiento y mobiliario de la I.E.
18. Existe espacios de trabajo
colegiado, estrategias de

acompafiamiento pedagogico, paraj

reflexionar, evaluar y tomar decisiones
que fortalezcan la practica pedagogica
de los docentes.

19. Existe espacios de|
involucramiento de las familias en
funcion de los aprendizajes de las y los
estudiantes.

230,83

230,96

231,19

|
seguimiento a la asistencia
230,94

231,17

230,98

231,32

230,89

| 231,11

787,057

790,476

790,767

786,670

789,231

799,673

789,048

786,836

788,836

,689

,638

426

126

979

317

,564

,513

,607

,968

,969

,969

,968

,969

,969

,969

,969

,969




20. En el monitoreo de la préactic
pedagdgica docente, se utilizan
instrumentos para recoger informacion
sobre su desempefio e identifican
fortalezas, necesidades y realiza
estrategias de fortalecimiento.

21. Existe estrategias para la atencion
de estudiantes en riesgo de
interrumpir sus estudios para que
alcancen los aprendizajes esperados|
y culminen su trayectoria educativa en
la I.E.

22. Se percibe la implementacion de
estrategias de difusion de los
enfoques del CNEB a toda la
comunidad educativa.

23. Existe la implementacion de
estrategias para la difusion de los
contenidos del CNEB en toda la
comunidad educativa.

24. Se percibe la implementacion de
estrategias de desarrollo de|
competencias  docentes y  de
desarrollo profesional en el ambito
pedagogico en la |.E.

25. Se percibe en el personal de la I.E.
la gestibn de oportunidades de
formacién continua y la estimulacién
de las buenas practicas.

26. Existe espacios de participacion
democratica y organizacién de la IE,
promoviendo relaciones
interpersonales positivas entre los
miembros de la comunidad educativa.
27. Se ha elaborado, articulado,
concertado y difundido las normas de
convivencia de la IE.

28. La I.E. se ha implementado
acciones de prevencion de la violencia
con estudiantes, familias y el personal.

230,85

231,04

231,02

231,09

230,94

231,11

230,98

230,85

230,85

787,521

781,563

784,630

780,471

790,148

779,184

799,108

790,521

788,738

,626

,700

126

711

714

, 793

,349

,608

,751

,969

,968

,968

,968

,968

,968

,969

,969

,968




29. Se atiende en forma oportuna las
situaciones de violencia contraj
estudiantes de acuerdo con los
protocolos vigentes.

30. Existe un establecimiento de unaj
red de proteccion para la prevencion y
atencion de la violencia escolar en
alianza estratégica con salud.

31. Se percibe el fortalecimiento delj
acompafiamiento de las y los

estudiantes y de las familias, en el
marco de la Tutoria y Orientacion
Educativa y la Educacion Sexual
Integral en la I.E.

230,87

231,17

230,83

793,636

792,970

793,318

742

424

487

,969

,969

,969




Anexo 8: Base de datos de los instrumentos del Modelo de Excelencia GEMSES

VARIABLE 1: MODELO DE EXCELENCIA GEMNSES

ESTRATEGICO

[ SOPORTE

MISIONAL

4
4

4

4

4
4

4
3
4

4

4
4
3
4
4

2

2

4

4 14 |4
4 14 |4

4 14 |4

4 |4

4 14 |4

4 |4

4 14 |4
4 14 |4

4 14 |4
4 14 |4
4 14 |4

4 14 |4

4 14 |4
4 14 |4

4 14 |4

3

4

4

4
4

4

4
4

4
4

4

4
4

4

4

2

4

4

4 14 |4

4 |4 |3

4 |4 [3
4 |4 |4
4 |4 |3

4 14 |4

4 14 |4
4 14 |4

2

3

4 14 |4

2

2

3
3
3

4 |4 |4 |3

3

2

3
2

3

2

4

4

4

5

3

P1|P2| P3| P4| P5|P6|P7|P8| P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32

5

No

10

11 (4 |4
12 |4 |4
13
14
15

16 |4 |4

17

18 (4 |4 (4 |4 |4 |4
19 (4 |4 |4 |4 |4
20 |4 |4

21

22 |4 |4

23 (4 [4
24

25 |4 |4
26

27 |4 |4 |4

28 |4 |4 |4 |4 |4 |4

29 |4 |4
30

31 |4 |4 |4 |4

32 |4 |4 |4 |4 |4 |4

33 |4 (4 |4 |4 |4 |4

34|4 |a |24 a4 |a]a]s]3

35(3 (3 (3|4 |44 |4|a|4|4

36 (4 (4 |4 |4 |4 |4

37




4

4

4

514 |4

4

4 |3 |4 |4 |4

5

4 14 |4 |4 |4

4 14 |4 |4 |4 |4

3
5

4 14 |14 |4 |14 |4 |4

4

4 |4 |4 |4 |4 |4

5

4 14 |3 |4 |4 |4

2
2
4

3

4 |4 |4 14 |4 |4 |4 |4

3
2

4 |4 |4 15 |4 |4 |4 |4

5

4

5

5

38 |4 |5

39 |4 |4

40 (4 |4
41

42

43 |4 |4
44

45 (4 |4

46 (4 |3
47

Anexo 9: Base de datos de los instrumentos del Nivel de Gestion Educativa

COMUNITARIA

PEDAGOGICA

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12| P13 | P14 | P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31

ESTRATEGICA ADMINISTRATIVA

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21







Anexo 10: Cuestionario del Modelo de Excelencia GEMNSES

Edad: Sexo: Masculino( ) Femenino ( ) Condicion: Nombrado () Contratado ( ) Tipo de Personal:
Directivo () Docente () Administrativo ( ) Auxiliar ()

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, percibir, sentir y actuar. Lee
cada una con mucha atencién; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda,
no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

TD = Totalmente en
desacuerdo
D = Endesacuerdo
NDND Ni en acuerdo ni
desacuerdo
DA De acuerdo
TA Totalmente de
acuerdo
N° | PREGUNTAS Opciones de Respuestas

TD |D | NAND |DA | TA

1. | Se identifica las necesidades, debilidades y fortalezas de los/las
estudiantes. TD |D |NAND | DA | TA

La comunicacion es efectiva con el equipo de la comunidad educativa. [TD |D |NAND | DA | TA
3. | El'logro de los aprendizajes supera el nivel de proceso. TD |[D |NAND |DA|TA

N




4. | Sus estudiantes, perciben que la Atencién esta Centrada en sus

Derechos. TD |D |NAND | DA | TA
5. | La Informacién y comunicacion que brinda a los estudiantes es la

adecuada. TD |D |NAND | DA | TA
6. | Existe simplificacion administrativa. TD |D |NAND | DA | TA
7. | Se percibe que la organizacion es funcional y adecuada TD |D |NAND | DA | TA
8. |La I.E cuenta con un Plan de Gestion en relacion a un modelo de

gestién y se evalla su cumplimiento. TD |[D |NAND | DA | TA
9. | La gestion se basa en indicadores para la toma de decisiones. TD |D |NAND |DA | TA
10 | Los indicadores (Tablero de control) es automatizado. TD |D |NAND |DA | TA
11 | Estan definidos los macro procesos del desarrollo integral de las y los

estudiantes y su acceso al SEP hasta la culminacion de su trayectoria

educativa en un manual de procesos y procedimientos. TD |D |NAND |DA | TA
12 | Existe transpirabilidad por macro procesos en el desarrollo integral de

las y los estudiantes y su acceso al SEP hasta la culminacion de su

trayectoria educativa. TD |D |NAND | DA | TA
13 | Existe un diagndstico y valoracién en el desarrollo integral de los y las
. | estudiantes y su acceso al SEP. TD |D |NAND |DA | TA
14 | Las intervenciones, tratamiento y evaluacion lograron los perfiles
. | deseados de acuerdo a los estandares y desempefios de cadaciclo. |TD |D |NAND | DA | TA
15 | Se cuenta con el PCI Actualizado de acuerdo a los contextos de la |.E.
: TD |[D |NAND | DA | TA
16 | Se evalta el cumplimiento del PCl en la |.E.
: TD |[D |NAND | DA | TA
17 | Se cuenta con estudio de costeo de los procesos principales TD |D |NAND | DA | TA
18
.| La ejecucion presupuestal es adecuada TD |D |NAND |DA | TA
19
.| Se cuenta con los perfiles por areas curriculares. TD |D |NAND |DA | TA
20 | Se Cumple con el plan de Induccion para el personal de reciente

ingreso TD |D |NAND |DA | TA




21 | Se conoce claramente la demanda de los servicios educativos de la
. | LE. TD|D |NAND [DA|TA
Anexo 5. — . -

22 | La programacion es de acuerdo a las necesidades de los estudiantes. | TD |D | NAND | DA | TA
23 | Existe ausentismo laboral del personal en la I.E. TD |D |NAND |DA| TA
24 | Existe estimulos al personal en general para valorar su trabajo. TD |D |NAND |DA|TA
25 | Se cuenta con un plan de seguridad de las instalaciones, equipos y
. | respuesta ante emergencias TD |D |[NAND |DA | TA
26 | Se cumple el plan de seguridad de las instalaciones, equipos y

respuesta ante emergencias TD |D |NAND |DA|TA
27 | Se formula adecuadamente las necesidades de insumos de la |.E. TD|D |NAND |DA | TA
28 | Existe una distribucion, evaluacién y seguimiento de los insumos,

materiales y otros elementos de acuerdo a las estimaciones delal.E. [Tp |D |NAND |DA| TA
29 | Se cuenta con un area especializada/equipo/comité unitario para la
. | capacitacion TD |D |NAND |DA| TA
3 | Serealiza seguimiento y monitoreo del plan de capacitacion TD |D |NAND |DA| TA
31 | Se cuenta con un area especializada/equipo/comité unitario para la
. |investigacion e innovacion. TD|D |NAND |DA|TA
32 | Se realiza seguimiento y acompafiamiento en la investigacion e

innovacion. TD |D |NAND |DA| TA

Anexo 11: Cuestionario del Nivel de Gestion Educativa
Edad: Sexo: Masculino( ) Femenino ( ) Condicion: Nombrado () Contratado ( ) Tipo de Personal:

Directivo () Docente () Administrativo ( ) Auxiliar ()

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, percibir, sentir y actuar. Lee
cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda,
no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.



TD = Totalmente en
desacuerdo

D = En desacuerdo

NDND Ni en acuerdo ni
desacuerdo

DA De acuerdo

TA Totalmente de
acuerdo

NO

PREGUNTAS

Opciones de Respuestas

TD

D

NAND

DA

TA

Existe incremento del porcentaje de estudiantes con nivel de logro
satisfactorio en las evaluaciones que genera la propia IE.

TD

NAND

DA

TA

Existe una reduccion del numero o porcentaje de estudiantes que
obtienen un nivel de logro en inicio en las evaluaciones que genera la
propia IE.

TD

NAND

DA

TA

Se percibe el incremento del nimero o porcentaje de estudiantes que
logran nivel satisfactorio en evaluaciones estandarizadas nacionales,
regionales o locales en las que participe la IE.

TD

NAND

DA

TA

Se percibe reduccion del nimero o porcentaje de estudiantes que
interrumpen sus estudios (no incluye traslados), con relacion al
numero de matriculados al inicio del periodo lectivo.

TD

NAND

DA

TA

Se percibe en la |.E. la elaboracién, implementacion y evaluacion de
los instrumentos de gestion IIGG (PEI-PAT-PCI-RI)

TD

NAND

DA

TA

Se ha elaborado, difundido y seguimiento de la calendarizacion y
prevencion de eventos que afecten su cumplimiento PAT.

TD

NAND

DA

TA

Existe en la |.E. los comités de gestion de condiciones operativas y
se participa de acuerdo a las normas vigentes.

TD

NAND

DA

TA




Existe en la |.E. los comités de gestion pedagdgica con la finalidad de
orientar y promover el aprendizaje y desarrollo profesional de los
docentes y la implementacién y organizaciéon de los procesos de

ensefianza y aprendizaje. D NAND | DA | TA
9. | Existe en la l.E. el comité de Gestion del Bienestar, con la finalidad de

promover el desarrollo integral de las

y los estudiantes. D NAND | DA | TA
10 | Existe en los trabajadores de la I.E. participacion activa y responsable

en las comisiones del calendario civico, tanto a nivel nacional, local e

institucional. D NAND | DA | TA
11 | Se percibe en la I.E. una Gestidon oportuna y sin condicionamientos
.| de la matricula. D NAND | DA | TA
12 | Existe gestion de las préacticas vinculadas a las condiciones

operativas, tales como: De riesgos cotidianos, de emergencias y

desastres D NAND | DA | TA
13 | El personal administrativo, articula sus responsabilidades asumidas
.| como parte de sus funciones de apoyo a la gestién escolar D NAND | DA | TA
14 | Existe cumplimiento del seguimiento a la asistencia y puntualidad de

las y los estudiantes y del personal de la IE, asi como del tiempo

lectivo y de gestion. D NAND | DA | TA
15 | Se realiza el mantenimiento de los espacios salubres, seguros y

accesibles y garanticen la salud e integridad fisica de la comunidad

educativa. L) NAND | DA | TA
16 | Existe la entrega oportuna y promocion del uso de materiales y
.| recursos educativo del MINEDU. L) NAND | DA | TA
17 | Se percibe una buena gestion del mantenimiento de la infraestructura,

equipamiento y mobiliario de la I.E. D NAND | DA | TA
18 | Existe espacios de trabajo colegiado, estrategias de acompafamiento

pedagdgico, para reflexionar, evaluar y tomar decisiones que

fortalezcan la practica pedagdégica de los docentes. D NAND | DA | TA
19 | Existe espacios de involucramiento de las familias en funcién de los

aprendizajes de las y los estudiantes. D NAND | DA | TA




20

En el monitoreo de la practica pedagogica docente, se utilizan
instrumentos para recoger informacion sobre su desempefio e
identifican fortalezas, necesidades y realiza estrategias de

fortalecimiento. D NAND | DA | TA
21 | Existe estrategias para la atencion de estudiantes en riesgo de

interrumpir sus estudios para que alcancen los aprendizajes

esperados y culminen su trayectoria educativa en la I.E. D NAND | DA | TA
22 | Se percibe la implementacion de estrategias de difusion de los
. | enfoques del CNEB a toda la comunidad educativa. D NAND | DA | TA
23 | Existe la implementacion de estrategias para la difusién de los
.| contenidos del CNEB en toda la comunidad educativa. D NAND | DA | TA
24 | Se percibe la implementacién de estrategias de desarrollo de

competencias docentes y de desarrollo profesional en el ambito

pedagdgico en la |.E. TD NAND | DA | TA
25 | Se percibe en el personal de la I.E. la gestiébn de oportunidades de
.| formacion continua y la estimulacién de las buenas practicas. D NAND | DA | TA
26 | Existe espacios de participacion democratica y organizacién de la IE,

promoviendo relaciones interpersonales positivas entre los miembros

de la comunidad educativa. D NAND | DA | TA
27 | Se ha elaborado, articulado, concertado y difundido las normas de
.| convivencia de la IE. L) NAND | DA | TA
28 | La I.E. ha implementado acciones de prevencion de la violencia con
. | estudiantes, familias y el personal. D NAND | DA | TA
29 | Se atiende en forma oportuna las situaciones de violencia contra
.| estudiantes de acuerdo con los protocolos vigentes. D NAND | DA | TA
30 | Existe un establecimiento de una red de proteccién para la prevencion
.|y atencion de la violencia escolar en alianza estratégica con salud. TD NAND | DA | TA
31 |Se percibe el fortalecimiento del acompafiamiento de las y los

estudiantes y de las familias, en el marco de la Tutoria y Orientacion

Educativa y la Educacion Sexual Integral en la I.E. D NAND | DA | TA




Anexo 12: Tabla de especificaciones de la variable 1: Modelo de excelencia GEMSES

TABLA DE ESPECIFICACIONES DE VARIABLE 1: MODELO DE EXCELENCIA GEMNSES

el desarrollo integral de las y los estudiantes y su
acceso al SEP hasta la culminacion de su
trayectoria educativa.

Procesos ciclo
Viy VI

13. Existe un diagnostico y valoracién en el
desarrollo integral de los y las estudiantes y su
acceso al SEP.

VARIABLE | DIMENSIONES | PESO ITEMS INDICADORES | PREGUNTAS ID 2D 3NAND AI?A ;A
1. Se identifica las necesidades, debilidades y
. fortalezas de los/las estudiantes.
Ejée;]naiares Y2 La comunicacién es efectiva con el equipo de
oracticas la comunidad educativa.
3.El logro de los aprendizajes supera el nivel de
proceso.
o 4. Sus estudiantes, perciben que la Atencion esta
EOHUCE.‘S ., de Centrada en sus Derechos.
cgmsg:igzli?’)ﬂ y I5 Latln:;(_)rrr][acién Iy cc&munigacién gue brinda a
. os estudiantes es la adecuada.
ESTRATEGICO | 31% 10 6. Existe simplificacion administrativa
7. Se percibe que la organizacién es funcional y
Modelo de | adecuada
gestion 8. La I.E cuenta con un Plan de Gestién en
relacién a un modelo de gestion y se evalla su
cumplimiento.
9. La gestion se basa en indicadores para la toma
%) de decisiones.
"J)J Control y | 10. Los indicadores (Tablero de control) es
E Automatizacién | automatizado.
O] 11. Estan definidos los macro procesos del
< desarrollo integral de las y los estudiantes y su
8 acceso al SEP hasta la culminacion de su
pd trayectoria educativa en un manual de procesos
| Macroprocesos | y procedimientos.
% MISIONAL 19% 6 EBR. 12. Existe transpirabilidad por macro procesos en
]
a
@]
m
a
@)
=




14. Las intervenciones, tratamiento y evaluacion
lograron los perfiles deseados de acuerdo a los
estandares y desempefios de cada ciclo.

Procedimientos

15. Se cuenta con el PCI Actualizado de acuerdo
a los contextos de la I.E.

16. Se evalta el cumplimiento del PCl en la |.E.

SOPORTE

50%

16

17. Se cuenta con estudio de costeo de los

fci;r?e?::;;s de procesos principales
18. La ejecucion presupuestal es adecuada
19. Se cuenta con los perfiles por areas
curriculares.
20. Se Cumple con el plan de Induccion para el
personal de reciente ingreso
Gesti6 del 21. Se conoce claramente la demanda de los
estion €l | servicios educativos de la I.E.
talento —
22. La programacion es de acuerdo a las
humano.

necesidades de los estudiantes.

23. Existe ausentismo laboral del personal en la
I.E.

24. Existe estimulos al personal en general para
valorar su trabajo.

Gestion de las
instalaciones

25. Se cuenta con un plan de seguridad de las
instalaciones, equipos y respuesta ante
emergencias

equipos y | 26. Se cumple el plan de seguridad de las
servicios. instalaciones, equipos y respuesta ante
emergencias
27. Se formula adecuadamente las necesidades
de insumos de la I.E.
Gestion de|28. Existe una distribuciéon, evaluacion vy
insumos. seguimiento de los insumos, materiales y otros

elementos de acuerdo a las estimaciones de la
I.E.

Gestion de la
investigacion e
innovacion.

29. Se cuenta con un area
especializada/equipo/comité unitario para la
capacitacion

30. Se realiza seguimiento y monitoreo del plan
de capacitacién




TOTAL

100%

32

31. Se cuenta con un area

especializada/equipo/comité unitario para la
investigacion e innovacion.

32. Se realiza seguimiento y acompafiamiento en
la investigacion e innovacion.

Anexo 13: Tabla de especificaciones de la variable: Nivel de Gestion Educativa

TABLA DE ESPECIFICACIONES VARIABLE 2: NIVEL DE GESTION EDUCATIVA

VARIABLE

DIMENSION

PESO

ITEMS

INDICADORES

PREGUNTAS

NAND

TA

TA

NIVEL DE GESTION EDUCATIVA

ESTRATEGICA

13%

Desarrollo
integral

1. En la L.E. se identifica las necesidades, debilidades
y fortalezas de los/las estudiantes.

2. Existe una reduccién del nimero o porcentaje de

estudiantes que obtienen un nivel de logro en inicio en
las evaluaciones que genera la propia IE.

3. Se percibe el incremento del nimero o porcentaje de
estudiantes que logran nivel satisfactorio en
evaluaciones estandarizadas nacionales, regionales o
locales en las que participe la IE.

Acceso,
culminacién
y trayectoria
educativa

4. Se percibe reduccion del numero o porcentaje de
estudiantes que interrumpen sus estudios (no incluye
traslados), con relacién al nimero de matriculados al
inicio del periodo lectivo.

ADMINISTRATIVA

42%

13

Actividades
de soporte

5. Se percibe en la I.E. la elaboracion, implementacion
y evaluacion de los instrumentos de gestion IIGG (PEI-
PAT-PCI-RI)

6. Se ha elaborado, difundido y seguimiento de la
calendarizacion y prevencion de eventos que afecten su
cumplimiento PAT.

7. Existe en la ILE. los comités de gestion de
condiciones operativas y se participa de acuerdo a las
normas vigentes.

8. Existe en la I.E. los comités de gestion pedagdgica
con la finalidad de orientar y promover el aprendizaje y




desarrollo profesional de los docentes y la
implementacién y organizacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

9. Existe en la |.E. el comité de Gestion del Bienestar,
con la finalidad de promover el desarrollo integral de las
y los estudiantes.

10. Existe en los trabajadores de la |.E. participacién
activa y responsable en las comisiones del calendario
civico, tanto a nivel nacional, local e institucional.

Condiciones
operativas

11. Se percibe en la IL.E. una Gestién oportuna y sin
condicionamientos de la matricula.

12. Existe gestion de las practicas vinculadas a las
condiciones operativas, tales como: De riesgos
cotidianos, de emergencias y desastres

13. El personal administrativo, articula sus
responsabilidades asumidas como parte de sus
funciones de apoyo a la gestion escolar

14. Existe cumplimiento del seguimiento a la asistencia
y puntualidad de las y los estudiantes y del personal de
la IE, asi como del tiempo lectivo y de gestion.

15. Se realiza el mantenimiento de los espacios
salubres, seguros y accesibles y garanticen la salud e
integridad fisica de la comunidad educativa.

16. Existe la entrega oportuna y promocion del uso de
materiales y recursos educativo del MIEDU.

17. Se percibe una buena gestion del mantenimiento de
la infraestructura, equipamiento y mobiliario de la I.E.

PEDAGOGICA

26%

Actividades
pedagodgicas

18. Existe espacios de trabajo colegiado, estrategias de
acompafiamiento pedagogico, para reflexionar, evaluar
y tomar decisiones que fortalezcan la practica
pedagdgica de los docentes.

19. Existe espacios de involucramiento de las familias
en funcién de los aprendizajes de las y los estudiantes.

Recursos
pedagogicos

20. En el monitoreo de la practica pedagdgica docente,
se utilizan instrumentos para recoger informacion sobre

su desempefio e identifican fortalezas, necesidades y
realiza estrategias de fortalecimiento.




Logro de
aprendizajes

21. Existe estrategias para la atencion de estudiantes
en riesgo de interrumpir sus estudios para que alcancen
los aprendizajes esperados y culminen su trayectoria
educativa en la |.E.

22. Se percibe la implementacion de estrategias de
difusién de los enfoques del CNEB a toda la comunidad
educativa.

23. Existe la implementacién de estrategias para la
difusién de los contenidos del CNEB en toda la
comunidad educativa.

24. Se percibe la implementacion de estrategias de
desarrollo de competencias docentes y de desarrollo
profesional en el ambito pedagdgico en la I.E.

25. Se percibe en el personal de la I.E. la gestion de
oportunidades de formacién continua y la estimulaciéon
de las buenas practicas.

26. Existe espacios de participacion democrética y
organizacion de la IE, promoviendo relaciones

Enfoques Y interpersonales positivas entre los miembros de la

convivencia | comunidad educativa.

escolar 27. Se ha elaborado, articulado, concertado y difundido
las normas de convivencia de la IE.
28. La l.E. se ha implementado acciones de prevencion
de la violencia con estudiantes, familias y el personal.

COMUNITARIA 19% 6 Espacios 2_9. Se_atiende en forma oportuna las situaciones de

seguros para | violencia contra estudiantes de acuerdo con los

el protocolos vigentes.

aprendizaje. | 30. Existe un establecimiento de unared de proteccion
para la prevencién y atencion de la violencia escolar en
alianza estratégica con salud.
31. Se percibe el fortalecimiento del acompafiamiento

Desarrollo de las y los estudiantes y de las familias, en el marco

integral de la Tutoria y Orientacion Educativa y la Educacion
Sexual Integral en la I.E.

TOTAL 100% 31




Anexo 14: Matriz de consistencia

Publica UGEL 05 SJL 2021”
AUTOR: Bachiller JOSE MOISES PEREZ PEREZ

TITULO: “Modelo de Excelencia GEMSES y el nivel de Gestién Educativa de una Institucién Educativa

VARIABLE 1: MODELO DE EXCELENCIA GEMNSES

PROBLEMA
GENERAL
¢Qué relacién
existe  entre el
modelo de
excelencia
GEMNSES vy el
nivel de Gestién
de educativa en
una Institucion
Educativa
publica UGEL 05
SJL 20217
PROBLEMAS
ESPECIFICOS:
PE1:

¢ Qué relacién
existe  entre la
dimension
estratégico y el

OBJETIVO
GENERAL
Determinar la
relacion entre el
modelo de
excelencia
GEMNSES y el
nivel de Gestion
Educativa en una
Institucién
Educativa publica
UGEL 05 SJL
202.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

OE1l
Identificar la
relacion que
existe entre la

HIPOTESIS
GENERAL
Existe relacion
entre el modelo
de excelencia
GEMNSES y el
nivel de Gestion
Educativa en
una Institucién
Educativa
publica UGEL
05 SJL 2021.

HIPOTESIS
ESPECIFICO
S

HE1:
Eexiste relacion
entre la

Escala :
Dimension c de Mgz
Definicién Conceptual Indicadores Items .. |0
es medici

on rangos
El modelo de gestion moderna de Estratégic |  Estandares y | 1-2-3-4-5- 1=Bajo
servicios GEMSES, es un| buenas précticas. 6-7-8-9-10 | Ordinal | 2=Med
gesten  modermade s - Polficas _— de 0
organizaciones que hace posible humanlza_u;lon, 3=Alto
la optimizacién de todas las lnform{:lClo_n, y
operaciones con un enfoque comunicacion.
integrador, capaz de conducir  Modelo de gestion.
procesos de  gestion  de e Control y
excelencia con bajos costos, automatizacion de
control de tiempos, mejora de la la gestion.
calidad, satisfaccion del cliente . -
facilitando las actuaciones e?l/ Misional Macroprocesos 1}1%12
toda la organizacion, EBR ) el
departamento, servicio, unidad o Procesos ciclo VI
area (Perez, (2021)) y Vii

Procedimientos




nivel de gestion
educativa en una
Institucion
Educativa
publica UGEL 05
SJL 20217

PE2:

¢COlmo se
relaciona la
dimension
misional y el
nivel de gestion
educativa en una
Institucion
Educativa
publica UGEL 05
SJL 20217

PE3

¢ Qué relacion
existe entre la
dimensién de
soporte y el nivel
de gestion
educativa en una
Institucion
Educativa
publica UGEL 05
SJL 20217

dimensién
estratégico y el
nivel de gestion
educativa en una
Institucion
Educativa publica
UGEL 05 SJL
2021

OE2:

¢Determinar la
relaciona de la
dimensién
misionaly el nivel
de gestion
educativa en una
Institucion
Educativa publica
UGEL 05 SJL

2021

OE3:

Establecer la
relacion que existe
entre la

dimensién de
soporte y el nivel
de gestion
educativa en una
Institucion
Educativa publica
UGEL 05 SJL
2021

dimension
estratégica y el
nivel de gestién
estratégico  en
una Institucion
Educativa
publica UGEL
05 SJL 2021
HE2:

Coexiste
relacién directa
entre la
dimensién
misional y el
nivel de gestién
educativa en
una Institucién
Educativa
publica UGEL
05 SJL 2021.
HE3:

Existe relacion
directa entre la
dimensién de
soporte y el
nivel de gestién
educativa en
una Institucién
Educativa
publica UGEL
05 SJL 2021.

Soporte e Gestion de finanzas | 17-18-19-
e Gestion del talento | 20-21-22-
humano. 23-24-25-
e Gestion de las | 26-27-28-
instalaciones 29-30-31-
equipos y | 32
servicios.
e Gestion de
iNSUMos.
e Gestion de la
investigacion e
innovacion.
VARIABLE 2: NIVEL DE GESTION EDUCATIVA
- Dimensio : " Egcala NI
Definicién Conceptual Indicadores Items .. |0
nes rpedm rangos
on
Es el conjunto de procesos Estratégic e Desarrollo integral | 1234 1=Bajo
administrativos y estrategias de | 4 o ACCESO y 2=Medi
liderazgo que buscan lograr el culminacion 0
desarrollo integral de las y los trayectoria 3=Alto
estudiantes y garantizar su educativa.
acceso a la educacion bésica - o . | 56-7-89- _
hasta la culminacion de su Ad_mmISt s de ifléi??-llf-
trayectoria educativa. Esto se rativa soporte 15-16-17
logra a través de la gestion de las * Condlc_:lones
condiciones operativas, de la operativas
gestion de la préctica pedagdgica | PedagOgi | e Actividades 18-19-20-
y de la gestion del bienestar | cg pedagdgicas 21-22-23-
escolar (Decreto Supremo N° ¢ Recursos 24-25
006-2021, 2021). pedagogicos
e Logro de

aprendizajes




Comunita
ria

e Enfoques y | 26-27-28-
convivencia 29-30-31
escolar

e Espacios  seguros
parael aprendizaje.

e Desarrollo integral

TIPO Y DISENO

DE POBLACION Y . :

INVESTIGACIO | MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA AUTILIZAR

N

Enfoque de | Directivos: 4 TECNICA: Entrevista Para la validacion de los instrumentos (cuestionario) se
Investigacion: Aominieativos 8 utilizara: Juicio de expertos

Cuantitativo Para la confiabilidad de los instrumentos (cuestionario)
Tipo de INSTRUME | Cuestionario se utilizara:

Investigacion: Poblacién: 72 NTO: ALFA CRONBACH

Bésico/no Muestra: 72 (no | Escala de Ordinal (Porque se describen categorias para el

experimental probabilistico por | Medicion desarrollo de la variable)

Disefio: conveniencia de | TIPO: Escala de Likert (Totalmente en desacuerdo, en | Para contrastacion de hipotesis se utilizara:
Descriptivo — | tipo desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de | RHO DE SPEARMAN

correlacional. censal) acuerdo, totalmente de acuerdo) Y el uso del programa estadistico SPSS

Corte de

Investigacion:
Transversal




Anexo 15: Escalas de clasificacion de los niveles de fiabilidad al utilizar el Alfa de

Cronbach

Nivel de Fiabilidad

Valor de Alfa de Cronbach

e Coeficiente alfa >.9
e Coeficiente alfa >.8
e Coeficiente alfa>.7
e Coeficiente alfa >.6
e Coeficiente alfa >.5

e Coeficiente alfa <.5

e Excelente

e Bueno

o Aceptable

e Cuestionable
e Pobre

¢ Inacceptable

Fuente: (Hernandez & Pascual , 2017).

Anexo 17: Grado de relacién segun coeficiente de correlacion de Spearman

e R=09<=Rx1
e R=08<=R<0.9
e R=05<=R<0.8

e R<O05

e 0-0,25

e 0,26-0,50
e 0,51-0,75
e 0,76-1,00

Rango Relacion
o -1 e Correlacion negativa perfecta
e -05 e  Correlacion negativa fuerte moderada débil
e 0 o Ninguna correlacion
e +0,5 e  Correlacién positiva moderada
o +1 e Correlacion positiva perfecta
e R=1 o Perfecta

° Excelente

o Buena
e Regular
° Mala

. Escasa o nula
o Débil
e  Entre moderaday fuerte

e  Entre fuerte y perfecta

Fuente: (Martinez et al., 2009).

Martinez et al. (2009), se debe tener en cuente que interpretacion del coeficiente
rho de Spearman concierta en valores proximos a 1; indican una correlacion fuerte
y positiva. Valores préximos a —1 indican una correlacion fuerte y negativa y Cuando

el valor es 0.0, no hay correlacion.




