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Resumen 

La presente investigación tiene como fin describir como es el sistema de gestión 

aplicando la estructura de la norma ISO 45001 2018 para la empresa URBIS 

Ingeniería y Proyectos S.R.L. Piura 2022, para mejorar las condiciones de 

seguridad y salud en el trabajo, cuyo objetivo es describir como es el sistema de 

gestión implementando la norma ISO 45001 2018 para mejorar las condiciones de 

trabajo y minimizar los accidentes, incidentes, y enfermedades profesionales. 

El problema de esta investigación es conocer cuál es la implementación de la norma 

ISO 45001 2018 para la empresa URBIS Ingeniería y Proyectos S.R.L. Piura 2022, 

inicialmente se hará un diagnóstico situacional en donde nos permitirá identificar el 

nivel de conocimiento del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

implementando la norma ISO 45001 2018, posteriormente se va a conocer el 

diagnóstico final, respecto a mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo  implementando la norma ISO 45001 2018 en la empresa URBIS 

Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022. 

Palabras Clave: Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SGSST), 

proyectos, ISO 45001 y nivel de conocimiento. 
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Abstract 

This research aims to describe how is the management system applying the 

structure of ISO 45001  2018 for the company URBIS Ingeniería y Proyectos S.R.L. 

Piura 2022, to improve safety and health conditions at work, whose objective is to 

describe how is the management system applying ISO 45001 2018 to improve 

working conditions and minimize accidents, incidents, and occupational diseases. 

The problem of this research is to know what is the implementation of ISO 45001 

2018 for the company URBIS Ingeniería y Proyectos S.R.L. Piura 2022, initially a 

situational diagnosis will be made where it will allow us to identify the level of 

knowledge of the occupational safety and health management system implementing 

ISO 45001:2018, then we will know the final diagnosis, regarding improving the 

management system of occupational safety and health implementing ISO 45001 

2018 in the company URBIS Ingeniería y Proyectos S.R.L. Piura 2022. 

Keywords: Occupational health and safety management system (OHSMS), 

projects, ISO 45001 and level of knowledge. 
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I. INTRODUCCIÓN

La SST hoy en día es primordial para las empresas. Esto impulsó a realizar El 

presente proyecto responde al “Implementación de la norma ISO 45001 2018 en la 

empresa URBIS Ingeniería y Proyectos S.R.L. Piura 2022”. 

Actualmente, existe legislación para controlar el SGSST, la construcción civil viene 

a ser uno de los principales rubros cuyo factor es el talento humano, el mismo que 

necesita tener control respecto a la SST del personal, lograr un desarrollo y avance 

de los proyectos siendo estos esenciales. 

Conocer cómo se desarrolló la gestión, aplicando la estructura básica de la norma 

en mención, es necesario controlar los riesgos y minimizar el peligro que afectan al 

desarrollo del personal, mediante la aplicación de un check list que viene a ser la 

técnica y como instrumento: lista de verificación; servirá para cumplir con la SS en 

los trabajadores, lo mismo que a futuro generará mejoras en la empresa, costo y 

tiempo. 

Las organizaciones buscan la constante mejora en sus sistemas de gestión, de 

igual manera, los profesionales se interesan por estudiar esta rama, es por ello que 

se capacitan y buscan adquirir nuevos conocimientos respecto a los sistemas. En 

el mundo y en el Perú se vienen aplicando y plasmando nuevos procesos de SSSO 

en su implementación. 

Considerando lo dicho anteriormente, nos proponemos a resolver este problema: 

¿Cuál es la implementación de la norma ISO 45001 2018 para la empresa URBIS 

Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022? 

Es necesario conocer las expectativas de la aplicación de la presenta Norma ya 

sea regional, nacional y global, respecto y comprender la acogida del SG. 

Para lograr los objetivos se plantea lo siguiente: 
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✓ En primer lugar, determinar el contexto de la organización de la norma ISO 

45001 2018 para la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 

2022. 

✓ En segundo lugar, determinar el liderazgo y participación de los 

trabajadores de la norma ISO 45001 2018 para la empresa URBIS 

Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022. 

✓ En tercer lugar, determinar la planificación de la norma ISO 45001 2018 

para la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022. 

✓ En cuarto lugar, determinar el apoyo de la norma ISO 45001 2018 para la 

empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022. 

✓ En quinto lugar, determinar la operación de la norma ISO 45001 2018 para 

la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022. 

✓ En sexto lugar, determinar la evaluación de desempeño de la norma ISO 

45001 2018 para la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 

2022. 

✓ En séptimo lugar, determinar la mejora de la norma ISO 45001 2018 para 

la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022. 

El presente trabajo de investigación cuyo fin debido a la ausencia de SGSST, es 

necesario gestionar las debilidades y riesgos. Es por eso que se necesita conocer 

cómo se el SGSST implementando ISO 45001 2018 para la empresa URBIS 

Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La necesidad de buscar la seguridad en el trabajo se origina en las industrias, las 

mismas que consideran a la mano de obra como parte esencial logrando mejoras 

con el uso de sistemas automatizados, maquinarias industriales, etc. La presencia 

de accidentes laborales, originan pérdidas económicas y también porque no hablar 

de pérdidas humanas, es por eso que es necesario mejorar la seguridad laboral, 

pero no solo para salvar la emergencia sino aplicar como mecanismo de gestión 

para el crecimiento empresarial y optimizar la productividad. 

Los estándares de seguridad en salud ocupacional han ido actualizándose y 

modificando en el tiempo, por ello es necesario conocer la historia de la misma: La 

ISO 45001 (12 de marzo del 2018). Iniciándose con integrar en el sistema de 

gestión al personal de una organización, una organización podría certificarse en 

ISO, aquellas organizaciones que cuenten con certificación OHSAS 18001. (Nueva 

ISO 45001 2018). 

La norma se desarrolló por expertos en SSO existe también la posibilidad de 

certificarse en norma ISO 14001 e ISO 9001. La OIT (Organización Internacional 

del Trabajo). También puede contar con normas nacionales e internacionales de la 

OIT. (ISO 45001 2018). 

ISO 45001 aplica un ciclo, denominado PHVA (planificar – hace - verificar y actuar), 

el mismo que tiene como fin la mejora continua. Este ciclo puede ser aplicado al 

SG en conjunto, también individual. Es necesario contar con la gerencia, siendo 

esta parte fundamental que va a estar presente en todo momento de la aplicación 

del sistema.  

El ciclo PHVA: P-Planificar: Contempla el contexto de la organización, establece 

recursos, procesos y objetivos, que son necesarios para la entrega de resultados 

de acorde a la política de SST. H-Hacer: Implementa la participación de 

trabajadores, preparación ante emergencias y lograr identificar los peligros. V-

Verificar: Evaluación y medición de actividades y procesos en la SST. A-Actuar: 

Busca mejorar continuamente, incluye incidentes, hallazgo de auditoría y no 

conformidades. (Nueva ISO 45001 2018). 
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Soporte: se refiere a los recursos que necesita el sistema y elementos de apoyo 

como la capacitación y comunicaciones. Para que se cumpla este requisito es 

necesario la participación de la alta dirección y necesariamente la consulta hacia 

los empleados mediante entrevistas, encuestas, foros y otros mecanismos de 

consulta (Nueva ISO:45001, 2018) 

El SG son etapas unidas en un proceso continuo, permitiendo trabajar bajo un 

lineamiento y lograr una mejora continua de políticas. El desarrollo y aplicación del 

SST propone un estándar que garantiza controlar los riesgos, que puedan 

ocasionar incidentes, enfermedades o accidentes laborales, relacionadas con la 

empresa, la misma que enfoca su SG con el objetivo de generar un ambiente 

seguro y saludable. (SUPPORT BRIGADES CONSULTORES, 2020). 

La salud ocupacional debe apuntar al mantenimiento y promoción del bienestar 

físico, mental y social de los trabajadores en las diferentes áreas de trabajo, es 

necesario conocer capacidades psicológicas y fisiológicas y adaptar al trabajador 

según su área de fortalecimiento según sus habilidades. (González, 2018). 

La gestión en seguridad aplicando la norma, beneficia a toda una organización en 

todos los niveles, cumpliendo estándares nacional e internacional, beneficiando a 

obtener contrataciones ya sean nacionales e internacionales, también mejorar con 

la organización actual en la empresa. La aplicación de la norma podrá mitigar los 

peligros y riesgos en la organización, es posible seguir los lineamientos como: 

Proteger a los trabajadores: relacionado a generar un ambiente de trabajo seguro. 

Reducción de riesgos: los mismos que son inspeccionados, verificados, a corto y 

largo plazo con un contexto legal. Cumplimiento legal: Cumplir los requisitos legales 

para evitar tener quejas. Responsabilidad: Generar en los trabajadores el 

compromiso en SST. (Nueva ISO 45001, 2018). 

La SSO tiene el objetivo reducir riesgos y evitar accidentes en el trabajo. Se 

recomienda realizar trabajos rutinarios y críticos respecto al tema de SST. En La 

Libertad, Antamina tiene certificación de estándares denominado “TRI NORMA”: 

OHSAS 18001, ISO 14001, ISO 9001 y, la misma da a conocer a través de sus 

páginas y muestra que importante es la SST; por otro lado, está la empresa minera 
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La Poderosa, la cual obtuvo la certificación ISO 45001 2018, teniendo la madurez 

suficiente en conjunto con los trabajadores en todas sus áreas. 

En el Perú el Gobierno busca el crecimiento y desarrollo empresarial, por ello el 

programa “Innóvate Perú” financia a pequeñas y medianas empresas y asociados 

del país para que busquen la certificación e implementación del sistema de gestión, 

con un monto máximo de 45000 soles con el fin de elevar la productividad y accesos 

a mercados internacionales, permitiendo a las empresas reflejar hacia sus clientes 

y proveedores que cumplen con estándares internacionales. (La República, 2018). 

En el sector construcción se ha establecido una normativa legal la misma que afecta 

especialmente a este sector, se cuenta con normas como la G050 publicada en el 

2009, en el 2011 la ley 29783 donde se plasma obligaciones para el sistema de 

SST, la mayoría de empresas constructoras buscan contratar especialistas que 

elaboren planes de SS en proyectos de construcción. La ley muestra que la alta 

dirección tiene responsabilidad penal y civil para la alta dirección de las empresas 

una de ella es haber implementado la SS en la empresa. (BARANDIARÁN, 2014): 

A nivel internacional se ha experimentado con rápidos cambios tanto en tecnología 

como en economía, educación, competencia, etc. Es necesario que el mundo se 

globalice en temas de seguridad para hablar de un mismo idioma, mantener la 

demanda humana y expectativas con tendencia en industria de acorde con la 

reputación de la empresa y el medio ambiente. 

 

La ISO 45001 tiene una estructura con 10 Ítems como son: - Objeto y campo de 

aplicación. - Alcance. - Referencias normativas. - Términos y definiciones. - 

Contexto de la organización. - Liderazgo y participación de los trabajadores. 

-  Planificación. - Apoyo. - Operación. - Evaluación del desempeño. - Mejora 

continua.  

ISO 45001 tiene una estructura denominada de alto nivel, se organiza para definir 

el alcance de SGSST, es importante conocer el propósito y las capacidades para 

lograr resultados de liderazgo y compromiso para proteger a los trabajadores o las 
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partes interesadas. Se recomienda contar con el personal competente, y medios 

para la comunicación y difusión de información. 

 

Ley N° 29783 (ley nacional correspondiente a la SST) se emitió por el congreso de 

la república y fue promulgada por el poder ejecutivo (20 de agosto del año 2011), 

sus 123 artículos (aprobados el 25 de abril del año 2012). Tiene como fin prevenir 

los riesgos laborales. Vega (2015)  

 

Cuando se aplica la ley N° 29783 se pretende cumplir con requisitos establecidos 

en normas internacionales en vista que son semejantes con los estándares ISO y 

sus requisitos, los mismos que son adoptados por esta ley como respaldo a la 

implementación del SGSST. Guijas (2013) 

 

El sistema debería tener su medición, control, evaluación y análisis del desempeño 

del plan. La organización debe controlar, corregir y evitar las recurrencias, La ISO 

45001 es una norma coherente e integra con normas como la ISO:9001 (Gestión 

de calidad) y la ISO:14001 (Gestión medioambiental). 

 

Las empresas son conscientes que es insuficiente implementar un programa de 

SST, las organizaciones deber saber que los riesgos pueden afectar la SST. La ISO 

45001, crea un contexto de trabajo saludable y seguro, a su vez enseña cómo 

reducir riesgos laborales, proteger la seguridad, salud y bienestar de los 

trabajadores.   
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación: 

Tipo: La metodología será aplicada con enfoque descriptivo. 

Diseño: Está entre los no experimentales, solo se describió la variable en un solo 

tiempo, por lo que se clasificó en transversal descriptivo. 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización: 

Ámbito temático 

Se aplica a todos los sectores económicos, trabajadores a nivel nacional, sector 

privado y público.  

Problema de investigación 

¿Cuál es la implementación de la norma ISO 45001 2018 para la empresa URBIS 

Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022? 

Preguntas de investigación 

¿Como es el contexto de la organización, de la norma ISO 45001 2018 para la 

empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022? 

¿Como es el liderazgo y participación de los trabajadores, de la norma ISO 45001 

2018 para la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022? 

¿Como es la planificación, de la norma ISO 45001 2018 para la empresa URBIS 

Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022? 

¿Como es el apoyo, de la norma ISO 45001 2018 para la empresa URBIS 

Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022? 

¿Como es la operación, de la norma ISO 45001 2018 para la empresa URBIS 

Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022? 

¿Como es la evaluación de desempeño, de la norma ISO 45001 2018 para la 

empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022? 

¿Como es la mejora, de la norma ISO 45001 2018 para la empresa URBIS 
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Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022? 

Objetivos generales  

Implementar la norma ISO 45001 2018 para la empresa URBIS Ingeniería y 

proyectos S.R.L Piura 2022. 

Objetivos específicos  

• Determinar el contexto de la organización, de la norma ISO 45001 2018 para la 

empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022. 

• Determinar el liderazgo y participación de los trabajadores, de la norma ISO 45001, 

2018 para la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022. 

• Determinar la planificación, de la norma ISO 45001 2018 para la empresa URBIS 

Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022 

• Determinar el apoyo, de la norma ISO 45001 2018 para la empresa URBIS Ingeniería 

y proyectos S.R.L. Piura 2022 

• Determinar la operación, de la norma ISO 45001 2018 para la empresa URBIS 

Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022 

• Determinar la evaluación de desempeño, de la norma ISO 45001 2018 para la 

empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022 

• Determinar la mejora, de la norma ISO 45001 2018 para la empresa URBIS 

Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022 

Categorías 

• Concepto de la ISO 45001 2018 en la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. 

Piura 2022. 

• Evaluación de la norma ISO 45001 2018 en la empresa URBIS Ingeniería y 

proyectos S.R.L. Piura 2022. 

• Procedimiento de evaluación de la norma ISO 45001 2018 en la empresa URBIS 

Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022. 

• Criterios de validación de información respecto a de la norma ISO 45001 2018 en la 

empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022. 
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Subcategorías 

• Concepciones teóricas, Implicaciones prácticas.

• Evaluación en el sistema y aplicación del sistema internacional ISO 45001 2018

en la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022

• Instrumentos para la evaluación y frecuencia de la aplicación de los mismos.

• Criterios de corrección y calificación de la información recolectada.

3.3. Escenario de estudio 

Está representada por trabajadores de la empresa URBIS Ingeniería y proyectos 

S.R.L. Piura 2022, que han intervienen en el SGSST. 

3.4. Participantes 

La unidad de análisis o muestra, la misma que coincide con la población. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: Check List: Serán revisados aquellos documentos asociados al 

SGSST, es necesario extraer información y datos de la realidad del SGSST en la 

empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L.  

Instrumento: Lista de verificación: 

• Se basa en requisitos de ISO 45001.

3.6. Procedimiento

Se busca implementar el SGSSO basado en la norma ISO 45001 2018, la misma 

que fue realizado de manera pertinente y óptima, asegurando el mejor ambiente y 

seguridad a los involucrados en el desarrollo del proyecto. 

3.7. Rigor científico 

En el sector público y privado, se está convirtiendo en una exigencia, debido a que 

logran optimizar el desarrollo del trabajo de gabinete y campo. Ayuda a evitar 

gastos por incumplimiento a la actual norma de SSO, actualmente son costosas, 

con la finalidad de tener mayor acogida y cumplimiento.  
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La implementación de un SG y su aplicación adecuada, asegura el bienestar de 

personal externo e interno, siendo ellos la principal fuente de trabajo y del desarrollo 

del proyecto.   

3.8. Método de análisis de la información: 

Se realizó un diagnóstico inicial de la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. 

Piura 2022, a través de un chek list inicial, y tener una visión sobre los puntos a 

trabajarse en la investigación. 

Una vez identificadas las falencias de la empresa frente al sistema, se elaboran 

formatos, protocolos, documentación necesaria, y requerimientos del estándar, 

legislaciones y normativas correspondientes. 

Ya implementado el sistema en la empresa se verifico su efectividad mediante la 

aplicación de un nuevo chek list y así conocer el estado ya habiéndose 

implementado el sistema. En base a la puesta en práctica y su efectividad, se 

desarrollaron las recomendaciones y conclusiones de la investigación. 

3.9. Aspectos éticos 

En el proyecto se plantea dar una solución a la necesidad de un SSST, con el fin 

de disminuir los accidentes y perdidas de vida, para así lograr controlar los riego y 

peligros durante la ejecución de obras. 

Es necesario desarrollar capacitación del personal (tiempo, recursos y otros) 

mejorando la productividad, calidad y Seguridad. 

En el día a día se relaciona con el talento humano, de ellos depende el buen 

desenvolvimiento y desempeño de los proyectos, es necesario velar por el 

bienestar de nuestro desarrollo de productividad y rendimiento durante la ejecución 

de los proyectos. 
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IV. RESULTADOS 

Sistema de Gestión Aplicando la Norma ISO 

La ISO 45001 es aquella norma internacional la cual determina lineamientos para 

implementar un SGSSO. Es necesario proteger a los trabajadores, y también cuidar 

la salud y longevidad en una organización. Para diseñar el SGSST en la empresa 

Urbis ingeniería y proyectos se procede a análisis la documentación recopilada, se 

tiene como estructura básica, según el anexo de alto nivel lo siguiente: 

Tabla N° 01: Anexo SL 

 

 

 

 

 

Diagnóstico inicial 

Se necesita conocer el estado en el que se encuentra el SGSST en la empresa 

Urbis Ingeniería y proyectos S.R.L. y si cumplen o no con requisitos ISO 45001 está 

recopilación de información se hace a través del check list inicial considerando la 

estructura básica de la norma. (anexo n°06), teniendo los siguiente: 

Tabla N° 02 - Diagnóstico inicial del SGSST. 
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Aplicación del SGSST: Para aplicar la norma se tiene una serie de documentos, 

cumpliendo con un orden secuencial del anexo SL, también es necesario conocer 

la documentación que cuenta la empresa. 

Tabla N° 03 - Requisitos a implementar en la organización 

12 



Comprensión de la organización y de su contexto: Urbis Ingeniería y proyectos, 

gestiona y establece cuestiones externas e internas, las cuales son esencial para 

el cumplimiento de objetivos del sistema, se realiza el análisis de la matriz FODA. 

Figura N° 01 Procedimiento: Contexto de la organización 

13 



 
 

 

 

Tabla n°04 - Matriz FODA 
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1.1. Comprensión de las expectativas y necesidades de los 

trabajadores y de otros interesados 

Se identifican las partes interesadas. El Comité Técnico de SST, todos aquellos que 

participen en el SGSST tienen que contar con la autoridad para desenvolverse 

según sus funciones. 

Tabla N° 05 factores internos y externos 
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1.3 Alcance del sistema de gestión 

Se contemplan los procedimientos y servicios actuales en la empresa Urbis 

Ingeniería y proyectos. Piura 2022. 

Se elabora un mapa de procesos para su comprensión (figura N° 02). 
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Figura n°02 – Mapa de procesos 

Fuente: Elaboración propia. 

2. Liderazgo y participación de los trabajadores

Urbis Ingeniería y Proyectos, su gerencia se compromete en cumplir con la 

aplicación del SGSST basado en ISO 45001,2018, se busca cumplir con los 

requisitos y comprometer a la gerencia. 

2.1. Política de SST 

Urbis cuenta con una Política de SST, pero es necesario adaptarla a la base de 

ISO, es necesario difundirla en las oficinas, almacenes, áreas de trabajo. La 

gerencia se compromete con la aprobación y firma de la misma.  
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Figura N° 03 Política de SST 
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Divulgación de la Política: 

• Se entrega a cada uno de los trabajadores de la empresa previa se realiza

una inducción.

• Capacitar en objetivos y principios del SGSST.

2.2 Roles, responsabilidades y autoridades en la empresa

Se elabora un organigrama detallando cada puesto de trabajo, sin embargo, es 

necesario implementar los requisitos necesarios para seleccionar al trabajador 

especificando el puesto del trabajo, definiendo la autoridad y responsabilidades. 

Figura N° 04 Organigrama principal de Urbis Ingeniería y proyectos 
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Figura 05 – Procedimiento de roles, responsabilidades en la empresa 
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Para cumplir el apartado 5.3, la Urbis Ingeniería y proyectos S.R.L. define los 

requisitos básicos para el puesto de trabajo detallando las características en la 

presente tabla: 
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Tabla N° 06 Puesto de trabajo – requisitos básicos 

 

2.3 Participación y consulta de los trabajadores  

Es realizada a través de la elección de representantes y encargados de la SSST 

por ello se implementa un procedimiento, participación y consulta del comité de 

SST y los trabajadores. 
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Figura N° 06 Procedimiento de participación y consulta. 
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2.3.1 Establecimiento del comité  

El comité de SST tiene una vigencia de 2 años a partir del establecimiento del 

mismo, se realiza reuniones mensuales y extraordinarias. Si el empleador tiene un 

cargo igual o mayor a 20 trabajadores en proyecto de construcción es necesario 

que cuente con un comité de SST, también se tiene el caso en que la empresa 

tenga subproyectos, estos deberían tener subcomités de SST, estos vana coordinar 

permanentemente con el comité principal o encargado de la GSST. En el caso que 

exista menos de 20 trabajadores, podrán participar todos los trabajadores en donde 

se elegirá por votación a mano alzada al representante. 

Cuando se elige al o los representantes de los trabajadores se consideran formatos, 

el mismo que se considera a continuación: 
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Figura 07 - Acta de Elección del Supervisor de SST 

Nota. La figura muestra el acta de elección del supervisor. 
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3. Planificación 

3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades  

La organización se basa en el análisis del contexto para realizar la evaluación de 

las oportunidades a través de la matriz EFE y EFI (ver tabla N° 07 y 08). 

     3.2.  Evaluación de otras oportunidades para el SGSST: Implementar y 

mantener los procesos para realizar la respectiva evaluación de las oportunidades 

que serán el apoyo para el SGSST, así mismo, la evaluación se encuentra 

vinculada con el análisis preliminar FODA y la matriz EFE y EFI (tabla N° 07 y 08). 

Tabla N° 07 Factores determinantes para el éxito (matriz EFE) 

Fuente: Autoría propia 

Interpretación: Las oportunidades tienen la ponderación mayor a las amenazas, 

lo cual indica que la organización esta aventajada en oportunidades a diferencia 

de las amenazas. 
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Tabla N° 08 Factores determinantes para el éxito (matriz EFI) 

Fuente: Autoría propia 

Interpretación:  

Teniendo en cuenta los resultados, se concluye que las fortalezas tienen la más 

alta ponderación a diferencia de las debilidades, por lo cual se deduce que la 

organización esta aventajada entre las fortalezas versus debilidades. 

 

3.3 Determinación de los requisitos legales y otros requisitos   

Una organización es aquella que se encarga de la implementación y de realizar el 

correcto seguimiento en relación a los requerimientos legales que serán adaptadas 

al SGS. 

Para acceder oportunamente a los requerimientos legales, se llevará a cabo la 

implementación del procedimiento, identificando los determinantes que contengan 

los requerimientos legales según la matriz presente en SST (anexo n°05) para su 

respectivo control. 
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Figura N° 08 Procedimiento de determinación de requisitos legales 
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3.4 Planificación de acciones 

Para efectuar de manera correcta el apartado 6.1.4 de la norma, se debe efectuar 

teniendo en cuenta el formato de planificación de actividades, en relación a los 

objetivos de la SST. 

Tabla N° 09 Planificación de acciones 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.5. Objetivos de la SST y planificación para lograrlos   

3.5.1.  Objetivos de la SST  

Urbis Ingeniería y proyectos, establece los siguientes objetivos y metas de SST: 

- Cumplir con lo básico en SST.  

- tener como resultados un alto nivel de conocimientos en temas de prevención de 

riesgos.  

- Tener un control sobre los aspectos ambientales y peligros que se presentan en 

la obra y tomar acciones preventivas para evitar el peligro. 
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4. Apoyo 

Para implementar el capítulo 7 es necesario desarrollar un procedimiento anual, y 

a su vez para evidenciar el requisito 7.2. 

Tabla N° 10 Seguimiento de presupuesto de seguridad 

 Fuente: Elaboración propia 

 

4.1. Toma de conciencia 

La empresa Urbis realiza acciones para que el personal esté capacitado, 

motivado, entrenado, y concientizado. Se logra verificando si el trabajador logra 

o no los criterios de seguridad y lo comprendido en las capacitaciones. 
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Figura N° 09 Procedimiento de competencia y toma de conciencia 
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4.2. Comunicación   

Con el fin de cumplir el apartado 7.4 se implementa un procedimiento de 

comunicación participación y consulta generando la matriz de comunicación que 

se aplica a la organización. 

Tabla N° 11 Matriz de comunicaciones 
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Figura N° 10 Procedimiento Comunicación participación y consulta 

4.2.1 Comunicación interna: Para la empresa Urbis, la comunicación interna se 

refiere a reuniones mensuales, tanto administrativos, como personal obrero. 

4.2.2  Comunicación externa: La empresa emite comunicados al personal sobre 

monitoreos participativos, difusión de accidentes e incidentes laborales. 
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4.3. Información documentada 

Para cumplir este requisito, se crea un control documentario, detallado en un 

flujograma (ver flujograma N°1).  

Figura N° 11 Procedimiento de información documentada 
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Figura N°12: Flujograma N° 1 procedimiento de control documentario 

 

 

El control de los documentos y registros es responsabilidad del Coordinador de 

Gestión para el Sistema de Gestión, por medio de una Lista Maestra de 

Documentos (GI/RG-01), donde se registra principalmente: Código del 

documento, Título (nombre del documento), Versión, fecha de aprobación, etc.  

 El Código de los documentos, registros, etc.  Presenta la siguiente estructura: 

Tabla N° 12: Nomenclatura de Tipos de Documento 
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Tabla N° 13: 

Nomenclatura de 

Procesos 

 

 

 

Nota: Los procesos 

externos se 

registra en Lista 

Maestra de 

documentos 

externos. 

Figura N°13: Lista maestra de documentos internos 
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5. Operación   

5.1. Planificación y control operacional   

Para el apartado 8.1.2 de la norma, se implementa la herramienta IPERC donde se 

identifica los peligros y evalúan riesgos. 

5.1.1. Identificación de los peligros   

Se considera como una herramienta fundamental, que va de la mano con otras 

herramientas para fundamentar el sistema de gestión de riesgos laborales como es 

el ATS (análisis de trabajo seguro), La empresa Urbis, establece un Procedimiento 

de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (PSSTMA – PTS). En el 

(Anexo 7), se muestra la matriz IPERC de todos los trabajos en ejecución. 

Evaluación de los riesgos para la SST  

La organización a través del procedimiento de la herramienta de gestión IPERC, 

cuantifica los riesgos identificados en cada área de trabajo. 

Figura 14 – Aceptabilidad de riesgo IPERC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Ministerio del Trabajo. 
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Figura 15 – Determinación del nivel de exposición (NE) 

Fuente: Ministerio del Trabajo. 

Los peligros y riesgos más significativos son detallados en la matriz IPERC (Ver 

anexo 09). 

Figura N°16: Procedimiento de IPERC 
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5.2. Gestión del cambio  

Se implementa el procedimiento que contempla la gestión del cambio y se en el 

flujograma de gestión de cambio (ver flujograma N°2). 

Figura N°17: procedimiento de gestión del cambio 
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Figura N°18: Flujograma N° 2 – gestión del cambio 

La implementación del procedimiento genera la creación del siguiente formato: 

Tabla N° 14: Formato de gestión del cambio 
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5.2.1 Compras 

La empresa realiza compras respecto a la implementación del tema de seguridad, 

las mismas que serán mostradas en el siguiente flujograma: 

 

 

Figura N°19: Flujograma N° 3 – compras en la organización 

 

5.2.2 Contratistas   

Para la empresa se implementa el procedimiento HSEC para empresas contratistas 

e implementa un procedimiento con el fin de controlar sus operaciones, actividades 

para controlar la gestión de riesgos, detallados en el flujograma de control de 

contratistas. 
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Figura N°20: procedimiento de control para empresas contratistas 
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Figura N°21: Flujograma N°4 – Control de contratistas 

 

5.3. Preparación y respuesta ante emergencia   

Se establece el procedimiento de preparación y respuesta ante emergencia, se 

establecen los siguientes lineamientos:  

• Respuesta ante situaciones de emergencia.  

• Capacitación al personal.  

• Simulacros de emergencia.  

• Evaluación del simulacro.  

• Conocimiento de responsabilidades. 

• Información constante a personal externo sobre evacuación, zonas seguras. 

• Organizar según las necesidades y capacidades del personal involucrado.  
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Figura N°22: Procedimiento de Preparación y respuesta a emergencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A través del siguiente flujograma se detalla la etapa del durante y después del 

suceso de una emergencia. 

Figura N°23: Flujograma N°5 – Flujograma de respuesta a emergencia 
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5.4. Capacitación 

En la empresa se establece un procedimiento de capacitación con el fin de 

promover una cultura de seguridad, y brindar un servicio con el personal altamente 

capacitado en las actividades que desarrollen. A continuación, se muestra el 

procedimiento d capacitación. También en el anexo 12, se puede apreciar las 

capacitaciones realizadas en la empresa Urbis. 

Figura N°24: Procedimiento de Capacitación 
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6. Evaluación del desempeño 

6.1. Seguimiento, análisis y evaluación del desempeño 

Es necesario elaborar para la empresa un procedimiento de seguimiento, análisis 

y evaluación del desempeño. 

Figura N°25: Procedimiento de seguimiento, análisis y evaluación de 

desempeño. 
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Figura N°26: Flujograma N°6 – Flujograma de evaluación de desempeño 

6.2. Auditoría interna 

Es necesario establecer para la empresa un programa de auditoría interna con el 

fin de conocer el estado en que se lleva a cabo la implementación de la Norma 

ISO:45001. 

Tabla N° 15: Programa anual de auditorias 
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Figura N°27: Procedimiento de auditoria 
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Figura N°28: Flujograma N°7 – auditoría interna 

 

6.3. Revisión por la dirección 

Es necesario establecer para la empresa un programa de auditoría interna con el 

fin de conocer 

Figura N°29: Procedimiento de revisión por la dirección 
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Figura N°30: Flujograma N°8 – revisión por la dirección 
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6.4. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas   

Urbis para la mejora continua, establece un procedimiento de investigación de 

accidentes y no conformidades, detallados en el flujograma de investigación de 

accidentes y no conformidades (ver flujograma N°9). 

Figura N°31: Flujograma N°9 – procedimiento de no conformidad e 

investigación de accidentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Para detectar las no conformidades en el proceso de auditoría interna, es necesario 

detallar un formato 

Tabla N° 16: Análisis de no conformidades/accidentes 
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6.5. Mejora continua   

Se logra a través del procedimiento de mejora y se detalla la secuencia 

metodológica según flujograma n°10. 

 

Figura N°32: Procedimiento de mejora 
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Figura N°33: Flujograma N°10 – procedimiento de mejora. 
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Tabla N° 17: Resultado del proceso de auditoría se genera el análisis para mejora continua y la corrección de los  

Fuente: Elaboración propia 59 



   
 

V. DISCUSIÓN 

Todos los resultados se encuentran divididos tanto para el diagnóstico inicial de la 

organización como para los requisitos de la ISO 45001 y los resultados obtenidos 

en la auditoría interna. 

5.1. Resultados en relación al diagnóstico situacional del SGS. 

5.1.1. Resultados en relación al diagnóstico situacional del sistema de gestión 

inicial Mediante la aplicación del check list (anexo n°06) estableciéndose el 

grado de efectividad del SGSST Urbis Ingeniería y proyectos S.R.L. en 

relación a los requisitos de la norma ISO 45001 2018. Se obtuvieron los 

resultados siguientes: 

Figura N° 34 Resultados de diagnóstico inicial ISO 45001  

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Los resultados que se obtuvieron del diagnóstico inicial se tienen de manera clara 

que la organización en estudio tiene un porcentaje de 13.1 % en relación al 

cumplimiento frente a los requisitos de ISO 45001. Lo cual evidencia un déficit en 

cuanto a la efectividad de los requisitos de la norma. 

60 



 
 

 

 

 Los resultados obtenidos en relación al incumplimiento tienen un porcentaje de 

86.9 %, lo que evidencia que la organización presenta dificultades en cuanto a la 

ejecución de la norma, en los siguientes ámbitos: 

• Contexto de la organización: Ausencia en cuanto al cumplimiento.  

• Liderazgo y participación de trabajadores: Evidencia del cumplimiento 

obteniendo un resultado de 50%.  

• Planificación: Cumplimiento con un resultado del 25% de este apartado de la 

norma. 

• Apoyo: Ausencia en cuanto al cumplimiento. 

• Operación: Cumplimiento del 16.67%. 

• Evaluación de desempeño: Ausencia de cumplimiento. 

• Mejora: Ausencia de cumplimiento. 

Claramente se manifiesta un desbalance que necesita ser corregido y mejorado, 

por tal motivo es importante llevar a cabo la aplicación de la norma ISO 45001 2018. 

Tabla N° 18 – Resultados obtenidos del diagnóstico del contexto de la 

Organización 

 

1.1 Para que proporcione debidamente los medios correspondientes, 

necesariamente se tiene que llevar a cabo la implementación de un sistema 

SST; a través de la solicitud n°001/IC/WCEPG/SO/CSB (anexo n°03), con el 

fin de recopilar información necesaria y la empresa brinde las facilidades 

para tal fin. También se muestra en el (anexo n°04) acta de compromiso de 

implementación del sistema. También se implementa un procedimiento 

contexto de la organización, en la figura n°01. 
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1.2 Para identificar el desenvolvimiento del trabajador a través del 

fortalecimiento de su autoestima y promover el correcto trabajo en equipo. 

Es necesario corregir en este aspecto para sentir el compromiso del 

trabajador, por lo tanto, se realizó charlas permanentes (anexo n°10) y 

también generar incentivos a los trabajadores que verdaderamente pongan 

en práctica lo relacionado al SGSST. Para todo ello es necesario 

implementar la matriz FODA (Fortalecimiento, oportunidades, debilidades y 

amenazas). 

 

1.3 Se facilita un adecuado ambiente laboral que permita fortalecer la relación 

entre empleador y trabajador y viceversa; realizando charlas permanentes 

(anexo n°10), con el fin de generar confianza entre los trabajadores que 

desarrollan su labor en la empresa URBIS. Existen recursos, los cuales 

permitan el aporte de los trabajadores en materia de SST, con el fin de 

conocer las opiniones de los trabajadores respecto al tema de SST. Por ello 

se implementa un formato de matriz de responsabilidades en la figura n°04. 

 

1.4 La implementación de este sistema tiene como alcance toda la empresa, 

existen estrategias las cuales permiten la identificación del personal 

proactivo que muestra interés en el mejoramiento de SST, en la empresa no 

se podría llamar un mecanismo porque recién se está implementado, pero 

es necesario tenerlo. Por ello mediante la figura n°02, se da a conocer el 

alcance del sistema de gestión. 

Tabla N° 19 – Resultados del diagnóstico de liderazgo y participación de los 

trabajadores 
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2.1. La empresa Urbis Ingeniería y proyectos cuenta con una política 

documentada en relación a la SST, la cual se aprecia en la (figura n°03). 

2.2. La empresa cuenta con una política de SST que se encuentra conformada 

por la autoridad competente de la organización, el gerente general el mismo que 

verifica que se cumplan con los procedimientos y las normas de SST (figura 

n°04). 

2.3. Los trabajadores desconocen y están de acuerdo con lo ya establecido 

dentro de la política de SST por lo que se dio a conocer a cada uno de los 

trabajadores haciéndoles llegar en físico, no solo eso también se realizan temas 

relacionados a la seguridad y salud en las charlas diarias. (anexo n°10). 

También en la tabla n°05, se puede apreciar la implementación de 

procedimiento de roles y responsabilidades en la organización. 

2.4. La empresa busca garantizar la protección, participación y consulta dentro 

de los elementos del SGSST por parte de los trabajadores y sus representantes 

a través de lo implementado en el anexo n°06 se puede apreciar lo mencionado. 

Tabla N° 20 – Resultados del diagnóstico inicial de planificación 

 

3.1. La empresa Urbis carece de lineamientos base según la ley de SST, por lo 

que es necesario conocer cómo se encuentra este sistema con el diagnóstico 

inicial y tenerlo como base para medir su progreso, por ello es necesario 

conocer los requisitos legales de la norma. 

3.2. La empresa Urbis, no cuenta con una base fundamentada de requisitos 

legales, es por eso que se implementa y relacionan al anexo n°05 donde 

muestra una lista de requisitos legales los cuales se debe cumplir. 
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3.3. La empresa Urbis faculta autoridad al personal designado para llevar a cabo 

la implementación del SGSST, por ende, en la (tabla n°09), la planificación de 

acciones para abordar en la implementación de la ISO. 

3.4. Urbis cuenta con objetivos claramente definidos los mismos que se 

encuentran descritos en la Política de SST como son: evitar riesgos y accidentes 

de trabajo, así como las enfermedades ocupacionales. 

Tabla N° 21 – Resultados del diagnóstico inicial - apoyo 

 

4.1. La empresa Urbis, no cuenta con los recursos necesarios para mejorar la 

GSST, por ello es primordial generar un formato de seguimiento del presupuesto 

destinado para la SSO. (Tabla 10). 

4.2. Urbis no cuenta con un procedimiento de competencias y toma de 

conciencia, por lo que es necesario sea implementado para conocer el aporte y 

responsabilidad de todos los trabajadores de la empresa para poder 

desarrollarlo y aplicarlo, (figura N°09). 

4.3. Urbis no cuenta con una matriz de comunicaciones la misma que da a 

conocer que es lo que se va a comunicar, como y que mecanismo se emplearán, 

es por eso la implementación de eta matriz (tabla n°11).  

4.4 Urbis no cuenta con un procedimiento de comunicación, participación y 

consulta, pero si es necesario para conocer el margen de responsabilidad y la 

metodología de incorporación a la norma. 

4.5 La empresa Urbis no cuenta con un procedimiento de control documentario, 

es mismo que tiene un orden y forma de enumerar, por ello es necesario 

implementar dicho procedimiento para fortalecer y registrar la información. 

64 



 
 

 

 

4.6 La empresa Urbis no cuenta con una lista maestra de documentos internos 

por lo que es necesario presentarla y así tener el registro para los documentos 

internos en la empresa. 

Tabla N° 22 – Resultados del diagnóstico inicial - operación 

 

5.1. La empresa Urbis, no cuenta con un procedimiento para la identificación de 

peligros y evaluación de riesgos IPERC, los cuales son necesarios para focalizar 

y reducir el nivel de accidentabilidad (figura n°15 y anexo n°09). 

5.2. Urbis no cuenta con un procedimiento de gestión del cambio, por ello es 

necesario implementarlo y aplicar según la metodología del procedimiento 

(figura N°17). 

5.3. Urbis no cuenta con un formato para gestión del cambio, el mismo que 

también será implementado en la empresa para mayo entendimiento y cumplir 

con los estándares de la norma ISO (tabla n°13).  

5.4 Urbis no cuenta con un procedimiento de control HSEC (Health / Safety / 

Environment / Community) es un modelo de gestión integrado que involucra 

aspectos de Salud, Seguridad, Medio Ambiente. y Comunidad aplicado para 

empresas contratistas por ello en la (figura n°20), se muestra el procedimiento. 

5.5 La empresa Urbis cuenta con un procedimiento de preparación y respuesta 

ante emergencias, la misma cuyo fin es de vital importancia implementarla 

(figura 23), también se necesita capacitar al personal respecto a temas de 

respuesta de emergencia. 

5.6 La empresa Urbis no cuenta con una lista capacitaciones (anexo n°12), ni 

un procedimiento de capacitación es parte fundamenta implementar en temas 

de inducción y capacitación para lograr con la operación de la ISO. (figura n°24). 
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Tabla N° 23 – Resultados: diagnóstico inicial-Evaluación de desempeño 

 

6.1. La empresa Urbis, no cuenta con un procedimiento para hacer seguimiento 

a un análisis y evaluación de desempeño, sin embargo, se necesita que sea 

implementado con el fin de conocer el grado de avance en la SSO (figura n°25). 

6.2. Urbis no cuenta con un procedimiento de auditoría interna, por ello es 

necesario implementarlo y aplicar según la metodología del procedimiento 

(figura N°17). 

6.3. Urbis no cuenta con un programa anual de auditorías, en la (tabla n°14), se 

implementa una forma de llevar a cabo las auditorias en la empresa Urbis.  

6.4 Urbis no cuenta con un procedimiento de revisión por la dirección, siendo 

este implementado en la (figura n°30), el mismo que indica que necesita ser 

revisado por el o los encargados de la implementación del SSST. 

Tabla N° 24 – Resultados: diagnóstico inicial – Mejora continua 

 

 

 

7.1. La empresa Urbis, no cuenta con investigación de accidentes y no 

conformidades, siendo este un registro esencial para ver en que se hizo mal y 

no se aplicó bien la norma sin embargo se implementa en la (figura n°31). 

7.2. Urbis no cuenta con análisis de conformidad de accidentes por ellos se 

implementa en la (tabla n°15), siendo este necesario para mitigar los riesgos. 
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7.3. Urbis no cuenta con un procedimiento de mejora, el cual se implementa en 

la (figura n°33), ayudando a progresar continuamente con las metas y objetivos 

planteados en SST. 

7.4 Urbis no cuenta con un formato de mejoramiento continuo por ello se 

implementará un formato que servirá para seguir aplicando la norma en caso de 

mejoras e implementación a otras empresas. (figura n°34). 

 

Tabla N° 25 – Resultados del diagnóstico final del sistema de gestión de 

seguridad frente a los requisitos de la norma ISO 45001. 
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Figura N° 35 Resultados del diagnóstico final realizado al sistema de gestión 

implementado 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación:  

La aplicación de la herramienta del diagnóstico final, manifiesta que el SGSST 

implementado cumple con un porcentaje del 100 %. 

Desarrollando acciones y análisis de acuerdo a la eficacia, el SGSST de la empresa 

Urbis Ingeniería y proyectos S.R.L. cumple con el 100% de la norma ISO 45001 

2018 y alcanza el proceso de certificación. 
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VI. CONCLUSIONES 

Se desarrolló el sistema de gestión implementando la norma ISO 45001 2018 

considerando aquellas evidencias del diagnóstico inicial, se diseñó un método 

que permita identificar aquellos requerimientos pendientes a implementar y se 

organizó teniendo en cuenta la estructura del anexo SL para los sistemas de 

gestión en ISO, permitiendo llegar a la conclusión que se cumplió al 86.9 % los 

resultados del diagnóstico inicial. Sin embargo, se concluye: 

 

Primera conclusión: Se pudo determinar el Contexto de la organización para 

la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022 teniendo un grado 

de cumplimiento inicial del 0.00 %, implementando la ISO 45001 2018 a través 

del diagnóstico final, se obtiene un importante cumplimiento del 100% para la 

estructura contexto de la organización. 

 

Segunda conclusión: Se pudo determinar el liderazgo y participación de los 

trabajadores en la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022 se 

evidencia un cumplimiento inicial del 50 %, aplicando la norma ISO 45001 2018 

a través del diagnóstico final, se evidencia con el importante cumplimiento del 

100% para la estructura liderazgo y participación. 

 

Tercera conclusión: Se pudo determinar la planificación de la ISO 45001 2018 

para la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022; se tiene un 

porcentaje de cumplimiento inicial del 25 %, aplicando la ISO 45001 2018 a 

través del diagnóstico final, se evidencia un importante cumplimiento del 100% 

para la estructura de planificación. 

 

Cuarta conclusión: Se pudo determinar el apoyo, para la empresa URBIS 

Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022 teniendo un grado de cumplimiento 

inicial del 0.00 %, implementando la ISO 45001 2018 a través del diagnóstico 

final, se obtiene un importante cumplimiento del 100% para el apoyo. 

Quinta conclusión: Se pudo determinar la operación, para la empresa URBIS 

Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022 se evidencia un cumplimiento inicial 
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del 16.67 %, aplicando la norma ISO:45001,2018 a través del diagnóstico final, 

se evidencia con el importante cumplimiento del 100% para la operación. 

 

Sexta conclusión: Se pudo determinar la evaluación de desempeño de la ISO 

45001 2018 para la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022; 

se tiene un porcentaje de cumplimiento inicial del 0%, aplicando la ISO 45001 

2018 a través del diagnóstico final, se evidencia un importante cumplimiento del 

100% para la evaluación de desempeño. 

 

Séptima conclusión: Se pudo determinar la mejora para la empresa URBIS 

Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022 teniendo un grado de cumplimiento 

inicial del 0.00 %, implementando la ISO 45001 2018 a través del diagnóstico 

final, se obtiene un importante cumplimiento del 100% para la mejora. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera recomendación: Se recomienda a la empresa Urbis, realizar un 

correcto llenado del check list, la misma que ayudará con el proceso de 

implementación alineados a la ISO 45001. 

 

Segunda recomendación: Es necesario hacer un constante seguimiento a los 

parámetros de la ISO con el fin de saber cómo se encuentra el SGSSO y 

establecer acciones correctivas a tiempo. 

 

Tercera recomendación: A las empresas de la provincia de Piura, 

implementar la ISO 45001 2018 en su SGSST, con el fin de adoptar estándares 

internacionales y mejora continua, con el fin de minimizar accidentes, 

enfermedades ocupacionales e incidentes. 

 

Cuarta recomendación: Motivar a las universidades a la difusión y desarrollo 

de la ISO 45001,2018 para que los estudiantes tengan un enfoque respecto al 

tema de SST y obtener ventajas competitivas a nivel nacional e internacional. 
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Anexo 01 - Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO POBLACIÓN Y/O MUESTRAS INDICADORES METODOLOGIA

¿Cual es la implementación de la norma ISO 45001:2018 

para la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L Piura 

2022 ?

Implementar de la norma ISO 45001:2018 para la 

empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L Piura 2022 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

¿Como es el contexto de la organización, de la norma ISO 

45001:2018 para la empresa URBIS Ingeniería y proyectos 

S.R.L. Piura 2022?

Determinar el contexto de la organización, de la norma 

ISO 45001:2018 para la empresa URBIS Ingeniería y 

proyectos S.R.L. Piura 2022

¿Cómo es el liderazgo y participación de los trabajadores, 

de la norma ISO 45001:2018 para la empresa URBIS 

Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022?

Determinar el liderazgo y participación de los 

trabajadores, de la norma ISO 45001:2018 para la 

empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022

¿Cómo es la planificación, de la norma ISO 45001:2018 

para la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 

2022?

Determinar la planificación, de la norma ISO 45001:2018 

para la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 

2022

¿Cómo es el apoyo, de la norma ISO 45001:2018 para la 

empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022?

Determinar el apoyo, de la norma ISO 45001:2018 para la 

empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022

¿Cómo es la operación, de la norma ISO 45001:2018 para 

la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 

2022?

Determinar la operación, de la norma ISO 45001:2018 

para la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 

2022
¿Cómo es la evaluación de desempeño, de la norma ISO 

45001:2018 para la empresa URBIS Ingeniería y proyectos 

S.R.L. Piura 2022?

Determinar la evaluación de desempeño, de la norma 

ISO 45001:2018 para la empresa URBIS Ingeniería y 

proyectos S.R.L. Piura 2022

¿Cómo es la mejora, de la norma ISO 45001:2018 para la 

empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 2022?

Determinar la mejora, de la norma ISO 45001:2018 para 

la empresa URBIS Ingeniería y proyectos S.R.L. Piura 

2022

VARIABLE Variable Independiente: Estructura de la norma ISO 45001:2018

TÍTULO : IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 45001:2018 EN LA EMPRESA URBIS INGENIERÍA Y PROYECTOS S.R.L.PIURA 2022

AUTOR: WYLLY CHRYSTYAM EDUARDO PACHECO GRADOS

Muestra: 

La Muestra de estudio para el 

presente trabajo está representada 

por los trabajadores de la empresa 

URBIS Ingenieria y proyectos 

S.R.L.Unidad de ejecución, que han 

intervenido o intervienen en la 

aplicación de la norma ISO 45001

Población: 

La población de estudio para el 

presente trabajo está representada 

por los trabajadores de la empresa 

URBIS Ingenieria y proyectos S.R.L.                   

Gestion                 

Seguridad.                                         

Salud.                                                          

Proceso de inicio.                

Proceso de ejecución.  

Proceso de monitoreo 

y control.                              

Mejora continua.

Diseño de investigación:       

No experimental - transversal

Tipo de investigación: 

Aplicada. Enfoque: 

Descriptivo

Técnica de recolección de 

datos:                              técnica: 

a) Chek List          Instrumento: 

Lista de verificación      
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Anexo 02 

       Matriz de operacionalización de variables  

VARIABLE DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENCIÓN INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Independiente:  

Estructura básica 

de la norma ISO 

45001:2018. 

Contienen los 

requisitos para un 

sistema de gestión 

de seguridad y 

salud en el trabajo. 

Los apartados 

están organizados 

para mejorar de 

manera proactiva 

el desempeño en 

el área y prevenir 

así problemas de 

seguridad y salud. 

La norma ISO 

45001 se basa en el 

ciclo "Planificar-

Hacer-Verificar-

Actuar", en el que la 

planificación se 

utiliza para poner en 

marcha las acciones 

sobre el 

funcionamiento del 

sistema.  

*Diagnostico  

situacional.  

*Implementación  

de requisitos 

Porcentaje de  

cumplimiento de  

requisitos de la  

norma. 

 
 

Ordinal 
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Anexo 04 

  
80 



 

 
 

 

 

Anexo 05 - Normograma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CÓDIGO:

APROBACIÓN: 20/10/2021 PÁGINA:

Elaborado por: Wylly Chrystyam Eduardo Pacheco Grados Fecha:

Lista de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos SST

1 de 1

20/10/2021

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
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Anexo 06 

Diagnóstico inicial – anexo SL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo SL CÓDIGO NOMBRE SI NO

Figura N° 01 Procedimiento contexto de la organización X

Tabla N° 04 Matriz FODA X

Figura N° 04 Formato de matriz de responsabilidades X

Figura N° 02 Alcance del sistema de gestión X

Figura N° 03 Política de SST X

Figura N° 04 Organigrama principal X

Tabla N° 05
Procedimiento de Roles, responsabilidades 

en la organización
X

Figura N° 06
Procedimiento de participación y consulta 

de trabajadores
X

Figura N°08
Procedimiento de Determinación de 

requisitos legales
X

Anexo N°05
Lista de cumplimiento de requisitos legales 

y otros requisitos SST
X

Tabla N°09 Planificación de acciones X

Tabla N°09 Objetivos de la SST X

Tabla N° 10
Formato de seguimiento de presupuesto de 

seguridad
X

Figura N° 09
Procedimiento de competencia y toma de 

conciencia
X

Tabla N°11 Matriz de comunicaciones X

Figura N° 10
Procedimiento de comunicación 

participación y consulta
X

Figura N° 11 y 12 Procedimiento de control documentario X

Figura N° 13 Lista maestra de documentos internos X

Figura N° 15 Procedimiento IPERC X

Figura N° 17 Procedimiento de gestión del cambio X

Tabla N°13 Formato de gestión del cambio X

Figura N° 20
Procedimiento de control HSEC para 

empresas contratistas
X

Figura N° 23
Procedimiento de preparación y respuesta 

a emergencia  
X

Figura N° 24 Procedimiento de capacitación X

Figura N° 25
Procedimiento de seguimiento análisis y 

evaluación del desempeño
X

Figura N° 27 Procedimiento de auditoría interna X

Tabla N°14 Programa anual de auditorías X

Figura N° 30 Procedimiento de revisión por la dirección   X

Figura N° 31
Investigación de accidentes y no 

conformidades
X

Tabla N° 15 Análisis de no conformidades/accidentes X

Figura N° 33 Procedimiento de mejora X

Figura N° 34 Formato de mejoramiento continuo X

7. Mejora

A IMPLEMENTAR CUMPLIMIENTO

1. Contexto de la 

Organización

2. Liderazgo y 

participación de 

los trabajadores

3. Planificación

4. Apoyo

5. Operación

6. Evaluación de 

desempeño
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Anexo 07: Cronograma de planificación del SGSST 

CRONOGRAMA DE PLANIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD URBIS AÑO 2021 
 

FASE 

 

ACTIVIDADES 

 

RESPONSABLE 

 

DURACION 

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
 

 

FASE 1 

 

 

 

 

 

FASE 

1 

 

 

DIAGNOSTICO 
SITUACIONAL 

Diagnostico situacional utilización 

de la lista de verificación de la ISO 
45001-2018 

Jefe SSOMA 1 semana                     

Recolección de 
información 

Jefe SSOMA 1 semana                     

Análisis y procesamiento de la 
información 

Jefe de 

Seguridad 
1 semana                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FASE 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLANIFICACION E 

IMPLEMENTACIÓN 

DEL SGSSO 

 

 

 

Determinación del 

alcance del SGS 
Gerente 

General 
1 día                     

Revisión del planeamiento 

estratégico de la empresa 
Gerente 

General 
1 día                     

Elaboración IPERC Jefe SSOMA 1 semana                     

Definición de la política Jefe SSOMA 1 día                     

Definición de objetivos de 

seguridad 

 

GG/jefe 

SSOMA 

2 días 

 

                    

Definir funciones y responsabilidades 

del personal de la empresa 

GG/jefe 

SSOMA 

3 días 

 

                    

Planificación y conformación de 

comité de seguridad 

GG/jefe 

SSOMA 

1 semana                     

Entrega y capacitación sobre toda la 

documentación del SGS al personal 

responsable y capac. de los Pets. 

Gerente 

General/jefe 

de SSOMA 

2 meses                     
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  Sensibilización del personal SSOMA 2 semanas                     

Difusión y capacitación de los 
documentos y registros 

Jefe de 

SSOMA 

1 mes                     

Difusión de procedimientos Jefe de 

SSOMA 

2 semanas                     

Revisión de los registros del sistema de 
gestión 

Jefe de 

SSOMA/ 

Operaciones 

2 semanas                     

Implementar control de documentos Jefe de 

Operaciones 

2 semanas                     

Implementar controles operacionales Jefe de 

SSOMA/ 

Operaciones 

2 semanas                     

 

 

 

 

FASE 3 

 

 

 

VALIDACIÓN Y 

EVALUACIÓN DEL 

SGSST/GESTIÓN DE 

LA MEJORA 

CONTINUA 

Llevar a cabo auditorías internas Coordinador 

de Gestión 

1 semana                     

Elaboración del informe de auditoría 
interno 

Coordinador 

de Gestión 

1 día                     

Entrega del informe de auditoría interna 
a la dirección 

Coordinador 

de Gestión 

1 día                     

Llevar a cabo una auditoría externa Especialista 

externo 

2 días                     

Revisión del SGS por la dirección Gerente 

General 

1 semana                     
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Anexo 08: Diagnóstico final. 

 

 

 

Anexo SL CÓDIGO NOMBRE SI NO

Figura N° 01 Procedimiento contexto de la organización X

Tabla N° 04 Matriz FODA X

Figura N° 04 Formato de matriz de responsabilidades X

Figura N° 02 Alcance del sistema de gestión X

Figura N° 03 Política de SST X

Figura N° 04 Organigrama principal X

Tabla N° 05
Procedimiento de Roles, responsabilidades 

en la organización
X

Figura N° 06
Procedimiento de participación y consulta 

de trabajadores
X

Figura N°08
Procedimiento de Determinación de 

requisitos legales
X

Anexo N°05
Lista de cumplimiento de requisitos legales 

y otros requisitos SST
X

Tabla N°09 Planificación de acciones X

Tabla N°09 Objetivos de la SST X

Tabla N° 10
Formato de seguimiento de presupuesto de 

seguridad
X

Figura N° 09
Procedimiento de competencia y toma de 

conciencia
X

Tabla N°11 Matriz de comunicaciones X

Figura N° 10
Procedimiento de comunicación 

participación y consulta
X

Figura N° 11 y 12 Procedimiento de control documentario X

Figura N° 13 Lista maestra de documentos internos X

Figura N° 15 Procedimiento IPERC X

Figura N° 17 Procedimiento de gestión del cambio X

Tabla N°13 Formato de gestión del cambio X

Figura N° 20
Procedimiento de control HSEC para 

empresas contratistas
X

Figura N° 23
Procedimiento de preparación y respuesta 

a emergencia  
X

Figura N° 24 Procedimiento de capacitación X

Figura N° 25
Procedimiento de seguimiento análisis y 

evaluación del desempeño
X

Figura N° 27 Procedimiento de auditoría interna X

Tabla N°14 Programa anual de auditorías X

Figura N° 30 Procedimiento de revisión por la dirección   X

Figura N° 31
Investigación de accidentes y no 

conformidades
X

Tabla N° 15 Análisis de no conformidades/accidentes X

Figura N° 33 Procedimiento de mejora X

Figura N° 34 Formato de mejoramiento continuo X

5. Operación

6. Evaluación de 

desempeño

7. Mejora

A IMPLEMENTAR CUMPLIMIENTO

1. Contexto de la 

Organización

2. Liderazgo y 

participación de 

los trabajadores

3. Planificación

4. Apoyo
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Anexo 09- Matriz IPERC  
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Anexo 10- Charlas diarias de seguridad y salud ocupacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 11 -Alcance del SGSST 
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Anexo 12 -Contenido de Charlas de seguridad a la empresa Urbis
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 Anexo 13 – Matriz de Epps a los trabajadores 
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Anexo 14 – Análisis de Trabajo seguro -ATS 
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Anexo 15 – evidencias capacitación, inducción, entrenamiento y simulacro 
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Anexo 16 –Evidencias capacitación, inducción, entrenamiento y simulacro 

 

 

 

 

 

Anexo 17 – Validación por Constructo o contenido 

El juicio de expertos es un método de validación útil para verificar la fiabilidad de una investigación 

que se define como “una opinión informada de personas con trayectoria en el tema, reconocidas 

por otros como expertos” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martínez, 2008:29). 

Validez y fiabilidad son los dos criterios de calidad que debe reunir todo instrumento de medición 

tras ser sometido a la consulta y al juicio de expertos con el objeto de que los investigadores puedan 

utilizarlo en sus estudios. (Martín Arribas, 2004:27), puede referirse al contenido o al constructo. 

No hay duda de que esta metodología de validación proporciona innumerables ventajas para 

evaluar y ajustar el instrumento de medición.  En la presente investigación se utilizó la validez de 

constructor en vista que se desarrolla en base a un check list y lista de verificación ya establecidos 

por la norma ISO 45001 2018. 
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