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Resumen

Este trajo de investigacion se fundamentd en analizar de qué manera los costos de
servicio se relacionan con la rentabilidad en la empresa Equipo G S.A., San Isidro
- 2021. Para lo cual la metodologia usada fue el tipo de investigacion, basica, se
aborda un disefio no experimental - transversal y correlacional, la poblacion y
muestra de la investigacion estara constituida por 48 colaboradores Se aplico la
técnica de la encuesta con el instrumento utilizado es el cuestionario. Entre los
resultados mas importantes, acerca de la variable de costos de servicios y la
dimension materia prima, el 50% indicaron siempre, segun la variable Rentabilidad
y también en relacion a la dimension de Rentabilidad de las ventas el 41.7%
respondieron que siempre, En cuanto a resultados se tiene el 48% de los
encuestados del Equipo G S.A evidencian que si se ha logrado los costos de
servicio; asi mismo, el 52% de los encuestados, consideran que han logrado un
desarrollo en la rentabilidad. Como también por el valor detectado del Rho de

Spearman al 96.5% (r=0,965) que hace indicar la relacion positiva muy alta.

Palabras clave: costos de servicio, rentabilidad, ratios.
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Abstract

This research work was based on analyzing how service costs are related to
profitability in the company Equipo G SA, San lIsidro - 2021. For which the
methodology used was the type of research, it is basic, it is It addresses a non-
experimental design - cross-sectional and correlational, the population and sample
of the research will be made up of 48 collaborators. The survey technique was
applied with the instrument used is the questionnaire. Among the most important
results, about the service cost variable and the raw material dimension, 50% always
indicated, according to the Profitability variable and also in relation to the Profitability
of sales dimension, 41.7% answered that they always in terms of results, 48% of
the respondents from the G SA Team show that the service costs have been
achieved; likewise, 52% of those surveyed, considering that they have achieved a
development in profitability. As well as the detected value of Spearman's rho at

96.5% (r=0.965), which indicates a very high positive relationship.

Keywords: service costs, profitability, ratios.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En nuestros dias las empresas que brindan servicios y buscan conseguir un nivel
competitivo en el mercado internacional le estan dando una debida importancia a la
rentabilidad, no obstante, la mayoria de estas empresas que ofrecen servicios no verifica
adecuadamente los costos de sus servicios. Para poder lograr alcanzar las metas
establecidas de manera eficiente, se tiene que direccionar, adecuar y ajustar procesos a

fin de satisfacer de forma integral al cliente (Martinez y Ortiz, 2021).

En el ambito nacional, se llevo a cabo una investigacion en la empresa B&L Tours
S.A.C., donde se observo que la empresa no cuenta con una estructura sobre costos de
servicio, no existe una base de costos y en consecuencia no se conoce la contabilidad
verdadera. Ademas, se observo que en varias oportunidades se tomaron las decisiones
en base a la intuicién, esto ha producido consecuencias en la rentabilidad de la empresa
(Nufez, 2021).

De igual manera, Lozano (2018) realizdé un estudio en una organizacion que da
servicios de carga pesada en el Callao, donde observé que la empresa no cuenta con un
registro de costo de servicios, no existe informacion sobre los costos, no se lleva un
control adecuado y han considerado los gastos de remuneracion del duefio al costo de
servicio. También, la empresa no cuenta con un buen instrumento que pueda resolver la

problematica y tienen un conocimiento bajo sobre sus rentas y/o ganancias.

A nivel local, en la compafia Equipo G S.A., ubicada en el distrito de San Isidro,
quienes desde el afio 2006 brindan servicios de consultoria y ejecucion de proyectos de
instalaciones sanitarias, se ha observado que la compairiia carece de un area de costos,
lo que representa una desventaja en los servicios ofrecidos por la empresa, ya que los
proyectos se programan para su entrega en un plazo de 3 meses, no obstante, éstos
pueden extenderse hasta un afio a causa de diversos factores, lo que se manifiesta en
una baja rentabilidad para la empresa. Ademas, existe un problema en reconocer y
diferencias los costos y gastos que se producen al llevar a cabo y ejecutarse un servicio
o la ejecucion de algun proyecto. En ese sentido, es importante conocer la importancia

de los costos de servicio y el impacto que producen en la renta de la empresa.
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En consecuencia, se formulo el problema general: ¢ De qué manera los costos de

servicio se relacionan con la rentabilidad en la empresa Equipo G S.A., San Isidro - 20217
Ademas, se formularon los problemas especificos:

a) ¢De qué manera la materia prima se relaciona con la rentabilidad en la

empresa Equipo G S.A., San Isidro - 20217?

b) ¢ De qué manera la mano de obra directa se relaciona con la rentabilidad en la
empresa Equipo G S.A., San Isidro - 20217?

c) ¢De qué forma los costos indirectos se relacionan con la rentabilidad en la
empresa Equipo G S.A., San Isidro - 20217?

Sobre la justificacion tedrica, la investigacion contribuye con un marco tedérico soélido que
desarrolla las variables de estudio, las cuales estan sustentadas en fuentes primarias. El
aporte tedrico de la investigacion contribuye a la literatura cientifica. También, la presente
servird como una investigacion previa, lo cual otros investigadores podran tomarlo como

antecedente y contrastar los resultados obtenidos.

A cerca de la justificacion metodoldgica, el estudio aporta a la investigacién, por
cuanto para llevar a cabo la presente, en primer lugar, fueron disefiados un formulario de
preguntas para la variable costos de servicio y otro cuestionario para la variable
rentabilidad, donde al momento de formular cada uno de los items que lo conforman se

tuvo como base los indicadores de cada una de las dimensiones.

Respecto a la justificacion practica, lo datos obtenidos en el estudio serviran a la
empresa Equipo G S.A., ya que se podra conocer en términos estadisticos la relacion
entre las variables y sus implicancias. Ademas, los resultados permitiran reflexionar a los
empleados y directivos de la empresa sobre la importancia de contar con un area de

costos.
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Analizar de qué forma los costos de servicio se relacionan con la rentabilidad en

la empresa Equipo G S.A., San Isidro - 2021.

a) Analizar de qué forma la materia prima se relaciona con la rentabilidad en la

empresa Equipo G S.A., San Isidro — 2021.

b) Analizar de qué forma la mano de obra directa se relaciona con la rentabilidad

en la empresa Equipo G S.A., San Isidro - 2021

c¢) Analizar de qué forma los costos indirectos se relacionan con la rentabilidad en

la empresa Equipo G S.A., San Isidro - 2021.

Los costos de servicio se relacionan de modo significativo con la rentabilidad

en la empresa Equipo G S.A., San Isidro - 2021.

a) La materia prima se relaciona de modo significativo con la rentabilidad en la

empresa Equipo G S.A., San Isidro — 2021

b) La mano de obra directa se relaciona de modo significativo con la rentabilidad
en la empresa Equipo G S.A., San Isidro - 2021

c) Los costos indirectos se relacionan de modo significativo con la rentabilidad en
la empresa Equipo G S.A., San Isidro - 2021.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Sobre las referencias internacionales, tenemos a Muyulema, Muyulema, Pucha y
Ocafa (2020) en su articulo cientifico titulada, presentando a la revista Visionario
Digital, sostuvo como objetivo principal fue precisar la repercusion de los costos de
produccién en la renta de una organizacion avicola. La metodologia empleada fue de
enfoque mixto, de tipo deductiva y bibliografica, la muestra estuvo compuesta por 41
pequefias empresas, a los que se les aplicd los instrumentos. En consecuencia, se
concluy6 que los activos de la empresa tienen una tendencia creciente, no obstante,
los pasivos evidencian una disminucién continua, mientras que el patrimonio de la
empresa evidencia un notable crecimiento.

De igual manera, Riofrio (2020) en su investigacion titulada: Para alcanzar el titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, presentado a la Universidad Técnica de Machala,
en donde se realiza a andlisis en niveles acerca de los costos de produccién en cuanto
al blogue de hormigon, a través de un proceso metodoldgico financiera en el periodo
2019-2020. La metodologia empleada fue de enfoque mixto, el modelo estuvo
compuesto por los trabajadores de la organizacion a los que se les aplico los
instrumentos. En consecuencia, se concluy6 que en base al andlisis realizado para el
periodo 2019-2020, la empresa tuvo un incremento en la produccion y de esta forma se
disminuyd la rentabilidad de la empresa.

De acuerdo con Barahona (2019) en su investigacion titulada para lograr el Titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, presentado a la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte, Ecuador, como primera y fundamental meta se buscé definir el impacto en
los mismos costos de mantenimiento, conformado en base a 30 colaboradores que son
parte importante para la encuestas, por lo tanto se tiene como conclusién que siempre
se mantienen estable en cualquier caso, por lo que al personal de planta y
administrativo hace posible la afirmacion referente al almacenamiento y control de

dichos costos.
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De igual forma, Menace (2017) en su investigacion titulada:, Para lograr el titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, presentado a la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte, Ecuador, se tiene de propdsito principal de esta investigacion realizar una
analisis en los costos pro proceso frente a la rentabilidad de la empresa Pescavo, en
parte de la metodologia fue realiza bajo la investigacion cuantitativa, direccionada en
ser descriptiva con parte de un estudio documental, realiza en funcion a 35 personas
empleadas en esta empresa. Por consiguiente, se concluyé que la empresa presenta
gastos innecesarios ya que la empresa compra al mismo proveedor bajo las mismas
fechas, ello ocasiona pérdidas porque el encargado no determina la cantidad de
INSUMOS que necesita la empresa.

Segun Soriano (2016) en su investigacion titulada: Para alcanzar el titulo de Ingeniero
en Contabilidad y Auditoria, presentado a la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador,
esta busco contestar a la intencion de tener que sefialar la ocurrencia de costos acerca
de los servicios en funcion a la utilidad de la misma organizacion, en la intencién de la
metodologia que tiene el enfoque cuantitativo, con caracter descriptivo por otro lado
se tiene una intencién de estudio de campo, en funcién a la muestra de 9 personas
para la organizacion. Por consiguiente, se concluyé que la empresa no calcula de
manera adecuada los indicadores de utilidad como el ROE, ROA y la rentabilidad
sobre las ventas, ademas, la empresa desconoce sobre la rentabilidad de todos los
servicios que ofrece.

Segun: (Rana Shahazad, 2020) en el siguiente articulo de investigacion titulado:
Andlisis de Costos y Rentabilidad de la Produccion de Cerezas: Estudio de caso del
distrito de Quetta, Pakistan este proyecto se realizé en Quetta, Beluchistan, que es
uno de los centros de produccion principales de cerezas de Pakistan. El objetivo de
proyecto es incrementar las oportunidades de produccion de cerezas organicas, el
principal alcance de este estudio es determinar si la produccién de cerezas es racional
en comparacion con el costo unitario y rendimiento neto por unidad, y también para
proporcionar sugerencias mediante el uso de datos obtenidos de los productores de
cerezas en Baluchistan distrito de Quetta utilizando el método de encuesta cara a cara.
La investigacién incluy6 a Pishin, Ziarat, Zhob y Loralai que son contiguo al distrito de

Quetta. El tamafio de la prueba del estudio se calculé como un porcentaje de muestreo
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gue preserve una certeza del 90 % y un margen de error del 10 %. Finalmente, la
investigacion incluydé a 62 agricultores. En primer lugar, este analisis revelo las
caracteristicas socioecondmicas de los productores de cerezas. No obstante, hay
varios problemas significativos que atraviesan en la produccion de cerezas estos son
enfermedades y plagas encontradas, los altos precios de produccion, insumos
(fertilizantes, medicamentos, gasoil, etc.), baja calidad de medicamentos, falta de
conocimientos técnicos, altos costos de riego, altas condiciones de crédito y
condiciones de pago en préstamos, altas tasas de interés, cambios en el clima, los
problemas en marketing, exceso de costos de transporte debido al estado distante,
precio fluctuaciones, costos de empaque, niveles de residuos en la exportacion, bajos
ingresos debido a interrupciones excesivas en los pagos estatales. Variedades
adecuadas a la demanda de la industria alimentaria debe cultivarse en la region. Para
evitar que los productores afectado por los bajos precios, se debe garantizar que el
almacenamiento en frio en la region se instalan depdésitos donde pueden guardar sus
productos. Los productores deben estar informados sobre la exportacion y el uso de
la produccién.

Entonces Se realiz6 un analisis econémico a la produccion de cereza. Rendimiento
por hectarea y por arbol, estructura de comercializacion y los precios del agricultor, el
costo variable y fijo por hectarea, y la utilidad neta por hectarea. El efecto de esta
investigacion se expuso que la produccién de cerezas en Pakistan es mas competitiva
y una actividad sostenible mostrando que el cultivo de la cereza es factible
econémicamente en la regién. Siendo asi, es una importante alternativa para

empresas que invertirdn en agricultura y fruticultura.

Segun: (Rana Shahazad, 2020) in the following research article entitled: Analysis of
Costs and Profitability of Cherry Production.

Case study from Quetta, Pakistan did this project in Quetta, Balochistan, one of the
main cherry production centers in Pakistan. The objective of the project is to increase
the ability to produce biological cherries, the main scope of this study is to determine
whether the production of reasonable cherry fruits compared to units and net jealousy
for a taste, as well as to submit proposals to use data obtained. From the cherry tree
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manufacturers in Baluchistan Quetta through direct scanning method. The Pishin,
Ziarat, Zhob and Lorai are adjacent to the Quetta area. The study sample size is
calculated when the sampling rate is conserved at 90% and the error rate is 10%.
Finally, the study included 62 farmers. First, this analysis illustrates the social and
economic characteristics of cherry tree manufacturers. However, there are some
important problems in the production of cherries, the finding of diseases and parasites,
high production prices, inputs (fertilizers, medicines, diesel, etc.), low-quality
medicines, low-quality ants, high quality terms. quality, high Interest rates, changes in
the weather, marketing problems, excessive shipping costs due to remote conditions,
price fluctuations, packaging costs, in low-income and income exports due to
excessive disruptions of payments of the condition. Manufacturers must be notified for
export and use of the production. After that, an economic analysis was made to
produce cherry fruit. Yield per hectare, trees, marketing structure and farmers,
changing and fixed changes per hectare and net profit for each hectare. The result of
this study shows that Cherry production in Pakistan is a more competitive and
sustainable activity indicating that cherry cultivation is economically enabled in the
region. Therefore, it is an important alternative to companies that will invest in

agricultural development and fruits.

Segun: (Trejos Pech, 2019) miembro del Departamento de Economia Agricola y de
Recursos, Universidad de Tennessee, Knoxville, TN 37996, EE. UU: estudio
evaluacion los costos de la materia prima del bioaceite de la biorrefineria para una
posible cadena de suministro de combustible de aviacion sostenible (SAF). La
biorrefineria suministraria SAF al aeropuerto internacional de Nashville, Tennessee.
Las actividades y medio de distribucién incluyen la produccion de pennycress, el
transporte de semillas oleaginosas a una instalacion de trituracion, el procesamiento
de semillas oleaginosas en bioaceite y el transporte de bioaceite a la biorrefineria. El
analisis muestra el potencial de ganancias para los agentes economicos en la cadena
de suministro. El costo de equilibrio estimado de cultivar, cosechar y transportar
semillas oleaginosas a una planta de trituracion es de 17,7 ¢ kg—1. Una instalacion de
trituracion puede pagar hasta 23,8 ¢ kg—1 por semillas oleaginosas de pennycress
pag. 7



durante el primer afio de produccion y proporcionar a los inversores una tasa de
rendimiento anual del 12,5%. Siendo asi, un margen de beneficio de hasta 6,1 ¢ kg—1
esta disponible para la instalacion de trituracion para inducir a los posibles productores
de pennycress a suministrar semillas oleaginosas para la produccion de SAF. Los
costos totales estimados del bioaceite en la puerta de la planta de biorrefineria estan
entre 83 y 109 kg si los costos de adquisicion de semillas oleaginosas de la planta de
trituracion estan entre 17,7 y 23,8 ¢ kg—1 para semillas oleaginosas.

Segun: (Trejos Pech, 2019) miembro del Departamento de Economia Agricola y de
Recursos, Universidad de Tennessee, Knoxville, TN 37996, EE. UU: Case study from
Quetta, Pakistan did this project in Quetta, Balochistan, one of the main cherry
production centers in Pakistan. The objective of the project is to increase the ability to
produce biological cherries, the main scope of this study is to determine whether the
production of reasonable cherry fruits compared to units and net jealousy for a taste,
as well as to submit proposals to use data obtained. From the cherry tree
manufacturers in Baluchistan Quetta through direct scanning method. The Pishin,
Ziarat, Zhob and Lorai are adjacent to the Quetta area. The study sample size is
calculated when the sampling rate is conserved at 90% and the error rate is 10%.
Finally, the study included 62 farmers. First, this analysis illustrates the social and
economic characteristics of cherry tree manufacturers. However, there are some
important problems in the production of cherries, the finding of diseases and parasites,
high production prices, inputs (fertilizers, medicines, diesel, etc.), low-quality
medicines, low-quality ants, high quality terms. quality, high Interest rates, changes in
the weather, marketing problems, excessive shipping costs due to remote conditions,
price fluctuations, packaging costs, in low-income and income exports due to
excessive disruptions of payments of the condition. Adaptive varieties must be groen
with the needs of the food industry in the region. To prevent manufacturers from hitting
low prices, you need to make sure that cold storage is installed for the area where they
can store their products. Manufacturers must be notified for export and use of the
production. After that, an economic analysis was made to produce cherry fruit. Yield
per hectare, trees, marketing structure and farmers, changing and fixed changes per
hectare and net profit for each hectare. The result of this study shows that Cherry
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production in Pakistan is a more competitive and sustainable activity indicating that
cherry cultivation is economically enabled in the region. Therefore, it is an important
alternative to companies that will invest in agricultural development and fruits.

Segun: (Engle, 2020) en su articulo: Impulsores de costos y rentabilidad de la
acuicultura en estanques, canales y RAS de EE. UU. Menciona que la acuicultura en
los Estados Unidos ha crecido a un ritmo mas lento que el resto del mundo a pesar de
los numerosos recursos para avalar su crecimiento. A pesar de los costos normativos,
no hubo un intento drastico de examinar las estructuras de costos, la productividad en
diferentes especies, sistemas y escalas de produccién en los Estados Unidos. En este
analisis, se desarrollaron 58 presupuestos comerciales para diferentes estrategias de
gestion y escalas de produccidén de bagre, pez carnada, peces deportivos y peces
comestibles de lubina en estanques, produccién de trucha en alcantarillas y sistema
de acuicultura de recirculacion (RAS) produccion de salmén del Atlantico, trucha y
tilapia en los Estados Unidos. Los resultados mostraron utilidad a largo plazo solo para
la produccién en estanques de bagre, trucha, lobina negra y carnada/peces deportivos
(solo si los costos de capital anuales de los estanques de carnada/peces deportivos
se trataron como costos irrecuperables dada la edad de los estanques).

Ninguno de los RAS mostré ganancias, pero los RAS a mayor escala mostraron
menos pérdidas (en $/kg de pescado producido) que los RAS a menor escala. Se
encontraron economias de escala para todas las especies. Los costos de
alimentacion, capital, mano de obra, manejo, energia y alevines se reconocieron como
los principales factores que contribuyen a los costos generales de produccion, pero el
orden de importancia vari6 con la especie/sistemal/escala. Para aquellas
especies/sistemas para los cuales los costos variables tienden a ser el mayor tipo de
costos, las mejoras en la tasa de conversion alimenticia y la productividad laboral (kg
de pescado producido por $ del costo anual de mano de obra) tienen el mayor
potencial para reducir los costos por unidad de produccién. Para RAS, mejorar la
productividad tanto del trabajo como del capital (en términos de kg de pescado
producido por $ de costos de capital anualizados) puede ser tan importante como la
escala de produccion para lograr la rentabilidad. La productividad del uso de mano de
obra y capital fue mucho mayor en los negocios bien establecidos y generalmente
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rentables de bagre y trucha que en los escenarios RAS analizados. Los resultados
deben ser valiosos para los prestamistas, los inversores, los que toman las decisiones
sobre las prioridades de financiaciébn de la investigacién y los encargados del
planteamiento de politicas.

Segun: (Engle, 2020) en su articulo: Impulsores de costos y rentabilidad de la
acuicultura en estanques, canales y RAS de EE. UU. He said that aquaculture in the
United States had grown at a slower rate than the rest of the world, although much
needed resources to support its development. Despite the cost provided, there is no
violent effort to consider the cost and productivity structure of species, regulations, and
production in the United States. In this analysis, 58 commercial budgets were
developed for various production strategies and different production for livestock,
relish, sports and fish can be eaten in ponds and salmon production in drainage
aguaculture system and agriculture (RAS). Atlantic, salmon and blabia in the United
States. This result only shows long-term interest only in producing catfish, black and
sport fish, and sports (only when yearly flavor/sports capital costs are not used for
production era use). CHILDREN) There are no reports of SARs appearing
characteristic, but the larger Saudi riyals showed less loss (Dollars/Kg Produced)
compared to the smaller SAR. There is an economic scale for all types. Food, capital,
labor, labor, judgment, energy, and skin as the main contributor to a total cost of
production, but the order of importance is different by site. Type / System / Range.

Segun: (Suryacanta, 2017) en su articulo: Influencia del costo de investigacion y
desarrollo (I+D) en la rentabilidad un estudio del sector farmacéutico indio, en la
Industria Farmacéutica India (IPI) es la segunda industria mas amplio del orbe por
volumen y es probable que lidere la fabricacion en el sector de la India. Satisface
alrededor del 70% de la demanda interna de medicamentos a granel, productos
intermedios de medicamentos y formulaciones farmacéuticas. Pero hasta ahora la
atencion publica en este pais se ha centrado tanto en la rentabilidad y liquidez de las
finanzas corporativas. Este trabajo de investigacion se centra en diversas actividades
de | + D y estrategias comerciales, adoptado por la industria farmacéutica india para

pag. 10



mantener el negocio en términos de rentabilidad. Este estudio sera beneficioso para
las empresas ya que destaca el efecto de la inversion en 1+D sobre estos indicadores
clave de rendimiento de la empresa. Esta puede ser una herramienta valiosa para
empresas en la determinacidn sobre la asignacién de fondos de inversion.

Segun: (Suryacanta, 2017) en su articulo: Influence of research and development
(R&D) cost on profitability a research in the Indian pharmaceutical sector, of which the
Indian Pharmaceutical Industry (IPI) is the second largest in the world in production
and has a leading manufacturing capacity in this field.India. It satisfies around 70% of
the domestic demand for medicines, intermediate products and bulk pharmaceutical
products. But until now, public interest in the country has focused on both the
profitability and the liquidity of corporate finance. This research paper focuses on the
various R&D activities and business strategies adopted by the Indian pharmaceutical
industry to maintain business profitability. This study will benefit companies as it
highlights the impact of R&D investment on business KPIs. This can be a valuable tool
for companies to make decisions aborta the distribution of investment funds.

Segun: (Agbiogwu, 2016) en su articulo: Efectos del costo de los recursos humanos
en la rentabilidad de los bancos en Nigeria. Esta investigacion tiene como finalidad
indagar los efectos del costo de los recursos humanos en la rentabilidad de los bancos
en Nigeria entre 2010 y 2014 utilizando First Bank Nigeria, Plc y Zenith bank Nig.
Sociedad Andnima. Los hallazgos revelaron que el costo del personal afecta
significativamente las ganancias por accion, el margen de utilidad neta y el rendimiento
del capital empleado de los bancos. El investigador recomendo, entre otras cosas, que
deberia haber un estandar uniforme para la identificaciéon y medicion de los activos de
capital humano. Afirman ademas que el proceso contable comienza a ser consciente
de las personas aunado al desarrollo de la contabilidad de gestion y la necesidad de
garantizar el uso eficiente de todos los recursos, de ahi el desarrollo de los costos
estandar y la aplicaciéon de dichos costos a la medicion de la mano de obra utilizada
en el célculo de los costes unitarios de produccion. El estudio fue realizado por 18
bancos que figuran en un anuncio en Nigeria. La herramienta de recopilacion de datos
fue un cuestionario de escala Likert de seis pasos. La hipotesis se probé mediante un

modelo de regresion simple. El disefio de estudio aplicado es un método de disefio no
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experimental (método de archivo y andlisis de contenido). Por lo tanto, la poblacion de
este estudio consistié en 21 bancos que cotizan en la Bolsa de Valores de Nigeria
(NSE). El estudio aplico el método de muestreo experimental donde se utilizaron dos
(2) bancos activos (First Bank of Nig Plc y Zenith bank Nig Plc) como tamafio de
muestra.

Segun: (Agbiogwu, 2016) en su articulo: Effect of human resource costs on bank
profits in Nigeria. The objective of this study is to investigate the impact of human
resources for banks in Nigeria in 2010 to 2014 using Nigeria and Balh weighs first.
Stocked Social. Findings revealed that staffing costs greatly affect banks' earnings per
share, net profit margin and capital performance. The researchers recommend a
standard standard for determining and measuring human assets. They also point out
that the accounting process began to raise awareness about the development of
management accounting and the need to ensure the effective use of all resources, so
that standard rates are built and these costs are applied in proportion to the work used.

per unit of product cost.

A cerca de los antecedentes nacionales, contamos con el estudio de Perca y Tacuri
(2021) en su investigacion para alcanzar el titulo profesional de Contador Publico,
presentado a la Universidad César Vallejo, realizaron este estudio con la intencion de
llegar a determinar la influencia del costos de servicios frente a la rentabilidad dentro
del dmbito de estudio, por lo que se eligié la metodologia basado en el enfoque
cuantitativo, desde una punto de investigacion basica, para llegar a los niveles de la
investigacion explicativa —descriptiva, enfocado en estudio no experimental sobre los
estados financieros de la institucion como muestra, de todo el estudio se realiza la
conclusion de que los costos de servicios no influye sobre la rentabilidad dentro de
las instituciones de estudio. ya que, no existe relacién entre las variables.

Segun Huaman (2020) en su investigacion para alcanzar el titulo profesional de
Contador Publico, presentado a la Universidad Ceésar Vallejo, se hace una

determinacion del costos de servicio y su respectiva influencia sobre la misma
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rentabilidad de la empresa que enfoca la investigacion, por otra parte la metodologia
que fue utilizada fue desde un enfoque cuantitativo, apoyandose en el tipo de
investigacién basica de modo no experimental, por lo que los instrumentos fueron
aplicados sobre 26 empresas del sector. En relacion a los resultados se tuvo que la
incidencia es negativa de los costos de servicio resaltando el hecho de que no se
tienen un manejo adecuado en este tipo de costos.

De igual manera, Safra (2020) en su investigacion titulada para lograr el titulo
profesional de Contador Publico, presentado a la Universidad César Vallejo, en tanto
se tiene la intencion de establecer la relacion entre el costo de servicio frente a la
misma rentabilidad dentro del empresas que trabajan en el sector de carga. En funcién
a una metodologia de caracteristicas cuantitativas, de tipo basico hasta un nivel
explicativa, enfocado en los instrumentos utilizados para 25 trabajadores que forman
parte de la oficina de contabilidad, a partir de todo lo explorado se tiene que frente a
no tener un sistema de costeo que afecta la rentabilidad ya que no se tienen un manejo
amplio ni minimo real de la institucidn, entonces la relacion es directa dentro del @mbito
de estudio.

De acuerdo con Caldas (2019) en su investigacion para alcanzar el titulo profesional
de Contador Publico, presentado a la Universidad César Vallejo, se logra entender la
realidad acerca de los costos de servicios con la rentabilidad en restaurantes. La
metodologia esa enfoca en set cuantitativo, desde un tipo de investigacion
considerada bésica, en relacion al disefio no experimental. De donde se llega a
concluir la importancia del desorden la presencia de una gestion mala ya que se tuvo
cierta dificultad en la identificacion de los costos de servicios como son la mano de
obra, los materiales y demés costos indirectos. Por otro lado, tampoco se tuvo la
importancia en cuanto a los gastos en los que se incurre por lo que al final, no se tiene
una claridad en la informacién de la misma organizacion y termina incidiendo sobre la
misma rentabilidad.

Segun Fernandez (2018) en su investigacion, para lograr el titulo profesional de
Contador Publico, presentado a la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo
principal analizar de qué forma los costos de servicio se relacionan con la rentabilidad

de las empresas de transporte de carga. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
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disefio no experimental y de nivel correlacional, la muestra fue compuesta por 45
colaboradores de la empresa a quienes se les aplico el instrumento de recoleccion de
datos. Por consiguiente, se concluyd que los colaboradores de las empresas de
transporte desconocen los métodos que se utilizan para el calculo de los costos de
cada uno de los servicios que por su naturaleza infieren en el abastecimiento, mano
de obra y costos indirectos.

Segun (Inga Ponciano, 2017) en su investigacion titulada: Costos de los Servicios y la
Renta en las Compairiias de Transporte de Carga Pesada en la provincia de Huaura.
Para obtener el diploma profesional de Economista, presentado a la Universidad José
Faustino Sanchez Carrion se efectud este estudio con el objetivo verificar la manera
en que los Costos de los servicios afectan a la utilidad en las Compariias de Transporte
de carga pesada en la provincia de Huaura integrada por 460 sujetos entre ejecutivos
y colaboradores que son parte de las fundamentales Compafiias de Transporte de
Cargamento pesado de la Provincia de 'Huaura. En cuanto a su disefio metodologico
utilizado fue la investigacion aplicada con disefio descriptivo y causal con enfoque
cuantitativo.

Entendiéndose que la administracion de estas entidades debe contar con
competentes sistemas de costos que autorizan a acceder en detalle éstos a fin de
tomar diferentes decisiones sobre todo en lo que refiera a la compra de nuevas
unidades de transporte y aprovisionar el soporte de sostenimientos de las unidades,
en conclusion, se ha mostrado que los costos de los servicios influyen en la
Rentabilidad en las Empresas de Transporte de carga pesada de la Provincia de
Huaura.

Segun (Rodriguez Vasquez, 2019) en su estudio titulada: Evaluacion del Costo en el
Servicio y su Influencia en la utilidad de la Empresa Impact Fitness S.A.C. sede
Cajamarca, periodo 2017- 2018 , para conseguir el titulo profesional de contador
publico se tuvo como finalidad principal estimar los costos en los servicios y el nivel
de rentabilidad, para buscar el predominio de estos costos sobre la rentabilidad
ocasionada por la Empresa Impact Fitness SAC, es por ello que evaluara las variadas
Hipotesis desarrolladas en cuanto al contenido ya nombrado, puesto que son elevados

debido a los cargas financieros causando asi una disminucion en la utilidad de la
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Empresa, en el periodo 2017-2018 sede Cajamarca. Se us6 el método de
investigacion de tipo basica con nivel Descriptivo - explicativa, y un disefio no
experimental — transversal, por ultimo, se elabord los resultados los que fueron
estudiados y aclarados por medio de una corta discusion, evidenciando algunas
deducciones con la finalidad a que la investigacion sea util para futuras mejoras
organizaciones porque esos cambios se veran reflejados en las utilidades de la
empresa.

Segun: (Bazan Chéavez, 2017) en su investigacion titulada: Como repercute los Costos
Operativos en la Rentabilidad de la Institucién Educativa Particular Gran Chimua Afio
2016 para conseguir el titulo profesional de contador publico, su investigacion esta
dirigida a desempefiar un analisis de costos de la organizacion de acuerdo a los costos
operativos y determinar la utilidad. La metodologia utilizada consistié en un tipo de
investigacién descriptiva, el objetivo especifico fue que determinar la rentabilidad y
analizar costos de operaciéon el punto de equilibrio, analisis de costos operativos a
través del apalancamiento financiero. Se concluy6 que la institucién educativa privada
Gran Chimu y sus costos operativos repercuten positivamente en la rentabilidad por
ello generado una utilidad alta a pesar de no haber aplicado apalancamiento
financiero.

Segun: (Huamani Caballero, 2016) en su investigacion titulada: Gestién de Costos y
Rentabilidad de la Empresa Peviso Ingenieros S.A.C en el Distrito de San Juan de
Lurigancho afio 2015, para contar el titulo de contador publico, en esta investigacion
se busco precisar la relacion que existe entre la gestion de costos y la rentabilidad de
la empresa Peviso Ingenieros S.A.C, se elabor6 a través de dimensiones plan de
produccion, cadena de valor y reduccion de costos, rentabilidad financiera , econémica
y apalancamiento cada uno de estos factores que intervienen en el proceso del
negocio, para recoger informacion se utilizé la encuesta a los colaboradores de la
empresa, resultado validado por el sistema SPSS para contrastar la hipotesis y emitir
conclusiones y recomendaciones.

Segun: (Acevedo Sulca, 2018) en su investigacion titulada: Costos ABC y su
incidencia en la utilidad de las organizaciones Tercerizadoras de Servicios en el distrito

de Surco 2017, para contar el titulo de contador publico, plante6 el problema se su
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tesis con la siguiente premisa: De qué forma el sistema de costos ABC repercuten en
la rendimiento de las compafiias tercerizadoras de servicios del distrito de Surco
periodo 2017, radicando el objetivo en la manera que tienen estas sociedades
terceristas en el empleo de los costos y el logro de crear una 6ptima rentabilidad. Esta
investigacion de corriente aplicada con nivel descriptivo correlacional, con una
alineacion no experimental transversal, a la vez con una perspectiva cuantitativa, con
60 sujetos del area contable en 15 corporaciones, pero, al resolver la prueba se tomé
52 colaboradores. Se resolvio usar la encuesta como técnica, la compilacion de datos
como instrumento. La escala para valorar el cuestionario fue la de Likert. En relacion
a la efectividad, confiabilidad y validacion de hipoétesis de los instrumentos se dispuso
por el dictamen de juicios de expertos, el indice del Alfa de Cronbach y la prueba de
Rho Spearman respectivamente, concluyendo asi que el método de costos ABC
repercute en el rendimiento de las empresas tercerizadoras, distrito de Surco, periodo
2017.

En referencia a las teorias antiguas de la variable costo de servicio se manifiesta

lo siguiente:

La parte tedrica es parte fundamental para poder comprender las variables. Segun
la variable de costos de servicios, se podria considerar como una técnica de poder tener
el control sobre los detalles de los costos en los que incurre la empresa para poder
entender cada uno de éstos, de modo que se tenga un valor real reflejado dentro de la
contabilidad sean estos de bienes, servicios y otros, segun la condicién de que sean

adquiridos o resulten del proceso de trabajo de la empresa. (Cartier y Yardin, 1988).

Para la variable costos de servicio, consiste en el valor invertido en la prestacion
de un servicio y equivale a la sumatoria de los factores empleados para dicho fin,
representados en funcion a la materia prima que se utilizara de manera directa, la mano
de obra con las mismas condiciones y los costos indirectos como tal adicionando a tal
monto la suma del valor del conocimiento, el total de los insumos y los costos indirectos
(Casteblanco, 2019, p.22).
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La primera dimension: La Materia Prima Directa: En las empresas que brinda
servicios se utilizan como elementos que sirven de base para poder cumplir con la
entrega de un servicio. Los insumos quedan integrados al servicio en armonia con el
conocimiento, pues lo complementan y hacen viable su prestacion. Los insumos se

hacen parte del “costo de ventas de los servicios prestados” (Castelblanco, 2019, p.88).

La segunda dimension: Mano de Obra Directa: En una organizacién de servicios
se debe identificar el objeto social de ésta pues, dedicandose a la asistencia de
intangibles, como productos bancarios, seguros, etc., la mano de obra se transfigura en
conocimiento, pero si la organizacion en cuestion presta el servicio utilizando elementos
como materias primas con miras a una mejor presentacion y conservacion de los bienes
o elementos, en efecto, se puede identificar la mano de obra. Resulta importante: a)
establecer el reconocimiento del valor de la mano de obra como parte del costo de
produccién como parte de la mano de obra directa. b) realizar la medicion inicial que
responde al costo devengado, el contratado y el pagado en forma total, incluyendo el
costo de las obligaciones legales emanadas por norma de ley y aplicando los indicadores
correspondientes, y c) efectuar la medicion siguiente como un costo futuro para

reconocer una provision con caracter de cuenta por pagar (Castelblanco, 2019, p.117).

La tercera dimension: Costos Indirectos: es la denominacién que se le suele dar
a los costos que no son directamente utilizados en el proceso de fabricacién, empresas
de servicios son significativos en valor, situacion que se puede notar cuando se establece
la estructura del precio de venta. Por esta causa, es necesario calcular cada precio de
venta acerca de los productos y demas servicios, de modo que se tengan idea clara para
la misma empresa, en cuanto a lo que refiere tener seguridad en el sector
eminentemente financiero (ganancia razonable) y comercial (participacién en el
mercado) (Castelblanco, 2019, p. 181).

Como complemento, se consideran los indicadores de la dimensiébn materia prima
directa:
Prestacion de Servicios: Su comportamiento es directamente proporcional a dichos

volimenes, cuando la produccién de unidades de bienes aumenta, la compra de dichas
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mercancias en unidades también aumenta y viceversa, y en el momento en que las
unidades de prestacion de servicios se incrementan, el nimero de unidades que generan
conocimiento y los insumos expresados en unidades igualmente aumentan y viceversa.
(Castelblanco, 2019, pp.16-17)

Insumos: Los insumos quedan integrados al servicio en armonia con el conocimiento,
pues lo complementan y hacen viable su prestacion. (Castelblanco, 2019, p.80)
Conocimientos: Si se dedica a la prestacién de servicios intangibles, como productos
bancarios, seguros, educacion, correo, etc., la mano de obra se transforma en
conocimiento (Castelblanco, 2019, p.117)

Costo de ventas: En una organizacion comercial, el costo de ventas es el valor invertido
en la compra o adquisicion de un bien o mercancia con el Unico propdsito de venderla

sin introducirle modificaciones (Castelblanco, 2019, p.22).

Como complemento, se examinan los indicadores de la dimension mano de obra directa:
Los Costos de produccion: Este se considera como el valor que es utilizado en el proceso
gue implica la manufactura del bien y corresponde a la sumatoria de los factores
utilizados en la elaboracion de dicho bien y que estan representados por la materia prima
directa, mas la mano de obra directa, mas los costos indirectos de fabricacion. Estos
costos facilitan el proceso de costeo individual de las unidades terminadas y transferidas

como producto terminado (Castelblanco, 2019, p.21).

Costo devengado: Realizar la medicion inicial que responde al costo devengado, el
contratado y el pagado en forma total, incluyendo el costo de las obligaciones legales
emanadas por norma de ley y aplicando los indicadores correspondientes (Castelblanco,
2019, p.117).

Costo de las obligaciones: El costo de las obligaciones legales emanadas por norma de

ley y aplicando los indicadores correspondientes, (Castelblanco, 2019, p.117).

Costo futuro: Efectuar la medicion posterior como un costo futuro para reconocer una

provision con caracter de cuenta por pagar. (Castelblanco, 2019, p.117).
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Cuentas por pagar: Gestion de cuentas por pagar comerciales, manteniendo datos del
proveedor; procesamiento de facturas; procesamiento y reporte de fin de periodo
(Castelblanco, 2019, p.160).

Como complemento, se aprecian los indicadores de la dimension costos indirectos:

Precios de venta: Es la asignacién en términos monetario que se le da a un producto o
servicio que resulta del trabajo de una empresa, un coste variable o directo
(Castelblanco, 2019, p.334).

Servicio del portafolio: Debe forzosamente contar con tecnologias de la comunicacion e
informacion apropiadas para el costeo de sus productos, maxime si el portafolio consta
de dos unidades en adelante, pues a la alta administracion le interesa conocer la
informacion puntual referida a la estructura de costos de cada uno de los productos que

ofrece al mercado (Castelblanco, 2019, p.27).

Ganancia razonable: Es el monto que después del proceso para que el producto o
servicios estén disponibles para la venta, se considera monto que se sugiere sea posible

(ganancia razonable) y comercial (Castelblanco, 2019, p.27).

Participacion en el mercado: En cualquier sitio los nuevos competidores estaran
fraguando su participacion en el mercado, basandose en el desarrollo de las TIC e
innovando en nuevos servicios, de acuerdo con los requerimientos de la sociedad.
(Castelblanco, 2019, p.267).

Por otro lado, se tiene la variable de Rentabilidad, esta teoria forma parte de las
inversiones, segun Irving Fisher (1930), donde se perfila el detalle de las funciones

minimas que deben ser cumplidas por los mercados de créditos que hace parte de la
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actividad economica, donde la meta era simplemente de asignar segun sea necesario

durante el tiempo que dure el proceso. (Flérez Rios, 2008)

Respecto a la teoria sobre la rentabilidad, se cuenta con la teoria del modelo
DuPont, la cual fue propuesta en el afio 1914 por el Ingeniero F. Donaldson Brown, el
cual consiste en descomponer la operacion de una empresa en indicadores para conocer
cuél es la fuente de sus utilidades. Mas tarde se hizo muy popular en los circulos
académicos y financieros como el Método o Modelo de DuPont para el retorno de la
inversion. La medida fue ensefiada de forma amplia en las escuelas de negocios y varias
empresas la empezaron a usar para conocer su estado de salud financiero (Gaytan,
2021).

Consiste en una de las capacidades que llega a tener una empresa de obtener
beneficios mediante las actividades usuales de ventas, o administracion de recursos.
Usualmente se tiene la capacidad de evaluar mediante el uso de coeficientes que hacen
parte importante y detectan el nivel rentabilidad que una empresa llego a obtener en
funcién a ciertos puntos de la misma estructura financiera; en caso de las ventas, las
inversiones, segun ventas netas, y entre otros. Que al final determina que porcentaje de
estos elementos es la que cubre la rentabilidad en funcién al patrimonio o simplemente

la rentabilidad neta en relacion al patrimonio. (Tanaka, 2016, p.12).

La primera dimension Rotacion de activos: En la medida en los ingresos
generados desde las ventas y también van de la mano con las inversiones realizadas en

las que la empresa utilizé sus activos. (Tanaka, 2016, p.12).

La segunda dimension La Rentabilidad de las Ventas: Se trata de un esquema
gue permite realizar una evaluacion acerca de las condiciones de la empresa, por lo que
puede tener mucha relacion con las ratios utilizados en la busqueda de determinar
rentabilidad. Al final la intencion de esta medida es que se tenga una clara idea acerca
del porcentaje que es utilidad del conjunto de ventas realizadas. Para lo cual se hace la

utilizacién de la formula general: utilidad neta/ venta, el resultado indicaria la situaciéon
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real de la empresa, por lo que cuanto mas alto mejor, lo que reflejaria el manejo

adecuado de los costos y gastos en la empresa. (Tanaka, 2016, p.12)

La tercera dimension Rentabilidad Neta de Inversiones: Se considera bajo el
indice ROA que son las siglas en ingles de la rentabilidad de inversiones, donde se e
pude medir cuan eficaces se lograr considerar las inversiones, de esta manera es mejor
si este valor es el mas alto posible. En base a la formula de Utilidad entre activo total.
(Tanaka, 2016, p.12).

La cuarta dimension rentabilidad neta del patrimonio: Es también una manera
forma de medir la rentabilidad en funcion a las inversiones que fueron realizada por los
accionistas de la empresa. Por lo que se entiende que se utiliza el aporte Unicamente de
accionistas, ademas de las utilidades que se han venido en los distintos periodos en los
gue se haido invirtiendo con anterioridad la utilidad neta sobre el patrimonio. Es de suma
importancia que los coeficientes sean mayores, ya que sera la traduccion de cuan
rentable son las inversiones, esta ratio toma por denominacion el ROE que tiene la
intencion de tener una medida acerca de la utilidad de accién que hace parte de la
empresa. (Tanaka, 2016, p.12)

Como complemento, se atienden los indicadores de la dimensién rotacion de

activos tenemos:

Ingreso por ventas: Son parte de las operaciones usuales de la empresa, por lo
gue los bienes en venta o los servicios son el giro de negocio de la organizacion, ya que
todos aquellos que no lo son no forman parte de esta medida por ende este tipo de ventas

se excluyen (Tanaka, 2016, p.7)

Inversiones: Es también la denominacién que llevan los activos de la empresa al
ser los recursos econémicos, entre otros derechos que hacen parte importante de la
empresa, por lo que se mantiene con la intencion de que generen beneficios para la

empresa mas adelante. (Tanaka, 2016, p.6)

Como complemento, se consideran los indicadores de la dimension rentabilidad

de ventas:
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Situacion de la empresa: Es la condicion en al que se encuentra la empresa, que
es reflejada mediante instrumentos contables como la situacion financiera, que pueda
reflejar la liquidez, el nivel de endeudamiento o en caso opuesto la solvencia. (Tanaka,
2016, p.9)

Ratio de utilidad: En el caso de empresas es el conjunto de resultados que se
brinda mediante intervalos, los cuales permiten medir las ventas, las utilidades mediante
los intervalos, donde la utilidad también puede ser medida segun los intervalos de
informacion. Para muchos analistas los cambios en utilidad neta es la variable menos
importante debido a que en el calculo de la utilidad neta se incluye partidas que
probablemente no se repitan en el futuro. Tienes la finalidad de brindar montos que
representen en medida las relaciones entre las distintas partes de la estructura
financiera. (Tanaka, 2016, p.12).

El porcentaje a distribuir: Es fijado por ley y depende de la actividad principal que

la empresa desarrolla (Tanaka, 2016, p.7).

Utilidad respecto a las ventas: En otras palabras, resulta ser el porcentaje que se

puede considerar como utilidad de las ventas. (Tanaka, 2016, p.12).

Gastos: Se denomina a todos los montos que son retirados de la empresa con
motivos de otras adquisiciones, que incluso debe considerar la diferencias entre los
costos, los que son netamente considerado como gastos, y por ende las pérdidas que
terminan siendo las perdidas. (Tanaka, 2016, p.6)

Para complementar, se consideran los indicadores de la dimension rentabilidad

neta de las inversiones (ROA) tenemos:

Calidad de la inversion: Se considera que las inversiones también tienen un nivel
de calidad, que tiene que tener relacion con las inversiones en la misma empresa, el

resultado obtenidos deben ser altos para que garantice (Tanaka, 2016, p.12)

Utilidad neta: Es el monto que combina los ingresos operativos que son usuales
para que sean activos operativos, y todo lo que refiere a los intereses del aspecto

financieros. (Tanaka, 2016, p.13).
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Como complemento, se consideran los indicadores de la dimension rentabilidad

neta del patrimonio (ROE) tenemos:

Rentabilidad de inversion de accionistas: La rentabilidad de los accionistas es uno
de los benchmark (variable que se usa como referencia para poder aceptar la condicion
real de la empresa) entre el beneficio econémico que proporciona la accion (precio y
dividendos) y el capital invertido del accionista en un periodo de tiempo. (Tanaka, 2016,
p.12).

Patrimonio: Se considera como la parte que es el residuo que queda de las
inversiones menos los pasivos de la empresa, por lo que es parte de los aportes que
hacen los accionistas ademas de lo que la empresa ha ido generando, e incluso ha sido
acumulando a través de los periodos anteriores; estos nuevos aportes toman otras

denominaciones como reservas, los resultados acumulados, ente otros (Tanaka, 2016,
p.6).

Utilidades generadas: Este tiene ajustes acerca de los intereses en los gastos en
intereses después de la utilidad neta, para poder ajustar las utilidades que se tengan a
partir de un ejercicio, por lo que se tenga un real ajuste para calcular las utilidades reales
generadas. (Tanaka, 2016, p.13).

Reinversion: Es el proceso donde se tiene gque volver a invertir las ganancias que
tienen en el periodo anterior, segun la legislacion que corresponde a la empresa.
(Tanaka, 2016, p.6), Utilidad por accion se considera que las acciones es la manera mas
facil de obtener inversion, por lo que es necesario calcular cuanto es la utilidad que

genera cada accion. (Tanaka, 2016, p.10).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

El estandar de la investigacién, es de tipo aplicada busca la generacién de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector
productivo. Conforme con Naupas (2018), sefialan que estos estudios se enfocan en los
hallazgos de la investigacion pura o investigacion basica, como probleméticas de salud,
medioambientales, educacidn critica, falta de salud fisica y judicial, leyes y reglamentos,

profesién, industria, region o pais.
Disefio de investigacion

Se aborda un disefio no experimental - transversal y correlacional, porque no se
maniobran de forma deliberada las variables de investigacion. Conforme a Naupas all.
(2018), los disefios no experimentales se realiza una busqueda intencionalmente sin
manipular variables, donde la variable independiente no sera modificada
deliberadamente para confirmar su influencia sobre otras variables. También es
transversal, porque tanto los propésitos principales como los especificos se relacionan

con la examinacion de variables a través del recojo de datos en un mismo tiempo.

También, es correlacional, por cuanto la presente investigacion busca determinar
la relacion entre las variables de interés. Para Hernandez y Mendoza (2018), sefala que
estos estudios estan dirigidos a asociar de forma causal los fenbmenos, conceptos,

variables o hechos para medir estadisticamente.
El esquema del disefio de la investigacion correlacional es el siguiente:
M = Muestra.

01 = Observacion de la Variable 2.

02 = Observacion de la Variable 1.

r = Correlacion.
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Figura 1 Estructura de investigacion correlacional

3.2 Variables y operacionalizacién

Definicion Conceptual:
Variable cuantitativa 1: Costos de Servicio

Para la variable costos de servicio, consiste en el valor invertido en la prestacion
de un servicio y equivale a la sumatoria de los factores empleados para dicho fin,
representados en funcion a la materia prima que se utilizard de manera directa, la mano
de obra con las mismas condiciones y los costos indirectos como tal adicionando a tal
monto la suma del valor del conocimiento, el total de los insumos y los costos indirectos
(Casteblanco, 2019, p.22).

Variable cuantitativa 2: Rentabilidad

Consiste en una de las capacidades que llega a tener una empresa de obtener
beneficios mediante las actividades usuales de ventas, o administracion de recursos.
Usualmente se tiene la capacidad de evaluar mediante el uso de coeficientes que hacen
parte importante y detectan el nivel rentabilidad que una empresa llego a obtener en
funcion a ciertos puntos de la misma estructura financiera; en caso de las ventas, las
inversiones, segun ventas netas, y entre otros. Que al final determina que porcentaje de
estos elementos es la que cubre la rentabilidad en funcién al patrimonio o simplemente

la rentabilidad neta en relacion al patrimonio. (Tanaka, 2016, p.12).
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Definicion Operacional:
Variable 1: Costos de Servicio

Se aplicara como técnica la encuesta, y como instrumento el cuestionario cerrado,

asi se podra recopilar informacién de los 48 colaboradores de la empresa.

Se operacionaliza en 3 dimensiones: Materia prima directa, Mano de obra directa,

Costos Indirectos.
Variable 2: Rentabilidad

Se aplicard como técnica la encuesta, y como instrumento el cuestionario cerrado,

de esta manera se podra conseguir informacion de los 48 colaboradores de la empresa.

Se operacionaliza en 4 dimensiones: Rotacion de activos, Rentabilidad de las

ventas, Rentabilidad neta de inversiones (ROA), Rentabilidad neta del patrimonio (ROE)
Indicadores:

Los indicadores que sefialan la conducta de la variable cualitativa 1 Costos de
servicio son: Prestacion de Servicios, Insumos, Conocimiento, Costos de ventas. Costos
de produccion, Costo devengado, Costos de obligaciones, Costo Futuro, Cuentas por
pagar, Precio de venta, Servicio de portafolio, Ganancia Razonable, Participacion en el

mercado.

Los indicadores que marcan el comportamiento de la variable cualitativa 2
Rentabilidad son: Calidad de la inversion, utilidad neta, Rentabilidad de la inversién de
accionistas, patrimonio, Utilidad generadas, Reinversion.

Las variables fueron dimensionadas por un cuestionario validado y con
confiabilidad, y las afirmaciones del cuestionario se desarrollaron en niveles de la Escala
de Likert con 5 niveles de respuestas (1, 2, 3, 4, 5): Nunca, casi nunca, a veces, casi

siempre y siempre.
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Tabla 1

Niveles escala Likert

Nunca Casi Nunca A Veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo unidad de andlisis

Poblacién

Para Hernandez y Mendoza (2018), sustenta que la poblacion consiste en un
grupo limitado o ilimitado de todos los sujetos que cuenta con similares caracteristicas
(p.113). La poblacién de la investigacion estara constituida por 48_colaboradores de la
empresa Equipo G S.A., San Isidro — 2021.

e Criterio de inclusion
Para poder seleccionar la poblacion, se consideroé la caracteristica en comun,
gue estuvieran en condicion los trabajadores vigentes de la empresa y por ende

labores en las distintas &reas que corresponde a la empresa Equipo G S.A.

e Criterio de exclusion
En concordancia con lo anterior, se procedio a excluir a los trabajadores que
no estuvieron presentes en la empresa al momento del estudio o que hayan estado

con licencia, asi como también los no afines al perfil de la encuesta.

Muestra

Segun Naupas (2018), la muestra se considera a una parte representativa de la
poblacién a estudiar, esta se obtiene por la aplicacién de diversos procedimientos que
son comprendidos dentro del muestreo probabilistico o no probabilistico (p.125). El
muestro sera no probabilistico donde la muestra es censal, por ende, toma la totalidad
de la poblacién que es igual a 48 de colaboradores de la empresa Equipo G S.A., San

Isidro — 2021.
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Muestreo

Para Hernandez y Mendoza (2018), el muestreo es la forma en coémo se
selecciona el tamafio muestral o la cantidad de la muestra a través de técnicas o
meétodos; entonces, se decide que el muestreo sera del 50% de la muestra teniendo 24
trabajadores que sera la muestra piloto de colaboradores de la empresa Equipo G S.A.,
San Isidro — 2021.

Unidad de analisis
La unidad de andlisis esta compuesta por la Empresa Equipo G y sus

colaboradores.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

El recojo de informacién, de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), sefialan
gue, en su caso, se refiere al uso de diversos instrumentos que pueden examinar la
informacion obtenida en una encuesta, como entrevista y, observaciones, etc. (p.55). Por
lo cual, para el presente estudio se aplico la técnica de la encuesta, ya que es un método
de busqueda que posee flexibilidad, concision y exactitud en la indagacion de pesquisa

relevante para indicar el grado de relaciones entre las variables.

Instrumentos

El instrumento utilizado es el cuestionario. Hernandez y Mendoza (2018), sefialan
gue el cuestionario se trata de un dispositivo que se esgrime para recopilar informacion
gue consta de una serie de cuestiones sobre las variables a medir. Cada documento
tiene una mezcla Unica de caracteristicas presupuestarias y de toma de decisiones.
Ademas, las respuestas se expresan solicitando aprobacion o rechazo para cada entrada

en un formato que incluye "x" y una barra inclinada superpuesta.

Por ello, se elabord un cuestionario para medir las variables de investigacion, se
construyé un cuestionario que contienen items que fueron figurados en la matriz de
consistencia, en base a una escala de tipo Likert, lo cual permitirh maltiples alternativas

de respuesta.
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Tabla 2
Ficha técnica de la variable 01 en instrumento

Nombre: Cuestionario de Costos de servicio

Autores: Sierra Crisanto, Carla Inés
Procedencia: San Isidro — Peru

Aplicacion: Individual — Colectivo

Poblacion: Trabajadores de la empresa Equipo G S.A.

Tiempo: 25 min

Objetivo: Identificar el grado de eficacia de costos de servicio, que permite
especificar los niveles de eficacia de sus dimensiones.

Escala: Ordinal de tipo Likert

Tabla 3

Ficha técnica de la variable 02 en instrumento

Nombre: Cuestionario de Rentabilidad

Autores: Sierra Crisanto, Carla Inés
Procedencia: San Isidro — Pert

Aplicacion: Individual — Colectivo

Poblacién: Trabajadores de la empresa Equipo G S.A.

Tiempo: 25 min

Objetivo: Identificar el nivel de eficacia del Rentabilidad, que también

permite especificar los niveles de eficacia de sus dimensiones.
Escala: Ordinal de tipo Likert

Validez del instrumento y confiabilidad del instrumento

Validez

En relaciéon a la validacion de los instrumentos, se validdé por medio del juicio de
expertos, que estard conformada por 3 expertos. Se tuvieron las peculiaridades
necesarias, que haran posible la aprobacion de las variables de estudios que deben

cumplir la relevancia, pertenecia y a la claridad necesaria. Hernandez y Mendoza (2018),
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sefalan que los expertos en este campo verifican hasta qué punto el instrumento mide

realmente la variable de interés. (p.204)

Tabla 4

Prueba de validez de instrumentos

Experto Grado / Nombres y Apellidos DNI Porcentaje
1 Dr. Roberth Frias Guevara 08312356 90%
2 Mgtr. Maria Elena Medina Guevara 09566617 90%
3 Dra. Esther Rosa S4enz Arenas 90%
Total 91.6%
Confiabilidad

En relacién a la fiabilidad de los cuestionarios, seran determinado mediante la
estimacion del cociente alfa de Cronbach, tal como sefiala Hernandez y Mendoza (2018),
dicho coeficientes puede oscilar entre 0 y 1, lo cual demostrara si existe consistencia y

coherencia de los cuestionarios.

Tabla 5

Prueba de validez de instrumentos segin muestreo

N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido 0 ,0
Total 24 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
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Tabla 6

Prueba de validez de instrumentos segun muestreo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,834 ,817 24

Nota: Software SPSS Version 26.

3.5. Procedimientos
El proceso que se seguira para el recojo de la informacion se desarrollara a través

de la siguiente forma:

e Preparacion de los cuestionarios a utilizar.

e Elaboracién de items basados en indicadores y dimensiones
e Aplicaciéon de los cuestionarios a la muestra seleccionada.

e Elaboracion de la base de datos en el software SPSS 26.

e Andlisis de datos e interpretaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Para analizar datos se utilizo el software SPSS 26, de donde se extrajo tablas,
figuras, y analisis descriptivos e inferenciales. Posteriormente la base de datos fue
depurada, se realizard el andlisis de fiabilidad, se extraeran las matrices de correlacion
y el de significancia bilateral, de manera similar, se realizara el analisis e interpretacion
de los datos, para luego arribar a conclusiones. En esa direccion, se han identificado

especificamente los métodos estadisticos que se aplicaran:

Nivel de significancia: Se aplicara para ensayar una hipoétesis para medir la
probabilidad de ocurrencia de un hecho. Donde se acepta cuando la significancia bilateral

no es mayor de 0.05.
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Coeficiente de Correlacion: Segun Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que
consiste en un método estadistico para examinar la asociacion entre variables a nivel de
intervalo o razén. Esto también se conoce como factor de momento en relacion con el
producto. (p. 304)

Tabla 7

Valor Coeficiente de Alfa Cronbach

Escala del Alfa de Cronbach

Rango Criterio
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,40 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy Baja

Nota: Hernandez y Mendoza (2018)

3.7. Aspectos éticos

En concordancia con lo establecido en las normas de diplomas; la presente
investigacion, donde se obtuvieron las credenciales segun los establecidos en las
normativas vigentes. Para que este trabajo se complete, con el debido respeto sobre la
propiedad intelectual, por ende, presenta las fuentes de las que hacen parte y protege la
identidad de casa uno de los colaboradores para este trabajo de investigacion. la

confidencialidad de los datos proporcionados y el Reglamento APA.
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IV. RESULTADOS

Los resultados que se presenta en el estudio responden a la pregunta general de
la investigacion es: ¢De qué manera los costos de servicio se relacionan con la
rentabilidad en la empresa Equipo G S.A., San Isidro - 2021? por lo que fue
indispensable, trabajar el Alfa de Cronbach aplicada a la prueba de la misma, a fin de
precisar el coeficiente de credibilidad del instrumento cuestionario, aplicado a la muestra
de 48 colaboradores de la nombrada compariia , como deduccién, el instrumento puso
a prueba a las dos variables, la solidez intrinseca, equivalencia y estabilidad
permitiéndonos conocer qué valor toma la medida de consistencia entre los items, donde
logra medir la representaciones le ofrece el universo de estudio; en funcion a los items
presentados, para luego determinar la medida con la que se procederia a determinar el

nivel de confianza del conjunto de items .

Tabla 8

Valor Coeficiente de Alfa Cronbach

N %
Casos Vélido 48 100,0
Excluido 0 ,0
Total 48 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Nota: Software SPSS Version 26.
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Tabla 9

Estadistica de fiabilidad de la muestra

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

basada en

elementos

estandarizados

N° de elementos

,981

26

Nota: Software SPSS Version 26.

Interpretacion: En cuanto a la Tabla 9 los resultados alcanzados alusivos a las variables

de la investigacion estudiada, el coeficiente de fiabilidad de las 26 preguntas

concerniente los ambos cuestionarios fueron de 0.978 al ser mayor de 0.80, se legitimé

el instrumento del cuestionario al existir muy alta confiabilidad.

En consecuencia, el estudio realizado por lo que concierne a la muestra analizada

manifesto las dimensiones siguientes: i) Materia prima directa, ii) Mano de Obra Directa,

i) Costos indirectos, iv) Rotacion de activos, v) Rentabilidad de las ventas, vi)

Rentabilidad neta de las inversiones y vii) Rentabilidad neta del Patrimonio, en este

marco de ideas, estan manifestados en los subsiguientes estadigrafos:

Tabla 10

Considera Ud. Que es importante tener conocimiento de costo futuro para precisar lo

precio de los servicios que ofrece la empresa-(pregunta 8)

Porcentaje Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
A veces 10 20,8 20,8 20,8
Casi Siempre 14 29,2 29,2 50,0
Siempre 24 50,0 50,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: Software SPSS Version 26.
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29,2%
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20,8%

15
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A veces Casi Siempre Siempre

B Aveces M CasiSiempre B Siempre

Figura 2

Cree Ud. que la empresa cuenta con un buen manejo del costo de venta en los servicios

gue brinda.

Interpretacion: De la Tabla 10 y figura 2, se visualiza que de 48 encuestados que forman
parte del equipo de la empresa Equipo G S.A., San Isidro. Donde la variable de costos
de servicios y la dimensién materia prima, el 50% (24 sujetos) indicaron siempre, el
29.2% (14 sujetos) seinalan que casi siempre, el 20.8% (10 sujetos) indican que a veces,
en donde no existen encuestados que indiqguen Nunca y casi nunca de respuesta. En
conclusién, se tiene que el 79.2% de los trabajadores que hacen parte del Equipo G S.A
realizan con las con frecuencia de las acciones correspondientes a la mano de obra
directa, en la intencion de tener controlado los costos de servicio. Existiendo un 20.8%

del personal que no toman muchos esfuerzos en las acciones.
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Tabla 11
Cree usted que la situacion financiera de la empresa ha sido afectada por la pandemia

por no haber precisado sus costos de servicios. (pregunta 16)

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Escala de medicidon Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

A veces 11 22,9 22,9 22,9
Casi Siempre 17 35,4 35,4 58,3
Siempre 20 41,7 41,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota: Software SPSS Version 26.

e e = N = S = N
O N B OO 0 O

o N B OO 0

A veces Casi Siempre Siempre

B Aveces M C(CasiSiempre B Siempre

Figura 3

Cree Usted. que la situacion financiera de la empresa ha sido afectada por la pandemia
por no haber precisado sus costos de servicios

Interpretacion: De la tabla 11 y figura 2, se analizaron las respuestas de 48 encuestados
gue forman parte del Equipo G S.A; segun la variable Rentabilidad y también en relacion
a la dimension de Rentabilidad de las ventas en la que el 41.7% (20 sujetos)
respondieron que siempre, el 35.4% (17 sujetos) que contestaron Casi siempre a las

preguntas realizadas, el 22.9% (11 sujetos) respondieron que A veces. Se resalta que
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no existe ningun sujeto que respondiera Nunca y Casi Nunca con el 0% (0 sujetos).

Frente al caso se tiene que el 77.1% de los trabajadores que son parte de la empresa

Equipo G S.A; consideran que la situacion de la Rentabilidad ventas presentan

frecuentes acciones correctas, por otro lado, el 22.9% no tomas la importancia debida

en las acciones planteadas.

Tabla 12

Cree Costos de servicio y rentabilidad

Costos

de

Baremos Niveles/escala  Servicio Rentabilidad
fi hi fi hi
[43-49]  [39-47] Inicio 10 21% 12 25%
[50 - 56] [48 -56]  Proceso 15 31% 11 23%
[57 - 63] [57 - 65]  Logrado 23 48% 25 52%
Total 48 100% 48 100%

Nota: Software SPSS Version 26.

60% 25% 539
40%

20%

0%
Inicio Proceso

Figura 4

31%
-21% m

52%

48% |

Logro

VARIABLE 2: RENTABILIDAD
VARIABLE 1: COSTOS DE SERVICIO

La relacion entre costos de servicio y rentabilidad

Interpretacion: De la tabla 12 y figura 4, se observa que de 48 encuestados

colaboradores integrantes de Equipo G S.A, los costos de servicio se hallan en un

etapa de inicio de 21% (10 personas) y en etapa de proceso el 31% (15 personas),

en la rentabilidad un 25% (12 personas) se encuentra en una etapa inicio y 23% (11

personas) estan en etapa proceso, por consiguiente, los costos de servicio en un 52%
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(25 personas) todavia no han logrado su completo progreso y en la rentabilidad en
un 48% (23 personas) no lo ha logrado su avance, siendo asi, el 48% (23 personas)
de los encuestados del Equipo G S.A demostrando que si se ha logrado los costos de
servicio; igualmente, el 52% (25 personas) de los encuestados, opinan que han
obtenido un crecimiento en la rentabilidad, por consiguiente, en definitiva se debe
realizar el adecuado reconocimiento de los costos de servicio en la empresa Equipo
G S.A de modo que la rentabilidad también se vea beneficiada con un buen manejo
de los costos de servicio, donde sea claro cuanto cuesta en realidad, poder ofrecer
un servicio con la certeza de recuperar los costos y si sobre ello ain que estan

obtenido beneficio econémicos para la empresas.

Tabla 13
Rentabilidad y Materia prima

_ Rentabilidad Materia prima
Baremos Niveles/escala
fi hi fi hi
[39 - 47] [12 - 14] Inicio 12 25% 8 17%
[48 - 56] [15 - 17] Proceso 11 23% 17 35%
[57 - 65] [18 - 20] Logrado 25 52% 23 48%
Total 48 100% 48 100%

Nota: Software SPSS Version 26.

60%

40%
D1: Materia prima directa
VARIABLE 2: RENTABILIDAD

20%

0%
Inicio Proceso Logro
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Figura 5

La relacion entre materia prima y rentabilidad

Interpretacion: De la tabla 13 y figura 5, se observa que de 48 encuestados
colaboradores integrantes de Equipo G S.A, la materia prima se encuentra en una
etapa de inicio de 17% (8 sujetos) y en el nivel proceso el 35% (17 personas) también,
en la rentabilidad un 25% (12 personas) se encuentra en una etapa de inicioy 23% (11
personas) estan en etapa de proceso. En consecuencia , la materia prima en un 52%
(24 personas) todavia no ha alcanza su pleno desarrollo y en la rentabilidad en un
48% (23 personas) no lo ha alcanzado su desarrollo, también, el 48% (23 personas) de
los encuestados del Equipo G S.A demuestra que se ha logrado el reconocimiento de
la materia prima; asi también, el 52% (25 personas) de los encuestados, opinan que
han obtenido un desarrollo en la rentabilidad, siendo asi, se concluydé que se debe
realizar acciones acerca de la mejora en materia prima en la empresa Equipo G S.A
de modo que cuanto mejor se comprenda sobre la materia prima dentro de la empresa,
de modo que no solo sea comprender su concepcion natural dentro del proceso
productivo de bienes sino que los servicios también presentan peculiaridades a las que
el nombre de materia prima pueda ser utilizado, a partir de alli se tendra mayor
comprensién de los costos de servicio, y por ende sobre la rentabilidad de la empresa

en estudio.

Tabla 14

Rentabilidad y la mano de obra de los costos por servicios

Rentabilidad Mano de obra

Baremos Niveles
fi hi% fi hi%
[39-47] [12-14] Inicio 12 25% 7 15%
[48-56] [15-17] Proceso 11 23% 17 35%
[57-65] [18-20] Logrado 25 52% 24 50%

Total 48 100% 48 100%
Nota: Software SPSS Version 26.
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Rentabilidad y Mano de obra directa

50%

60% 2% 8%

40% 25% 82 23% I

20% - D2: Mano de obra directa
VARIABLE 2: RENTABILIDAD

0%
Inicio Proceso Logro

Figura 6

La relacion entre la mano de obra y rentabilidad

Interpretacion: De la tabla 14 y figura 6, se analiza que de 48 encuestados
colaboradores integrantes de Equipo G S.A, la mano de obra se hallan en una etapa
inicio de 15% (7 personas) y en el nivel proceso el 35% (17 personas) ademas, en la
rentabilidad un 25% (12 personas) se encuentra en una etapa inicio y 23% (11
personas) estan en etapa de proceso. Siendo asi, la mano de obra tiene un 50% (24
personas) aun no han logrado su maximo avance y en la rentabilidad en un 48% (23
personas) no ha logrado su desarrollo, por consiguiente, el 50% (24 personas) de los
encuestados del Equipo G S.A evidencian que si se ha alcanzado identificar la relacion
de la mano de obra; asi mismo, el 52% (25 personas) de los encuestados, observan
gue han obtenido un desarrollo en su rentabilidad, siendo asi, se determindé que se
debe considerar acciones acerca de la mano de obra en la empresa Equipo G S.A solo
de esta forma se podra tener un control mejor sobre la mano de obra en los servicios
realizados, ademas que las importancia no solo esta poder tener un control sobre la
mano de obra, sino sobre todo lo que implica mantener activa la mano de obra en una
empresa se servicios, ya que este viene a ser una de los costos que mayor
trascendencia tiene dentro de la empresa , y todos los demas podran girar a ella, por
lo tanto la rentabilidad puede depender en gran manera la calidad del servicio y la

rentabilidad del mismo.
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Tabla 15

Rentabilidad y Costos indirectos

Rentabilidad Costos indirectos

Baremos Niveles
fi hi% fi hi%
[39-47] [15-16] Inicio 12 25% 17 35%
[48-56] [17-18] Proceso 11 23% 20 42%
[57-65] [19-20] Logrado 25 52% 11 23%

Total 48 100% 48 100%
Nota: Software SPSS Version 26.
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VARIABLE 2: RENTABILIDAD

0%
Inicio Proceso Logro

Figura 7

La relacion entre los costos indirectos y rentabilidad

Interpretacion: De la tabla 15 y figura 7, se verifica que, de 48 encuestados
colaboradores integrantes de Equipo G S.A., los costos indirectos se ubican en una
etapa de inicio de 35% (17 personas) y en la etapa de proceso del 42% (20 personas)
ademas, en la rentabilidad un 25% (12 personas) se hallan en una etapa de inicio y
23% (11 personas) se encuentran en etapa de proceso. Siendo asi, los costos
indirectos en un 77% (37 personas) aun no han alcanzado su pleno desarrollo y en
la rentabilidad en un 48% (23 personas) no lo ha llegado a su desarrollo, por
consiguiente, el 23% (11 personas) de los encuestados del Equipo G S.A refleja que
si se ha logrado conocer sobre los costos indirectos; asi mismo, el 52% (25 personas)
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de los encuestados, consideran que han logrado un desarrollo en la rentabilidad,
finalizando, se concluyd que se debe realizar acciones acerca de la los costos
indirectos en la empresa Equipo G S.A , dado que este pueda ser un tipo de costos
gue en muchas ocasiones no ha tomado mayor grado de relevancia, pero cuando se
trata de costos por servicio o simplemente el hecho de vender un servicio, hace que
este tipo de costos sean uno de los mayores pilares para poder conocer cuanto
cuanto ofrecer el servicio y poder cumplirlo, es por eso que su control y alto
conocimiento sobre este es de suma importancia para los costos de servicio y por

efecto sobre la rentabilidad de la empresa.
Contrastacion de Hipotesis

En tanto para poder realizar la contratacién de las hipétesis se procedioé a utilizar
pruebas estadisticas, de modo que permita determinar y realizar la contratacion de las
confiabilidad que se brinda a las correlaciones de variables y dimensiones contra
variables, todo el desarrollo se realiza en funcion a las hipétesis de la investigacion;
para lo cual se tendria que realizar un prueba de normalidad que permitira determinar

correctamente el modelo de estadisticos a utilizar para las correlaciones.
Prueba de normalidad:

a) El nivel de significancia limite es 5% 0 0,05;

b) Si p>0,05 = Distribucion normal y

c¢) Si p<0,05= distribucion no paramétrica.

Tabla 16
Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Variable 1: ,766 48 ,000
Costo de Servicio
Variable 2: 775 48 ,000
Rentabilidad

pég. 42



a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: SPSS IBM Version 26.

Interpretacion: En la tabla 16, la prueba de normalidad para las variables: Costo de
Servicio y Rentabilidad, se procesaron los datos alcanzados de ambas variables, segun
el grado de libertad es 48<50, por lo tanto, se usara el estadistico de Shapiro-Wilk, de
modo que, el valor de significancia es de 0.000 y 0.000<0.05, en consecuencia, la
hipotesis se trabajara con una distribucion no paramétrica. Se determiné la utilizacion de
la Rho de Spearman, para poder verificar si existe relacion entre los temas de analisis.

Donde los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sostienen que “Este
coeficiente es una medida para la correlacion entre variables, donde la medicién es de

caracter ordinal” (p.322).

Tabla 17
Coeficiente de Rho Spearman
Valor de Rho de

Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
0923089 Coarrelacidon negativa muy alta
07 a089 Correlacidn negativa alta
04 a0695 Correlacion negativa moderada
0223039 Correlacidn negativa baja
0.01 a-0.15 Correlacién negativa muy baja
0 Coarrelacidén nula
0.01 a0.19 Correlacidn positiva muy baja
0.2 2039 Correlacién positiva baja
0.4 a|0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a0.89 Correlacién positiva alta
0.9 a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecto

Nota: Coeficiente de Rho Spearman
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Prueba de Hipotesis General:

Ho: El costo de servicio no se relaciona significativamente con la rentabilidad en la
empresa Equipo G S.A., San Isidro - 2021

Hi: El costo de servicio se relaciona significativamente con la rentabilidad en la empresa
Equipo G S.A., San Isidro - 2021.

Para el contraste de hipétesis a un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05; se utilizoel
estadistico (SPSS) correlacion de Rho de Spearman:

Tabla 18
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1: Costo de

Servicio y Variable 2 Rentabilidad.

Costos de
servicios Rentabilida

Rho de Costosde  Coeficiente de 1,000 ,965™
Spearman Servicios correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 48 48
Rentabilidad Coeficiente de ,965 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Software SPSS Version 26.

Contrastacion

Se presenta que en virtud del nivel de significancia con el valor p=0,000 de modo que es
inferior al valor parametro de 0,05; frente a esto se propone la validacion hipotética de
gue se procedera a aceptar la Hipoétesis alterna, siendo asi se estaria rechazando la
Hipotesis nula. Si la condicion inicial haya sido superior al 0,05 entonces habria de

rechazar la Hipoétesis alterna y dar paso a la aceptacion de la Hip6tesis nula.
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Interpretacion

En la tabla 18, se presenta un valor de p=0,000 existiendo un valor por debajo a 0,05, de
modo que denegamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipotesis alterna (Hi),
concordando asi una relacién importante entre Costo de servicios y Rentabilidad en la
Empresa Equipo G S.A. Por otro lado, en el examen de correlacion de Spearman se
obtuvo un resultado de Rho=0,965, sefialandonos que la relacion entre la variable 1.
Costo de Servicios y la variable 2 Rentabilidad en la empresa Equipo G S.A resulta
positiva alta. Por consiguiente, hallamos una relacidon positiva muy alta entre la variable

1y la variable 2 analizadas.
Prueba de Hipotesis Especifico 1:

Ho: La materia prima directa no se relaciona con la rentabilidad en la empresa Equipo G
S.A., San Isidro - 2021

Hi: La materia prima directa se relaciona con la rentabilidad en la empresa Equipo G
S.A., San Isidro — 2021

Tabla 19
Grado de correlacion y nivel de significancia entre dimension 1 materia prima directa
y Variable 2 Rentabilidad.

Materia
prima Rentabilidad
Rho de Materia Coeficiente de 1,000 ,975™
Spearman Prima correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 48 48
Rentabilidad Coeficiente de ,975™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
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** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Software SPSS Version 26.

Conclusion: En la tabla 19, el grado de correlacion de las variables establecidas

entre la dimension materia prima de la variable con la variable Rentabilidad , segun

Rho de Spearman es 0,975 y por consecuencia demuestra una correlacion positiva

alta, dado que, el nivel de significancia es p = 0,000 < 0,05; resumiendo lo planeado,

se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis alterna (H1), en conclusion,

se deduce que La materia prima directa se relaciona con la rentabilidad en la empresa
Equipo G S.A., San Isidro - 2021.

Prueba de Hipotesis Especifico 2:

Ho La mano de obra no se relaciona significativamente con la rentabilidad en la empresa
Equipo G S.A., San lIsidro - 2021

Hi: La mano de obra se relaciona significativamente con la rentabilidad en la empresa
Equipo G S.A., San Isidro — 2021

Tabla 20

Grado de correlacién y nivel de significancia entre dimensién 2 mano de obra

directa y Variable 2 Rentabilidad.

Mano de

obra Rentabilidad

Rho de Mano de Coeficiente de 1,000 ,965™
Spearman obra correlacion.

Sig. (bilateral) ,000

N 48 48

Rentabilidad Coeficiente de ,965™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 26.
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Conclusion: En la Tabla 20, el grado de correlacion de las dimension mano de obra
directa y variables, segin Rho de Spearman es 0,965 y cual logro demuestra una
correlacion positiva alta, mas aun el nivel de significancia es p = 0,00 < 0,05; por
consiguiente, se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se aceptoé la hipétesis alterna (Hu),
se concluye que la mano de obra si tiene relacion de manera significativa alta con la

rentabilidad en la empresa Equipo G S.A.
Prueba de Hipotesis Especifico 3:

Ho: Los costos indirectos no se relacionan significativamente con la rentabilidad en la

empresa Equipo G S.A., San Isidro - 2021

Hi: Los costos indirectos se relacionan significativamente con la rentabilidad en la

empresa Equipo G S.A., San Isidro - 2021

Tabla 21
Grado de correlacién y nivel de significancia entre dimension 3 costos indirectos
y Variable 2 Rentabilidad.

Cotos
indirectos Rentabilidad

Rho de Costos Coeficiente de 1,000 ,862™
Spearman indirectos correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 48 48
Rentabilidad Coeficiente de ,862™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Software SPSS Version 26.

Conclusién: En la Tabla 21, el tamafio de relacion de la dimensién costos indirectos y

variable rentabilidad, segun Rho de Spearman es 0,862 y muestra en resultados una
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correlacion positiva alta, ademas el nivel de significancia es p = 0,00 < 0,05; por
consiguiente, se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se acepto la hipoétesis alterna (Hi), se
concluye que los costos indirectos si tiene relacion de manera significativa alta con la

rentabilidad en la empresa Equipo G S.A.
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V. DISCUSION

Se finaliza la presentacion de resultados de la presente investigacion, donde se
tendra que hacer una breve discusion de los resultados determinados en la presente
investigacion con las teorias y antecedentes que fueron establecidas dentro del marco
tedrico de la presente, especificamente dentro del capitulo Il; todas las discusiones seran

en funcion a las variables y dimensiones estudiadas.

Se tuvo como Hipdtesis general sobre las variables de estudio, Los costos de
servicio se relacionan significativamente con la rentabilidad en la empresa Equipo G S.A.,
San lIsidro - 2021. Esto en funcién determinado por el valor obtenido para la rho de
Spearman que hace deducir una relaciéon positiva muy alta al 96.5% (r=0,965) con su
respectivo valor de significancia bilateral que resulté igual a 0,000 entre la variable de
costos por servicios y la rentabilidad. En discusion con lo asignado por Huaman (2020)
gue logro determinar tuvo que la incidencia es negativa de los costos de servicio
resaltando el hecho de que no se tienen un manejo adecuado en este tipo de costos. Del
mismo modo, apoyando la relacion indicaron Perca y Tacuri (2021) que los costos de
servicios no influye sobre la rentabilidad dentro de las instituciones de estudio, ya que,
no existe relacion entre las variables. Por ultimo, establece una relacién de dependencia
segun lo sefialado por Riofrio (2020) la empresa tuvo un incremento en la produccion y
de esta forma se disminuy6 la rentabilidad de la empresa. En cuanto a las teorias, se
determinar confidencia con los puntos expuestos por la teoria de Soriano (2016) que
sefiala que al no calcular de manera adecuada los indices de rentabilidad como el ROE,
ROA vy la rentabilidad sobre las ventas, ademas, la empresa desconoce sobre la
rentabilidad de cada uno de los servicios que ofrece. Del mismo modo la teoria
presentada por Flérez Rios (2008) donde se perfila el detalle de las funciones minimas
gue deben ser cumplidas por los mercados de créditos que hace parte de la actividad
econdmica, donde la meta era simplemente de asignar segun sea necesario durante el
tiempo que dure el proceso. Es por ello que desde un punto tedrico también se resalta la
relacion con la rentabilidad y los costos de servicios segun lo sefialado por Tanaka (2016)

gue los costos al final determinan que porcentaje de estos elementos es la que cubre la
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rentabilidad en funcion al patrimonio o simplemente la rentabilidad neta en relacion al
patrimonio. Y por ende apoyado con el sefialado por Casteblanco (2019) que tiene
coherencia con los resultados obtenidos sobre los costos por servicio dado que en su
teoria indica que consiste en el valor invertido en la prestacion de un servicio y equivale
a la sumatoria de los factores empleados para dicho fin, representados en funcion a la
materia prima que se utilizara de manera directa, la mano de obra con las mismas
condiciones y los costos indirectos como tal adicionando a tal monto la suma del valor

del conocimiento, el total de los insumos y los costos indirectos.

En relacion a la Hipotesis especificos numero uno, La materia prima se relaciona
considerablemente con la rentabilidad en la empresa Equipo G S.A., San Isidro - 2021;
Esto en funcion al determinado por el valor obtenido para la rho de Spearman que hace
deducir una relacién positiva muy alta al 97.5% (r=0,775) con su respectivo valor de
significancia bilateral que resulté igual a 0,000 entre la variable de materia prima y la
rentabilidad. En discusion con los resultados obtenidos por Safra (2020) sefala que no
tener un sistema de costeo que afecta la rentabilidad, tomando la misma coherencia con
los resultados obtenidos se tiene a Muyulema, Pucha y Ocafia (2020) que sefialan a los
activos de la empresa con una tendencia creciente, no obstante, los pasivos evidencian
una disminucién continua, mientras que el patrimonio de la empresa evidencia un notable
crecimiento. Del mismo modo en cuanto a las teorias mas importantes sobre los temas
de discusion se tiene que Castelblanco (2019) establece que la materia prima directa, en
las empresas que brinda servicios se utilizan como elementos que sirven de base para
poder cumplir con la entrega de un servicio; lo anterior respalda la presenta investigacion.

Tomando coherencia de resultados los obtenidos en la presenta investigacion.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, La mano de obra directa se relaciona
significativamente con la rentabilidad en la empresa Equipo G S.A., San Isidro - 2021
Esto en funcion al determinado por el valor obtenido para la rho de Spearman que hace
deducir una relaciéon positiva muy alta al 96.5% (r=0,965) con su respectivo valor de
significancia bilateral que resulto igual a 0,000 entre la variable de mano de obra y la
rentabilidad. En relacion presenta sus resultados Barahona (2019) se mantienen
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estables los costos, en cualquier caso, por lo que al personal de planta y administrativo
hace posible esta situacion. Ademas, segun el tema tiene confidencia de resultados con
Ferndndez (2018) desconocen los métodos que se utilizan para el célculo de los costos
de cada uno de los servicios que por su naturaleza infieren en el suministro, mano de
obra y costos indirectos; a pesar de ser distintos puntos de vista siguen teniendo relacion
con los resultados obtenidos. En cuanto a las teorias presentadas se tiene que
Castelblanco (2019) indica que estos costos facilitan el proceso de costeo individual de
las unidades terminadas y transferidas como producto terminado.

Finalmente, para la Hipdtesis especifica ndmero 3: Los costos indirectos se
relacionan significativamente con la rentabilidad en la empresa Equipo G S.A., San Isidro
- 2021. Esto en funcién al determinado por el valor obtenido para la rho de Spearman
gue hace deducir una relacién positiva muy alta al 86.2% (r=0,86.2) con su respectivo
valor de significancia bilateral que resulté igual a 0,000 entre la variable de costos
indirectos y la rentabilidad. En discusion con los resultados de Caldas (2019) indica que
la presencia de una gestion mala ya que se tuvo cierta dificultad en la identificacion de
los costos de servicios como son la mano de obra, los materiales y demas costos
indirectos. Por ende, tiene total apoyo a los resultaos alcanzados en la presente
investigacion, del mismo modo se podria citar a Menace (2017) teniendo como posicion
gue la empresa presenta gastos innecesarios ya que la empresa compra al mismo
proveedor bajo las mismas fechas, ello ocasiona pérdidas porque el encargado no
determina la cantidad de insumos que necesita la empresa. En cuanto a las teorias
acerca del tema presentado, acecha de los costos indirectos de fabricacion. Estos costos
facilitan el proceso de costeo individual de las unidades terminadas y transferidas como
producto terminado (Castelblanco, 2019, p.21), tiene coincidencia con los resultados
obtenidos, ademas que segun se tiene que estudiar para complementar teorias cobre
precios de venta, es la asignacion en términos monetario que se le da a un producto o
servicio que resulta del trabajo de una empresa, un coste variable o directo. Situacion
gue fue presentada en esta investigacion, y por ende los resultados obtenidos presentan

coincidencia con la teoria.
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VI. CONCLUSIONES

Para todo lo referido con el objetivo general de la investigacion al analizar la
situacion se determina relacioén con la rentabilidad en la empresa Equipo G S.A., San
Isidro - 2021. En cuanto a resultados se tiene el 48% de los encuestados del Equipo G
S.A evidencian que si se ha logrado la identificacion y el andlisis de costos de servicio;
asi mismo, el 52% de los consultantes, consideran que han conseguido el desarrollo en
la rentabilidad. Como también por el valor detectado de la rho de Spearman al 96.5%
(r=0,965) que hace indicar la relacién positiva muy alta. Frente a esta situacion se
concluye que los costos de servicio cubren un factor que logra medir los detalles de la
materia prima, la mano de obra y los costos indirectos; de esta manera logra tener una
afectacion a la rentabilidad sobre todo cuando se habla de Rotacion de activos, la
rentabilidad de las ventas, rentabilidad neta de inversiones, rentabilidad neta del
patrimonio ya que las la ventas de, servicios y su valoracion puedan sustentar los costos
de servicio y causar la rentabilidad. Frente a eso se tiene que la genera de la empresa
tiene que tomas mayor importancia al costo de servicio, ya que solo asi se podria calcular
la rentabilidad.

En cuanto a los objetivos especificos nimero uno: se logra determinar que la
materia prima se relaciona con la rentabilidad en la empresa Equipo G S.A., San Isidro -
2021; En resultados el 48% de los encuestados del Equipo G S.A evidencia que si se ha
logrado la materia prima; asi mismo, el 52% de los encuestados, consideran que han
logrado el desarrollo en la rentabilidad. Como también por el valor detectado de la rho de
Spearman al 97.5% (r=0,975) que hace indicar la relacion positiva muy alta. En esta
situacién se concluye que la materia prima son un factor que logra medir los detalles de
la Costos de produccion, Insumos, Conocimientos, Costo de ventas; de esta manera
logra tener una afectacion a la rentabilidad sobre todo cuando se habla de Rotacién de
activos, la rentabilidad de las ventas, rentabilidad neta de inversiones, rentabilidad neta
del patrimonio ya que las la ventas de servicios y su valoracion puedan sustentar los
costos de servicio y causar la rentabilidad. De esta forma es necesario que la gerencia

de la empresa se empefa en gestionar la los costos de materia prima, para conocer
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cuanto es lo basico del trabajo que permita poder generar una estructura de costos

capaz de medir ganancias o rentabilidad.

Para el objetivo numero dos: después de haber analiza la situacion se puede
sefialar que la mano de obra directa se relaciona con la rentabilidad en la empresa
Equipo G S.A., San Isidro — 2021. Con resultados en los que el 50% de los encuestados
del Equipo G S.A demuestra que si se ha logrado relacion e identificacion de la mano de
obra; asi mismo, el 52% de los encuestados, contemplan que han obtenido un desarrollo
en la rentabilidad, Como también por el valor detectado de la rho de Spearman al 96.5%
(r=0,965) que hace indicar la relacion positiva muy alta. Por lo tanto se presenta la
situacion se concluye que la mano de obra son un factor que logra medir los detalles de
la Precios de venta, servicio del portafolio, ganancia razonable, participacién en el
mercado; de esta manera logra tener una incidencia la rentabilidad sobre todo cuando
se habla de Rotacion de activos, la rentabilidad de las ventas, rentabilidad neta de
inversiones, rentabilidad neta del patrimonio ya que las la ventad e servicios y su
valoracion puedan sustentar los costos de servicio y causar la rentabilidad. Donde la
gerencia de la empresa debe tomar una mejor administracion de cuanto le cuesta tener

mano de obra en la empresa.

Segun los estudios realizados para el objetivo especificos numero tres, se logré
indicar que los costos indirectos se relacionan con la rentabilidad en la empresa Equipo
G S.A,, San Isidro - 2021. Segun resultados al 23% de los encuestados del Equipo G
S.A evidencian que si se ha logrado conocer sobre los costos indirectos; asi mismo, el
52% de los encuestados, consideran que han logrado un desarrollo en la rentabilidad.
Como también por el valor detectado del Rho de Spearman al 86.2% (r=0,862) que hace
indicar la relacion positiva alta. Genera la situacion se concluye que los costos indirectos
son un factor que logra medir los detalles de Costos de produccion, Costo devengado,
Costo de las obligaciones, Costo futuro, Cuentas por pagar; de esta manera logra tener
una afectacion a la rentabilidad sobre todo cuando se habla de Rotacion de activos, la
rentabilidad de las ventas, rentabilidad neta de inversiones, utilidad neta del patrimonio
ya que las la ventad e servicios y su valoracion puedan sustentar los costos de servicio

y causar la rentabilidad para la empresa.
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VIl. RECOMENDACION

Segun lo determinado para el objetivo general de la investigaciéon al analizar la
situacion se determina relacion con la rentabilidad en la empresa Equipo G S.A., San
Isidro - 2021. En cuanto a resultados se tiene acerca de los costos de servicio en un 48%
han logrado su pleno desarrollo por estar en niveles de proceso y logrado; en cuanto la
rentabilidad en un 52%, aun cuando la etapa de inicio y proceso estan en 48%. Se
recomienda tener una completa reorganizacion los costos de servicio son un factor que
logra medir los detalles de la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos; y
poder conocer loa valores de estos podra dar eficiencia a la informacion de la empresa,
y por ende sobre esta podra ser determina la rentabilidad de la misma, ya que todas las
ventas estan sostenida por cotos a los que incurre la empresa, y si no se tiene un control
sobre estos no se podria detectar cuanto se esta obteniendo de ganancias, frente a esto
se recomienda registros, fichas y una mejor administracion de los costos de materia
prima, mano de obra y sobre todo de los costos indirectos, dado que en muchas

ocasiones estos resultan marcando la diferencia entre obtener real beneficio o no.

Segun los hallazgos obtenidos para los objetivos especificos niumero uno: se logra
determinar que la materia prima se relaciona con la rentabilidad en la empresa Equipo G
S.A., San Isidro - 2021; en resultados acerca de la materia prima en un 52% estan en el
nivel de inicio y proceso por ende aun no han logrado su pleno desarrollo y en la
rentabilidad en un 48% también clasificaron para las fases de inicio y proceso y por esto,
no lo ha logrado su desarrollo. Ademas se resalta los posibles problemas en la
organizacion de los costos de la materia prima son un factor que logra medir los detalles
de la Costos de produccion, Insumos, Conocimientos, Costo de ventas; para que se
tenga una estructura capaz de sostener informaciébn necesaria, por lo tanto se
recomienda realizar registros sobre la materia prima o lo que corresponda a determinarse
como tal, de modo que estos podrian ser los costos que sostienen el servicio y siempre

es bueno poder calcularlos.

En relacion a lo determinado para el objetivo numero dos: después de haber
analizado la situacion se puede sefalar que la mano de obra directa se relaciona con la
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rentabilidad en la empresa Equipo G S.A., San Isidro — 2021. Con resultados en los que
la mano de obra en un 50% aun no ha logrado su pleno desarrollo por estar en inicio y
proceso entonces acerca de la rentabilidad en un 48% no ha logrado su desarrollo ya
gue solo alcanzaron a estas en inicio y proceso. Por lo tanto se presenta dificultades en
la realidad de los costos de mano de obra, que al final dificultaria poder calcular detalles
de la Precios de venta, servicio del portafolio, ganancia razonable, participacion en el
mercado; de esta manera logra tener una incidencia la rentabilidad sobre todo cuando,
sobre todo que no se tenga informacion sobre cuanto se esta convirtiendo en la mano de
obra, sobre todo en un rubro de servicios sobre el actual de una persona que es la mano
de obra es fundamental, se recomienda tener un registro de la horas de trabajo que
implica hacer una atencién al cliente, de modo que se tenga que valorizar el desgaste de
un persona y que esto lo tenga que cubrir de manera eficiente el precio que pagaria el

cliente por el servicio.

Segun los estudios realizados para el objetivo especificos numero tres, se logré
indicar que los costos indirectos se relacionan con la rentabilidad en la empresa Equipo
G S.A,, San Isidro - 2021. También presenta resultados donde los costos indirectos en
un 77% aun no han logrado su pleno desarrollo en niveles de inicio y progreso, en cuanto
a la rentabilidad en un 48% no lo ha logrado su desarrollo por solo alcanzar el nivel de
inicio y progreso. Brinda informacion de que la situacidén de los costos indirectos no es
Optima, ya sea en los calculos o como factor de comprension de Costos de produccion,
Costo devengado, Costo de las obligaciones, Costo futuro, Cuentas por pagar; dado que
esta informacién pueda tomar incluso mayor relevancia, ya que si no es calculada
correctamente podria estar generando pérdidas que en un plazo largo podra afecta a la
empresa de manera significativa. Por lo que se recomienda que la gerencia capacite o
incentive que todos deben colaborar con por medir los costos indirectos que se invierten
al ofrecer el servicio, de modo que los ingresos puedan generar rentabilidad para la

empresa.
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