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Resumen

Un aspecto relevante para el desarrollo empresarial y de diferentes negocios
es el nivel de cultura financiera, el cual deben tener los empresarios, al ser
desarrollo y aplicado debidamente presentara un efecto relevante en la generacion
de rentas, por lo tanto propiciara un desarrollo y crecimiento econémico esperado,
teniendo en cuenta su importancia se ha plantea del presente estudio titulado
cultura financiera y su relacion con la rentabilidad de los comerciantes del mercado
de Zarzuela, distrito de Santiago-Cusco, periodo 2020, investigacion que fue de
enfoque cuantitativo, de alcance de estudio correlacional y de disefio de
investigacion no experimental, en el cual se concluy6 que la cultura financiera se
relaciona de manera significativa con la rentabilidad de los comerciantes del
mercado de Zarzuela, distrito de Santiago - Cusco, periodo 2020, de acuerdo al
valor de 0.000 obtenido mediante prueba de Rho de Spearman, asimismo se obtuvo
un valor de correlacion de 0.295 que indica que la existencia de correlacidon positiva

media entre las dos variables de estudio.

Palabras clave: Evaluacion crediticia y morosidad



Abstract

A relevant aspect for business development and different businesses is the
level of financial culture, which entrepreneurs must have, when properly developed
and applied, it will have a relevant effect on the generation of income, therefore it
will promote development and economic growth. expected, taking into account its
importance, this study entitled financial culture and its relationship with the
profitability of merchants in the Zarzuela market, district of Santiago-Cusco, period
2020, has been proposed, a research that had a quantitative approach, scope of
correlational study and non-experimental research design, in which it was concluded
that the financial culture is significantly related to the profitability of the merchants
of the Zarzuela market, district of Santiago - Cusco, period 2020, according to the
value of 0.000 obtained through test of Spearman’s Rho, a correlation value of 0.295
was also obtained, which indicates that | The existence of an average positive

correlation between the two study variables.

Keywords: Credit evaluation and delinquency



INTRODUCCION

De acuerdo con el analisis efectuado sobre el desarrollo empresarial
en América Latina en los ultimos afios se ha identificado que las empresas
presentan deficiencias, en la mayoria de los casos debido a la falta de
conocimiento sobre sobre el manejo de las finanzas por parte de los duefios
de negocios. (Rojas, 2017)

En América Latina, en los diferentes paises, existe un nivel elevado de
microempresas, las cuales son consideradas como motor de la economia, la
mayoria de las cuales nacen inicialmente en el sector informal de la
economia, presentando deficiencias en cuanto a su desarrollo, debido a que
los propietarios o duefios de las mismas, no son personas profesionales, en
muchos casos, llegando a tener un nivel de educacién secundaria y en
algunos casos llegando a hasta una educacion técnica, evidenciandose
niveles educativos limitados, para desarrollar una empresa. (OCDE, 2019)

El nivel educativo es deficiente en muchos paises de Latinoamérica,
los cuales en su mayoria no consideran el tema de educacién financiera como
parte de su curriculo, no formando a los estudiantes como futuros
empresarios o emprendedores, lo cual presenta consecuencias futuras en la
vida empresarial de las personas, evidenciandose limitaciones futuras en el
manejo de sus economias. (Pecorari, 2017)

De acuerdo con una encuesta desarrollada en diferentes paises de
Latinoamérica como son Perl, Colombia, Bolivia y Ecuador, sobre la forma de
manejo de finanzas, se identific6 que el 37% de las personas, deciden de
manera particular para ejecutar sus inversiones, un 30 % mencionan que
manejan su dinero con su pareja y un 52 % indican que no tienen un control
sobre el manejo de sus finanzas, identificandose de tal forma que la mayoria
de los encuestados no tiene un conocimiento pleno sobre el manejo de las
finanzas. (CAF, 2015)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), afirma que el desarrollo empresarial depende de
diferentes factores, siendo uno de los mas relevantes el manejo de las
finanzas el cual estd asociado a la cultura financiera, dado como

consecuencia de una educacion financiera.



Se considera como una caracteristica importante a la cultura financiera
gue propicia el desarrollo empresarial, considerando la generacién de renta,
al ser deficiente presentard efecto negativo en la rentabilidad empresarial.
(Garay, 2016)

La globalizacion y la competencia exigen mayor conocimiento en
finanzas, por lo cual diversas empresas vienen implementando iniciativas
para capacitacion en temas de manejo del dinero, lo cual esta asociado a la
gestibn empresarial. (Garcia et al., 2013).

En el Perd, el nivel de cultura financiera es bajo, identificandose la
carencia de adecuada capacitacion, sumado a ello la falta de preparacion a
las personas en temas empresariales desde la educacién escolar, por lo cual

la mayoria de las empresas se desarrollan de manera empirica. (Garay, 2016)

La mayor parte de empresas peruanas son microempresas, las cuales
no se han desarrollado de manera 6ptima, no generando en muchos casos la
rentabilidad esperada, por la falta de capacitacion en temas financieros por
parte de los duefios de negocios y directores. (Povis, 2020)

Las dificultades indicadas se presentan a lo largo y ancho del territorio
peruano, siendo el caso de diferentes centros comerciales y mercados, como
el Mercado de Zarzuela, ubicado en el distrito de Santiago, provincia y
departamento de Cusco, considerado como un importante centro de abastos.

Luego de explicada la realidad probleméatica se planted el siguiente
problema general: ¢(Cual es la relaciébn entre cultura financiera y la
rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de
Santiago-Cusco, periodo 20207, por otro lado se consideran como problemas
especificos: ¢ Cual es la relaciéon entre la educacion financiera y la rentabilidad
de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de Santiago-Cusco,
periodo 20207?; ¢ Cual es la relacidn entre la gestion financiera y la rentabilidad
de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de Santiago-Cusco,
periodo 20207 y ¢Cual es la relacion entre el planeamiento financiero y la
rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de

Santiago-Cusco, periodo 20207



El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion entre
cultura financiera y la rentabilidad de los comerciantes del mercado de
Zarzuela, distrito de Santiago-Cusco, periodo 2020, mientras que sus
objetivos especificos son: Determinar la relacion entre educacion financiera 'y
la rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de
Santiago-Cusco, periodo 2020, determinar la relacidén entre gestion financiera
y la rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de
Santiago-Cusco, periodo 2020 y determinar la relacion entre planeamiento
financiero y la rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela,
distrito de Santiago-Cusco, periodo 2020.

Finalmente, la hipotesis general de la investigacion es: La cultura
financiera se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de los
comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de Santiago-Cusco, periodo
2020, mientras que las hipotesis especificas son: La educacion financiera se
relaciona de manera significativa con la rentabilidad de los comerciantes del
mercado de Zarzuela, distrito de Santiago-Cusco, periodo 2020, la gestion
financiera se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de los
comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de Santiago-Cusco, periodo
2020 y el planeamiento financiero se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de

Santiago-Cusco, periodo 2020.

La presente investigacion comprende la justificacion tedrica, la cual
contribuye con la teoria existente, amplidndola y corroborandola, con respecto
a ambas variables de estudio y sus dimensiones correspondientes, asi como
la relacion existente entre ambas variables, con referencia a un caso
especifico de estudio , asimismo el presente estudio, considera la justificacion
practica, debido a que propicia una solucién respecto a la problemética de
estudio, referida a la cultura financiera y su contribucién u aporte en la
generacion de mayores ingresos por parte de los comerciantes, propiciando
alternativas de solucion para un mejor manejo de las finanzas por parte de los
comerciantes del mercado de Zarzuela, por otro lado el estudio comprende la

justificacion metodoldgica, siendo importante por la aplicacion de la



metodologia de la investigacion, el método analitico, deductivo, un nivel de
estudio correlacional, un disefio no experimental y la aplicacion de técnicas e

instrumentos de investigacion.



MARCO TEORICO

En el desarrollo del presente estudio se ha tomado como referencia los
siguientes antecedentes nacionales:

Vega (2017) en su investigacion realizada para poder identificar la
relacion entre las estrategias financiera y la generacion de renta, dicho estudio
fue cuantitativo, de disefio experimental, de tipo aplicada, asimismo analitica,
longitudinal y prospectiva, donde se concluyé que la mayor parte de empresas
de tipo familiar tienen a quebrar en el primer afios, debido a no desarrollar un
adecuada gestion financiera, asimismo por las dificultades en acceso al
crédito por el riesgo que general para las entidad financieras.

Diestra y Coronado (2018) en su estudio enfocado en identificar el
efecto de la planificacion financiera en la generacién de renta, fue un estudio
de tipo no experimental, de nivel correlacional, llegé a la conclusién de la
entidad de estudio tuvo un respuesta positiva en cuanto a la generacion de
mayores rentas, por el desarrollo de mejor manejo financiero, mejora en la
gestion de las finanzas, por lo cual se evidencié que le planeamiento en las
finanzas, presenta contribucion en la generacion de mayores rentas.

Fermin (2019) en su investigacion realizada para poder plantear una
propuesta para mejorar el nivel de educacién financiera, para propiciar la
mejora en la rentabilidad, fue un estudio de tipo cuantitativo, de nivel
correlacional y descriptivo, asimismo fue no experimental, donde se concluyé
gue de gue los mototaxistas presentan un nivle bajo de educacién financiera
lo cual presenta efecto negativo en la cultura financiera, producto de falta de
capacitacion en temas financieros, evidenciandose que las autoridades no
hacen nada al respecto, ello se ve reflejado en el mal manejo financiero que
desarrollan las personas, presentando dificultades financieras y econdmicas.

Cabello (2019) en su investigacion efectuada para identificar la relacion
de las estrategias financieras con la variable rentabilidad, fue un estudio bajo
un disefio no experimental, de tipo cuantitativo, y de alcance de estudio
correlacional, concluyendo que la aplicacibn adecuada de estrategias de
financiamiento, llegan a contribuir en la generacién de mayores rentas, por lo

cual de acuerdo al trabajo de campo realizado se evidencia un relacion alta



entre ambas variables de acuerdo al valor de correlacion de r = 0,557 y sig =
0.000.

Vega (2020) en su estudio efectuado para poder verificar la relacion de
la planeacién financiera en la rentabilidad, estudio que fue considerada de tipo
béasica, de alcance correlacional, realizada mediante el método cuantitativo, ,
asimismo fue no experimental, en el cual se evidencié que la planificacion
financiera se relaciona con la rentabilidad, por otro lado se identificé que la
empresa de estudio no desarrolla un adecuado planeamiento financiero de
contribuya de manera 6ptima en la generacion de mayores ingresos, por lo
cual no se toman las decisiones mas adecuadas, ello repercute de manera
negativa en la generacion de renta.

Por otro lado, se ha efectuado la consulta a los siguientes antecedentes
internacionales:

Navarrete y Sotalin (2018) en su estudio realizado para identificar la
planificacion financiera para poder mejorar la rentabilidad, el estudio se realiz
utilizando el método deductivo, inductivo, analitico y sintético, llegé a la
conclusién de que Supermercados “El Regalén”, tiene deficiencias en cuanto
al desarrollo de sus planes financieros, lo cual ha hecho que no se ejecuten
de manera correcta las actividades encaminadas al desarrollo adecuado de
las finanzas, el control de inversiones, haciendo que la empresas no logre
desarrollarse adecuadamente, no generando las ganancias y la rentabilidad
esperada.

Acosta (2018) en su investigacion efectuada para poder evidencia el
impacto de la educacién financiera, en la generacién de ahorro en el D.M.Q,
el cual se realizé bajo un nivel de estudio descriptivo, con un método inductivo
- deductivo, donde se llegé a la conclusion de que los microempresarios
presentan una adecuada capacitacion en temas financieros, presentan niveles
elevados de endeudamiento, asimismo se ha evidenciado que no desarrollan
una adecuada gestion financiera en sus negocios, no llegando a obtener
incremento en las ganancias, por otro lado se identific6 que presentan nivel
de ahorro muy bajo y en muchos casos es nulo.

Rodriguez (2018) con su estudio referido a identificar y analizar los

aspectos importantes de la cultura financiera para lograr tomar decisiones



acertadas, fue un estudio analitico, descriptivo y tedrico, concluyendo que un
nivel adecuado de cultura financiera, dependera mucho de la capacitacion y
educacion en temas financieros que puedan recibir las personas, para lo cual
es importante la intervencion de diferentes entidades, asimismo el propio
interés de las personas, sus aspiraciones, y metas alcanzar, siendo ello un
aspecto importante para mejorar la situacion econdémica de empresas y
familias.

Mendoza (2020) en su estudio para identificar el efecto de la cultura
financiera en la mejroa de nivel econémico en el cantdon Montecristi, estudio
gue fue de alcance explicativo, en el cual se utilizo las técnicas de observacion
y encuesta, donde se concluy6 que el nivel de cultura financiera que poseen
los pobladores es deficiente, lo cual presenta repercusion negativa en sus
econdémicas asi como en su desarrollo empresarial, evidenciandose que las
empresas no logran desarrollarse adecuadamente, presentando muchas de
ellas problemas y dificultades de caracter financiero, sumado a ello las
decisiones inadecuadas que tomas muchos de ellos en el manejo de sus
recursos, a pesar de contar con recursos econoémicos.

Castro (2020) en su investigacion efectuada para poder proponer un
plan financiero, el cual permita obtener y lograr los objetivos econémicos en
un futuro, dicho estudio fue de tipo aplicada, asimismo se aplicé el método
analitico, se concluyd que la compafia de estudio desarrolla una correcta
planificacion financiera acorde a su realidad y capacidad empresarial, lo cual
le permitird obtener recursos necesarios para el desarrollo de actividades
propias y actividades adicionales, que le permitiran generar mayores ingresos
y por lo tanto mayores utilidades, desarrollando una gestion financiera
adecuada, con mayor eficiencia en las actividades para el cumplimiento de
objetivos.

En el desarrollo del presente estudio se toma en cuenta lo indicado por
diferentes autores, con respecto a ambas variables de estudio, para el caso
de la variable cultura financiera se tiene lo siguiente bases tedricas:

La cultura financiera esté referida a la aplicacién de diferentes practicas

y conocimientos para desarrollar las finanzas, asociado a la gestion positiva



del dinero, ello para poder obtener beneficio econémico. (De la Hoz et al.,
2019)

La cultura financiera esté relacionada el conocimiento que debe tener
las personas sobre los riesgos financieros, el cual es considerado como el
nivel de incertidumbre que se identifica, al momento de realizar una inversion,
ello siendo relacionado con el retorno o rendimiento de la inversion, para su
determinacién se establecen factores internos como las estrategias
empresariales, y factores externos como los fenémenos de economia nacional
e internacional. Se considera el riesgo financiero como el temor o
incertidumbre del retorno de la inversion. (Solano, 2016)

Segun Polania et. al. (2016) La cultura financiera, se refiere a la
capacitacién que poseen las personas o empresas, comprende los siguientes
componentes:

Para la organizacién internacional de trabajo - OIT (2019) la educacion
financiera es un componente esencial para el desarrollo empresarial, el cual
esta inmerso en la cultura financiera, la educacion financiera es desarrollada
por un especialista o docente, el cual desarrolla dicha materia, la cual
comprende habilidades financieras, estrategias financieras y herramientas
financieras, las cuales son vinculantes con una adecuada toma de decisiones,
asimismo esta relacionado con el conocimiento de riesgo.

La educacion financiera comprende el nivel de conocimiento o
capacitaciéon sobre finanzas, lo cual implica la teoria y aplicaciéon de
instrumentos de gestién financiera. (OIT, 2019)

Por otro lado, se tiene la gestion financiera se refiere a la accion de
administrar o la forma como efectuar o desarrollar las finanzas en una
organizacién, con la finalidad de obtener mayor beneficio econdmico o
rentabilidad, para lo cual comprende la ejecucion de estrategias, acciones y
la aplicacion de politicas adecuadas y enfocadas al tema financiero. (Fajardo
y Soto, 2017)

La gestion financiera considera estrategias que son consideradas como
lineamientos a seguir por una organizacién para el desarrollo de la gestion
financiera, esta referido a las consideraciones necesarias para propiciar la

gestion financiera. (Fridman, 2016)



Asimismo, la gestion financiera comprende indicadores financieros que
son considerados como aspectos 0 parametros, que nos permiten medir de
forma cuantitativa, la evolucién econdémica y financiera de los negocios,
siendo el caso de la rentabilidad, liquidez y solvencia, los cuales son
necesarios para poder tener una toma de decisiones adecuadas. (Peire, 2015)

Otro de los componentes de la cultura financiera es el planeamiento
financiero que comprende el conjunto de acciones y actividades que seran
consideradas para el desarrollo de las finanzas en una organizacion,
asimismo establece los recursos necesarios a ser considerados para la
ejecucion de actividades previstas, para dar cumplimiento a los objetivos
propuestos. (Armijo et al., 2020)

De acuerdo con Rodriguez y Arias (2018) el planeamiento financiero,
comprende un conjunto de acciones a ser ejecutadas, de acuerdo a politicas
preestablecidas, asi como las actividades a desarrollarse en un corto y
mediano plazo, asimismo establece las metas y objetivos.

El planeamiento financiero comprende la formulacion de presupuestos
entre los cuales se consideran los presupuestos de ingresos, referido a el flujo
de ingresos esperados, y por otro lado el presupuesto de gastos, lo cual esta
referido al flujo de gastos que se entiende que se tendra en un futuro,
asimismo comprende las proyecciones econémicas en un flujo de caja. (Torre,
2020)

Con respecto a la variable rentabilidad se considera lo siguiente:

La palabra rentabilidad est4 referida al beneficio o ganancia que
obtiene una organizacion por la realizacion de actividad empresarial, por otro
lado, es considerado como un indicador de tipo financiero que permite
identificar el nivel de rendimiento que presenta una empresa, en un periodo.
(De la Garza et al., 2019)

Es un indicador que permite evidenciar el nivel de beneficio econémico
de una empresa luego de haber realizado diferentes labores propias del giro
de negocio. (Daza , 2015)

El nivel de rentabilidad que alcanza una empresa se puede identificar

siempre que los ingresos sean mayores a los egresos, es decir cuando la



utilidad generada supera a los costos y gastos, la medicion de rentabilidad
puede ser desde el punto de vista financiero. (Vasquez et al., 2019)

Segun Maldonado (2015) la medicion de la rentabilidad comprende el
aspecto econdémico y financiero, los cuales se detallan a continuacion:

Asimismo, se tiene la rentabilidad financiera (RF) la cual segun
Fuentes et al (2014) es considerada como un indicador, que permite
evidenciar el beneficio econdbmico que obtiene una empresa en un periodo
determinado, por la inversion realizada por parte de los socios 0 accionistas
de la misma.

Segun Martinez (2018) la rentabilidad de tipo financiera, considera la
determinacioén del nivel de beneficio econdmico que percibe una empresa por
la inversion o capital de los socios, es decir corresponde al rendimiento del
patrimonio.

Rentabilidad Econdémica (RE): Segun Mendoza et al.(2020) la
rentabilidad econdmica permite la identificacion del beneficio econémico que
obtiene una empresa, considerando el rendimiento de los activos que posee
la empresa como son el activo disponible, activo exigible y activo fijo, para un
determinado periodo.

Becerra et al. (2020) hace referencia que la rentabilidad desde el punto
de vista econdmico hace referencia al beneficio que se obtiene por el
rendimiento de los activos, la cual es determinada por la divisién entre los
beneficios obtenidos por una empresa antes de la deduccién de intereses e

impuestos y el activo total que posee la misma.

Por otro lado, para el desarrollo del presente estudio se han
considerado las siguientes bases conceptuales:

Conocimientos de conceptos financieros: Son considerados como
conocimientos que adquiere una persona, con respecto a temas financieros,
mediante la aplicacion de los mismos, podra propiciar su crecimiento
econémico. (Arguelles et al., 2017)

Conocimiento de riesgo financiero: Esta referido al conocimiento sobre

las consecuencias 0 conocimientos sobre riesgo adverso, al cual se puede
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llegar si en caso no se logre desarrollar una adecuada gestion financiera.
(Amate y Guarnido, 2015)

Formulacion de presupuestos: Corresponde a la estimacion de niveles
de ingresos y egresos, los cuales se pretende lograr o ejecutar en un tiempo
determinado. (Cabrera et al., 2017)

Utilidad bruta: Considera el beneficio econdmico total que se obtiene
de la division del total de ingresos entre el total de gastos. (Torre, 2020)

Activo total: Corresponde a la parte del estado de situacién financiera,
qgue considera diferentes partidas como son efectivo, cuentas por cobrar,
existencias y activos fijos. (Alexander, 2018)

Patrimonio neto: Corresponde al importe que posee una empresa,
luego de haber deducido al activo, los importes de pasivo correspondiente a

un periodo determinado. (Arguelles et al., 2017)

11



METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Los estudios de tipo basico, presenta como finalidad la basqueda de un
tema, presentan la carencia de conocimiento, aspecto que por lo general
se presenta en las ciencias sociales, estan enfocadas al incremento de
conocimiento, ampliacién, comprobacion, sobre determinados temas

especificos. (Sanchez, 2019)

Se ha considera el presente estudio de tipo basica, debido a que esta
referida a la busqueda y profundizacion del conocimiento ya existente
sobre la cultura financiera y rentabilidad, mediante el andlisis de un caso

especifico.
Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado de acuerdo a un
disefio no experimental de investigacion, ello teniendo en cuenta que las
variables inicialmente planteadas no sufren variacion ni modificacion
sustancial, no realizandose experimento alguno, debido a que se
realizara Unicamente la las verificacion de la relacion entre las dos

variables de estudio.

Las investigaciones no experimentales, se realizan sin efectuar
modificaciones, ni variaciones a las variables planteadas inicialmente,
respetando sus componentes y sus indicadores, considerando
solamente la medicion de las mismas, asi como su observacion.
(Hernandez et al.,2014).

Por otro lado el presente estudio que se realizé de acuerdo al periodo de
ejecucion es transversal, debido a que comprende un periodo especifico

de tiempo para su desarrollo, siendo el periodo 2020.

Se considera de tipo transversal a una investigacion que es realizada en

un momento o periodo de tiempo especifico. (Hernandez et al.,2014)

12



3.2 Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién

La poblacion de estudio para el desarrollo del presente trabajo,
comprende la cantidad de 80 comerciantes que venden diferentes
productos, como son granos, verduras, carnes, articulos de ferreteria,
Utiles de aseo y limpieza y Utiles de escritorio en el mercado Zarzuela,

ubicado en el distrito de Santiago.

Para un trabajo de investigacion, la poblacion esta compuesta por el
namero total de individuos, sobre los cuales se realizara el estudio.

(Hernandez y Mendoza, 2018)
Muestra

Para el desarrollo de un trabajo de investigacion por cuestiones de
recursos limitados se establecio la determinacion de muestra de estudio,
que es una parte de la poblacion, sobre la cual se desarrollara el trabajo

de campo. (Katayama, 2014)

En el presente estudio se considera la siguiente muestra para

poblaciones finitas:

Nz°pq

" (N —1)E? + z%pq

Donde para el presente estudio se ha considerado los siguientes

valores:

n = Es considerado como la cantidad de muestra para una

investigacion

N = Se considera a la cantidad poblacional, para el presente caso
considera a 80 personas, quienes son comerciantes en el mercado

Zarzuela.
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p = Esta referida a la posibilidad de que ocurra un evento a favor,
para el presente caso al no tener un dato exacto al respecto, se

considera un 50 %.

g = Es el porcentaje de que no ocurra un evento, al no
identificarse con exactitud para la presente investigacion se ha

considera un 50 %.

E = Esta referido al margen de error, para el presente estudio

corresponde a 5% =0.05

Z = Se refiere al nivel de confianza para el presente estudio

equivalente a 1.96 = 95 %

Efectuando la aplicacion de la féormula de muestreo para

poblaciones finitas se tiene:

_ 80 + 1.962 (0.5)(0.5)
~ (80 —1)0.052 +1.962(0.5)(0.5)

n

n=67

En base a la aplicacibn de muestra para poblaciones finitas se ha
obtenido el valor de 67, el cual establece la cantidad de individuos que

forman parte de la muestra de estudio.
Muestreo

Para determinar la muestra para el presente estudio, se ha considerado
el muestreo probabilistico, aplicando la féormula matematica para
poblaciones finitas, asimismo el muestro aplicado es aleatorio simple,
teniendo en cuenta que todos los individuos de la poblacién presentan

caracteristicas similares para formar parte de la muestra de estudio.

Segun Canahuire et al. (2015) la tecnica de muestreo probabilistico
permite la determinacion de la muestra de estudio, dediante aplicacion
de férmula estadistica la cual puede ser para poblaciones finitas y para

poblaciones infinitas.
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Unidad de analisis

Para la presente investigacion se ha considerado como unidad de
analisis a cada negocio comercial que se ubican al interior del mercado

de Zarzuela.

3.3 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccidn de datos

Para la realizacion del trabajo de campo para el presente estudio se ha
considerado como tecnica para la obtencion de informacion, la encuesta,

la cual sera aplicada sobre la muestra determinada.

La encuesta como técnica es considerada para la obtencién de
invariacion de un grupo de personas, ello siendo necesario para que el
investigador logro los objetivos propuestos, dicha técnica puede ser
sistematizada en tablas, figuras, es decir de forma estadistica. (Arias,
2020)

Instrumentos de recoleccién de datos

De acuerdo a la tecnica establecida, el instrumento adecuado para la
recoleccion de informacion fue el Cuestionario, el cual esta conformado
por un conjunto de interrogantes o items, los cuales son planteados de

acuerdo a los indicadores y en relacion a las variables de estudio.

El instrumento de recoleccion de datos fue aplicado sobre la muestra de
estudio determinada, se determind su confiabilidad, de acuerdo con el
analisis de alfa de Cronbach, se efectu6 la validez de instrumento,

mediante juicio de expertos que se detalla a continuacion:
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Tabla 1 Relacion de expertos validadores

N° Nombres y apellidos de Grado Especialidad
especialistas académico

1 Jorge Dennis Quispe Quispe  Maestro Gestion Puablica

2 Marces Puma Concha Maestro Gestion Publica

3 Rimayhuaman Grajeda Jonars Maestro Auditoria

3.4 Variables y operacionalizacion

Variable independiente (1): Cultura financiera
Definicion conceptual

La cultura financiera esté referida a la aplicacion de diferentes practicas
y conocimientos para desarrollar las finanzas, asociado a la gestion
positiva del dinero, ello para poder obtener beneficio econémico. (De la
Hoz et al., 2019)

De acuerdo con Povis (2020) la cultura financiera como caracteristica
fundamental que contribuye en el crecimiento econémico, comprende la

educacidn financiera, gestion financiera y el planeamiento financiero.
Dimensiones

- Educacion financiera
- Gestion financiera

- Planeamiento financiero

Definicion operacional

se refiere al conocimiento y capacidad de manejo financiero que las
personas, lo cual les permite crecer econdmicamente.

Variable dependiente (2): Rentabilidad

Definicion conceptual

La palabra rentabilidad estéa referida al beneficio o ganancia que obtiene

una organizacion por la realizacién de actividad empresarial, por otro
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lado, es considerado como un indicador de tipo financiero que permite
identificar el nivel de rendimiento que presenta una empresa, en un

periodo. (De la Garza et al., 2019)

La forma o manera para poder medir la rentabilidad en una organizacion
es a través de ratios de rentabilidad, que comprende el aspecto

financiero, econdémico. (Sanchez, 2017).
Dimensiones

- Rentabilidad econémica

- Rentabilidad financiera

Definicién operacional

La rentabilidad es considerada como el beneficio econémico que obtiene

una empresa por la realizacién de actividad empresarial.

3.5 Procedimientos

En el desarrollo del presente estudio se considerd los siguientes

procedimientos:

e Recoleccion de informacién relacionada a las teorias de ambas
variables de estudio, sobre las cuales se tendra un adecuado
sustente tedrico.

e Formulacion del instrumento para recoleccion de informacion.

e Aplicacion del instrumento a la muestra de estudio.

e Procesamiento y andlisis de la informacién obtenida, de acuerdo al
trabajo de campo realizado.

e Formulacién de conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los

resultados obtenidos.

3.6 Método de analisis de datos
Luego de haber realizado el trabajo de campo, mediante la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos, a cada uno de los integrantes
conformantes de la muestra de estudio, se procedié a efectuar el
procesamiento de la informacién, en hoja de calculo Excel, luego dicha

informacion fue integrada en el sistema SPSS version 26, para poder
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obtener las tablas, graficos, asi como efectuar el analisis de confiablidad,

prueba de normalidad y la prueba de contrastacion de hipétesis.

3.7 Aspectos éticos
En el presente estudio se ha considerado lo dispuesto por la Universidad
Cesar Vallejo, de acuerdo a la guia para trabajos de investigacion, por
otro lado, de manera estricta el cumplimiento del estilo de redaccién
establecido en las normas APA, asimismo considera aspectos éticos con

respecto al uso de la informacion.
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RESULTADOS

4.1 Prueba de confiabilidad
Confiabilidad de la variable de: Cultura financiera

Tabla 2 Estadistica de fiabilidad Cultura financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
B77 875 12

De acuerdo a la prueba de confiabilidad, se puede indicar que el
instrumento es confiable, debido a que presenta como valor de alfa de

Cronbach, un valor muy cercano 1, presentando
confiabilidad.
Confiabilidad de la variable: Rentabilidad

Tabla 3 Estadistica de fiabilidad de Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
929 O3 12

De acuerdo a la prueba de confiabilidad, se puede indicar que el
instrumento es confiable, debido a que presenta como valor de alfa de

Cronbach, un valor muy cercano 1, presentando buena confiabilidad.
4.2 Prueba de normalidad
Hipdtesis nula Ho: Los datos obtenidos presentan distribucion normal.

Hipodtesis alterna Hi: Los datos obtenidos no presentan distribucion

normal.
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Tabla 4 Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cultura financiera 222 67 000
Rentabilidad 194 67 000
Educacidn financiera ,194 &7 000
Gestion financiera 196 67 000
Planeamiento financiero 209 &7 00
Rentabilidad financiera 187 67 000
Rentabilidad econdmica 210 67 000

Para el presente estudio se ha utilizado la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, para identificar la normalidad, teniendo en cuenta que los datos

obtenidos superan 50.

Anélisis:

En la tabla 4, se observa que la significancia para la variable 1 cultura
financiera y sus dimensiones (Educacion financiera, gestion financiera y
planeamiento financiero) y la variable 2 Rentabilidad; dimensiones
(Rentabilidad financiera y rentabilidad econdémica) son menores o

iguales a 0.05, lo que indica que los resultados obtenidos no tienen

distribucion normal.

Los valores obtenidos son menores al valor de la significancia 0.05, por
lo tanto, se dice que los datos no presentan una distribucién normal, por

lo tanto, se utilizé la prueba de Rho de Spearman.

La contrastacién de hipotesis para el presente estudio, fue realizada
mediante el estadigrafo de prueba Rho de Spearman, el cual es una
prueba no paramétrica, la cual considera la distribucion no normal de

datos, dicha prueba permite identificar la validez de hipotesis
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correlacionales, asimismo permite evidenciar el nivel de correlacion o

relacion entre variables de estudio.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la prueba estadistica
coeficiente de Rho de Spearman, es una prueba no paramétrica, el cual
se utiliza para variables cuantitativas ordinales, para estudios
correlacionales, permite asimismo identificar el nivel de corrrelacion

existente.

La prueba de Rho de Spearman, presenta los siguientes niveles

de correlacion:

Rango Interpretacion

De-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta

De -0.7G a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
De-051a-075 Correlacion negativa considerable
De-0.11a-0.50 Correlacion negativa media

De -0.01 a-0.10 Cormrelacion negativa dabil

0.00 Correlacion nula

De +0.01a +0.10 Correlacion positiva débil

De +0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

De +0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
De +0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
De <051 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Prueba de Rho de Spearman
Formulamos Las Hipotesis General

Hi: La cultura financiera se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de
Santiago - Cusco, periodo 2020.

Ho: La cultura financiera no se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de
Santiago - Cusco, periodo 2020.
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Tabla 5 Prueba de Rho de Spearman para la hipétesis general

Correlaciones

Cultura Rentabilidad
financiera

Rho de  Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 295"
Spearman financiera Sig. (bilateral) . RIEY
M 67 67

Rentahilidad Coeficiente de correlacion 295" 1.000

Sig. (bilateral) 015 .

M 67 67

*_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decisién estadistica

De acuerdo con los valores obtenidos se evidencia que el valor de
Sig.(bilateral) de 0.015, es inferior al valor del 0.05 de significancia, de
tal manera que se acepta la hipotesis alterna, la cual establece que la
cultura financiera se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de
Santiago-Cusco, periodo 2020, por otro lado de acuerdo a los valores
de correlacion se observa un valor de 0.295, dicho valor es un indicador
de que existe una correlacion de tipo positiva media, entre la variable

cultura financiera y la variable rentabilidad.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

H1: La educacion financiera se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de
Santiago - Cusco, periodo 2020.

HO: La educacion financiera no se relaciona de manera significativa con
la rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de
Santiago - Cusco, periodo 2020.
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Tabla 6 Prueba de Rho de Spearman para la hipétesis especifica N.°
01

Correlaciones

Educacian Rentabilidad

financiera

Rho de Educacidn Coeficiente de correlacion 1,000 303
Spearman financiera Sig. (bilateral) . 013
N 67 67

Rentabilidad Coeficiente de correlacion 303 1,000

Sig. (bilateral) 013 .

M 67 67

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decisién estadistica

De acuerdo con los valores obtenidos se evidencia que el valor de
Sig.(bilateral) de 0.013, es inferior al valor del 0.05 de significancia, de
tal manera que se acepta la hipotesis alterna, la cual establece que la
educacion financiera se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de
Santiago-Cusco, periodo 2020., por otro lado de acuerdo a los valores
de correlacion se observa una valor de 0.303, dicho valor es un
indicador de que existe una correlacién de tipo positiva media, entre la

dimensién educacion financiera y la variable rentabilidad.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

H1: La gestion financiera se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de

Santiago-Cusco, periodo 2020.

HO: La gestion financiera no se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de

Santiago-Cusco, periodo 2020.
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Tabla 7 Prueba de Rho de Spearman para la hipétesis especifica N.°
02

Correlaciones

Gestion Rentabilidad

financiera
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 - 017
Spearman financiera Sig. (bilateral) . 008
N 67 67
Rentabilidad Coeficiente de correlacion - 017 1,000

Sig. (bilateral) 008
N 67 67

Decision estadistica

De acuerdo con los valores obtenidos se evidencia que el valor de
Sig.(bilateral) de 0.008, es inferior al valor del 0.05 de significancia, de
tal manera que se acepta la hipotesis alterna, la cual establece que la
gestion financiera se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de
Santiago-Cusco, periodo 2020, por otro lado de acuerdo a los valores
de correlacion se observa una valor de -0.017, dicho valor es un
indicador de que existe una correlacion de tipo negativa débil, entre la

dimension gestion financiera y la variable rentabilidad.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

H1: El planeamiento financiero se relaciona de manera significativa con
la rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de

Santiago - Cusco, periodo 2020.

HO: El planeamiento financiero no se relaciona de manera significativa
con la rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela,

distrito de Santiago - Cusco, periodo 2020.
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Tabla 8 Prueba de Rho de Spearman para la hipétesis especifica N.°

03
Correlaciones
Planeamiento Rentabilidad
financiero

Rho de Planeamiento Coeficiente de correlacian 1,000 226
Spearman  financiero Sig. (bilateral) . 046
M 67 67
Rentabilidad Coeficiente de correlacién 226 1,000

Sig. (bilateral) 046
M 67 67

Decision estadistica

De acuerdo con los valores obtenidos se evidencia que el valor de

Sig.(bilateral) de 0.046 es inferior al valor del 0.05 de significancia, de

tal manera que se acepta la hipoétesis alterna, la cual establece que el

planeamiento financiero se relaciona de manera significativa con la

rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de

Santiago-Cusco, periodo 2020., por otro lado de acuerdo a los valores

de correlaciéon se observa un valor de 0.226, dicho valor es un indicador

de que existe una correlaciéon de tipo positiva media, entre la dimension

planeamiento financiero y la variable rentabilidad.

4.4 Analisis de distribucion de frecuencias (tablas y graficos)

1. ¢ Usted posee un nivel adecuado de conocimientos sobre conceptos

financieros?

Tabla 9 Usted posee un nivel adecuado de conocimientos sobre

conceptos financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Munca 19 254 254 284
Casi nunca 9 13.4 134 41,8
B veces 12 17.9 17,9 597
Casi siempre T 10 4 104 70,1
Siempre 20 299 299 100,0

Total 67 1000 100,0
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Grafico 1 Usted posee un nivel adecuado de conocimientos sobre
conceptos financieros

30

Porcentaje
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o T T T T T
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Andlisis e interpretacion: En la tabla 8 y grafico 1 se identifica que el
29.9% de encuestados indican que poseen un nivel adecuado de
conceptos financieros, el 10.4 % indican casi siempre, el 17.9 %
consideran que a veces, un 13.4% mencionan que casi nunca y un
28.4% indican que nunca.
Comentario: De acuerdo a lo anterior se puede indicar que los
comerciantes del mercado Zarzuela, presentan conocimiento relativo
sobre conceptos financieros, no cual se ha evidenciado por la falta de
educacion financiera y capacitacion en temas de finanzas.
2. ¢Con qué frecuencia usted aplica sus conocimientos sobre temas
financieros en su negocio?
Tabla 10 Con qué frecuencia usted aplica sus conocimientos sobre

temas financieros en su negocio

Frecuencia Porcentaje Paorcentaje Porcentaje

valido acumulade
Valido Munca 21 313 313 31,3
Casi nunca 10 14,9 14.9 463
A veces 14 209 209 67,2
Casi siempre 3 45 45 71,6
Siempre 19 284 2584 100,0

Total 67 1000 100,0
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Grafico 2 Con qué frecuencia usted aplica sus conocimientos sobre
temas financieros en su negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 9 y grafico 2 se identifica que el
28.4% de encuestados indican que aplican conocimientos financieros en
Sus negocios, el 4.5 % indican casi siempre, el 20.9 % consideran que a
veces, un 14.9 % mencionan que casi nunca y un 31.3% dicen nunca.
Comentario: De acuerdo a lo anterior se puede indicar que los
comerciantes del mercado Zarzuela, presentan un nivel bajo de
conocimientos en temas financieros, los cuales son conocimientos muy
basicos que los aplican en sus negocios, pero que no son suficientes
para propiciar un desarrollo adecuado de los negocios.

3. ¢, Con que frecuencia usted recibe capacitacion en temas financieros?

Tabla 11 Con qué frecuencia usted recibe capacitacibn en temas

financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Paorcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 18 269 26,9 26.9
Casi nunca 9 134 134 40,3
A veces 30 44 3 44 8 35.1
Casi siempre 3 45 45 89.6
Siempre 7 104 10,4 100,0

Total 67 100,0 100,0
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Grafico 3 Con qué frecuencia usted recibe capacitacion en temas
financieros

Andlisis e interpretacion: En la tabla 10 y grafico 3 se identifica que el
10.4% de encuestados indican que siempre reciben capacitacion en
temas financieros, el 4.5 % indican casi siempre, el 20.9 % consideran
que a veces, un 14.9 % mencionan que casi nunca y un 31.3% indican
que nunca.

Comentario: De acuerdo a lo anterior se puede indicar que los
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comerciantes del mercado Zarzuela, reciben muy pocas veces
capacitaciones en temas de finanzas, en su mayoria lo realizan de
manera particular.

¢ Usted ha adquirido conocimientos necesarios sobre riesgo financiero

que le permita desarrollar su negocio?
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Tabla 12 Usted ha adquirido conocimientos necesarios sobre riesgo
financiero que le permita desarrollar su negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Munca 22 32,8 32,8 32,8
Casi nunca 15 22,4 22.4 ER 2
A veces 13 19,4 19.4 74,6
Casi siempre 10 149 14,9 89.6
Siempre T 10,4 10,4 100,0

Total 67 100,0 100,0

Grafico 4 Usted ha adquirido conocimientos necesarios sobre riesgo
financiero que le permita desarrollar su negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 11 y grafico 4 se identifica que el

10.4% de encuestados indican que han adquirido conocimientos sobre

riesgo financiero, el 14.9 % indican casi siempre, el 19.4 % consideran

gue a veces, un 22.4 % mencionan gque casi nunca y un 32.8 % indican

qgue nunca.

Comentario: De acuerdo a lo anterior se puede indicar que los

comerciantes del mercado Zarzuela, han recibido muy pocas veces

capacitaciones sobre riesgo financiero.

5. ¢Usted posee conocimiento sobre el uso y aplicacion adecuada de

estrategias financieras para el desarrollo empresarial?

29



Tabla 13 Usted posee conocimiento sobre el uso y aplicacion adecuada
de estrategias financieras para el desarrollo empresarial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Munca 19 28,4 284 254
Casi nunca 17 254 254 R37
A veces 15 224 224 6
Casi siempre 11 16,4 16,4 925
Siempre 5 7.5 7.5 100,0

Tatal 67 100,0 100,0

Gréfico 5 Usted posee conocimiento sobre el uso y aplicacion adecuada
de estrategias financieras para el desarrollo empresarial
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 12 y grafico 5 se identifica que el
7.5% de encuestados indican que poseen conocimiento sobre el uso y
aplicacion de estrategias financieras, el 16.4 % indican casi siempre, el
22.4 % consideran que a veces, un 25.4 % mencionan que casi huncay
un 28.4 % indican que nunca.
Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes
del mercado Zarzuela, carecen de conocimientos solidos sobre el uso y
aplicacion de estrategias financieras, las cuales son necesaria para
poder generar mayor crecimiento econémico en un negocio.

6. ¢Usted ha aplicado estrategias de mejora financiera adecuadas para el

crecimiento econémico en su negocio?
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Tabla 14 Usted ha aplicado estrategias de mejora financiera adecuadas

para el crecimiento econdmico en su negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Munca 17 254 254 254
Casi nunca 17 254 264 50,7
A veces 15 2619 26,9 T7.6
Casi siempre 10 14.9 14.9 92.5
Siempre 5 7.5 7.5 100,0

Total 67 100,0 100,0

Grafico 6 Usted ha aplicado estrategias de mejora financiera adecuadas

para el crecimiento econémico en su negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 13 y grafico 6 se identifica que el
7.5% de encuestados indican que aplican estrategias de mejora
financiera para el crecimiento econémico de sus negocios, el 14.9 %
indican casi siempre, el 26.9 % consideran que a veces, un 25.4 %
mencionan que casi hunca y un 25.4 % indican que nunca.
Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes
del mercado Zarzuela, casi no aplican estrategias de mejora financiera
en sus negocios, ello debido a que no posee el conocimiento suficiente
para poder desarrollarlos.

7. ¢Considera que ha recibido capacitacién sobre el uso de indicadores

financieros para la toma de decisiones en un negocio?
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Tabla 15 Considera que ha recibido capacitacion sobre el uso de

indicadores financieros para la toma de decisiones en un negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 30 448 448 448
Casi nunca 8 119 11,9 56,7
Aveces 9 13,4 13.4 70,1
Casi siempre 8 119 11,9 82.1
Siempre 12 17.9 17,9 100,0

Total 67 100.0 100.0

Gréfico 7 Considera que ha recibido capacitacion sobre el uso de

indicadores financieros para la toma de decisiones en un negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 14 y grafico 7 se identifica que el
17.91% de encuestados indican que han recibido capacitacion sobre el
uso de indicadores financieros, el 11.94 % indican casi siempre, el 13.43
% consideran que a veces, un 11.94 % mencionan que casi huncay un
44.78 % indican que nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes
del mercado Zarzuela, cas nunca han recibido capacitacion sobre el uso
de indicadores financieros, debido a que la capacitacion recibida en
temas financieros ha sido minima.

¢,Con que frecuencia usted aplica de manera correcta los conocimientos

referentes a indicadores financiero en su negocio?
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Tabla 16 Con qué frecuencia usted aplica de manera correcta los

conocimientos referentes a indicadores financiero en su negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vilido Munca 24 35,8 358 358
Casi nunca 16 239 239 97
A veces 13 19.4 19,4 791
Casi siempre 9 13.4 13.4 92,6
Siempre 5 7.5 7.5 100.,0

Total 67 100.0 100,0

Grafico 8 Con qué frecuencia usted aplica de manera correcta los

conocimientos referentes a indicadores financiero en su negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 15 y grafico 8 se identifica que el
7.5% de encuestados indican que aplican de manera adecuada los
indicadores financieros en sus negocios, el 13.4 % indican casi siempre,
el 19.4 % consideran que a veces, un 23.9 % mencionan que casi nunca
y un 35.8% indican que nunca.
Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes
del mercado Zarzuela, casi no aplican los conocimientos respecto a
indicadores financieros, debido a la falta de conocimiento.

9. ¢(Usted ha recibido capacitacibn referente a la formulacion de

presupuestos para el desarrollo de un negocio?

33



Porcentaje

10.

Tabla 17 Usted ha recibido capacitacion referente a la formulacién de

presupuestos para el desarrollo de un negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulade
Vilido Munca 43 64,2 64,2 64,2
Casi nunca 3 45 4.5 63,7
A veces 13 19.4 19.4 a8
Casi siempre 3 45 4.5 92,5
Siempre 5 7.5 7.5 100,0

Total 67 100,0 100,0

Grafico 9 Usted ha recibido capacitacion referente a la formulacién de

presupuestos para el desarrollo de un negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 16 y grafico 9 se identifica que el
7.5% de encuestados indican que han recibido capacitacibn con
referencia a la formulacion de presupuestos, el 4.5 % indican casi
siempre, el 19.4 % consideran que a veces, un 4.5 % mencionan que
casi nunca y un 64.2% indican que nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes
del mercado Zarzuela, casi no han recibido capacitacion en temas de
formulacién de presupuestos.

¢,Con que frecuencia usted como comerciante formula un presupuesto

para su negocio?
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Tabla 18 Con qué frecuencia usted como comerciante formula un

presupuesto para su negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Parcentaje

valido acumulado
Vilido Munca 16 239 239 239
Casi nunca 22 328 32.8 56,7
A veces 20 299 29.9 6.6
Casi siempre 2 3.0 3.0 89.6
Siempre 7 10,4 10,4 100,0

Total 67 1000 100.0

Gréfico 10 Con qué frecuencia usted como comerciante formula un

presupuesto para su negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 17 y grafico 10 se identifica que el
104 % de encuestados indican que con frecuencia formulan
presupuesto para sus negocios, el 3.0 % indican casi siempre, el 29.9 %
consideran que a veces, un 32.8 % mencionan que casi nunca y un 23.9
% indican que nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes
del mercado Zarzuela, casi nunca realizan un presupuesto para sus
negocios, debido a que no han recibido capacitacibn necesaria al
respecto.

¢, Posee conocimiento sobre la formulacion y aplicaciéon del flujo de caja

en una empresa 0 Negocio?
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12.

Tabla 19 Posee conocimiento sobre la formulacion y aplicacion del flujo

de caja en una empresa 0 negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Munca 18 26.9 26,9 26,9
Casi nunca 16 239 239 50,7
A veces 15 224 224 73.1
Casi siempre 4 6.0 6,0 79,1
Siempre 14 20.9 20,9 100,0

Total 67 100.0 100,0

Grafico 11 Posee conocimiento sobre la formulacion y aplicacion del flujo

de caja en una empresa 0 negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 18 y grafico 11 se identifica que el
20.9 % de encuestados indican que poseen conocimiento sobre la
formulacion y aplicacion de flujo de caja, el 6.0 % indican casi siempre,
el 22.4 % consideran que a veces, un 23.9 % mencionan que casi nunca
y un 26.9 % indican que nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes
del mercado Zarzuela, poseen poco conocimiento sobre el flujo de caja
en su negocio, lo cual es importante para el control de ingresos y gastos.
¢, Considera usted que aplica de manera correcta el flujo de caja en su

negocio?
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13.

Tabla 20 Considera usted que aplica de manera correcta el flujo de caja

en su negocio

Frecuencia Porcentaje Parcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vilido Munca 15 224 22,4 22,4
Casi nunca 158 269 26,9 493
A veces 12 17.9 17.9 67,2
Casi siempre 5 75 7.5 46
Siempre 17 254 254 100,0

Total 67 100,0 100,0

Grafico 12 Considera usted que aplica de manera correcta el flujo de caja

en su negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 19 y grafico 12 se identifica que el
25.4 % de encuestados indican que siempre aplican de manera correcta
el flujo de caja en sus negocios, el 7.5 % indican casi siempre, el 17.9 %
consideran que a veces, un 26.9 % mencionan que casi huncay un 22.4
% indican que nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes
del mercado Zarzuela, no realizan una aplicacion adecuada del flujo de
caja en sus negocios, debido a que no cuentan con una adecuada
capacitacion sobre el tema.

¢Usted cree que tiene conocimiento sobre la utilidad bruta y su

importancia en un negocio o empresa?
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Tabla 21 Usted cree que tiene conocimiento sobre la utilidad bruta y su

importancia en un negocio o empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulade
Valido Nunca 16 239 239 239
Casi nunca 20 29.9 299 537
A veces 11 16,4 16,4 70,1
Casi siempre 6 9.0 9.0 79,1
Siempre 14 209 20,9 100,0

Total 67 1000 100,0

Gréfico 13 Usted cree que tiene conocimiento sobre la utilidad bruta 'y su

importancia en un negocio o empresa
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 20 y grafico 13 se identifica que el
20.9 % de encuestados indican que tienen conocimiento sobre la utilidad
bruta y su importancia, el 9.0 % indican casi siempre, el 16.4 %
consideran que a veces, un 29.9 % mencionan que casi nuncay un 23.9
% indican que nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes
del mercado Zarzuela, no presentan un nivel adecuado de conocimiento
sobre la utilidad bruta y su importancia en un negocio.

14. ¢ Con que frecuencia realiza el analisis de utilidad bruta en su negocio?
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Tabla 22 Con qué frecuencia realiza el andlisis de utilidad bruta en su

negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulade
Walido Munca 20 29.9 29.9 29.9
Casi nunca 18 269 26,9 56,7
A veces 12 17.9 17,9 74,6
Casi siempre 6 9.0 9.0 83,6
Siempre 11 16,4 16,4 100,0

Total 67 100,0 100,0

Grafico 14 Con qué frecuencia realiza el analisis de utilidad bruta en su

negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 21 y grafico 14 se identifica que el

16.4 % de encuestados indican que siempre realizan andlisis de la

utilidad bruta en sus negocios, el 9.0 % indican casi siempre, el 17.9 %

consideran que a veces, un 26.9 % mencionan que casi nuncay un 29.9

% indican que nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes

del mercado Zarzuela en su mayoria no efectian un analisis sobre la

utilidad bruta que obtienen en sus negocios.

15. ¢ Determina el nivel de utilidad bruta en su negocio?

39



Porcentaje

Tabla 23 Determina el nivel de utilidad bruta en su negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido MNunca 18 269 26,9 269
Casi nunca 20 299 29.9 56,7
A veces a8 11.9 11.9 68,7
Casi siempre 11 16,4 16,4 851
Siempre 10 14,9 14,9 100,0

Total 67 100,0 100.0

Grafico 15 Determina el nivel de utilidad bruta en su negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 22 y grafico 15 se identifica que el
14.9 % de encuestados indican que siempre determinan el nivel de
utilidad bruta de su negocio, el 16.4 % indican casi siempre, el 11.9 %
consideran que a veces, un 29.9 % mencionan que casi huncay un 26.9
% indican que nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que existen muchos
comerciantes del mercado Zarzuela que no determinan de manera

adecuada la utilidad bruta en sus negocios.
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16. ¢Usted posee conocimiento pleno sobre el activo total que su negocio
posee?
Tabla 24 Usted posee conocimiento pleno sobre el activo total que su

negocio posee

Frecuencia Porcentaje Parcentaje Paorcentaje

vilido acumulado
Valido Munca 8 11,9 11,9 11,9
Casi nunca 9 13.4 13,4 254
A veces 20 299 299 ER 2
Casi siempre 9 13.4 13,4 68,7
Siempre 21 31,3 31,3 100,0

Total &7 100.0 100.0

Grafico 16 Usted posee conocimiento pleno sobre el activo total que su

negocio posee
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 23 y grafico 16 se identifica que el
31.3 % de encuestados indican tienen conocimiento pleno sobre el activo
de su negocio, el 13.4 % indican casi siempre, el 29.9 % consideran que
a veces, un 13.4 % mencionan que casi nunca y un 11.9 % indican que
nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que existen muchos
comerciantes del mercado Zarzuela que poseen conocimiento sobre el

activo total que posee sus negocios.
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17. ¢Considera que es importante el analisis permanente del activo total de
Su negocio?
Tabla 25 Considera que es importante el analisis permanente del activo

total de su negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Munca 11 16,4 16,4 16,4
Casi nunca = 9.0 9.0 254
Aveces 25 3r3 373 62,7
Casi siempre 19 28,4 284 91.0
Siempre ) 9.0 8,0 100,0

Total 67 1000 100,0

Gréfico 17 Considera que es importante el andlisis permanente del activo

total de su negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 24 y grafico 17 se identifica que el
9.0 % de encuestados consideran que es importante el analisis
permanente del activo total en sus negocios, el 28.4 % indican casi
siempre, el 37.3 % consideran que a veces, un 9.0 % mencionan que
casi nunca y un 16.4 % indican que nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes
del mercado Zarzuela consideran que es importante el analisis constante
del activo total en sus negocios, pero que no lo aplican por falta de

conocimientos.
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¢ Realiza la determinacion del activo total de su negocio?

Tabla 26 Realiza la determinacion del activo total de su negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vilido Munca 19 28,4 26,4 284
Casi nunca b 75 75 358
A veces 22 3238 32,8 68,7
Casi siempre 14 209 20,9 89.6
Siempre T 10,4 10,4 100,0

Total &7 1000 100.0

Grafico 18 Realiza la determinacion del activo total de su negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 25 y grafico 18 se identifica que el
104 % de encuestados consideran que siempre realizan la
determinacion del activo total en sus negocios, el 20.9 % indican casi
siempre, el 32.8 % consideran que a veces, un 7.5 % mencionan que
casi nuncay un 28.4 % indican que nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que muchos de los
comerciantes del mercado Zarzuela determinan el activo total en sus

negocios, pero hay otros que no lo realizan.
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19. ¢ Usted tiene conocimiento sobre la utilidad neta que genera su negocio

0 empresa?

Tabla 27 Usted tiene conocimiento sobre la utilidad neta que genera su

negocio o empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Paorcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 23 343 343 343
Casi nunca 15 22.4 224 BB,T
A veces 12 17.9 17.9 74,6
Casi siempre 6 9.0 9.0 83,6
Siempre 11 16,4 16,4 100.,0

Total &7 100,0 100,0

Grafico 19 Usted tiene conocimiento sobre la utilidad neta que genera su

negocio o empresa
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 26 y grafico 19 se identifica que el
16.4 % de encuestados consideran tener conocimiento sobre la utilidad
neta de sus negocios, el 9.0 % indican casi siempre, el 17.9 %
consideran que a veces, un 22.4 % mencionan que casi nuncay un 34.3
% indican que nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes
del mercado Zarzuela presentan conocimiento relativo sobre la utilidad

neta de sus negocios.
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20. ¢Con que frecuencia usted analiza la utilidad neta de su negocio?

Tabla 28 Con qué frecuencia usted analiza la utilidad neta de su negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulade
Vlido Munca 21 31,3 31,3 31,3
Casi nunca 16 23.9 239 552
Aveces 17 254 254 80,6
Casi siempre 11 16,4 16,4 97.0
Siempre 2 3.0 3,0 100,0

Tetal 67 1000 100.0

Grafico 20 Con qué frecuencia usted analiza la utilidad neta de su

negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 27 y grafico 20 se identifica que el
3.0 % de encuestados indican que siempre analizan la utilidad neta de
Su negocio, el 16.4 % indican casi siempre, el 25.4 % consideran que a
veces, un 23.9 % mencionan que casi nunca y un 31.3 % indican que
nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes
del mercado Zarzuela en su mayoria no analizan la utlidad neta

generada en Sus negocios.
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21. ¢Usted determina la utilidad neta de su negocio?

Tabla 29 Usted determina la utilidad neta de su negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Munca 22 323 32,8 32,8
Casi nunca 17 254 264 8.2
A veces 14 209 20,9 79,1
Casi siempre 8 11.9 11,9 91.0
Siempre 6 9,0 9,0 100,0

Total 67 1000 100,0

Gréfico 21 Usted determina la utilidad neta de su negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 28 y grafico 21 se identifica que el
9.0 % de encuestados indican que siempre determinan la utilidad neta
de su negocio, el 11.9 % indican casi siempre, el 20.9 % consideran que
a veces, un 25.4 % mencionan que casi nunca y un 32.8 % indican que
nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes
del mercado Zarzuela en su mayoria no determinan la utilidad neta en

SuS negocios.
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22. ¢Usted cree que tiene conocimiento del uso adecuado del patrimonio

neto de su negocio?

Tabla 30 Usted cree que tiene conocimiento del uso adecuado del

patrimonio neto de su negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Munca 9 134 13,4 13,4
Casi nunca A ih 75 20,9
A veces 19 28.4 284 493
Casi siempre 9 13,4 13,4 62,7
Siempre 25 373 373 100.,0

Total 67 100,0 100,0

Grafico 22 Usted cree que tiene conocimiento del uso adecuado del

patrimonio neto de su negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 29 y grafico 22 se identifica que el
37.3 % de encuestados indican que tienen conocimiento sobre el uso del
patrimonio neto de su negocio, el 13.4 % indican casi siempre, el 28.4 %
consideran que a veces, un 7.5 % mencionan que casi nunca y un 13.4
% indican que nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes
del mercado Zarzuela presentan un conocimiento relativo sobre el

patrimonio neto en sus negocios.
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23. ¢Con que frecuencia usted analiza el patrimonio que posee su hegocio?

Tabla 31 Con qué frecuencia usted analiza el patrimonio que posee su

negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vilido Munca 2 3.0 3.0 3,0
Casi nunca 11 16,4 16,4 194
A veces 26 38.8 38,8 58,2
Casi siempre 11 16.4 16,4 74,6
Siempre 17 254 254 100,0

Total 67 100.0 100.0

Grafico 23 Con qué frecuencia usted analiza el patrimonio que posee su

negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 30 y grafico 23 se identifica que el
25.4 % de encuestados indican que con frecuencia analizan el
patrimonio neto de su negocio, el 16.4 % indican casi siempre, el 38.8 %
consideran que a veces, un 16.4 % mencionan que casi hunca y un 3.0
% indican que nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes
del mercado Zarzuela en su mayoria analizan el patrimonio neto de sus

negocios.
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24. ¢ Efectia la determinacion del patrimonio neto en su negocio?

Porcentaje

Tabla 32 Efectua la determinacion del patrimonio neto en su negocio

Frecuencia Porcentaje Paorcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Munca 21 313 M3 3.3
Casi nunca 13 194 194 BDY
A veces 12 17.9 17,9 68.Y
Casi siempre 9 134 134 821
Siempre 12 17.9 17.9 100,0

Total 67 100,0 100,0

Gréfico 24 Efectia la determinacion del patrimonio neto en su negocio
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Andlisis e interpretacion: En la tabla 31 y grafico 24 se identifica que el

17.9 % de encuestados indican que siempre determinan patrimonio neto

de su negocio, el 13.4 % indican casi siempre, el 17.9 % consideran que

a veces, un 19.4 % mencionan que casi nunca y un 31.3 % indican que

nunca.

Comentario: En base a lo anterior se puede indicar que los comerciantes

del mercado Zarzuela en su mayoria determinan de manera relativa el

patrimonio neto de sus negocios.
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V. DISCUSION

En base a los resultados obtenidos se indica que la cultura financiera se
relaciona de manera significativa con la rentabilidad de los comerciantes del
mercado de Zarzuela, distrito de Santiago-Cusco, periodo 2020, de acuerdo al valor
de 0.000 obtenido mediante prueba de Rho de Spearman, asimismo se obtuvo un
valor de correlacion de 0.295 que indica que la existencia de correlacion positiva
media entre las dos variables de estudio, dicho planteamiento es contrario a lo
indicado por Vega (2017) en su investigacion referida a la aplicacion de
herramientas financieras para mejorar el nivel de rentabilidad en una empresa de
cuero, donde concluy6 que la mayoria de empresas familiares tienen a quebrar en
el primer afio, debido a no desarrollar una adecuada gestion financiera, asimismo
por las dificultades en acceso al crédito por el riesgo que general para las entidad
financieras, aspecto que difiere por el nivel de preparacién y conocimientos en
finanzas, debido a que los comerciantes por experiencia propia presentan
conocimientos basicos en finanzas.

Lo anterior es relativo a lo indicado por Rodriguez (2018) en su estudio,
referido al andlisis de las implicancias de la cultura financiera en la toma de
decisiones, donde se concluyé que un nivel adecuado de cultura financiera,
dependera mucho de la capacitaciéon y educacién en temas financieros que puedan
recibir las personas, para lo cual es importante la intervencion de diferentes
entidades, asimismo el propio interés de las personas, sus aspiraciones, y metas
alcanzar, siendo ello un aspecto importante para el desarrollo y crecimiento

econdmico de las familias y empresas.

Asimismo lo anterior no concuerda con lo indicado por Mendoza (2020) en
su estudio referido al efecto que presenta la cultura financiera en la mejora
economica del canton Montecristi, dicho estudio concluye que el nivel de cultura
financiera que poseen los pobladores es deficiente, lo cual presenta repercusion
negativa en sus econbmicas asi como en su desarrollo empresarial,
evidenciandose que las empresas no logran desarrollarse adecuadamente,
presentando muchas de ellas problemas y dificultades de caracter financiero,
sumado a ello las decisiones inadecuadas que tomas muchos de ellos en el manejo

de sus recursos, a pesar de contar con recursos econémicos, lo cual difiere de
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acuerdo al conocimiento financiero que poseen las personas y los comerciante,

evidenciandose diferentes realidades.

En base a los resultados se menciona que la educacion financiera se
relaciona de manera significativa con la rentabilidad de los comerciantes del
mercado de Zarzuela, distrito de Santiago-Cusco, periodo 2020, de acuerdo al valor
de 0.013 obtenido mediante prueba de Rho de Spearman, asimismo se obtuvo un
valor de correlacion de 0.303 que indica que la existencia de correlacion positiva
media entre la educacion financiera y la rentabilidad, aspecto que se relaciona con
lo indicado por Fermin (2019) en su investigacion referida a la mejora de la
educacién financiera y su efecto en la mejora del nivel de rentabilidad, concluyé
gue se determiné que los mototaxistas, presentan un nivel muy bajo de cultura
financiera, debido al bajo nivel de educacion financiera, producto de falta de
capacitacion en temas financieros, evidencidndose que las autoridades no hacen
nada al respecto, ello se ve reflejado en el mal manejo financiero que desarrollan

las personas, presentando dificultades financieras y econémicas.

El planteamiento anterior concuerda con lo indicado por Acosta (2018) en su
estudio referido al efecto dela educacion financiera en el nivel de ahorro en el
D.M.Q, lleg6 a la conclusion de que los microempresarios presentan una adecuada
capacitacion en temas financieros, presentan niveles elevados de endeudamiento,
asimismo se ha evidenciado que no desarrollan una adecuada gestion financiera
en sus negocios, no llegando a obtener incremento en las ganancias, por otro lado

se identific6 que presentan nivel de ahorro muy bajo y en muchos casos es nulo.

De acuerdo con los resultados obtenidos se menciona que la gestion
financiera se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de los
comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de Santiago-Cusco, periodo 2020,
de acuerdo al valor de 0.008 obtenido mediante prueba de Rho de Spearman,
asimismo se obtuvo un valor de correlacion de -0.017 que indica que la existencia
de correlacion negativa débil entre gestion financiera y rentabilidad, dicho
planteamiento se relaciona con lo indicado por Cabello (2019) en su estudio referido
a la aplicacion de estrategias financera y su incidencia en la generacion de renta,
llegando a la conclusibn de que la aplicacibn adecuada de estrategias de

financiamiento, llegan a contribuir en la generacion de mayores rentas, por lo cual
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de acuerdo al trabajo de campo realizado se evidencia un relacion alta entre ambas

variables de acuerdo al valor de correlacion de r = 0,557 y sig = 0.000.

En base a los resultados se menciona que el planeamiento financiero se
relaciona de manera significativa con la rentabilidad de los comerciantes del
mercado de Zarzuela, distrito de Santiago-Cusco, periodo 2020, de acuerdo al valor
de 0.046 obtenido mediante prueba de Rho de Spearman, asimismo se obtuvo un
valor de correlacion de 0.226 que indica que la existencia de correlacién negativa
débil entre planeamiento financiera y rentabilidad, dicho planteamiento es relativo
a lo indicado por Diestra y Coronado (2018) en su estudio sobre la incidencia de la
planificacion financera en la generacion de mayores rentas Ny A S.A.C. Callao,
llegd a la conclusion de la entidad de estudio tuvo un respuesta positiva en cuanto
a la generacion de mayores rentas, por el desarrollo de mejor manejo financiero,
mejora en la gestién de las finanzas, por lo cual se puede mencionar que el
planeamiento financiero contribuye en mejorar la rentabilidad, asimismo concuerda
con lo indicado por Vega (2020) en su estudio referido al efecto de la planificacion
financier en la generacion de renta en E-Textil EIRL — La Victoria 2020, llegé a la
conclusién de que el planeamiento Financiero incide en la Rentabilidad, por otro
lado se identific6 que la empresa de estudio no desarrolla un adecuado
planeamiento financiero de contribuya de manera 6ptima en la generacion de
mayores ingresos, por lo cual no se toman las decisiones mas adecuadas, ello

repercute de manera negativa en la generacion de renta.

Lo indicado en el parrafo anterior es relativo a lo que mencionan Navarrete
y Sotalin (2018) efectué su estudio referido a la planificacion financiera para la
mejora de rentabilidad emrpesarial en la empresa “El Regalén”, llegé a la conclusion
de que Supermercados “El Regalon”, tiene deficiencias en cuanto al desarrollo de
sus planes financieros, lo cual ha hecho que no se ejecuten de manera correcta las
actividades encaminadas al desarrollo adecuado de las finanzas, el control de
inversiones, haciendo que la empresas no logre desarrollarse adecuadamente, no
generando las ganancias y la rentabilidad esperada, asimismo concuerda con lo
indicado por Castro (2020) en su estudio titulado “La Planificacion Financiera y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Bluecorp S.A. afio 2022, concluy6 que

la compairiia de estudio desarrolla una correcta planificacion financiera acorde a su
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realidad y capacidad empresarial, lo cual le permitira obtener recursos necesarios
para el desarrollo de actividades propias y actividades adicionales, que le permitiran
generar mayores ingresos y por lo tanto mayores utilidades, desarrollando una
gestion financiera adecuada, con mayor eficiencia en las actividades para el

cumplimiento de objetivos.
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VI.

CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos se concluye que la cultura financiera se
relaciona de manera significativa con la rentabilidad de los comerciantes del
mercado de Zarzuela, distrito de Santiago-Cusco, periodo 2020, de acuerdo
al valor de 0.000 obtenido mediante prueba de Rho de Spearman, asimismo
se obtuvo un valor de correlacion de 0.295 que indica que la existencia de

correlacion positiva media entre las dos variables de estudio.

. Se concluye que la educacion financiera se relaciona de manera significativa

con la rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de
Santiago-Cusco, periodo 2020, de acuerdo al valor de 0.013 obtenido
mediante prueba de Rho de Spearman, asimismo se obtuvo un valor de
correlacién de 0.303 que indica que la existencia de correlacion positiva

media entre la educacion financiera y la rentabilidad.

. Se concluye que la gestion financiera se relaciona de manera significativa

con la rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de
Santiago-Cusco, periodo 2020, de acuerdo al valor de 0.008 obtenido
mediante prueba de Rho de Spearman, asimismo se obtuvo un valor de
correlacion de -0.017 que indica que la existencia de correlacion negativa

débil entre gestion financiera y rentabilidad.

. Se concluye que el planeamiento financiero se relaciona de manera

significativa con la rentabilidad de los comerciantes del mercado Zarzuela,
distrito de Santiago-Cusco, periodo 2020, de acuerdo al valor de 0.046
obtenido mediante prueba de Rho de Spearman, asimismo se obtuvo un
valor de correlacion de 0.226 que indica que la existencia de correlacién
negativa débil entre planeamiento financiera y rentabilidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los comerciantes puedan considerar la importancia de la
cultura financiera en el desarrollo de sus negocios, lo cual les permite
generar mayores rentas, en base a ello puedan capacitarse en temas de
finanzas, por otro lado se recomienda a las entidades publicas como la
Municipalidad distrital de Santiago y entidades privadas como las entidad
financieras, puedan considerar capacitaciones a los comerciantes, de tal
forma puedan propiciar el crecimiento y desarrollo de los diferentes
negocios, siendo un rol importante que les compete.

Se recomienda a la Municipalidad distrital de Santiago en convenio con otras
entidades puedan propiciar mejorar el nivel de educacién financiera de los
comerciantes, teniendo en cuenta que presentan deficiencias en dicho
aspecto, asimismo a la directiva del centro comercial, considerar aspectos
de capacitacion referente al tema de finanzas para mejorar la educacion
financiera, como parte de una politica propia, que permita mejorar el nivel de
conocimientos financieros.

Se recomienda a los comerciantes del mercado de Zarzuela, se capaciten
por iniciativa propia en temas de manejo de finanzas, lo cual implica la
gestion financiera, que les permita mejorar el manejo del dinero en sus
negocios, presentando un mejor control sobre sus ingresos, egresos e
inversiones, lo cual les permita crecer y desarrollarse econémicamente.

Se recomienda a los comerciantes que consideren la importancia de la
planificacion de sus finanzas, para lo cual es necesario que se capaciten
debidamente, es necesario que consideren realizar proyecciones de sus
INngresos y egresos, asimismo tener en cuanta de manera clara los objetivos

y metas econémicas que quieren logran en un periodo de determinado.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Cultura financiera y su relacién con la rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, distrito de Santiago-

Cusco, periodo 2020”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL | OPERACIONALIZACION DISENO METODOLOGICO

GENERAL GENERAL DE VARIABLES
¢Cual es la relacién | Determinar la relacion | La cultura financiera se | DIMENSIONES DE LA | ENFOQUE DE INVESTIGACION
entre cultura financiera | entre cultura | relaciona de manera | VARIABLES o

N ] ) S Cuantitativo
y la rentabilidad de los | financiera y la | significativa con la _ _
. . . V1 Cultura Financiera . )

comerciantes del | rentabilidad de los | rentabilidad de los DISENO DE INVESTIGACION
mercado de Zarzuela, | comerciantes del | comerciantes del | Dimensiones:

distrito de Santiago -
Cusco, periodo 2020?

mercado de Zarzuela,
distrito de Santiago -
Cusco, periodo 2020.

mercado de Zarzuela,
distrito de Santiago -
Cusco, periodo 2020.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

,Cual es la relacion | Determinar la relacién | La educacion financiera
entre la educacion | entre educacion | se relaciona de manera
financiera y la | financiera y la | significativa con la
rentabilidad de los | rentabilidad de los | rentabilidad de los
comerciantes del | comerciantes del | comerciantes del

mercado de Zarzuela,

mercado de Zarzuela,

mercado de Zarzuela,

- Educacion financiera

- Gestion financiera

- Planeamiento financiero
V2 Rentabilidad

Dimensiones:

- Rentabilidad financiera
- Rentabilidad econémica

No experimental

NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional

TIPO DE INVESTIGACION
Basica

INSTRUMENTO
Cuestionario

POBLACION




distrito de Santiago -
Cusco, periodo 2020?

;Cual es la relacion
entre la gestion
financiera y la
rentabilidad de los
comerciantes del
mercado de Zarzuela,
distrito de Santiago -
Cusco, periodo 2020?

,Cual es la relacion
entre el planeamiento
financiero financiera y
la rentabilidad de los
comerciantes del
mercado de Zarzuela,
distrito de Santiago -
Cusco, periodo 2020?

distrito de Santiago -

Cusco, periodo 2020.

Determinar la relacién
entre gestion
financiera y la
rentabilidad de los
comerciantes del
mercado de Zarzuela,
distrito de Santiago -

Cusco, periodo 2020.

Determinar la relaciéon
entre  planeamiento
financiero y la
rentabilidad de los
comerciantes del
mercado de Zarzuela,
distrito de Santiago -

Cusco, periodo 2020.

distrito de Santiago -

Cusco, periodo 2020.

La gestion financiera se
relaciona de manera
significativa con la
rentabilidad de los
comerciantes del
mercado de Zarzuela,
distrito de Santiago -

Cusco, periodo 2020.

El planeamiento
financiero se relaciona
de manera significativa
con la rentabilidad de
los comerciantes del
mercado de Zarzuela,
distrito de Santiago -

Cusco, periodo 2020.

80 comerciantes del mercado de

Zarzuela

MUESTRA

67 comerciantes del mercado de

Zarzuela




ANEXO N° 02
MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Conocimiento de
Educacién conceptos financieros
La cultura financiera estéa referida a financiera Conocimiento de riesgo
la aplicacion de diferentes practicas ) o financiero
o se refiere al conocimiento - -
y conocimientos para desarrollar las |y capacidad de manejo Creacion de estrategias
Cultura finanzas, asociado a la gestion | financiero que las | Gestion de mejora financiera
financiera personas, lo cual les|financiera o
positiva del dinero, ello para poder | permite crecer _ Conocimiento sobre
. o o indicadores financieros
obtener beneficio econdmico. (De la | €cONOmMicamente —
Formulacion de
Hoz et al., 2019) Planeamiento presupuestos
' . Conocimientos sobre el
financiero
flujo de a) Nunca =1
caja financiera b) Casi nunca = 2
La rentabilidad es la capacidad S)Avgce_s—s ~
econdmica o financiera en la que se ) g.as' S|em_p!r5e =4
movilizan una serle de medios, Rentabilidad Utilidad bruta €) Stempre =
recursos monetarios con el objeto financiera
de obtener un rendimiento o
resultado, La rentabilidad es ,
) I . Activo total
entendida como la viabilidad | considerada como el
. financiera que producen una serie | beneficio econémico que
Rentabilidad . . .
de capitales en un determinado | obtiene una empresa por -
periodo, siendo una forma de |la realizacién de actividad Utilidad neta
comparar los medios que se han | empresarial. Rentabilidad
utilizado para una econémica

determinada accion, y la renta que
se ha generado fruto de esa
accion (Séanchez, et al.,
2017).

Patrimonio neto




ANEXO N° 03
VALIDACION POR EXPERTOS

E—
~\' UNIVERSIDAD CEsAr VALLESD

CARTA DE PRE SENTACION

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO & A TRAVE § DE JUICIO DE EXPERTO.

For modo del presente nos drgimos & usted Dara expresare nuesinos saudos y as!
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudantes do! Taler de Eaboracon de
Tess, de la EP de Contadiidad promecion 2021, requenmes validar los ratrumentos
Con 0% Cudies dedemos recoger @ NEMacon Necesaria para poder desarmiar la
Investgaciaon y posteriormmente optar ¢l Thuo Frofesonal de Contador Fubico

El thuo 0 nombre del ndorme de rwestigacion es. *oulturs financiera y cu relacion
oon s rentadlliicad ce 0 comerciantes del mercado de Zarzuels dictrito de
Santiago-Cucoo, periodo 2020™ y siendo merescindiie contar con B agrodacon de
docentes espocialzados Para poder Apicar I0s NEtrumentcs, recurro y apelo & su
CONNCEada expoanenda a efecto Que ¢ sirva aprodbar ¢l nsrumento af udido

El expediente de valdacion, que e hago fegar contione:
- Cana de presentacion
« Defniciones conceptuailes de las vanables, dmensiones ¢ Indcadores
- Matriz e Operaconaizacion
- Matrir de coraistencia

« Cenmficado de valikdez de condanico de I0d Instrumentos.

Expresanaoie mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
anies agradecaerne por B endon gue dspense a la presente

Asentamente.

—{hdcf
Agetsos 'y Nomeees

Alexia Coslar Quispe

ONI: T2665389



UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOZ GENERALES:

1.1, Apelidos y nombres del informants: Quispe Quispe Jorge Dennis

.2 Especizlidad del Validador. Gestidn Plblica

1.2, Cargo e Institucicen donde lebora: Gerente

l.4. Mambre del Instrurmento motive de |a evaluscion: Encuests

15 Autor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION EINFORME;

Bach. Cuellar Quispe Alexia

. SRR T Deficien Regularl Bueno Muy Excelent
te 21 41 bueno E
0-20% B1-80% | 81-
100%
CLARIDAD Esta formulade con lenguaje apropiado 80 o5
OBJETIVIDAD E=ta expresado d= manera cohersnte y logica 80 %5
PERTINENCIA Bequnde_ 3 las necesidades internas y externas de la T5%
investigacion
Esta adecuado para walarar aspectos y estrategias de
ACTUALIDAD e varables &80 %
ORGAMIZACION | Comprends los aspectos en calidad y claridad. 80 %
SUFICIENCIA Tiene coherencis entre indicadores y las dimensionss. TESG
INTEMNCIONALID | Estima las estrategias qus responda al progosite de la 0%
AD investigacitn
Considera que los items utiizados en este mstrumento
COMSISTENCIA | son todos y cads uno propios del campo gue s2 2sid S0%
investiganda.
Considera [a estructura del presente instrumenta
COHERENCIA adecuado al tipe de usuario 3 gquienes s= dirige el 80 o5
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los ftems miden o que pretends medir. TESL
PROMEDIC DE VALORACION 80.5%
M. OPINION DEAPLICACION;

s Qué aspactos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Minguna, procede su aplicacian,

V.
Lima, 16 de febrero de 2022

PROMEDIO DEVALORACION:
B80.5%

Firma de experlainformante

ONI: 45933160
Telafono: 841413705




V. PERTINENCIADE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CULTURAFINANCIERA

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

Itermn 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

ltem 5

ltem &

ltem 7

ltem &

Iltem 9

Item 10

ltem 11

Item 12

EL T B T - - - - I A A - -

warlable 2: RENTABILIDAD

MEDIAHAMENTE
IHETRUMENTD BUFIZIENTE EUEICIENTE N EUFIZIENTE

Eem 11

I2em 12

I2em 13

Rem 14

I2erm 15

I2erm 16

I2erm 17

I2erm 18

ITEE]

Tbeerm 20

Tberm 21

I B B I T B O

beerm 22

Lima, 18 de febnero dal 2022

Fimna ol eEpeeto | niorTEanne

Dl 4EaEE a9
Tekdorno: 941413706



“-_Il UMIVERSIDAD CESaR WALLEBRD

CARTA DE PRE SENTACION

Seflor: Mgt Puma Concha Maroes
Presents
Agunto: vALIDACION DE IMSTRUMENTOE 4 TRAVEE DE JUICID DE EXFERTO.

For mebdo del prasenie nos drigimos & usied para expresars nuesincs saudcs § asi
mdsma hacor de Su conocim e gue, slende estedantes e Taler de Eaboracitn de
Tess, de la EF de Contabilidad promogidn 2021, requernmos walkdar ks insframenios
cof los cuakes debemos recoger @ informacdn necesaria para poder desaroliae la
Investigackhn ¥ posber iomante omar ol Tieuo Frolesional de Conador Fubdoo.

El thuio o nombre del indorme de invesigaciin e “pulfura fimanclera ¥ cu relaolon
zon ki rantablllgsd de log oomarolardes del marncado ds Zarzusls distric ds
Sambago-Cucoo, parlodo 20207 v slende imprescndide oondar con & aprabaoon de
docenbes eapbdialzados nara poder apdoar oS PSiromenios, reoUma ¥ apekn & su
connoiada caperienoa @ ofeoin gue S sirva aprabar @l insirumenio aludido.

El expediemie di valdackn, que ke hago Pegar oo bene:
« Caa de preseniacsn.
« Deliniciones concepluales de las vanables, dimensiones & indicadores.
« Meflairir e Dpeeera chonaal rascidin.
« RlainT 3 congisbencia.

= Cp T o walder de condenbdo e oS instrumaenbos.

Expresandsie ml senlimenio de respole ¥ conslderacidn me despide de ushed, no sin
anies agmdeceie por B alendén gue dspense a la presenis

B e e,

B o f
s
Y W, T A——

Aleda Coelar Quispe

DMl T2EES53ES



UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos v nombres del informante: Marces Puma Concha
|2, Especialidad del Validador: Gestion Plblica

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Gerente de Desamollo Social

|4 Mombre del Instrumento motive de la evaluacion: Encuesta

.5, Awtor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION EINFORME:

Each. Cuellar Quispe Alexia

I A RES 5 Daflolen | Regular] Busno Mury Ewcaiani]
MDIC A CRITERID
-] - A buama | &
-20% E1-B0% a1-
i
CLARIDAD Estla formulada con kngusje apropiads B
OEJETIWIDAD Esla expresado de manera conemnie y lagoa B0 %%
FERTIMENCIA Responde a las neceskdades indemas v asbernas de la AShE
nueesligacidn
ACTUAL DA Esla adecuado para wakrar aspecins ¥ estralenias de A5
A% war abkes
DRANMIZACION | Comomndn kos aspecing o cabdad v clarioed B0 2%
BUFICIENCIA T cohErencia entre indicadones ¥ las 3 mens ones TR
INTEHCIOHALIDY | Eslivs las csiratagias gue respanda al prosdsho de la S
an neestigacian h
Consilena que oG Nems il zados en este instrumento
COMEIETENCLA o indos v oada umD propios Oe camniDo QU S skl BS0E
et
Consilena la estneciura del presents Instrumeno
COHEREMCIA sdecuado al ipo de usuario 8 quienes se dige el B0 oog
nsirumeEnio
METODDLOOM | Considera qui 06 HEmSs miden o gues pretende madi B5%E
FROMEDID DE VALORACKON B30

OPIHION DEAP]ICACION-

4 aspecios bendria que modificarn, norementar o supimirc en los nstrumeenios e
irreestigacdn

Minguna, prooede su aplicacion
V. PROMEDIO DE VAL ORACION:
Lirma, 18 de febrero de 2022

B3%

Firmma de ssqpesrio |n'|n:rn'ﬂ'ne
oMl 41652775
Telésfora: 9546355601




V. PERTINENCIADE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CULTURAFINANCIERA

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item &

Item 7

Item &

Item 9

Iltem 10

Iltem 11

Item 12

B I I - O I I O - I -

Wariable Z: RENTAEILIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

e 11

e 12

e 132

e 14

Hemm 15

e 158

e 17

Hemm 12

term 18

term 220

term Z1

term 22

AR (KK %% |2 |[8]|%|%2|X

Lima, 12 de febrerc del 2022

M

Finma obe aoqpeertos mfornmnasanmla

R a1EGE2TFFS

T=lEfono: SELEZEES]




ﬁl IMINYERSIDAD CEsan WALLEFD

CARTA DE PRESENTACION

Safor: Mgt Rmayhuaman Grajeda darars
Presents
Azunto: vALIDACKON DE INETRUMENTO S A TRAVE E DE JUICHD DE EXPERTO.

For mepdic dal prasente nos drigimos @ usied pare expresans nuesincs saludos y asl
mlSmo Mecar dd S0 conccim ket gue. Shendo sshsdantes ol Taler de Efabaraoion di
Tess, de la BEF de Contabldad promockn 2021, requernmos walkdar ks instramenios
ciof lios cuaks debamos rechder B informacdn necksatia pana poder desarmliar 1§
IneEstigac bn v Eosber menbe ofdar al TRue Prodesional de Comador Fobdos.

El thuo o nombne del indorme de invesiipacion &5 EnulBEura Mimanciera vy cu relaoldan
con la mantabllidsd d= ke oomarolamss desl marcado de Zarzusls distriio de
Jantago-Cucoo, parcdo 2023 v slende imprescndisie oondar con B aprabacén de

dooonies espitialzados para poder apdioar s siromenios, reow™s vy apeks & su
connoiada capsrienoa @ efsoin gus S sirva aprobar @ insirumenhe aludida.

El expoderie di valdackdn, que b hago Begar oo m benee:
o I O e s niE ke,
« DEliniciones concepluales de las vanables, dirsensiones & indicadores.
« airiz de Opsra oo i zacidn.
« Bz de conG ishensia.

o Ceprmilioado de wad lor o coeven o de o | s iremaeices.

Expretdmndoie mil semimments do nespelo ¥ ponsldanacidn me despido e wshed, ng Sin
m&;'ﬁﬂﬂﬂ-ﬂﬂﬂ pior b atenodn goes: dspEnss a la presenis

Aterla i nie.

™ N
LT
Agetidoty Mombres

Al Coslar Ouksons

DMl T3EEEEES



)

l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC

INFORME DE OFINION DE EXFPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

11, Apsllidos ¥ normibres del informantz: Rimayhuaman Grajeds Jonars

1.2. Especialidad dal Validador: Auditoria

|.3. Cargo e Institucion donde labora: Contador
|.4. Maombre d2l Instrurmento motive de |3 evsluacion: Encuesia

1.5, Autor del instrurmanto:

. ASPECTOS DE VALIDACION EINFORME:

Bach. Cusllar Quispe Alexia

Deficien | Regular] Bueno Wiy Excelent]
INDICADORES CRITERIOS te bueno | &
21-40% | 41-80%
0-20% 61-80% | &1-
100%
CLARIDAD Esta formulado con lengusje spropiado 85%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica B5%
PERTINENCIA .RE-DE.:HdE. a las necesidades infernas y extenas de la a25%
imvastigacidn
ACTUALIDAD Esta at.:lecuado para valorar aspecios y estrategiss de 859
las variablas
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80 %
SUFICIENCIA Tiene coherencia enfre indicadores y las dimensiones. 83%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al proposito de la agg
AD inwestigacian
Considera que los items utilizades en este instrumento
COMNSISTENCIA | son todos y cads uno propios del campo gue se esta B5%
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de ususrio a quienes se dirige el B2%
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los ftems miden lo que pretende medir. 85%
PROMEDIO DE VALORACION 34 5%

. OPINION DEAPLICACION;

i Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir 2n los instrumentos de

inwestigacion?
Minguna, procede su aplicacion.
IV. PROMEDIO DEVALORACION:
Lima, 16 de febrero de 2022

84.5%

™ )’hﬂ"""?

Firma de expero informante
DMI-70Z88502
| Teléfono: 913504027



.

£

PERTINENCIADE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CULTURAFINANCIERA

INSTRUMENTOC

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Iterm 1

Item 2

Iterm 2

Iterm 4

Item &

Item @

Iterm 7

Item &

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

X X% |X| % | ¥ |x | X [X|[x|[x|X

Variable 2: RENTABILIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 11

Item 12

Item 13

ltem 14

Item 15

Item 16

Item 17

Item 12

Item 19

ltem 20

Item 21

Item 22

B x|[H|x|x|[®|% | X [%|[=®]| %%

Lima, 18 de febrero del 2022

Firma de expero informante

DM 70563936
Teléfono: 013504027




ANEXO N° 04

BASE DE DATOS EN EXEL

RENTABILIDAD

CULTURA FINANCIERA
EDUCACION| GESTION [PLANEAMIENTO

pL{p2|p3|p4 [p5|p6|p7 |p8|p9 [p10|p1l|p12
UYLy 3 1 3 g3 203 414122 21

T0T,

TOTALTOTALTOT,

D22

4

1
5
3
1
2
5
5
2
5
1
3
1
1
5
1
5
2
1
5
3
1
5
5

RENTABILIDAD

p19|p20(p21|p22|p23|p24|D 1.1 D12 D13

21315 5 2 42353 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 43

IS\ 4 1 20 20 20 3 44 4 2 2] 4 4 4 4 3 3 2 2 2 5 4 4

AU YS 20y 1y 112 3 3 4 11y o3 33

5121 20 4 313131331 3 3 5 5 20 4 5 3 3 1 4 4 4 3 4

605/ 5 1 1 1[ 3] 1 13 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5

TU 5[ 5[ 3] 3] 3] 3] 3 45 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 1

8 20 23 3y 1 3 3 5 5 3 3 3 3 2 2 2 4 5 5

9 5 3 31 5 5[ 55 33 2| 5 5 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4

001 422011 1y 3 3 3 1 3 3 3 3 112 2 2

W4 20301 120412 3 1f 1 3 3 3 4 4 4 3 3 3 5 5 5

LYY 333 4y g 20 1 11 3 3 3 20 2 2 3 3 3

BYYS Y21 2] 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 1 5 5 5

14/ 5 5 5] 5/ 2| 5 3| 3[ 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5

B Y20y y443 3 1 1 1 1 15 5 3 1 1 1 2 2 4

16[ 5/ 5/ 3] 5[ 3| 5[ 5 4 1] 5 3 3 3 2[ 1 3 5 5 3 3 3 5 5 5

201 20202 2[ 115 5 1 1 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 3 3

WA Y33y 333 41314y yy11115.:1

19[ 5/ 5 20 2 2[ 22114 5 5 5 1 1 1 4 1 1 4 4 4111

200 4 333313 1 2[ 1] 3 4 4 5 3 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4

0 Y Y Y YL o oy 4 4 5 5 5 4 4 5 5 15 31

220 5 3 3] 553533 3 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5

205 5 1 1 1 1453 3 5 5 5 1 1 5 4 4 3 3 3 5 5 5




<O TV WO A NN N[N N A N[O N NN <A A D AN OO N[N | A AN A A DA N| OO NN <[
WOl AN AN A AN AN A WO F|D|[N|[A] A O[O TN ANV A A N[O|[N]|N[O[O]| O] A
WA DO NN DM N|[H[O|N[N| N M| A A D[N A O[N[N|N|D A AN DA A DN O NN N |
<t|M|N|HA[N| AN D[ AN A M| F| N[ HA|O[N|[ A A A O OO N|[A[O|N| A A O N| A A A M| O[N] | <N
WM A N|N| A N|N| A A N| A A DO | A || A A DDA DA N|N| A N[O D] A MDA N|N| A N[N DDA
DAl AN AN A AN AN [T TF| T[T TF N[O TN H[ N[ H OO O[NNI v
O[O A OO M| IF|N| AN DWO[O[MDO MO N|M|IFT[MWO[WO[ A A AN AN D] H| O A A DN DO OO M| M|
oMM MmN |N[MMm|N|dAldA|w|N[N| <Al A AN A A O N[N|[ | A AN | A AN A A O[N] N < A
DI IO A D DN DD D N[F O[NNI MND| N MDD N[IF(O[DDO[D NN DN D|N|F|OMO MO MmN
WA [N OMONMHMO|F|ODWO[(OOM|FWO[A]| A OV |OLIMO[MO|T|IO[A]M|[IF (O] A A DD O[O O[O | O
<t| ||| A NN O[N] A AN N[N O A[ A DA A O | N[ N[N A A N[O A A O | | O N[N N| | |
< A A NN [N A A DN N[N DA A D A A DN N[N D] A A N[ D] A A D A A D[ N[N N| D |
WA O N[M| AN A DM NN NN A A MDA AT NN O N[ A A D] A A A D] | A <F|N|N|O|N| A | D |
O[N] DT A D[ O] H[ O O|AHA| AT A| N O[O A O[N] | A N OO H| OO | ||| N
SIS RN EE S I R E RSN E R E A R RS NN E R RN E IR EN L R R R AR
<O N[O AT (N N[O DO DMOWO[N[ATA| N OD OO O[O N[AM[WO[N] A N[O DO M[M[O]| N
DMOIN|[H[ O[N] A A N|N|[HA| N[N N|F|N| AN A N[O NN [N AN | N AN AN WO <N N <N A
DM N[ AN AN M| N[ AN A N[ A <F| NN A A AN A T N[N O] DA N[O M| A A N| [ F[N|N| O
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ANEXO N° 05

BASE DE DATOS ES SPSS VERCION 25

@ *PROCESAMIENTO DE DATOS ALEXXIAAA sav [ConjuntoDatos] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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ANEXO N° 12
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO
ENCUESTA A LOS COMERCIANTES DEL MERCADO ZARZUELA

Estimado sefior (a) recurrimos a usted para solicitar su apoyo en la resolucion
del presente cuestionario, el cual tiene por finalidad lograr la informacién sobre
la cultura financiera y la rentabilidad, se suplica sinceridad y veracidad en las
respuestas. No existen respuestas correctas o incorrectas, sino una apreciacion
personal, utilice el tiempo que considere necesario, la encuesta es anonima e
individual, indicarle también que el objetivo de la encuesta es recabar informacién
para fines estrictamente académicos.

Marque con una X en el recuadro correspondiente, considerando los siguientes

valores:
Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
Nunca Siempre
1 2 3 4 5
5
n U w
5|54 |58¢
N° ITEM 2| Z2|lWw|<s =
2|5 | >|CLw
< | < u n
©)
1 ¢Posee un nivel adecuado de conocimientos
sobre conceptos financieros?
¢Con que frecuencia usted aplica sus
2 conocimientos sobre temas financieros en su
negocio?
3 ¢Con que frecuencia usted recibe
capacitacién en temas financieros?
¢Ha adquirido conocimientos necesarios
4 sobre riesgo financiero que le permita
desarrollar su negocio?
¢Posee conocimiento sobre el uso vy
5 aplicacion  adecuada de  estrategias
financieras para el desarrollo empresarial?
¢, Ha aplicado estrategias de mejora financiera
6 adecuadas para el crecimiento econémico en
Su negocio?




¢ Considera que ha recibido capacitacion

7 sobre el uso de indicadores financieros para
la toma de decisiones en un negocio?
¢, Con que frecuencia usted aplica de manera

8 correcta los conocimientos referentes a
indicadores financieros en su negocio?
¢Ha recibido capacitacion referente a la

9 formulacion de presupuestos para el
desarrollo de un negocio?
¢Con que frecuencia usted como

10 comerciante formula un presupuesto para su
negocio?
¢ Posee conocimiento sobre la formulacion y

11 aplicacion del flujo de caja en una empresa o
negocio?

12 ¢ Considera usted que aplica de manera
correcta el flujo de caja en su negocio?
¢Cree que tiene conocimiento sobre la

13 utilidad bruta y su importancia en un negocio
0 empresa?

14 ¢ Con que frecuencia realiza el andlisis de
utilidad bruta en su negocio?

15 ¢ Determina el nivel de utilizad bruta en su
negocio?

16 ¢, Posee conocimiento pleno sobre el activo
total que su negocio posee?

17 ¢Considera que es importante el analisis
permanente del activo total de su negocio?

18 ¢ Realiza la determinacion del activo total de
Su negocio?
¢ Tiene conocimiento sobre la utilidad neta

19 gque genera su negocio o empresa?
¢Con que frecuencia usted analiza la utilidad

20 neta de su negocio?

21 ¢Cree que tiene conocimiento del uso

adecuado del patrimonio neto de su negocio?




¢Con que frecuencia usted analiza el
patrimonio que posee su negocio?

22
23 ¢ Efectua la determinacion del patrimonio
neto en su negocio?
¢ Cree que tiene conocimiento del uso
24 adecuado del patrimonio neto de su

negocio?
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