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Presentacién

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad
César Vallejo, presento la tesis titulada: “Gestion de calidad aplicada a la
ejecucion de obras publicas bajo el mecanismo de obras por impuestos en la
Direccion General de Infraestructura del Ministerio del Interior, Lima 2016”. La
investigacion tiene la finalidad de determinar cdmo se viene aplicando la
Gestidn de calidad en las obras publicas llevadas a cabo bajo el mecanismo de
Obras por impuestos en la Direccion General de Infraestructura del Ministerio
del Interior, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de Magister en

Gestion Publica.

El documento consta de siete capitulos, estructurados de la siguiente
forma: Capitulo I: Introduccién, Capitulo II: Marco metodoldgico, Capitulo Il
Resultados, Capitulo IV: Discusién, Capitulo V: Conclusiones, Capitulo VI:

Recomendaciones y Capitulo VII: Referencias bibliogréficas y anexos.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

La autora
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como problema general: ¢Como
aplica la gestion de calidad a la ejecucion de obras publicas bajo el
mecanismo de obras por impuestos en la Direccion General de Infraestructura
del Ministerio del Interior?, el objetivo general de esta investigacion fue:
Determinar el nivel de la Gestion de Calidad aplicado a la ejecucion de obras
publicas bajo el mecanismo de obras por impuestos en la Direccién General de

Infraestructura del Ministerio del Interior.

El tipo de investigacion es basica, el disefio fue no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 92 colaboradores que prestan
servicio en la Direccion General de infraestructura del Ministerio del Interior en
el presente afio 2016. Se aplico la técnica de la encuesta con cuestionario para
la variable Gestion de Calidad. Los resultados de la investigacion reflejan que
la mayoria de las personas encuestadas acerca la gestion de calidad aplicada
a la ejecucion de obras publicas bajo el mecanismo de obras por impuestos
en la Direccion General de Infraestructura del Ministerio del Interior, refieren un
nivel bueno que representa un 77%, mientras que un 23% de percibe un nivel

regular.

Palabras claves: Gestién de Calidad, Ejecucion de Obras
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Abstract

His research had as general problem: How to apply quality management to the
execution of public works under the tax mechanism works in the General
Directorate of Infrastructure Interior Ministry?, the general objective of this
research was: determine the level of quality management applied to the
execution of public works under the tax mechanism works in the Department of

Infrastructure of the Ministry of Interior.

The research is basic, no experimental design was cross-sectional. The
sample consisted of 92 employees serving in the Department of Infrastructure
Interior Ministry this year 2016 the technique of questionnaire survey for the
variable Quality Management was applied. The research results show that most
respondents about quality management applied to the execution of public works
under the mechanism of tax works in the Department of Infrastructure Interior
Ministry, report a good level representing a 77%, while 23% perceived a regular

level.

Key words: Management of Quality, Execution of Works.



