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Resumen

El clima laboral y satisfaccion laboral, es una herramienta gerencial fundamental para
afrontar los desafios a los cuales se ven abocados los lideres de las instituciones. Un buen
clima laboral es un factor esencial para el éxito en la implementacion efectiva de un

sistema de calidad.

El ambiente del trabajo es percibido directa o indirectamente por los que trabajan en
el entorno organizacional que influye y motiva su comportamiento, asi mismo las
actitudes son determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto como
por las percepciones que tiene el trabajador. El presente estudio de investigacion; tiene
como objetivo establecer la relacién entre clima laboral en la satisfaccion laboral del
profesional de salud de emergencia del hospital nacional Sergio Enrique Bernales Lima
2016. El tipo de estudio fue de enfoque cuantitativo, basica, descriptivo transversal, el
disefio no experimental y correlacional la poblacion estuvo constituida por 60
profesionales de salud en emergencia del hospital nacional Sergio Enrique Bernales, como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario clima laboral tiene 52 items y 9

dimensiones, el cuestionario de satisfaccién laboral tiene 36 items y 7 dimensiones.

Los resultados muestran que el clima laboral se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral del profesional de salud de emergencia del Hospital Nacional Sergio
Enrique Bernales Lima 2016; se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0.650** lo que se interpreta al 99.99% **la correlacién es significativa al
nivel 0,01 bilateral, interpretindose como moderada relacion positiva entre las variables,

con una p = 0.000 (p < 0.05), rechazandose la hipotesis nula.

Palabras claves: Clima laboral, satisfaccion laboral, en el profesional de salud

emergencia.



Xiii

Abstract

The work environment and job satisfaction, is an essential management tool to address the
challenges to which the leaders of the institutions are doomed. A good working
environment is an essential factor for success in the effective quality system

implementation.

The environment of the work is perceived direct or indirectly by which work in the
environment organizational that influences and motivates their behavior, likewise them
attitudes are certain jointly by them features current of the since as by them perceptions
that has the worker. The present research study; It aims to determine the relationship
between work environment and job satisfaction of the Sergio Enrique Bernales Lima 2016
national hospital emergency health professional. Study was quantitative approach, basic,
descriptive, non-experimental and correlational design population was made up of 60
health professionals in emergency of the national hospital Sergio Enrique Bernales, as the
survey technigque and instrument the working environment questionnaire has 52 items and

9 dimensions, job satisfaction questionnaire has 36 items and 7 dimensions.

Results show that the climate labor is relates significantly with the satisfaction labor
of the professional of health of emergency of the Hospital National Sergio Enrique
Bernales Lima 2016; is obtained a coefficient of correlation of Rho of Spearman = 0.650 *
what is interprets to the 99.99% * the correlation is significant to the level 0.01 bilateral,
playing is as moderate relationship positive among them variable, with a p = 0.000 (p <

0.05), rejecting are the hypothesis null.

Key words: work environment, job satisfaction, in the professional of health emergency.



