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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La importacién y Distribucion de cables de acero de
China para la Corporacion Ichi hachi S.A.C 2021” tiene como objetivo determinar la
relacién entre la importacion y distribucion de cables de acero de China para la
corporacion Ichi hachi S.A.C. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con disefio
no experimental y transversal con un nivel Descriptivo, Correlacional; teniendo
finalmente un enfoque Cuantitativo. La técnica Utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario para el cual se aplicé a 25 empleados de la Corporacion
Ichi Hachi S.A.C; las preguntas realizar giraron en torno a ambas variables. Se obtuvo
resultados mediante el software estadistico SPSS 25.0, representando los resultados

en tablas estadisticas.

Asi mismo se concluyo que si existe relacion entre la importacion y distribucion de
cables de acero de China para la Corporacion Ichi Hachi S.A.C 2021. Donde existe un
buen manejo de la distribucion de las mercaderias importadas de esta manera las

importaciones elevaran un incremento economico en la Corporacion Ichi Hachi S.A.C.
Basandonos en los resultados proponen conseguir una buena distribucion para poder
satisfacer a nuestros clientes de la Corporacion Ichi Hachi S.A.C, envase a la

tecnologia innovacién y procesos necesarios para mejor la distribucién de cables de

acero.

Palabras claves (3): Importacion, Calidad de Servicio, Proceso de Coordinacion.

vii



ABSTRACT

The present investigation entitled "The import and distribution of steel cables from
China for the Corporation Ichi hachi S.A.C 2021" aims to determine the relationship
between the import and distribution of steel cables from China for the corporation Ichi
hachi S.A.C. The methodology used was of an applied type, with a non-experimental
and cross-sectional design with a Descriptive, Correlational level; finally having a
Quantitative approach. The technique used was the survey and the instrument the
guestionnaire for which 25 employees of the Corporacion Ichi Hachi S.A.C were
applied; the questions to ask revolved around both variables. Results were obtained
using the SPSS 25.0 statistical software, representing the results in statistical tables.

Likewise, it was concluded that if there is a relationship between the importation and
distribution of steel cables from China for the Ichi Hachi SAC 2021 Corporation. Where
there is good management of the distribution of merchandise imported in this way,

imports will raise an economic increase in the Ichi Hachi SAC Corporation

Based on the results, they propose to achieve a good distribution in order to satisfy our
clients of the Corporacion Ichi Hachi S.A.C, packaging technology, innovation and

processes necessary to better distribute steel cables.

Keywords (3): Import, Quality of Service, Coordination Process.
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l. INTRODUCCION

La distribucion es un pedazo de la cadena de suministro que ayuda a realizar una
mejor gestion para poder realizar la reparticion de los productos a cada cliente que
realizo el pedido, también se encarga de tenerlo en almacenes con los cuidados
necesarios para luego alistarlos para cada comprador y asi el cliente este satisfecho.
Es por eso que la logistica es muy importante porque nos ayuda a ver cuanta
mercaderia tenemos en stock y poder saber si estamos llevando bien las ventas que
estamos realizando para que todos nuestros clientes se queden contentos con sus
pedidos.

También ayuda a que muchas empresas tengan la seguridad que su
mercancia llegue en buen estado desde el pais de salida hasta su punto de llegada, el
objetivo es que los clientes se vayan satisfechos, nos encargamos de almacenar su
mercancia y la parte mas importante de la logistica que puede que un producto sea
exitoso.

La distribucidn fisica centralizada es un modelo que nos ayuda a la distribucion urbana
de mercancia basada en una consolidacion sobre el destino final, se hace lo que viene
a ser logistica de distribucion ya que se realiza entregas a muchos clientes a nivel
nacional, para que asi los clientes tengan una atencién personalizada y un producto
de buena calidad.

Las importaciones en nuestro pais siempre han sido muy importantes, ya que beneficia
a muchos empresarios, y consumidores para que pueda seguir utilizando lo que en
esta oportunidad estamos dando a conocer que son las importaciones de cable de
acero, siempre que se importa se refiere es contar con fraccion arancelaria, no es un
producto que tiene restricciones lo que es cables de acero es preferible traerlo en una
sola carga para que no se cobre mas impuestos, siempre los precios van a variar por
el peso y volumen que tenga el pedido que esta realizando, casi siempre se trae el
producto por via maritima para que salga un precio mas bajo, que otros medios de

envio.



Tenemos como ejemplos la Corporacion Ichi Hachi S.A.C es un empresa que va mas
de 10 afios en el comercio de las importaciones hacen que cada producto que venden
sea de buena calidad, y con una buena atencién para cada uno de sus clientes esto
hace que la empresa tenga mas clientes y pueda expandirse mas a todos sus clientes,
tiene proveedores en China que trabaja afios por los cuales tiene una comunicacion
para que le puedan mandar los productos con buenos estandares de calidad del
producto, a la vez ellos realizan la distribucién hacen ventas al por mayor y unidad,
cuando realizan la distribucién a nivel nacional, siempre llega en buen estado su
producto, y a tiempo para que asi sus consumidores siempre tengan una buena
imagen de la empresa.

A través de las Importaciones nosotros mantenemos una relacion de larga distancia
con nuestro comprador, otorgandonos de esta manera la seguridad de que el producto
llegara a nuestras manos sin ningun contra tiempo. Puede producirse ciertos riesgos
en el traslado, pero siempre y cuando sean producidos por la naturaleza o retrasos del
modo de transporte. Es importante conocer todos los medios de transporte que existen
hoy en dia, ya que suelen ser algunos mas seguros que otros y ademas también varia
el costo. Todo va de la mano con la globalizacion, el mundo siempre innova cada dia
mas y surgen las tecnologias mas modernas y actualizadas a nivel global y quienes
son los primeros en tenerla Corea del Sur.

Existen empresas que siempre se han dedicado a la produccion y ventas de servicios
y bienes, lo cual les parece algo nuevo la palabra importacion u otros tienen miedo de
realizarla. Es decir, el Peru tiene buenos emprendedores que manejan bien sus
negocios y nosotros debemos de explotar nuestro talento, para que de esta forma se
dé a conocer a nivel mundial, pero una que otra empresa tiene miedo a surgir y crecer
de esta manera, por eso es que nuestro trabajo de investigacion va dirigido para todo
pequefio empresario que desee exportar sus productos y adquiera mayores
ganancias.

La importacion nos ayuda a incrementar la calidad de la elaboracion. Es usual que,
cuando una empresa quiera importar materia prima o productos, lo haga con el fin de
tener una mayor calidad, y a la vez tener su propia marca en especifica, eso hace que

tu marca tengo un aumento de valor ya que lo estas haciendo con una buena calidad



de servicio para que puedan tener mas accesibilidad de tu producto y asi se pueda
distribuir y vender.

Segun Molinillo (2014) en su investigacion titulada “Distribuciéon Comercial” nos
quiere decir que la distribucién es muy buena para llegar a nuestros consumidores.
Con esto Molinillo nos manifiesta que las principales politicas comerciales de

mayoristas y minoristas es realizar la distribucién a nivel nacional.

Hoy en dia, hablar acerca de la importacion en cualquier empresa es bueno ya que
ayuda a que las empresas puedan crecer, y hacerse conocido ya que su marca llegara
a varios lugares, y a la vez se distribuya cada pedido, ademas la calidad de atencion

gue se tiene con cada consumidor.

Segun Molinillo, nos quiere decir que para las distribuciones para muchas empresas
es una herramienta de marketing mas resaltante ya que facilita a relacion entre la oferta
y la demanda. Esto hace que muchos empresarios logren tener un mercado global,
llegar a hacerse conocidos puesto que gracias a la distribucion hacen que el producto
pueda llegar rapido a su comprador y asi pueda ahorrar tiempo. Siempre tenemos que
entregar el producto en buen estado, en una buena presentacion para que asi los
compradores puedan volver a pedir nuestros productos y confian en la distribucion que

se realiza (p.17)

Es un sector importante donde se realiza la comercializacion de productos o servicios
para que lleguen a sus consumidores directos, por ello, la distribucién comercial se
encarga de poder planificar varias actividades donde se quiere lograr satisfacer las

necesidades de los clientes.

La importacion peruana de acero en el Perl padece de una industria que realice
productos planos, por esa razon tenemos un 100% de todo el consumo interno de los
productos planos, que son atendidos por las importaciones que provienen de China
gue es el (60%).
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Comercio de Productos Manufacturados de Acero

En el comercio peruano sabemos que el acero supera los US$ 1000 millones, en
primera instancia la alta participacion de las importaciones, que pueden representar

90% del valor total. En el afio 2017, nuestro Peru realizo una importacion y exportacion



manufacturada de acero US$ 916 Y US$ 110 millones, realizando un saldo comercial
negativo (-US$ 806 millones) eso informa el ministerio de comercio exterior y turismo

del Perd.

Los primeros importadores de acero son: China (38%), EEUU (14%) y Espafia (9%).
Lo que méas importan de acero son: Los tornillos, bolas de acero, para construcciones,

etc.
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Il. MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales, Bravo (2019), cuyo estudio realizado en Ecuador,
titulado “Analisis de los Procesos de Distribucion y su incidencia en la Comercializaciéon
de la Empresa Gerardo Ortiz, Ubicada en la Ciudad de Cuenca, periodo 2014” para
alcanzar el titulo de licenciatura en Ingeniero Comercial en la Universidad Nacional de
Chimborazo, su objetivo fue como se realizan estos procesos de distribucion para la
comercializacién de la empresa Gerardo Ortiz, ubicado en la ciudad de Cuenca, afo
2014, Crear una nueva manera o de mejorar el proceso de distribucion y
comercializacién de la empresa G. O, que ayude a mejorar los estandares de calidad
de Servicio.

Busto (2018), cuyo estudio realizado en Espania, titulado “Ceramica de importacion en
el principado de Asturias entre la baja edad media y la primera edad moderna “Su
objetivo de estudio de su trabajo de investigacion son todas las ceramicas que han
traido de Asturias que vienen de la Peninsula Iberia, Europa, Asia y América. Lo cual
nos hace estudiar las ceramicas locales influenciadas por las importaciones. Lo cual
nos hace analizar 3.990 piezas de ceramicas. De aquellas ceramicas, 3,759 proceden
de 50 excavaciones arqueologicas desarrolladas en el Principado de Asturias desde

aquellos afos 40 del siglo XX.

Alcivar y Sanchez (2016), cuyo estudio realizado en Guayaquil, titulado “Analisis de
la Distribucion Fisica Internacional y su incidencia para el Comercio Exterior del
Ecuador periodo 2010-2014. Caso: logistica de la Modalidad Transportacién Terrestre”
para alcanzar el titulo de licenciatura de Ingeniero en Comercio Exterior en la
Universidad de Guayaquil, Nos dio a conocer su objetivo general averiguar sobre lo
gue hace mejor a la Distribucion Fisica Internacional la mejor manera de hacer las
entregas de sus productos en buen estado, ya que a veces por el tiempo exacto puede
haber un imprevisto para que llegue la mercaderia siempre se tiene que tomar las
precauciones necesarias para una buena distribucion y el cliente no este molesto, sino

agradecido por el buen servicio de cdmo se maneja una empresa seria.



Moreira (2018), cuyo estudio realizado en Quito, titulado “Aplicacion de las
Salvaguardias y su Impacto en el transporte de carga pesada Ecuador-Colombia caso
de estudio Tulcan-Ipiales, periodo 2014-2016” para alcanzar el titulo de licenciatura en
Comercio con Mencién en Negocios Internacionales en la Universidad Internacional
SEK, ayuda para el objetivo general Ayudar con el impacto de la aplicacion de las
salvaguardias en el transporte de carga pesada entre la Republica de Ecuador y la
Republica de Colombia (Tulcan-Ipiales) para el periodo 2014-2016. Con saber c6mo

ha sido el impacto que se ha ido teniendo y como ha mejorado en los financiero.

Cansino y Yépez (2020) cuyo estudio realizado en Sangolqui, titulado “Analisis del
manejo de los costos logisticos en la importacion de acetona (considerada como
mercancia peligrosa) destinada a la industria de pintura en el periodo 2014-2018” para
alcanzar el titulo de licenciatura de Ingenieria en C. E y N. | en la Universidad de la
Fuerzas Armadas ESPE, ayuda para el objetivo general Como saber el manejo de los
costos ya que la acetona es un producto denominado peligroso en el afio 2014 y 2018.
Hacer una evaluacion de los costos de la logistica con algunos indicadores necesarios

para medir la eficiencia de la industria.

Hinojosa y Rodriguez (2020) cuyo estudio realizado en Sangolqui, titulado “Analisis de
la Importaciéon de Yemas de Huevos, Subpartida 0408.19.00.00 de Peru y su Impacto
en la Industria de Ovoproductos en el Periodo 2014-2018” para alcanzar el titulo de
licenciatura en Ingenieras en Comercio Exterior y Negociacion Internacional en la
Universidad de la Fuerzas Armadas ESPE, ayuda para el objetivo general Analizar la
importacion de las yemas de huevos congelada, partida 0408.19.00.00 y su impacto
en la industria nacional de ovoproductos, en el periodo 2014-2019. Proponer una ficha
técnica que cumpla con los estandares de calidad exigidos a nivel nacional e
internacional. Establecer una estrategia de benchmarking con Peru, para disminuir la

importacion de los ovoproductos en Ecuador.

Antecedentes Nacionales, Leon (2018), cuyo estudio realizado en Trujillo, titulado
“Analisis de la Importacion directa de cuero sintético de China y su impacto en la

Rentabilidad de la empresa Corporaciéon e Inversiones LR S.A.C, el porvenir 2018-

10



2022 — Truijillo, 2018” para alcanzar el titulo de licenciada en administracion y N. | en
la UPN, ayuda para el objetivo general determinar de qué manera la importacién
directa de cuero sintético de China impacta en la rentabilidad de la empresa
Corporacion e inversiones LR S.A.C, El provenir 2018 — 2022 — Truijillo, 2018.

Rubio (2019), cuyo estudio realizado en Lima, titulado “ Aplicacion de la inteligencia
comercial para la Importacién de Equipos Biomédicos de la empresa Importadora
Medical Insigth S.A.C, 2019” para alcanzar el titulo de licenciada en administracion y
negocios internacionales en la UPN, como objetivo en su investigacion como importar

equipos biomédicos ayuda en nuestro pais hacia el comercio de ventas en Peru.

Peralta (2017), cuyo estudio realizado en Lima, titulado “Mejora de los Procesos de
Importacion para reducir la carga tributaria en una empresa comercializadora de
Equipos Médicos en Lima, 2017” para alcanzar el titulo de licenciatura en Ingeniera y
Negocios en Universidad Wiener, ayuda para el objetivo general, hablar sobre el

proceso de importaciones y cargas tributarias. Facilitar la reduccion de carga tributaria.

Rivera (2016), cuyo estudio realizado en Lima, titulado “Aplicacion de un Plan de
Importacion para el Abastecimiento de Lentes Intraoculares de la Empresa inversiones
médicas San Martin en Lima, 2016” para alcanzar el titulo de licenciatura en
Administracion en Universidad Inca Garcilaso De La Vega, evaluar las boletas de los
productos para saber si estamos abasteciendo lo suficiente con la demanda de clientes

que tenemos.

Enciso (2018), cuyo estudio realizado en Lima, titulado “Propuesta de mejora de
procesos en la empresa de distribucion logistica en Lima” para alcanzar el titulo de
licenciatura en Ingeniero Industrial en UPC, ayuda para el objetivo general Analizar los
procesos actuales del almacén para identificar las causas raiz que ocasionan la
problematica antes descrita con la finalidad de proponer herramientas que al
implementarlas la solucionen y aumenten el nivel del servicio por encima del 90%.Es

la elaboracion del marco conceptual y el estado del arte que establece la base temética

11



del proyecto de investigacion aplicada sustentada en articulos académicos indexados

y casos de éxitos empresariales.

1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
El trabajo realizado en el cual se basa nuestra investigacion es no experimental, para
Hernandez (2014), nos dice que un trabajo no experimental, se refiere a un estudio sin
el cambio de las variables. Ademas, para darse cuenta solo tenemos que observar y

de manera natural se analiza (p. 149).

Por otro lado, Hernandez (2014), nos dice que un trabajo transversal, es donde se
recolecta datos durante el estudio. Busca como objetivo determinar las variables del

estudio y analizar su vinculo (p. 151).

El método realizado en nuestra investigacion fue HIPOTETICO DEDUCTIVO, Bernal
(2013), nos dice que son afirmaciones o hipotesis, deben ser reales con la validez que

cada investigar realice (p.60).

Tipo de investigacion es CORRECCIONAL Segun monje (2011) La investigacion
correccional son metodologias Unicas las cuales son teorias que no han sido utilizadas

en otros proyectos de investigacion. (pag.11).

El trabajo de investigacion es EXPLICATIVO — CAUSAL Segun Bernal (2016), nos dice
gue la investigacién explicativa, es cuando el investigador averigua el porqué de las

cosas, pueden ser también hechos o situaciones (p. 115).

12



Gordillo, Mayo, Lara y Gigante (2010), nos manifiesta que las variables deben de tener

causa y efecto (p. 7).

3.2. Variable y Operacionalizacion

El trabajo realizado tiene dos variables, una es “Distribucion” y la otra variable es
“Importacién”. Fueron definidas de manera conceptual, para Tamayo (2004) Es
necesario hacer un analisis para poder ver sus parametros de medicion y poder asi

sacer una relacion entre las variables (p. 169).

3.2.1 Operacionalizacion de variables:

Para demostrar la investigacion se detallo la categoria de las variables con sus

respectivas dimensiones e indicadores a medir.

Variable I: Importacion

Dimensiones: Marketing, Bienes y servicios, Mercaderia

Indicadores: Disefio, Innovacion, canales online, ventas, rentabilidad, contribucion.
Variable II: Distribucién

Dimensiones: Logistica, Canal de distribucion, Finanzas

Indicadores: Estructura, Almaceén, costos, Gestion de Entrega, Puntualidad,

Limpieza.

3.3. Poblacién y muestra

Herrera (2003), la poblacién de un pais es el nimero de personas que viven en dicho
pais (pag.224). Conforme a la investigacién realizada segun en el trabajo, los
trabajadores de la empresa Ichi Hachi S.A.C, solo 25 personas laboran en su

produccion.
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Lépez (2010), La muestra fue probabilistico aleatorio simple, nos manifiesta Lopez,
gue es la calidad de nuestro producto, vista por nuestros clientes (pag. 10).

Para poder tener un resultado respectivo debemos realizar la siguiente formula: En la
muestra para nuestra investigacion esta formado por 25 trabajadores de la
corporacion Ichi Hachi S.A.C en su empresa que queda en Cercado de Lima, 2021.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada fue una encuesta, en la que se han empleado preguntas en
correlacion al marketing y exportacion de la empresa Ichi Hachi S.A.C, con el Unico
objetivo de saber qué relacion tienen las variables propuestas. Segun Casas J.,
Repullo J., Donado j. (2003) Las encuestas nos ayudan a saber cOmo se esta
manejando la empresa y como es el ambiente laboral para los trabajadores
(pag.143).

Recolectar informacion empleada en la investigacion realizada fue un
CUESTIONARIO, elaborado como un modelo para lograr su punto de vista con
vinculo para la encuesta. Sergi F, Julio M, David R, Marie (2016) H. Nos mencionan
gue son preguntas que deben tener sentido para que las respuestas nos ayuden a

entender a nuestros consumidores (pag. 9).

Para Delgado (2010), La validez de un producto se basa en lo que contiene el producto

si es bueno o no para que pueda ser consumido (p. 66).

El mecanismo empleado en la formacién fue mostrar a expertos, de acuerdo a la
Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Negocios Internacionales

de la Universidad César Vallejo - Filial Callao

Segun Santos (2017), cuando el producto es conocido, los consumidores sienten

confianza porque tiene buena aceptacion de mercado (pag. 1).
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Coeficiente Relacion
0.00 a +/- 0.20 Muy baja
-0.2a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

3.5. Procedimientos

El desarrollo de esta investigacion se desarrollara de la siguiente manera: en la
recopilacion del instrumento se empled la encuesta a los clientes de la de la empresa
Ichi Hachi S.A.C, de acuerdo a la muestra escogida en el estudio; luego se optd por
emplear el programa Excel de Microsoft 2010 y el programa estadistico SPSS 25 para
analizar algunos datos obtenidos y asi poder estudiarlas segun la variable de
investigacion; realizar la validacion y confiabilidad del instrumento estudiado; realizar
el andlisis estadistico relevante a nuestras hipétesis manifestadas, se aplica algunas
afiliaciones dentro del andlisis; al finalizar, se colocan los resultados que corresponden
en la tabla, graficos, cuadros y barra para su resultado correspondiente (Hernandez,
2014, p.272-327)
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3.6.

Método de analisis de datos

En nuestro estudio de investigacion se realiz6 el uso del programa estadistico SPSS

24. Adicional, se uso el alfa Cronbach para prever la confiabilidad de la herramienta y

el resultado de especialistas para la validez del mismo.

3.7.

Aspectos éticos

Para realizar la elaboracion de nuestra investigacién se utilizo los siguientes aspectos

éticos:

>

>

Utilizacion de informacion:

Realizamos encuestas a los empleados de la Corporacion Ichi Hachi S.A.C para
poder tener resultados de nuestro trabajo de investigacion.

Valor social

Se realiz6 las encuestas de manera voluntaria y sociable, para poder visualizar
si estaban de acuerdo.

Validez cientifica:

Nuestro proyecto se desarroll6 en base a nuestros lineamientos preparados por
nuestra guia de productos observables de la universidad Cesar Vallejo — Callao
y asi siendo muy cuidadosos con nuestra Norma Apa 7ma edicidbn que nos
ayuda a hacer una investigacion favorable.

A la vez nos hemos basado nuestro proyecto en autores, revistas, tesis que nos
han ayudado a lograr una mejor investigacion, lograr tener mas nocién de

nuestra carrera.
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V. RESULTADOS

4.1 Anélisis Descriptivo Univariado

4.1.1 Analisis descriptivo de la variable Produccién

TABLA 1

Descripcion de los Niveles de la Variable Importaciéon

IMPORTACION
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido BAJO 5 38,5 38,5 38,5
MEDIO 4 30,8 30,8 69,2
ALTO 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Corporacién Ichi Hachi SAC

FIGURA 1
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Descripcion Grafica de la Variable Importacion

IMPORTACION

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO
IMPORTACION

Fuente: Grafico realizado mediante la muestra de la encuesta a los empleados de la
Corporacion Ichi Hachi SAC 2021 — SPSS.25.0

INTERPRETACION:

Se observa en la tabla 01 y figura 01, a través de la encuesta aplicada a los 25
empleados que elaboran en la Corporacion Ichi Hachi SAC, de esta manera se
obtuvo los resultados siendo representados por niveles, el cual el nivel medio tiene
un 30,77%, sin embargo, el nivel bajo con 38,46% Yy finalmente el nivel alto con
30,77%. En conclusion, se deduce que el nivel bajo es el mas elevado segun las
encuestas aplicadas en la Corporacion Ichi Hachi S.A.C, nos muestra un nivel

apropiado para sus importaciones.
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Analisis descriptivo de la variable Distribucion
TABLA 2
Descripcion de los Niveles de la Variable Distribucion

DISTRIBUCION

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido BAJO 5 38,5 38,5 38,5
MEDIO 4 30,8 30,8 69,2
ALTO 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Corporacion Ichi Hachi SAC
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FIGURA 02

Descripcion Grafica de la Variable Distribucion

DISTRIBUCION

Frecuencia

BAJO WMEDIO ALTO
DISTRIBUCION

Fuente: Grafico representado por datos en porcentajes de las variable Distribucion,
encuesta aplicada a los empleados de la Corporacion Ichi Hachi SAC 2021 — SPSS
25.0

INTERPRETACION:

En la tabla 02 y la figura 02, a través de la encuesta aplicada a los 25 empleados que
elaboran en la Corporacién Ichi Hachi SAC, donde se logra entender que nuestra
variable de distribucion es representada por el nivel medio con 30.77%, el nivel alto

con 30,77% y finalmente nivel bajo con 38.46%. En conclusion, la Corporacion Ichi
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Hachi SAC, podria mejorar sus diferentes maneras de distribucion de sus

mercaderias, que no esta mal, pero podria mejorar.

Analisis Descriptivos de los resultados de la dimension Logistica
TABLA 03

Descripcion de los Niveles de la Dimension Logistica

LOGISTICA
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido BAJO 7 53,8 53,8 53,8
MEDIO 3 23,1 23,1 76,9
ALTO 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la Corporacion Ichi Hachi SAC 2021

FIGURA 03

Descripcion Grafica de la Dimension Logistica
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LOGISTICA

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO
LOGISTICA

Fuente: En este Grafico se representa datos de la encuesta aplicada a los
empleados de la Corporacion Ichi Hachi SAC, en relacién a la Logistica 2021 — SPSS
25.0

INTERPRETACION:

En la tabla 03 y la figura 03, obtenida mediante una encuentra realizada a 25
empleados de la Corporacion Ichi Hachi SAC, deducimos que el marketing muestra
en el nivel medio de 23,08%, y el nivel bajo con 53.85% y finalmente el nivel ato con
23,08%. Segun con los resultados que se logré obtener nos muestra que el nivel bajo
es el que tiene mas porcentaje segun las encuestas, deducimos que la Corporacion
Ichi Hachi SAC presenta un buen manejo de logistica y ademas podria mejorarlo.
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Analisis descriptivo de los resultados de la dimension Canal de Distribucion
TABLA 04

Descripcion de los Niveles de Canal de Distribucion

CANAL DE DISTRIBUCION
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido BAJO 5 38,5 38,5 38,5
MEDIO 4 30,8 30,8 69,2
ALTO 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Corporacién Ichi Hachi SAC 2021

FIGURA 04

Descripciéon Grafica de la Dimension Canal de Distribucién
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CANAL DE DISTRIBUCION

:

Frecuencia

BAJO WEDIO ALTO
CANAL DE DISTRIBUCION

Fuente: Este Grafico representa datos de la encuesta aplicada a los empleados de la
Corporacion Ichi Hachi SAC, en la dimensién Canal de Distribucién del 2021 — SPSS
25.0

INTERPRETACION:

En la tabla 04 y figura04, se tomé una muestra a 25 empleados de la Corporacion
Ichi Hachi SAC, donde podemos analizar que su canal de distribucion esta
representada por el nivel bajo con 38,46%, el nivel medio con 30,77% y finalmente el
nivel alto en 30,77%. Se muestra que el nivel bajo tiene la mayor aceptacion segun
los resultados de las encuestas, donde se puede deducir que la Corporacion Ichi
Hachi SAC, presenta algunas dificultades en sus productos o en el servicio brindado.

24



Analisis descriptivo de los resultados de la dimension Finanzas

TABLA 05

Descripcion Gréfica de la Dimension Finanzas

FINANZAS
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido BAJO 6 46,2 46,2 46,2
MEDIO 3 23,1 23,1 69,2
ALTO 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Encuesta realizada a los empleados de la Corporacion Ichi Hachi SAC 2021
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FIGURA 05
Descripcion Gréfica de la Dimension Finanzas

FINANZAS

Frecuencia

BAJO WEDIO ALTO
FINANZAS

Fuente: En el siguiente grafico observamos, datos obtenidos mediante una encuesta
en relacion a la dimension Finanzas a los empleados de la Corporacion Ichi Hachi
SAC del 2021 — SPSS. 25.0

INTERPRETACION:

Segun la tabla 05 y figura 05, obtenida a través de la encuesta realizada a 25
empleados de la Corporacién Ichi Hachi SAC, se deduce que la dimensién de
finanzas se representa en el nivel medio con 23,08%, siguiendo el nivel bajo con
46,15 y el dltimo nivel alto con 30,77%. Se logré obtener datos en porcentaje segun
las encuestas realizadas, se deduce que la Corporacion Ichi Hachi maneja una
buena area d finanzas en su empresa.
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Analisis Descriptivo Bivariado

Analisis descriptivo de los resultados entre las variables Importacion y Distribucion

TABLA 06

Descripcion de Variable Importacion y Variable Distribucion

Tabla cruzada IMPORTACION y DISTRIBUCION

DISTRIBUCION Total
BAJO MEDI ALTO
@)
IMPORTACION BAJO Recuent 3 1 1 5
o]
% del 23,1% 7,7% 7,7%  38,5%
total
MEDIO Recuent 2 2 0 4
o]
% del 15,4% 15,4% 0,0% 30,8%
total
ALTO Recuent 0 1 3 4
0
% del 0,0% 7,7% 23,1% 30,8%
total
Total Recuent 5 4 4 13
o]
% del 38,5% 30,8% 30,8% 100,0
total %

Nota: Encuesta aplicada a los empleados de la Corporacion Ichi Hachi SAC 2021
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FIGURA 06

Descripcion Grafica de la Variable Importacién y Variable Distribucion

Grafico de barras

3 DISTRIBUCION
(Agrupada)
EBalo

W wvEDID
W ALTO

Recuento

BAJO WEDIO ALTO
IMPORTACION (Agrupada)

Fuente: Grafico que obtiene datos en porcentajes de las dos variables “Importacion”
y “Distribucién”, de la encuesta realizada a los empleados de la Corporacién Ichi
Hachi SAC del 2021 — SPSS. 25.0

INTERPRETACION:

Segun la tabla 06 y la figura 06, se realiz6 las muestras a 25 empleados en la
Corporacién Ichi Hachi SAC, se puede interpretar que el nivel medio tiene 30,08% tiene
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similitud con las dos variables importacion y distribucion, mostrando los niveles con
porcentajes, el nivel alto con 30,08% y el nivel bajo con 38,05% respecto a ambas
variables. De esta manera muestra que si existe una relacién positiva donde si se
demuestra la relacion de importacion con la distribuciéon de cables de acero en la
Corporacién Ichi Hachi S.A.C 2021.

Analisis descriptivo de los resultados entre la variable Importacion y la dimension
Logistica

TABLA 07

Descripcion de la Variable Importacion y la Dimension Logistica

Tabla cruzada IMPORTACION y LOGISTICA

LOGISTICA
BAJO MEDIO ALTO Total

IMPORTACIO BAJO Recuento 4 1 0 5
N % del total 30,8% 7,7% 0,0%  38,5%
MEDIO Recuento 3 1 0 4

% del total 23,1% 7,7% 0,0%  30,8%

ALTO Recuento 0 1 3 4

% del total 0,0% 7,7%  23,1%  30,8%

Total Recuento 7 3 3 13

% del total 53,8%  23,1%  23,1% 100,0%

Nota: Encuesta aplicada a los empleados de la Corporacion Ichi Hachi S.A.C
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FIGURA 07

Descripcion Gréfica de la Variable Importacién y la Dimensién Logistica

Grafico de barras

. LOGISTICA

Esalo
BvEDIC
WALTO

(]

Recuento
1]

BAJO MEDIO ALTO
IMPORTACION

Fuente: Grafico que representa datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a los
empleados de la Corporacion Ichi Hachi S.A.C, en relacién a la Importacion y
Logistica 2021 — SPSS 25.0

INTERPRETACION:
En la tabla 07 y figura 07, obtenida de la encuesta realizada a los empleados de la
Corporacion Ichi Hachi S.A.C, se logra interpretar que el nivel bajo es el que contiene

mayor consentimiento con 53,08% en relacién a fia variable importacion y la

dimension logistica, siguiendo al nivel alto con 23,1% y finalmente nivel bajo con
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23,1% respecto a la variable y dimension realizada. Es por ello, que se concluye que

existe la relacion de importacion y logistica de los cables de acero.

Analisis descriptivo de los resultados entre la variable importacién y la dimensién
canal de distribucién

TABLA 8

Descripcion de la Variable Importacion y la Dimensién Canal de Distribucion

Tabla cruzada IMPORTACION Y CANAL DE DISTRIBUCION

CANAL DE DISTRIBUCION
BAJO MEDIO ALTO Total

IMPORTACI BAJO Recuento 3 1 1 5
ON % del 23,1% 7,7% 7,7%  38,5%
total
MEDIO Recuento 2 2 0 4
% del 15,4% 15,4% 0,0% 30,8%
total
ALTO Recuento 0 1 3 4
% del 0,0% 7,7% 23,1% 30,8%
total
Total Recuento 5 4 4 13
% del 38,5% 30,8% 30,8% 100,0%
total

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la Corporacién Ichi Hachi S.A.C

FIGURA 08

Descripcién de la Variable de Importacion y la Dimension Canal de Distribucion
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Grafico de barras

3 CANAL DE
DISTRIBUCION

EBaso
W wEDID
WALTO

Recuento

BAJO MEDIO ALTO
IMPORTACION

Fuente: La grafica presentada contiene datos que han sido recopilados de la
encuesta realizada a los empleados de la Corporacién Ichi Hachi S.A.C en cuanto a
la variable Importacion y la dimension Canal de Distribucion 2021 — SPSS. 25.0

INTERPRETACION:

Segun la tabla 08 y figura 08, donde la muestra obtenida por los 25 empleados de la
Corporacion Ichi Hachi S.A.C, se logra interpretar lo siguiente en el nivel medio con
30,8% representa un nivel con regular aprobacion en lo referente a la variable
Importacion y la dimension Canal de distribucién, donde se observa el nivel alto con
30,8% y el nivel bajo con 38,5% donde es el mas elevado con respecto a la variable
y dimension. Es por ello, que se deduce la relacidn casi positiva con la importacion

con el canal de distribucion.
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Analisis descriptivo de los resultados entre la variable Importacion y la dimension
Finanzas

TABLA 09

Descripcion entre la Variable Importacion y la Dimension Finanzas

Tabla cruzada IMPORTACION y FINANZAS

FINANZAS
BAJO MEDIO ALTO Total
IMPORTACI BAJO Recuento 3 1 1 5
ON % del 23,1% 7,7% 7,7%  38,5%
total
MEDIO Recuento 2 1 1 4
% del 15,4% 7,7% 7,7%  30,8%
total
ALTO Recuento 1 1 2 4
% del 7,7% 7,7% 15,4% 30,8%
total
Total Recuento 6 3 4 13
% del 46,2% 23,1% 30,8% 100,0%
total

Nota: Encuesta aplicada a los empleados de la Corporacion Ichi Hachi S.A.C

FIGURA 09

Descripcidon Gréfica entre la Variable Importacion y la Dimension Finanzas
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Grafico de barras

4 FINANZAS

EBalo
W vEDID
WALTO

Recuento

BAJO MEDIO ALTO
IMPORTACION

Fuente: La grafica muestra los datos obtenidos de la encuesta aplicada realizada a
los empleados de la Corporacién Ichi Hachi S.A.C 2021 — SPSS. 25.0

INTERPRETACION:

En esta tabla 09 y figura 09, la muestra realizada a 25 empleados de la Corporacion
Ichi Hachi S.A.C, se logra interpretar que el nivel bajo es el mas alto con un 46,2% lo
cual se interpreta una baja relacion de la importacion y finanzas, a continuacion, el
nivel medio con un 23,1% y por ultimo el nivel alto con 30,8% con respecto a la
variable y la dimensién. Se logra deducir que existe un manejo medio las finanzas en
la importacion de cables de acero de China.
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Andlisis Inferencial:

Hipotesis General

H1: Existe relacion entre la importacion y la logistica de los cables de acero de China
para la Corporacion Ichi Hachi S.A.C 2021.

HO: No existe relacidn entre la importacién y la logistica de los cables de acero de
China para la Corporacion Ichi Hachi S.A.C 2021.

Regla de decision:

La hipotesis nula es aceptada si el p-valor (sig.)> 0.05

La hipotesis alternativa se acepta si el p-valor (sig.) <0.05

TABLA 10

Correlacion entre Variable Importacion y Variable Distribucion

IMPORTACIO DISTRIBUCIO
N N

Rho de IMPORTACI  Coeficiente de 1,000 ,632"
Spearma ON correlacion

n Sig. (bilateral) : ,020

N 13 13

DISTRIBUCI  Coeficiente de ,632" 1,000
ON correlacion

Sig. (bilateral) ,020 .

N 13 13

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuadro estadistico SPSS Version 25.0

INTERPRETACION:

En la tabla 10, figura la prueba de coeficiente Spearman donde se logré obtener los
siguientes resultados (r=0,632; sig.=0,020), se observa que tiene relacion en las dos
variables que se ha utilizado. Se logra ver un valor alto donde se determina la

correlacién de las variables, Importacion y Distribucién.
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DECISION:

De acuerdo al resultado obtenido la hipotesis nula (HO) se llega a denegar la
hipotesis general de la investigacion; asi de esta manera se confirma la relacion que
tiene la hipdtesis alternativa (H1).

Hipo6tesis especificos

Hipotesis Especificos 1:

H1: Existe relacion entre la importacion y la logistica de los cables de acero de China
para la Corporacion Ichi Hachi S.A.C 2021.

HO: No existe relacidn positiva entre la importacion y la logistica de los cables de
acero de China para la Corporacion Ichi Hachi S.A.C 2021.

TABLA 11

Correlacion entre La Variable Importacion y la Dimension Logistica

IMPORTACI LOGISTIC

ON A

Rho de IMPORTACI Coeficiente de 1,000 ,603"
Spearman ON correlacion

Sig. (bilateral) . ,029

N 13 13

LOGISTICA Coeficiente de ,603" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,029 .

N 13 13

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuadro Estadistico SPSS Version 25.0

INTERPRETACION:

En latabla 11, en la muestra de coeficiente de Spearman se logro el resultado
(r=0,603; sig.=0,1000), entre la variable Importacién y la dimension Logistica, donde
nos muestra un valor alto entre variable y dimension.
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Hipotesis Especificos 2:

H1: Existe relacion positiva entre la importacion y el canal de distribucion de cables
de acero de China para la Corporacion Ichi Hachi S.A.C

HO: No existe relacidn positiva entre la importacion y el canal de distribucion de
cables de acero de China para la Corporacién Ichi Hachi S.A.C

TABLA 12

Correlacion entre la Variable Importacién y la Dimensién Canal de Distribucién

CANAL DE
IMP%T\ITACI DISTRIBUCI
ON

Rho de IMPORTACIO Coeficiente de 1,000 ,501
Spearman N correlacion

Sig. (bilateral) . ,081

N 13 13

CANAL DE Coeficiente de ,501 1,000
DISTRIBUCIO correlacién

N Sig. (bilateral) ,081 .

N 13 13

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Software Estadistico SPSS Version 25.0

INTERPRETACION:

Se puede observar en la tabla 12, a través de la muestra del coeficiente de
Spearman se alcanzé (r=0,501; sig.=0,081), entre la variable importacion y la
dimension canal de distribucién, mostrando de esta manera que existe una relacién
entre la variable importacion y la dimensién canal de distribucion teniendo un valor

positivo.
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Hipotesis Especificos 3:

H1: Existe relacion entre la importacion y las finanzas de los cables de acero de
China para la corporacién Ichi Hachi S.A.C 2021

HO: No existe relacién entre la importacién y las finanzas de los cables de acero de
China para la corporacion Ichi Hachi S.A.C 2021

TABLA 13

Correlacion entre la Variable Importacion y Dimension Finanzas

IMPORTACI FINANZA

ON S

Rho de IMPORTACI  Coeficiente de 1,000 ,555
Spearman ON correlacion

Sig. (bilateral) : ,049

N 13 13

FINANZAS Coeficiente de ,555 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,049 .

N 13 13

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuadro Estadistico SPSS Version 25.0

INTERPRETACION:
En la tabla 13, obtenida por la muestra del coeficiente de Spearman se obtuvo
(r=0,555; sig.=0,049) en la variable importacién y dimensién finanzas, se logré

obtener un valor positivo en la correlacion.
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V. DISCUSION

De acuerdo al resultado obtenido la hipétesis nula (HO) se llega a denegar la
hipotesis general de la investigacion; asi de esta manera se confirma la relacion que
tiene la hipdtesis alternativa (H1).

Asi de esta manera, se obtuvo que el resultado se rechaza la hipétesis nula (HO) de
la hipotesis general de la investigacion; donde se afirma que si existe relacion
mediante la hipétesis alternativa (H1) de la investigacion.

De esta manera, se logro obtener el resultado que procede a rechazar la hipétesis
nula (HO)

De la hipotesis general de la investigacion; donde se asegura que si existe relacion
mediante la hipodtesis alternativa (H1).

De esta forma se rechaza la hipotesis nula (HO) de la hipétesis general de la
investigacion de acuerdo a los resultados obtenidos; se asegura que en cuanto a la
hipdtesis alternativa (H1) si existe relacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Después de haber finalizado el trabajo de investigacién concluimos que:

1.

Conforme a las encuestas aplicadas a los trabajadores con relacion a la
importacion y distribucién de cables de acero de China para la Corporacion Ichi
Hachi S.A.C, se determind llegar a la conclusion por medios de los resultados
obtenidos en la relacion de las variables; mejorar la distribucion de cables de acero

para obtener un mejor resultado con la importacion.

En relacidn a la variable importacion y la dimension logistica, se logro determinar
gue existe una relacion notable entre la variable y dimension, ya que se debe al
buen manejo de la logistica; nos botara un resultado favoreciendo la estructura y
almaceén para la importacion de cables de acero de China para la Corporacion Ichi
Hachi S.A.C.

Se determin6 que existe una relacién notable entre la variable importacion y la
dimension canal de distribucion de cables de acero de China para la Corporacion
Ichi Hachi S.A.C teniendo una asesoria adecuada en la gestion de entrega y costos

para su distribuciéon de los cables de acero.

Para terminar concluimos que si tiene una relacion notable entre la variable
importacion y las finanzas de cables de acero de China para la corporacién Ichi
Hachi S.A.C 2021, como un manejo favorable de la puntualidad y limpieza para

incrementar favorablemente la distribucion de los cables de acero de China.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Los cables de acero de China para la Corporacién Ichi Hachi S.A.C, se necesita

conocer el tema logistico, esto quiere decir que se debe de invertir mejorando
las pistas de las carreteras, puertos, ya que la distribucion es de manera
nacional y debemos entregar en buenas condiciones el producto y sobre todo a
tiempo.

Con relacion a la logistica en las importaciones de cables de acero de China es
importante lograr alcanzar los objetivos planteados, por ello se recomienda que
la distribucion de cables de acero de China promuevan bastante la
comercializacion de cables de acero a nivel Nacional ya que este producto es
requerido de diferente manera para el uso de construcciones, equipamiento de
seguridad en la linea de vida, proteccion contra caida de rocas y equipos en
general. Por eso deben de mejorar el almacén de la Corporacién Ichi Hachi

S.A.C apoyando de esta manera el crecimiento econémico de la empresa.

En relacion a la importacion en los canales de distribucion es importante
conocer los costos y gestion de entrega para los cables de acero de China
ademas deben brindar capacitaciones para sus trabajadores y obtener un buen
desarrollo en su empresa, y de esta manera tendra, un personal capacitadora y

sobre todo con conocimiento de importaciones.

En referencia a la importacion con las finanzas de los cables de acero se
recomienda que la distribucién de los cables de acero de China, se conviertan
en un mercado competitivo de tecnologia y producto de calidad, para satisfacer
a sus clientes. Por ello, deben de ser puntuales con su entrega de mercaderia

y realizar su limpieza en los cables de acero fitosanitarias.
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Estadisticas de elemento

Media

Desviacion

¢ Considera que se utiliza
marketing digital en estos

tiempos modernos?

¢ Consideras que la empresa

esta realizando buena
publicidad?

¢ Consideras que nuestra

pagina web llama la atencién

de nuestros clientes?

¢ Consideras que el cable de
acero que nosotros
exportamos es de buena
calidad?

¢ Consideras que lo
vendemos a un precio
razonable a nuestros
clientes?

¢ Consideras que debemos
de vender a provincia?
¢Consideras que las
mercaderias que importan
benefecia al pais?
¢Consideras que tienen
equipos de seguridad para
las mercaderias?
¢Consideras que nuestros
cables de acero se
diferencian de los demas?
¢Consideras que llevan un
buen manejo de mercaderia

en el almacén?

3,23

2,77

2,92

3,23

3,15

3,62

3,23

3,23

3,62

3,00

1,301

1,423

1,706

1,235

1,463

1,325

1,423

1,235

1,325

1,472

13

13

13

13

13

13

13

13

13

13
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¢ Consideras que se brinda
todas las herramientas
necesarias para que
trabajen?

¢Consideran que estan en
un buen ambiente laboral?
¢ Consideras que el canal de
distribucion que emplean es
el adecuado?

¢ Consideras que sus
productos estan bien
ubicados o son accesibles
para su venta?

¢Consideran que siempre
los clientes se quedan
satisfechos con el producto o
servicio?

¢Consideras que tienen un
buen manejo de inversion?
¢ Consideras que se
manejan bien las inversiones
en la empresa?

¢ Consideras rentable las
importaciones y

exportaciones?

3,31

3,00

3,54

4,15

3,31

2,77

2,92

3,46

1,377

1,354

1,391

,801

1,437

1,301

1,320

1,450

13

13

13

13

13

13

13

13
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento se elementose ha  de elementos multiple al elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
¢ Considera que se utiliza 55,23 148,859 443 ,836
marketing digital en estos
tiempos modernos?
¢ Consideras que la empresa 55,69 147,231 444 ,836
esta realizando buena
publicidad?
¢Consideras que nuestra 55,54 142,269 ATT ,835
pagina web llama la atencién
de nuestros clientes?
¢ Consideras que el cable de 55,23 161,692 ,044 ,853
acero gue nosotros
exportamos es de buena
calidad?
¢Consideras que lo 55,31 139,064 ,678 ,823
vendemos a un precio
razonable a nuestros
clientes?
¢Consideras que debemos 54,85 146,974 ,494 ,833
de vender a provincia?
¢Consideras que las 55,23 152,192 ,296 ,843
mercaderias que importan
benefecia al pais?
¢Consideras que tienen 55,23 140,526 , 770 821
equipos de seguridad para
las mercaderias?
¢Consideras que nuestros 54,85 161,474 ,041 ,854

cables de acero se

diferencian de los demas?
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¢Consideras que llevan un
buen manejo de mercaderia
en el almacén?

¢Consideras que se brinda
todas las herramientas
necesarias para que
trabajen?

¢Consideran que estan en
un buen ambiente laboral?

¢ Consideras que el canal de
distribucion que emplean es
el adecuado?

¢ Consideras que sus
productos estan bien
ubicados o son accesibles
para su venta?

¢Consideran que siempre los
clientes se quedan
satisfechos con el producto o
servicio?

¢ Consideras que tienen un
buen manejo de inversion?

¢ Consideras que se manejan
bien las inversiones en la
empresa?

¢ Consideras rentable las
importanciones y

exportaciones?

55,46

55,15

55,46

54,92

54,31

55,15

55,69

55,54

55,00

146,103

146,474

139,103

151,910

156,064

147,474

148,731

140,603

150,333

,459

487

741

314

,395

432

447

711

,342

,835

,834

,821

,842

,839

,836

,836

,823

,841
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SOLICITO: Permiso para realizar

Trabajo de Investigacion

SENOR EDDY GUSTAVO MARQUEZ LLONTOP
GERENTE DE LA CORPORACION ICHI HACHI S.A.C
RUC: 20451719816

Yo, ORTIZ FERRO KATERINE, identificada con DNI N2 76217336, con domicilio
Avenida Oscar Benavides 483 y VALVERDE ROSSELL RAQUEL, identificada con DNI N2

76035486. Ante Ud. respetuosamente me presento y expongo:

Que estando cursando el noveno ciclo de la carrera profesional de Negocios
Internacionales en la Universidad César Vallejo Filial Callao, solicito a Ud. permiso para
realizar trabajo de Investigacidn en su organizacién sobre “LA IMPORTACION Y
DISTRIBUCION DE CABLES DE ACERO DE CHINA PARA LA CORPORACION ICHI HACHI S.A.C -

2021" para optar el Titulo de Licenciadp en Negocios internacionales.

POR LO EXPUESTO: Ruego a usted acced i solicitud.

Lima, 25 de mayo de 2021

CORPORAGIO CHISAT.
EDDY MA\ "ONTOP,
D#i: 20852022
Qevenis Gesweral

EDDY GUSTAVO MARQUEZ LLONTOP
DNI'N2 45171981



Q:‘ feedback studio RAQUEL VALVERDE ROSSELL  Tesis ortiz y Valverde Tumitin docx ®
X

p
l :
g 24 %
<

>
s Se estan viendo fuentes estandar
' 24 l Ver fuentes eninglés (Beta) I
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
_-_L Coincidencias
2
Y ‘] Entregado a Universida... ‘IO 0/0 5
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES —
ESCUELA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES AJ 2 repositorio.ucv.edu pe 6% >
] Fuente de Intemet
6]
La importacién y distribucion de cables ge acero de China para la, - 3 ;9903‘30‘”0-9999 eduec DO
uente de [nternet
corporacién ichi hachi §.A.C - 2021
4 repositorio.uisek.edu.ec ‘I 0/0 5
Fuente de Internet
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO
EN NEGOCIOS INTERNACIONALES 5 hdl.handle.net 1% >

Fuente de Internet

52



53



54



INICIO"  NOSOTROS  PRODUCTOS v

CATEGORIAS

SERVICIOS  CONTACTO

.-
Cables De Acero -

Accesorios
Winches Eléctricos E
Estrobos de Acero wt -~ -~ -~ -~
_AENIIMAidENGETO.
Tecles Eléctricos (.._1 -
: v Y &anamo)
Tirfor = 4

TECLES MANUALES Y TRICOS

Seguridad Industrial
Eslingas
Articulo de Ferreteria

Productos de Embalaje
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=
INICIO ~ NOSOTRt PRODUCTOS v  SERVICIO CONTACTO

CATEGORIAS

Cables De Acero
Accesorios
Winches Eléctricos
Estrobos de Acero
Tecles Eléctricos

Tirfor

TECLES MANUALES Y TRICOS

Seguridad Industrial
Eslingas
Articulo de Ferreteria

Productos de Embalaje

INICIO NOSgTROS

-
CATEGORIAS

Cables De Acero

Accesorios

INIEio™» Corporacion Ict

Corporacion Ichi Hachi

QUIENES SOMOS?

Corporacion Ichi.Hachi Sac nace del esfuerzo y experiencia a traves de 15
afos de apoyo al desarrollo de la industria pesquera, minera, construccéon

etc; dando soluciones para cualquier tipo de problemas y productos de
maniobras de alto riesgo.

Corporacion Ichi Hachi Sac es una empresa Importadora y Distrubuidora de
cables de acero, accesorios para el izaje y maniobra asi por ejemplo: (cables
tipo boa, cobra, cascabel, slingas, cables, prolipoleno y cadenas g-
80)grilletes, patescas, tecles, tirfor, winches manuales y eléctricos cabos y
seguridad industrial etc.

Que hacemos Que todos nuestros productos sean de primera calidad y con
garantia y con el acesoramiento que nos diferencia y asi lograr un producto
que cumple con su completa necesidad. a lo largo de los afos de
experiencia de que valoramos su sastifaccion de nuestros clientes en
solucionar sus proyectos nos diferenciamos en nuestro trato directo y

nuestra calidad de nuestros productos y nuestros valor principal arle lo

mejor, para los mejores y asi lograr nuestra satisfaccién que nos hace

seguir adelante.

Nos especialisamos en cables de acero y sus usos para lo que se requieran.

MISION

corporacion ichi hachi sac tiene como mision dar sol
con garantia certificada y un trato personalizado y ac

b [rssercn | 4

~—

P.iRODUCTOS v, SERVICIOS CONTACTO

Iniciom ASISTENCIA

ASISTENCIA

CORPORACION ICHI HACHI SAC, cuenta con personal calificado el cual

odrd asesorarlo técnicamente en sus operaciones. Ademas
EORPORACION ICHI'HACHI SAC , cuenta con un departamento de
importacion el cual suplira cualquier pedido especial que su empresa
Estrobos de Acero requiera.

CORPORACION ICHI HACHI SAC,, le ofrece una gran variedad de equipos
Tedes Pl de maniobra de calidad, ya que contamos con:

« Personal calificado

e « Departamento de informacién
\ « Catélogo en linea

TECLES MANUALES Y TRICOS B e ine

« Informacién detallada

Winches Eléctricos

Seguridad Industrial
Eslingas
Articulo de Ferreteria

Productos de Embalaje
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b [ 4
NS—

OS v SERVICIOS CONTACTO
CATE@IAS icio» Cables De Ac

Cables De Acero

Accesorios

De Acero

CONTAMOS CON CABLES ACERADOS Y GALVANIZADOS EN

Winches Eléctricos
Estrobos de Acero

Tecles Eléctricos

Tirfor

TECLES MANUALES Y TRICOS
Seguridad Industrial

Eslingas

Articulo de Ferreteria

- Su uso es en gruas, minera, forestal,
Productos de Embalaje &

pesca , accesorios, CONSTRUCCION,
petroleo, retenida, puentes etc.
Ver Detalles

Contactar
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Poblacién y muestra

N*Z~2 P*Q

D72 * (N-1) + 22 P*Q

Nivel de confiabilidad 95%

Total de Unidades de
= muestreo 22
Z"\2= Valor de distribucion 1.96
p= Proporcion de aceptacion 50%
g= Porcentaje de no aceptacion 50%
= Margen de error 5%

n

(81)(1.96)%(0.5)(0.5)

~(0.05)2(81 — 1) + (1.96)%(0.5)(0.5)

n=67.039
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Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de variables

1: Importacién

Variable

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de
medicién

Importacion

Importacion son el
conjunto de bienes
y servicios
adquiridos por un
pais en otro
territorio para su
uso en territorio
nacional. Este
término, junto con
las exportaciones,
desempeiia un
papel esencial en
la contabilidad de
los estados (lvan
Garcia, 2017)

La importacién
que hace la
corporacion Ichi
Hachi S.AC
para ver cuanto
invierte y cuanto
estaria ganando
con las
importaciones

Marketing

Disefio

1,2

Innovacion

3,4

Bienes y Servicios

Canales Online

Ventas

Mercaderias

Rentabilidad

7,8

Contribucion

9,10

Escala de
Likert

Ordinal

Fuente: Elaboracién propia
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Variable 2: Exportacion

Variable

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de
medicion

Distribucion

Distribucion  se
relaciona al
conjunto de
acciones que se
llevan a cabo
desde que un
producto se
elabora por parte
del fabricante
hasta que es
comprado por el
consumidor final.
El objetivo de la
distribucion  es
garantizar la
llegada de un
producto o bien
hasta el cliente.
(lvan Garcia,
2017)

La distribucion se
evaluara la calidad
del producto y la
satisfaccion de
nuestros clientes.

Logistica

Estructura

11,12

Almacén

13,14

Canal de
distribucion

Costos

15,16

Gestion de
entrega

17

Finanzas

Puntualidad

18

Limpieza

19, 20

Escala de
Likert

Ordinal
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MATRIZ DE
CONSISTENCIA

Titulo:  La importacion y distribucion de cables de acero de China para la corporacion Ichi Hachi S.A.C—2021
Autor: Ortiz Ferro, Katerine; Valverde Rossell, Raquel

Problema

Problema General

¢Como se relaciona la importacion y distribucion
de cables de acero de China para la corporacion
Ichi Hachi S.A.C 2021?

Problemas especificos:

Problema especifico 1

;,Como se relaciona la importacion y la logistica de
los cables de acero de China para la Corporacion
Ichi Hachi S.A.C 2021?

Problema especifico 2

¢Co6mo se relaciona la importacién y el canal
de distribucion de los cables de acero de China
en la corporacion Ichi Hachi

S.A.C 2021?

Problema especifico 3

¢Como se relaciona la importacion y
las finanzas de los cables de acero
de China en la corporacién Ichi
Hachi S.A.C 2021?

Objetivos Variable, dimensiones e indicadores
Objetivo General Variable 1: Importacién
Determinar la importacion y distribucién de | pimensiones hefcasores fiame SUJ'("Z‘tOdS_ de Empresa
cables de acero de China para la corporacion estudio
Ichi Hachi S.A.C 2021 Disefio 12
Marketing
o . Innovacion 3.4
Objetivos especificos:
. . . 5
Objetivo especifico 1 . . Canales Online
! P Bienes y Servicios 25 Empresa
Importadora
Ventas 6
Determinar la relacion de la importacion y la Rentabilidad
logistica de los cables de acero de China para 78
la Corporacién Ichi Hachi S.A.C 2021 Mercaderias Contribucion
9,10
Objetivo especifico 2
Variable 2: Distribucion
Determinar la re!acié_r} de la importacién y Dimensiones Indicadores ftems Suleétods. de Empresa
el canal de distribucién de los cables de ESIUCTO
acero de China en la corporacion Ichi Estructura 11.12
Hachi 2021 o
Logistica
Objetivo especifico 3 Almacen 13,14
. B . » Costos 15,16
Determinar la relacion de la importacion y las Canal de Empresa
i i distribucion 25
finanzas de los cables de acero de China para Gestion de entrega 17 Importadora
la Corporacién Ichi Hachi S.A.C 2021
Puntualidad 18
Finanzas
Limpieza 19,20
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Tipo y disefio de investigacion

Sujetos de estudio

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basica, Cuantitativa
Alcance: Relacional
Disefio: No experimental - Transversal

Método: Hipotético deductivo

25

Variable 1: Importacion
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Monitoreo: variablel:
Ambito de Aplicacién: Empresaimportadora de
cables de Acero de China.

Variable 2: Distribucion
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Monitoreo: variable 2
Ambito de Aplicacién: Empresaimportadora de
cables de Acero de China.

DESCRIPTIVA:

Tablas
Gréficos

Para evaluar el instrumento debera
considerar los siguientes criterios:
A= Adecuado

MA= Muy

Adecuado D=

Deficiente

MD= Muy deficiente

directo

Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del
constructo Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

62



Anexo 4. Validacién de Expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 1: Importacion

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: Marketing N ENREEEE RN ER
1 ¢Considera que se utiliza el marketing digital en estos tiempos X X
modernos?
2 ¢Consideras que la empresa esta realizando buena publicidad? X X
3 ¢Consideras que nuestra pagina web llama la atencién de nuestros X X
clientes?
DIMENSION 2: Bienes y servicios
4 ¢Consideras que el cable de acero que nosotros exportamos es de buena X X
calidad?
¢Consideras que lo vendemos a un precio razonable a nuestros clientes? X X
5
6 ¢Consideras que debemos vender a provincia? X X
DIMENSION 3: Mercaderias
7 ¢Consideras que las mercaderias que importan beneficia al pais? X X
8 ¢Consideras que tienen equipos de seguridad para las mercaderias? X X
9 ¢Consideras que nuestros cables de acero se diferencian de los X X
demés?
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Patricia Maribel Yllescas Rodriguez DNI: 07266567

Especialidad del validador: Metodologia

1Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Seentiende sindificultad algunael enunciado del item, es
conciso, exacto ydirecto

Lima 5 de Octubre del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 2: Distribucion

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevanci | Claridad® Sugerencias
1 a2
. 7 H M D A M M D A M D A M
DIMENSION 1: Logistica o Al o o A
1 ¢Consideras que llevan un buen manejo de mercaderia en el Almacén? X
2 ¢Consideras que se le brinda todas las herramientas necesarias para que X
trabajen?
3 ¢Consideran que estan en un buen ambiente laboral? X
DIMENSION 2: Canal de distribucion
4 ¢Consideras que el canal de distribucién que emplean es el adecuado? X X
5 ¢Consideras que sus productos estan bien ubicados o son accesibles X X
para su venta?
6 ¢Consideran que siempre los clientes se quedan satisfecho con elproducto y X X
servicio?
DIMENSION 3: Finanzas
7 ¢Consideras que tienen un buen manejo de inversion? X X
8 ¢Consideras que se manejan bien las inversiones en la empresa? X X
9 ¢Consideras rentable las importaciones y exportaciones? X X
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Patricia Maribel Yllescas Rodriguez DNI: 07266567

Especialidad del validador: Metodologia

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Seentiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto ydirecto

Lima 5 De Octubre del 2021

Nota: Suficiencia,sedicesuficienciacuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante

Especialidad

66



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 1: Importacién

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevanci | Claridad?® Sugerencias
1 a2
DIMENSION 1: Marketing 1 I I e I e e meep e
1 ¢Considera que se utiliza el marketing digital en estos tiempos X
modernos?
2 ¢Consideras que la empresa esté realizando buena publicidad? X
3 ¢Consideras que nuestra pagina web llama la atencién de nuestros X
clientes?
DIMENSION 2: Bienes y servicios
4 ¢Consideras que el cable de acero que nosotros exportamos es de buena X
calidad?
¢Consideras que lo vendemos a un precio razonable a nuestros clientes? X
5
6 ¢Consideras que debemos vender a provincia? X
DIMENSION 3: Mercaderias
7 ¢Consideras que las mercaderias que importan beneficia al pais? X
8 ¢Consideras que tienen equipos de seguridad para las mercaderias? X
9 ¢Consideras que nuestros cables de acero se diferencian de los X
demés?
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Patricia Maribel Yllescas Rodriguez DNI: 07266567

Especialidad del validador: Metodologia

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Lima5 de Octubre del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firmadel Experto Informante

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 2: Distribucién

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevanci | Claridad?® Sugerencias
1 a2
= . fatt M D[] A M M| D A M| D[ A M
DIMENSION 1: Logistica o N o A
1 ¢Consideras que llevan un buen manejo de mercaderia en el Almacén? X X
2 ¢Consideras que se le brinda todas las herramientas necesarias para que X X
trabajen?
3 ¢Consideran que estan en un buen ambiente laboral? X X
DIMENSION 2: Canal de distribucion
4 ¢Consideras que el canal de distribucion que emplean es el adecuado? X X
5 ¢Consideras que sus productos estan bien ubicados o son accesibles X X
parasu venta?
6 ¢Consideran que siempre los clientes se quedan satisfecho con elproducto y X X
servicio?
DIMENSION 3: Finanzas
7 ¢Consideras que tienen un buen manejo de inversion? X X
8 ¢Consideras que se manejan bien las inversiones en la empresa? X X
9 ¢Consideras rentable las importaciones y exportaciones? X X
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Patricia Maribel Yllescas Rodriguez DNI: 07266567

Especialidad del validador: Metodologia

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Lima5 De Octubre del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 1: Importacién

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevanci | Claridad?® Sugerencias
1 a2
DIMENSION 1: Marketing 1 I I e I e e meep e
1 ¢Considera que se utiliza el marketing digital en estos tiempos X
modernos?
2 ¢Consideras que la empresa esté realizando buena publicidad? X
3 ¢Consideras que nuestra pagina web llama la atencién de nuestros X
clientes?
DIMENSION 2: Bienes y servicios
4 ¢Consideras que el cable de acero que nosotros exportamos es de buena X
calidad?
¢Consideras que lo vendemos a un precio razonable a nuestros clientes? X
5
6 ¢Consideras que debemos vender a provincia? X
DIMENSION 3: Mercaderias
7 ¢Consideras que las mercaderias que importan beneficia al pais? X
8 ¢Consideras que tienen equipos de seguridad para las mercaderias? X
9 ¢Consideras que nuestros cables de acero se diferencian de los X
demés?
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Moran Santamaria Rogger Orlando DNI: 44546517

Especialidad del validador: Negocios Internacionales

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Lima 15 de Octubre del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firmadel Experto Informante.

Negocio Internacionales
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 2: Distribucién

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevanci | Claridad?® Sugerencias
1 a2
= . fatt M D[] A M M| D A M| D[ A M
DIMENSION 1: Logistica o N o A
1 ¢Consideras que llevan un buen manejo de mercaderia en el Almacén? X X
2 ¢Consideras que se le brinda todas las herramientas necesarias para que X X
trabajen?
3 ¢Consideran que estan en un buen ambiente laboral? X X
DIMENSION 2: Canal de distribucion
4 ¢Consideras que el canal de distribucion que emplean es el adecuado? X X
5 ¢Consideras que sus productos estan bien ubicados o son accesibles X X
parasu venta?
6 ¢Consideran que siempre los clientes se quedan satisfecho con elproducto y X X
servicio?
DIMENSION 3: Finanzas
7 ¢Consideras que tienen un buen manejo de inversion? X X
8 ¢Consideras que se manejan bien las inversiones en la empresa? X X
9 ¢Consideras rentable las importaciones y exportaciones? X X
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Moran Santamaria Rogger Orlando DNI: 44546517

Especialidad del validador: Negocios internacionales

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente odimensi6n especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados sonsuficientes para medir la dimension

Lima 15 De Octubre del 2021

Firma del Experto Informante

Comercio Internacional y Aduanas
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