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Resumen 

El principal objetivo de esta investigación es demostrar la relación entre el Design 

Thinking y las habilidades técnicas en los estudiantes del VII ciclo de una 

institución educativa con variante técnica. A través de este estudio se puede 

observar como el pensamiento del diseño está centrado en las necesidades de 

los usuarios y esto a su vez permite innovar y buscar una variedad de posibles 

soluciones, sin embargo, es necesario comprender que existe una estrecha 

relación con las habilidades técnicas, sobre todo porque el planteamiento de la 

idea solución para un determinado problema se debe plasmar en un producto 

real, esto amerita que al momento de elaborar el producto final es necesario que 

el  estudiante también haya desarrollado ciertas capacidades operacionales que 

le permitirán ser competente al momento de ejecutar el proceso productivo en 

cada una de sus etapas. 

Palabras clave: empatiza, define, idea, prototipa, evalúa. 
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Abstract 

The main objective of this research is to demonstrate the relationship between 

Design Thinking and technical skills in students of the VII cycle of an educational 

institution with a technical variant. Through this study it can be observed how 

design thinking is focused on the needs of users and this in turn allows innovation 

and search for a variety of possible solutions, however, it is necessary to 

understand that there is a close relationship with skills techniques, especially 

because the approach to the solution idea for a certain problem must be reflected 

in a real product, this warrants that at the time of developing the final product it is 

necessary that the student has also developed certain operational skills that will 

allow him to be competent when moment of executing the production process in 

each of its stages. 

Keywords: empathize, define, idea, prototype, evaluate 

. 



I. INTRODUCCIÓN

Se sabe que la función principal de la educación a nivel mundial es preparar a los 

estudiantes sistemática, moral, científica y tecnológicamente en su formación 

escolar, todo esto con el objetivo de que ellos sean capaces de forjar su propio 

futuro, siendo personas emprendedoras que, a través de su iniciativa, creatividad 

y pensamiento crítico, logren crear su propia empresa o ser parte de una. 

Henríquez (2019).    

Según la UNESCO (2020), la gran parte de países a pesar que se les ha 

recomendado integrar en sus curriculum escolares conceptos sobre equidad, 

ciudadanía y desarrollo sostenible, no lo asumen con responsabilidad social, 

tenemos que priorizar, que ante esta situación de pandemia muchos países 

vienen innovando tomando como referencia al emprendimiento, sin embargo, 

también se ha podido observar que solo se presenta de forma explicativa y no se 

lleva al campo de acción en las aulas. 

 En Sudamérica  la brecha existente entre el ámbito educativo y las nuevas 

tecnologías es bien lejana, la situación no ha cambiado aun, ahora es más incierta 

todavía y ante el avance tecnológico y la poca inversión en educación, podemos 

resaltar todo un conjunto de debilidades frente a un nuevo modelo de educación, 

el mundo sigue avanzando y van creándose  nuevos puestos de trabajo que antes 

no podíamos imaginar, corresponde entonces preguntarse ¿De qué manera 

prepararemos a nuestros estudiantes para afrontar estos nuevos retos? La 

respuesta a simple vista parece sencilla, nos han bombardeado con un sin 

número de estrategias y métodos que buscan salvar este atraso en la educación 

pensando que esto es suficiente, pero se olvidan de lo más importante, saber 

cómo articular los métodos innovadores y las capacidades. 

 En el área de Educación para el Trabajo, encontramos entre sus 

competencias la capacidad aplica habilidades técnicas y entre sus desempeños 

elaborar una propuesta de valor, frente un desafío, se puede observar que 

algunos estudiantes son más creativos que otros, si analizamos el proceso 

productivo muchos intentan demostrar su creatividad y pensamiento crítico, los 

estudiantes buscan  lo más rápido y práctico al desarrollar su prototipo, al no darle 

la importancia necesaria a los procesos, se origina este distanciamiento entre 
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método y habilidades técnicas,  esto ocasiona que los productos presentados por 

los estudiantes no cumplan las especificaciones técnicas y tengan una mala 

presentación, ahí nace el interés de que los métodos y el desarrollo de  

habilidades no solo se den en forma declarativa, es mejor aplicar un conjunto de 

acciones que las articulen y garanticen la ejecución de cada uno de los procesos. 

           Para Matta (2018), Los sistemas educativos buscan constantemente 

innovar con nuevos diseños curriculares para mejorar los aprendizajes en los 

estudiantes, pero existen también otros aspectos muy importantes para lograr una 

formación integral: la motivación permanente, una metodología activa y el 

desarrollo de habilidades técnicas son muy necesarias para lograr un aprendizaje 

significativo.   

  Para Almudena (2017) este método Design Thinking busca que la persona 

utilice al máximo su creatividad e intente dar un conjunto de posibles soluciones 

que puedan ser factibles frente a determinados problemas y pasando por cada 

una de sus etapas logra al finalizar un producto final que será el resultado de una 

solución real. Los procesos lógicos o tareas de la metodología se vienen 

ejecutando con ciertas limitaciones. Cuando nos referimos al empatizado, los 

estudiantes muestran algunas dificultades como, por ejemplo, el generar su base 

de datos, obviamente debe ser  producto de la observación y de realizar 

entrevistas a diversos usuarios, sin embargo se conforman con realizarlas y 

aplicarlas solo en su entorno familiar y al no utilizar aplicaciones o herramientas 

digitales existentes pierden la gran oportunidad de obtener más información de su 

círculo de amistades, esto les sería más útil para comprender las necesidades de 

nuevos usuarios. 

 En esta segunda fase de definir debemos saber cuáles son las principales 

necesidades del cliente y su orden de prioridad. Para poder empezar a idear una 

posible solución, deberemos utilizar todos los datos obtenidos en la etapa anterior 

pero no solo de los usuarios, también del dueño del negocio, ya que él muchas 

veces no quiere dejar su línea de negocio y mucho menos adaptarse a los nuevos 

requerimientos, es ahí donde los estudiantes tienen dudas de como abordaran 

una solución definitiva ante esta situación. 
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 En esta tercera etapa de Ideación, cuyo propósito es estimular y generar la 

mayor cantidad de ideas que podrían darse para solucionar un determinado 

problema de contexto real, encontramos   dificultades en las soluciones 

planteadas al momento de presentarlas, si bien se logra hacer un bosquejo, la 

falta de conocimiento en el manejo de herramientas tecnológicas no le permite al 

estudiante demostrar cómo podría funcionar, entonces busca copiar lo ya 

existente y deja de lado su originalidad. 

  La cuarta etapa tan importante como las demás es el prototipado y como 

sabemos puede realizarse de diferentes formas  desde un dibujo hasta una 

maqueta bien elaborada , pero con la única consigna de mostrar a los usuarios 

como podría quedar el producto final y es ahí donde van a surgir nuevas ideas 

que van a reforzar , mejorar cualquier cambio en su estructura y este quede listo 

para su validación, muchas veces la teoría no lo es todo al momento  de prototipar 

, cada estudiante ha tenido cierta dificultad cuando a prototipado su idea solución 

y como seria su funcionamiento, es así, que se puede asegurar que el desarrollo 

de capacidades operacionales son necesarias para poder concretar una maqueta 

bien elaborada.   

  En su última etapa este método busca validar si esta idea que se ha 

planteado cumple con satisfacer las necesidades de los usuarios, al evaluar nos 

permite reforzar algo que todavía era una debilidad y de no ser así, deberemos 

preparar la presentación del producto final para obtener información verídica que 

garantice su aceptación. Pero esto implica también que el estudiante sea capaz 

de crear su instrumento de evaluación con sus respectivos indicadores, no es 

sencilla esta tarea por eso que es necesario que se le capacite al estudiante en la 

elaboración de estos instrumentos y como se debe aplicar. 

 Así mismo Calderón (2018), manifiesta que hay otros métodos que ayudan 

a completar el proceso de producción de un producto, como el DOP y el DAP, 

cada operación es importante en un proceso productivo y esto nos facilita 

encontrar la eficiencia en cada una de sus etapas realizadas. Podemos describir 

rápidamente como es que estos métodos mejoran la productividad ya que nos 

permite verificar y medir cada una de las operaciones ejecutadas respetando la 

secuencia lógica de los procesos y evita desperdiciar el tiempo muerto de las 



4 
 
 

máquinas y tiempo empleado del personal que está laborando.   Para que esto 

suceda se deberá contar con personal altamente capacitado, a ciencia cierta en el 

sector privado es más sencillo aplicar estos métodos, mientras que en el sector 

público las cosas se complican ya que al personal docente no se le especializa en 

el uso y aplicación de métodos de innovación 

           Actualmente en nuestro país se capacitan a los docentes solo en temas 

específicos de pedagogía y nace la siguiente interrogante ¿Si los propios 

docentes no han sido capacitados, cómo es que los estudiantes van a desarrollar 

sus habilidades técnicas necesarias para ser parte de un proceso de producción?, 

estamos trabajando con  métodos de innovación de negocio y no se puede 

concebir que se presente al Design Thinking como la solución de todo, cuando 

todos sabemos que el estudiante debe desarrollar paralelamente sus habilidades 

técnicas, siendo estas necesarias para ejecutar el diseño, prototipado y 

elaboración final  del producto de la idea de negocio. 

 Después de plantear la postura del problema, emerge el problema 

general: ¿Cuál es la relación del Design Thinking y las habilidades técnicas de 

los estudiantes de secundaria del VII ciclo de un politécnico de Carmen de la 

Legua – Reynoso, 2021? De igual forma, se espera responder dos problemas 

específicos: ¿Cuál es la relación del Design Thinking y los diagramas de 

operaciones, actividades y procesos de las habilidades técnicas de los 

estudiantes de secundaria del VII ciclo de un politécnico de Carmen de la Legua – 

Reynoso, 2021? 

 

 La justificación teórica: para Diaz (2018) la innovación pedagógica es clave 

en todo proceso educativo, pero si se quiere transformar la educación tradicional, 

es necesario formar al estudiante no solo en valores, también en el desarrollo de 

capacidades que fortalezcan sus habilidades operacionales. Este trabajo de 

investigación permitirá conocer de qué forma las estrategias metodológicas 

utilizadas por los estudiantes de una institución educativa que cuenta con talleres 

técnicos, logran concretar la realización de sus actividades planificadas para el 

desarrollo de sus productos. 



5 
 
 

 La justificación metodológica, para Lozano (2017) la psicometría permite 

controlar el conjunto de métodos, técnicas y teorías, que van a formar parte de la 

medición de las variables de una investigación. Es muy necesario recurrir a un 

instrumento que nos permita recopilar la mayor cantidad de información sobre un 

tema específico, sobre todo cuando realizamos un trabajo de investigación, cada 

uno de los ítems deberán tener la debida coherencia con las variables a medir, sin 

duda el cuestionario que hemos utilizado para nuestro trabajo, también le podrá 

servir a otras personas para desarrollar sus investigaciones. 

 La justificación social, Para García (2017) toda investigación responde a 

una necesidad de un grupo especifico de usuarios y ayudar a solucionar el 

problema es un gran paso para todo investigador. La educación en nuestro país 

se ha visto afectada por esta pandemia mundial, nuestros estudiantes llevan una 

educación en línea y aunque se trata de fortalecer ciertas competencias resulta 

todavía insuficiente y es por eso que se plantea en este estudio la necesidad de 

complementar sus conocimientos con el desarrollo de habilidades técnicas, 

articulándolos de tal manera que le permita solucionar problemas reales de su 

contexto. 

Siendo necesario plantear el objetivo general; Demostrar la relación entre 

el Design Thinking y las habilidades técnicas de los estudiantes de secundaria del 

VII ciclo de un politécnico de Carmen de la Legua – Reynoso, 2021. Del mismo 

modo, sus dos objetivos específicos: Determinar la relación entre el Design 

Thinking y los diagramas de operaciones, actividades y procesos en los 

estudiantes de secundaria del VII ciclo de un politécnico de Carmen de la Legua – 

Reynoso, 2021. 

 Para terminar, se manifestó la hipótesis general: El Design Thinking se 

relaciona significativamente con la aplicación de las habilidades técnicas de los 

estudiantes de secundaria del VII ciclo de un politécnico de Carmen de la Legua – 

Reynoso, 2021. A la vez, con dos hipótesis específicas El Design Thinking se 

relaciona significativamente con los diagramas de operaciones, actividades y 

procesos de los estudiantes de secundaria del VII ciclo de un politécnico de 

Carmen de la Legua – Reynoso, 2021. 
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II. MARCO TEORICO 

En el campo de la investigación, existen muchos autores con diferentes 

percepciones, así como para Androutsos (2019), manifestó que, durante la etapa 

escolar, los estudiantes necesitan desarrollar competencias, con los cuales puede 

adquirir conocimientos y habilidades necesarias para desenvolverse en diferentes 

situaciones. Existe una gran diferencia entre el ámbito educativo y el avance 

tecnológico actual, el emprendimiento ha tomado un papel muy importante en 

esta época, si bien debe darse la prioridad a la infraestructura de las instituciones 

educativas, no podemos olvidar que el estudiante necesita conocer nuevos 

métodos, técnicas y estrategias que le permitan generar su propia empresa o en 

todo caso formar parte de una.      

 Las evidencias nacionales que se pudo encontrar   como referencia al 

método Design Thinking como la generadora de ideas que fortalecen a los 

prototipos y esto a su vez permite obtener como resultado final un buen producto 

que solucione el problema de muchos usuarios.  

 Para Carrillo (2019), tuvo como objetivo principal demostrar cómo se 

desarrolla esta metodología del pensamiento en la solución de problemas, para lo 

cual utilizo diversas técnicas como encuestas y entrevistas para obtener la mayor 

cantidad de información y reconocer como mejora el rendimiento académico de 

los estudiantes que aplican esta metodología y cuáles son sus propuestas de 

solución frente a problemas reales. Él concluye en su trabajo que para que esto 

suceda primero debe conocerse bien la aplicación de esta metodología y poder 

aplicarla en todas sus dimensiones, comprendiendo que la creatividad también 

juega un papel importante y ésta debe plasmarse durante el desarrollo de cada 

una de las etapas del método empleado. 

 En el trabajo de investigación de García (2020), planteó como objetivo 

precisar cómo se relaciona la metodología del pensamiento del diseño y la 

creatividad de los estudiantes en la elaboración de prototipos, si bien se pueden 

obtener un sin número de ideas de solución se puede demostrar a través de este 

estudio que cada estudiante logra complementar sus ideas de acuerdo a su 

creatividad abordándola desde su contexto.    Llegando a la conclusión, que 
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utilizar las especificaciones técnicas solicitadas por los usuarios, permite 

direccionar cada una de las etapas desde el momento que se empieza a 

prototipar. obteniéndose resultados muy positivos y se logró demostrar los 

grandes beneficios de relacionar sus variables de estudio. 

 Así mismo Sánchez (2020), nos presentó su trabajo de investigación cuyo 

objetivo fundamental era categorizar cuales son las competencias que todo 

individuo debe poseer para poder desempeñarse en el mercado laboral. El rubro 

tecnológico es actualmente uno de los más solicitados, sin embargo, en este 

estudio se pudo evidenciar que la mayoría de personas, si bien han sido 

capacitados en las nuevas tecnologías, necesitan desarrollar las habilidades 

duras importantes para desenvolverse dentro de una organización. El concluye 

que cuando las personas se presentan para un trabajo específico en una 

empresa, estas no cuentan con la experiencia necesaria para asumir el cargo, es 

por eso que este estudio propone crear una plataforma que les permita a todos 

conocer cuáles son los perfiles actualizados que están solicitando para asumir 

estos cargos.  

 En su estudio Cáceres (2021), cuyo objetivo fue reconocer cuales son esos 

conocimientos y habilidades técnicas necesarias para poder desempeñarse como 

colaborador eficiente dentro de una empresa. Se llego a la conclusión de que 

muchas personas ya poseen un conjunto de capacidades y habilidades técnicas 

que posiblemente han sido adquiridas en un centro de estudio o en alguna 

empresa donde se ha trabajado anteriormente y nace así, la idea de repotenciar 

aquello que ya conocemos y actualizarnos, pero ya de distinta forma, tomando 

como referencia importante las habilidades, que debemos poseer para este nuevo 

mundo cambiante. debido a la nueva virtualidad, por eso este estudio planteó el 

uso de simuladores virtuales como parte de la innovación y de la actualización 

que nos permitirá estar a corde con este avance tecnológico.  

 Ahora veamos algunos antecedentes internacionales que tienen mucha 

relación con las variables de estudio de este trabajo de investigación. 

 A diferencia de otros investigadores González-Oviedo et al. (2018) el 

principal objetivo de su trabajo fue demostrar como una metodología necesita 
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complementarse con las habilidades técnicas necesarias para darle solución a 

determinada tarea. Estamos en un mundo globalizado donde cada sociedad vive 

una realidad diferente y nadie quiere quedarse atrás, ante tanta evolución 

tecnológica los docentes de una escuela en Ecuador aplicaron la metodología del 

emprendimiento y cuando se desarrollaban en cada etapa podía notarse como los 

estudiantes tenían diferentes percepciones e ideas innovadoras y al aplicar el 

prototipado se pudo observar la importancia de las habilidades en el desarrollo de 

su producto final. Este estudio concluye en que los   nuevos paradigmas deberán 

tomar como primer objetivo los intereses de los futuros profesionales y 

enmarcarlos en un nuevo curriculum. 

 De igual modo Araya–Fernández et al. (2019), en cuanto a su investigación 

contrastó lo siguiente: la estructura del curriculum es lograr que en él se 

encuentren bien direccionados los objetivos de acuerdo a los perfiles que se van a 

promover en cada una de las carreras profesionales que el mercado laboral 

solicita. Finalmente se pudo concluir, que las estrategias metodológicas deberán 

incentivar también el desarrollo de habilidades técnicas necesarias para poder 

desenvolverse frente a situaciones reales que requieran solución. Para esta 

investigación que se realizó en Costa Rica, se contó con el apoyo de 65 empresas 

entre públicas y privadas, esta colaboración permitió que se fortaleciera gran 

parte del curriculum de estudio de ese país y mejorar de esta manera el perfil 

profesional de los futuros profesionales. 

 Sin embargo, Redante et al. (2019) cuyo objetivo fue comprender como al 

utilizar el pensamiento del diseño se puede desarrollar capacidades en los 

trabajos colaborativos, desde la forma en cómo se puede presentar un producto o 

servicio, la importancia de utilizar esta metodología para satisfacer las 

necesidades de un grupo de usuarios, mejora la gestión de las empresas. Se 

llega a la conclusión que la innovación en el rubro empresarial es parte de ser 

competitivo y realmente no es fácil, se debe buscar primero que todos apunten 

hacia un mismo objetivo, solo así la empresa mostrara que es capaz de ir 

creciendo en todas sus áreas, pues cada una de ellas cumple un rol fundamental 

dentro de la organización, para lo cual deberán capacitarse y mejorar 

constantemente de acuerdo al avance tecnológico actual 
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 Para Schleinkofer et al. (2019) su objetivo fue demostrar cómo puede influir 

el pensamiento del diseño si lo aplicamos sobre un grupo de empresas que busca 

la innovación flugal, se puede decir que muchas empresas están en la búsqueda 

de mejorar la productividad e innovar tecnológicamente en la creación de nuevos 

productos o servicios. Concluye en su estudio que esto le generara grandes 

ganancias económicas y mostraría un efecto positivo, pero hay otras empresas 

que no solo buscan crear productos sino más bien mejorar los productos ya 

existentes a este tipo de emprendimiento le llamamos innovación flugal, porque 

utiliza el pensamiento del diseño para reestructurar los procesos y etapas de 

productividad. El reutilizar la materia prima como parte de la mejora de los 

productos es cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible y esto significa 

avanzar, pero creando conciencia ambiental. 

  Ewin et al. (2017) el principal objetivo de estudio era demostrar cómo 

aplicar en el sector educativo el pensamiento del diseño en la gestión de los 

proyectos. Durante este estudio se pudo evidenciar el uso de las habilidades 

blandas para trabajar de manera ordenada en la elaboración de un proyecto, así 

pudo concluir en su estudio que podríamos asegurar que el uso de estas 

habilidades debe ser complementadas con las habilidades duras, esto sin duda 

mejoraría la productividad de la empresa, el personal estaría capacitado en el 

manejo de habilidades técnicas y el trabajo colaborativo se vería beneficiado. Por 

eso es muy importante que los futuros emprendedores continúen desarrollando 

ambas habilidades en relación a una metodología de proyectos. 

 La sustentación teórica es aquella que le brinda a cualquier investigador el 

camino y la forma como se debe abordar un problema, es la base fundamental 

con la cual se podrá sostener una investigación. Nino, (2019), el Design Thinking 

consta de cinco etapas como son empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar, 

cada una de ellas de forma articulada, permite encontrar un abanico de posibles 

soluciones. Sándorová et al., (2019); es importante tomar en cuenta cada una de 

las observaciones obtenidas y contrastar al momento de prototipar y forlacer 

alguna debilidad antes de entregar el producto final. Schleinkofer et al., (2019); su 

uso implicaría, buscar en todo momento nuevas soluciones, capaces de 

mantenerse en el tiempo pero que sea a la vez tan sencillo de modificarse como 
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parte de una nueva solución. Aguinis et al., (2020); finalmente podemos confiar en 

un método innovador que ha traído grandes beneficios a otras empresas cuando 

se ha tratado de solucionar un problema y gracias a cada una de sus etapas se 

ha logrado conseguir un producto altamente competitivo. Kagan et al., (2019). 

          Empatizar con un sector que tiene una necesidad en común es el paso 

primordial para poder comprender de qué manera se les podría ayudar, para lo 

cual es importante manejar habilidades técnicas que permitirán obtener 

información. Cabana et al., (2019); la observación es válida e importante en una 

investigación, con ella puedes encontrar cuales son los puntos débiles, pero 

también cuales podrían ser sus posibles soluciones y que tan viables podría ser 

Staniec et al.,( 2020); innovar es importante porque ante un problema no solo te 

quedas con una técnica, surge nuevas habilidades y estrategias que buscan en 

todo momento generar más soluciones,  pero algunas escapan de su  contexto, la 

intención e buena desde cualquier punto de vista .Kurtmollaie et al., (2018). 

 En esta segunda etapa esta metodología busca la ideación de todas las 

posibles soluciones sin discriminación alguna, esperando que cada una de ellas 

contribuya con algo para lograr el objetivo en común ,Van et al., (2019); la 

evaluación se convierte en un gran aliado porque permite reforzar aquello que no 

estaba listo para su presentación y lo fortalece por el bien del grupo, Mount et 

al.,(2020); una competencia real es la que se vive a diario en el mundo 

empresarial, el uso adecuado de las nuevas metodologías de innovación y su 

aplicación en la búsqueda de nuevos productos será vital si quieren mantenerse 

activos en este  mercado competitivo Durski et al., (2020) la creatividad debe 

permitir la mayor generación de ideas de acuerdo al contexto en el cual se 

encuentra, cada una  de ellas servirá sin importar el grado de complejidad, Ewin 

et al., (2017); cada una de las posibles soluciones deberán pasar por una 

evaluación con la finalidad de saber si son viables o no para desarrollo, Falcao et 

al., (2019); sin olvidar obviamente la importancia de contar con los recursos 

necesarios y si contamos con personal capacitado que sea capaz de desarrollar el 

producto final. Hatzigianni et al., (2020). 

 En esta tercera etapa de esta metodología se presentará la posible idea de 

solución y tendrán que pasar por un proceso de validación, se podría plantear 



11 
 
 

preguntas como para saber si estas resuelven el problema al cien por ciento y si 

serian fáciles de implementar al momento de fabricarlas, todo esto tiene vital 

importancia para su diseño, Chakravarthy, (2021); pasar por un filtrado cada una 

de  las ideas permitirá  mejorar alguna de ellas y lograr que sean viables sin 

alterar el problema  inicial, Castellanos, (2017); la secuencia lógica y la aplicación 

en cada una de sus etapas permite avanzar con prudencia e ir corrigiendo 

aquellos errores que van apareciendo buscándole solución para continuar con el 

proceso, Nakata, (2020); finalmente podemos decir que la validación de las ideas 

es parte fundamental antes de la etapa de prototipado, esto permite que se hagan 

todas las mejoras antes de su elaboración, Cutumisu et al., (2020).   

 En la cuarta etapa de este método nos encontramos en el prototipado, 

solicita mostrar en plano o en esquema como es la posible idea de solución de un 

problema específico, Staniec et al., (2020); cuando se plantean todas las posibles 

ideas se deben seleccionar solo aquellas que podrían ser una solución real y 

quedarse solo con una sola para poder continuar con el proceso de prototipar sin 

olvidar los requerimientos solicitados en el análisis del problema ,Liedtka, (2020); 

es importante poder hacer la presentación del prototipo al público objetivo que ha 

sido parte del problema de estudio, para que mediante su opinión  nos genere 

información para reforzar el producto, Alvay et al., (2021); finalmente no debemos 

olvidar que luego de la validación se debe tener programado  los costos de 

producción, publicidad, valor venta, ya que son determinantes para su producción 

masiva, Sándorová et al., (2019). 

 Al encontrarnos en su etapa final de evaluación, esto sabemos que es el 

proceso lógico de toda etapa de producción, pasan por la revisión técnica de un 

conjunto de indicadores que lograran un producto altamente competitivo que 

tendrá mucha aceptación por el público usuario, Grammenos et al., (2017); la 

evaluación del producto permite saber que se necesitara en cuanto al personal 

quien se encargara de su elaboración, mínimamente  deberá estar capacitado en 

los procesos de producción y no olvidar los costos reales desde su fabricación 

hasta  su presentación, Liedtka, (2020); al evaluar se debe proponer  la  técnica y 

el método   para poder continuar con esta etapa de  testeo importante para su 

implementación, Liu, (2020); finalmente es importante crear equipos que se 
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encargaran de todo el proceso en cada una de sus etapas y actuar de forma 

asertiva para garantizar el proceso de producción del producto, Dorea et al., 

(2020).  

               Cuando se habla del fundamento teórico de la segunda variable de 

estudio, debemos reconocer que las habilidades técnicas son el conjunto de 

conocimientos para ejecutar acciones en la elaboración de productos, no 

obstante, debemos comprender, que toda acción se disgrega en varias 

operaciones, esto le permite al estudiante mostrar cómo se desenvuelve de 

manera sistemática en un determinado proceso, Zilberstein et al., (2018). Cuando 

hablamos de estas habilidades podemos asegurar que cuando estamos frente a 

un determinado trabajo nos permite utilizar diferentes herramientas y plataformas 

con las cuales podemos asegurar y concretar el logro de los objetivos, pero sin 

obviar la capacidad operativa porque es fundamental en todo proceso productivo, 

Webste et al., (2019). 

             Asimismo, el Minedu (2017) define a las habilidades técnicas como el 

conjunto de capacidades que todo estudiante debe tener para operar máquinas y 

herramientas utilizando métodos y estrategias que les permitan cumplir con las 

especificaciones técnicas del aseguramiento de la calidad. 

             Las habilidades técnicas no pueden ser aisladas, por el contrario, es 

necesarios que estén asociadas paralelamente a todos los procesos de una 

metodología activa que se esté utilizando durante el desarrollo de un producto. En 

su trabajo Añez (2021), manifiesta que cuando se trabajan los prototipos para la 

creación de nuevos productos, se debe emplear también otros métodos para 

obtener un mejor análisis del problema que se quiere solucionar y cuáles serían 

las mejores posibilidades de cambio o modificación. 

            Dependiendo la expectativa de los futuros usuarios y garantizando este 

proceso, es necesario el uso de las habilidades técnicas, pero bien programadas 

a través de los diagramas de actividades (DAP) y los diagramas de operaciones y 

procesos (DOP), volviéndose muy importantes cuando se trabajan ideas de 

solución para problemas determinados. El tener un buen análisis y apoyarnos en 

una representación simbólica nos permite planificar cada una de las actividades 
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que se deben programar para ejecutar los procesos, convirtiéndose en una guía 

importante que seguirá un conjunto de secuencias lógicas de todo el proceso 

productivo y al finalizar se tendrá como resultado un producto de acuerdo a las 

exigencias de los usuarios y con el debido control de calidad desde el inicio del 

proceso hasta el final, de ahí se puede concluir la importancia que tienen estos 

diagramas  DOP y DAP , para complementar el uso del Design Thinking y las 

habilidades técnicas en  todo proceso de elaboración de  los productos. Romero 

et al., (2018) 

            Los diagramas de operaciones y procesos (DOP) y los diagramas de 

actividades y procesos (DAP) consta de un grupo de representaciones lógicas y 

cumplen con toda la etapa de elaboración de los productos. Los símbolos más 

conocidos son: 

Figura 1. Simbologías utilizadas en los diagramas de operaciones. 

 

 

 

 

 

.  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

          La metodología del Design Thinking deberá articular cada una de sus 

fases con las habilidades técnicas para obtener un buen producto final que 

logre satisfacer las necesidades de los futuros clientes y a través de la 

operacionalización podremos asegurar un control en cada una de sus 

etapas de producción. Fowler et al., (2018) 
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III. METODOLOGIA 

3.1Tipo y diseño de investigación 

Esta investigación toma como referencia al modelo positivista, así mismo con 

enfoque cuantitativo ya que al momento de recoger datos, como base el análisis 

estadístico para probar hipótesis. Hernández, et al., (2017).  

 Esta tesis es de tipo básica, según Smith, (2017) pues busca generalizar 

desarrollando teorías basadas en principios y leyes.  

De igual modo, tendrá una significación descriptiva porque va a describir 

cualidades de cada variable y correlacional porque se buscó conocer la 

correlación entre las variables estudiadas. Hernández, et al., (2017). 

 En el caso del diseño se orienta a una investigación no experimental, en 

este tipo de diseño las variables de estudio no se manipulan deliberadamente, se 

tendrá en cuenta la observación de los acontecimientos, luego de analizarlos 

veremos si existe relación entre ellas.  Al momento de recoger la información será 

en un solo momento al cual llamamos transversal, con la finalidad de analizar su 

alcance y correspondencia. Rodríguez et al., (2019). 

Para este estudio se tomará en cuenta el correspondiente diseño: 

Figura 2: diagrama de diseño correlacional 

 

 

Donde: 

M = Estudiantes 

V1 = Design Thinking   

V2 = habilidades técnicas 
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 r = relación de las variables. 

 
3.2. variables y operacionalización 
 
 
Variable 1: Design Thinking 

Definición conceptual.  

Es una manera de afrontar los retos sin seguir unas reglas establecidas. Jorge 

(2021) 

Definición operacional  

Fue medida en una escala ordinal, politómica, constituida por cinco dimensiones 

con 25 ítems, donde las respuestas fueron mesuradas con la escala de Likert con 

5 alternativas como Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de 

acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5) 

Igualmente se establecieron los niveles Bajo [25-58,3], Medio [58,3-91,6] y Alto 

[91,6-125] 

 

Variable 2: Habilidades Técnicas 

Definición conceptual.  

Las habilidades técnicas van relacionadas a la capacidad de utilizar las 

herramientas, aplicar procedimientos, métodos, técnicas y uso de instrumentos en 

un campo especializado. Oviedo (2017)  

Definición operacional  

Fue medida en una escala ordinal, politómica, constituida por cinco dimensiones 

con 24 ítems, donde las respuestas fueron mesuradas con la escala de Likert con 

5 alternativas como Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de 

acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5) 

Igualmente se establecieron los niveles Bajo [24-56], Medio [56,88] y Alto [88-120] 

 

3.3 Población 

  

Se define a la población al conjunto o totalidad de casos que tienen ciertas 

características en común que servirán y permitirán obtener una variedad de datos 
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para nuestra investigación. Arispe, (2020), siendo censal ya que para este estudio 

se tomó en cuenta a la totalidad de la población conformada por 90 estudiantes 

del VII ciclo de educación básica regular de un politécnico en Carmen de la Legua 

– Reynoso, correspondientes a la DREC (Callao).  

 En cuanto los criterios de selección, en inclusión a todos los estudiantes de 

VII ciclo del área de educación para el trabajo pertenecientes a la institución 

educativa objeto de estudio y en la exclusión a otros estudiantes de otras 

instituciones educativas. 

 
Unidad de análisis: Estudiantes pertenecientes a la institución investigada. 

 

3.4 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

 

Para esta investigación se empleó la encuesta. Hernández et al; (2010); en 

cuanto a los instrumentos, para las dos variables, se empleó un cuestionario. para 

Design Thinking fueron 25 ítems repartidos en cinco dimensiones:  empatizar (5 

ítems), definir (5 ítems), idear (5 ítems) prototipar (5 ítems) evaluar (5 ítems) y 

para habilidades técnicas 24 ítems repartidos en dos dimensiones: (uno)Diagrama 

de operaciones y procesos: operación (3 ítems), inspección (3 ítems), combinada 

(3 ítems) y (dos) Diagrama de análisis de proceso: operación (3 ítems),transporte 

(3 ítems), almacenaje (3 ítems), demora (3 ítems),inspección (3 ítems). 

Para que un instrumento sea válido, en primer lugar, debe ser aprobado por el 

juicio de expertos que cumplan requisitos previos, midiendo lo que está buscando. 

( ver anexo 5)  Hernández et al., (2017). Se utilizó el Alfa de Cronbach para medir 

la confiablidad mediante una prueba piloto de 25 estudiantes con características 

parecidas a la población. Referente a las variables Design Thinking y habilidades 

técnicas, éstos han tenido un resultado según, el Alfa de Cronbach de 0,850 y 

0,920 respectivamente. Por lo tanto, los presentes instrumentos estarían 

cumpliendo con el requisito requerido. 

3.5 Procedimientos 

Se procederá a solicitar el permiso respectivo a la directora de la institución 

educativa Augusto Salazar Bondy – 4015, perteneciente a la DREC, para lo cual, 
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se presentará una carta emita por la Universidad Cesar Vallejo (escuela de 

posgrado).  

3.6 Método de análisis de datos 

Con los resultados obtenidos después de la aplicación de los instrumentos de 

medición fueron llevados al SPSS versión 24 en castellano transformadas según 

los niveles y rangos. En la estadística descriptiva se realizó la descripción de las 

frecuencias y porcentajes también se aplicó la correlación Rho de Spearman. 

 

3.7 Aspectos éticos  

La presente investigación se regirá bajo los siguientes criterios: 

Informar al sujeto preguntar su conformidad a participar en dicha investigación, e 

infórmale todos los aspectos que se pretender medir, y lo que se espera hallar o 

resolver con la investigación planteada. 

Respetar el libre albedrio de decisión del sujeto: el investigador en todo momento 

debe recalcar que su participación es voluntaria, así mismo una función principal 

del investigador es proteger el bienestar de su libertad a la expresión.   

Confidencialidad: El investigador brindará el anonimato y confidencialidad, a 

menos que pueda haber un consentimiento previo de los mismos en mostrar la 

información a terceros.  
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Niveles de Design Thinking 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 33 32,5 

Medio 47 53,1 

Alto 10 14,4 

Total 90 100,0 

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes de secundaria del VII ciclo de un politécnico de Carmen 

de la Legua – Reynoso, 2021 

Referente a la V1 en la tabla 1, se observó que 53,1% del total de estudiantes, 

reportaron que Design Thinking está en un nivel medio, por otro lado, el 32.5% de 

los estudiantes encuestados lo colocó en nivel bajo y solamente el 14,4%; colocó 

al Design Thinking un nivel alto. Por lo tanto, bajo la apreciación de los 

estudiantes encuestados el Design Thinking está ubicado en un nivel medio, el 

cual puede interpretarse como un nivel esperado referente al Design Thinking 

 

Tabla 2 

 Niveles de las dimensiones de Design Thinking 

Niveles Empatizar Definir 
 

Idear 
 
Prototipar 

 
Evaluar 

Bajo 28,5        24,4 47,2 30,6 47,2 

Medio 47,2 27,6 22,8 16,2 22,8 

Alto 24,3 48,0 30,0 53,2 30,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes de secundaria del VII ciclo de un politécnico de 

Carmen de la Legua – Reynoso, 2021 

 

Se aprecia en la tabla 2, los niveles de las dimensiones de Design Thinking. 

Respecto a la primera dimensión empatizar, el 47,2% sostienen que se ubica en 

un nivel medio, asimismo en la segunda dimensión definir el 48,0% indicaron que 

se ubica en un nivel alto, por otro lado, la tercera dimensión idear el 47.2% 
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señalaron que se ubica en un nivel bajo, la cuarta dimensión prototipar, el 53.2% 

indicaron que se ubicó en el nivel alto  y por último la quinta dimensión evaluar el 

47.2% indicaron que se ubicó en el nivel bajo.   

 

Tabla 3 

Niveles de habilidades técnicas 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 18 14,4 

Medio 27 32,5 

Alto 45 53,1 

Total 90 100,0 

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes de secundaria del VII ciclo de un politécnico de Carmen 

de la Legua – Reynoso, 2021 

 

Referente a la V2 en la tabla 3, se observó que 53,1% del total de estudiantes, 

reportaron que las habilidades técnicas están en un nivel alto, por otro lado, el 

32.5% de los estudiantes encuestados lo colocó en nivel medio y solamente el 

14,4%; colocó a las habilidades técnicas un nivel bajo. Por lo tanto, bajo la 

apreciación de los estudiantes encuestados las habilidades técnicas están 

ubicados en un nivel alto, el cual puede interpretarse como un nivel esperado 

referente a las habilidades técnicas 

 

Tabla 4 

 Niveles de las dimensiones de habilidades técnicas 

Niveles 
Diagrama de 

operaciones y procesos 
Diagrama de análisis de 

proceso 

Bajo 22,4 18,2 

Medio 51,2 35,5 

Alto 26,4 46,3 

Total 100,0 100,0 

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes de secundaria del VII ciclo de un politécnico de Carmen 

de la Legua – Reynoso, 2021 
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Se aprecia en la tabla 4, los niveles de las dimensiones de habilidades técnicas 

Respecto a la primera dimensión diagrama de operaciones y procesos, el 51,2% 

sostienen que se ubica en un nivel medio, asimismo en la segunda dimensión 

diagrama de análisis de proceso el 46,3% indicaron que se ubica en un nivel alto. 

 

Resultados inferenciales 

 

Hipótesis general 

Ho: El Design Thinking no se relaciona significativamente con la aplicación de las 

habilidades técnicas de los estudiantes de secundaria del VII ciclo de un 

politécnico de Carmen de la Legua – Reynoso, 2021 

H1: El Design Thinking se relaciona significativamente con la aplicación de las 

habilidades técnicas de los estudiantes de secundaria del VII ciclo de un 

politécnico de Carmen de la Legua – Reynoso, 2021 

Tabla 5 

Prueba de hipótesis general 

 
Design 

Thinking 
Habilidades 

técnicas 

 
 
Rho de Spearman 

Design Thinking Coeficiente de correlación 1,000 ,845** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Habilidades técnicas Coeficiente de correlación ,845** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

          Como se observa en la tabla 5, existe una relación muy fuerte entre las 

variables Design Thinking y Habilidades técnicas con un coeficiente de correlación 

de 0,845 lo cual indicó una correlación positiva alta (Martínez & Campos, 2015) y 

p= 0.000 por lo tanto la hipótesis alterna se cumple: El Design Thinking se 

relaciona significativamente con la aplicación de las habilidades técnicas de los 

estudiantes de secundaria del VII ciclo de un politécnico de Carmen de la Legua – 

Reynoso, 2021. 
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Hipótesis específicas: 

Hipótesis específica 1: 

Ho: El Design Thinking no se relaciona significativamente con los diagramas de 

operaciones y procesos de los estudiantes de secundaria del VII ciclo de un 

politécnico de Carmen de la Legua – Reynoso, 2021. 

H1: El Design Thinking se relaciona significativamente con los diagramas de 

operaciones y procesos de los estudiantes de secundaria del VII ciclo de un 

politécnico de Carmen de la Legua – Reynoso, 2021. 

Hipótesis específica 2:   

 

Ho: El Design Thinking no se relaciona significativamente con los diagramas de 

actividades y procesos de los estudiantes de secundaria del VII ciclo de un 

politécnico de Carmen de la Legua – Reynoso, 2021. 

 

H1: El Design Thinking se relaciona significativamente con los diagramas de 

actividades y procesos de los estudiantes de secundaria del VII ciclo de un 

politécnico de Carmen de la Legua – Reynoso, 2021. 

 

Tabla 6 

Prueba de hipótesis específicas: 

 

Design 
Thinking 

Diagrama de 
operaciones y 

procesos 

Diagrama de 
actividades y 

procesos 

 
 
 
 
 
 
 
 
Rho de  
Spearman 

 
Design Thinking 

Coeficiente de 
 correlación 

1,000 ,749 ,821 

Sig. (bilateral)  ,000 ,000 

N 90 90 90 

 
Diagramas de 
operaciones y 
procesos 

Coeficiente de 
 correlación 

,749   

Sig. (bilateral) ,000  . 

N 90   

 
Diagramas de 
actividades y 

procesos 

Coeficiente de  
correlación 

,821   

Sig. (bilateral) ,000  . 

N 000   

 **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 
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Como se aprecia en la tabla 6, se muestran los coeficientes de correlación Rho de 

Spearman de las dimensiones de habilidades técnicas. Respecto al primer 

diagrama de operaciones y procesos, fue de 0,749 lo cual indicó una correlación 

positiva moderada y p= 0.000 por lo que se aceptó la hipótesis alterna: El Design 

Thinking se relaciona significativamente con los diagramas de operaciones y 

procesos de los estudiantes de secundaria del VII ciclo de un politécnico de 

Carmen de la Legua – Reynoso, 2021.; 

Asi mismo, en la segunda dimensión diagramas de actividades y procesos, fue de 

0,821 lo cual indicó una correlación positiva alta y p= 0.000 por lo que se aceptó la 

hipótesis alterna también, El Design Thinking se relaciona significativamente con 

los diagramas de actividades y procesos de los estudiantes de secundaria del VII 

ciclo de un politécnico de Carmen de la Legua – Reynoso, 2021. Martínez & 

Campos, (2015)  
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V. DISCUSIÓN

La investigación tuvo la finalidad determinar la relación entre  el Design Thinking y 

las habilidades técnicas de los estudiantes de secundaria del VII ciclo de un 

politécnico de Carmen de la Legua – Reynoso, 2021.; estos resultados referentes 

a la hipótesis general existe una relación muy fuerte entre las variables Design 

Thinking y Habilidades técnicas con un coeficiente de correlación de 0,845 lo cual 

indicó una correlación positiva alta; asimismo, significativa con estos resultados 

fueron confirmados en investigaciones como García (2020),  donde sus resultados 

u objetivos fueron precisar la manera de relacionar la metodología del

pensamiento del diseño y la creatividad de los estudiantes en la elaboración de 

prototipos, demostrando en su estudio que cada estudiante logró complementar 

sus ideas de desde su contexto. Se observó que respetó las especificaciones 

técnicas solicitadas por los usuarios, los resultados fueron muy óptimos y se logró 

demostrar los grandes beneficios de relacionar las variables de estudio. 

Del mismo modo Sánchez (2020), donde su objetivo principal fue 

categorizar las competencias que todo individuo debe poseer para desempeñarse 

en el mercado laboral., sin embargo, se pudo evidenciar que la mayoría de 

personas, si bien han sido capacitados en las nuevas tecnologías, necesitan 

desarrollar las habilidades duras importantes para desenvolverse dentro de una 

organización. Actualmente las empresas públicas y privadas solicitan personal 

con experiencia es por eso que este estudio propuso crear una plataforma que les 

permita a todos conocer cuáles son los perfiles actualizados que están 

solicitando.  

De acuerdo la hipótesis específica 1 El Design Thinking se relaciona 

significativamente con los diagramas de operaciones y procesos de los 

estudiantes de secundaria del VII ciclo de un politécnico de Carmen de la Legua – 

Reynoso, 2021.; con una correlación de 0,749  al igual que Carrillo (2019), quien 

utilizo técnicas como encuestas y entrevistas para obtener información y 

reconocer como mejora el rendimiento académico de los estudiantes que aplican 

esta metodología y cuáles son sus propuestas de solución frente a problemas 

reales. Manifestando que primero se debe conocer la metodología para poder 
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aplicarla en todas sus dimensiones, donde la creatividad es la más importante y 

ésta debe plasmarse durante el desarrollo de cada una de las etapas del método 

empleado. Como sugiere Cáceres (2021), muchas personas poseen capacidades 

y habilidades técnicas que probablemente las adquirieron estudiando o laborando, 

entonces se debe repotenciar lo que ya se conoce y actualizarse, tomando como 

referencia importante las habilidades, que se debe poseer para este nuevo mundo 

cambiante. debido a la nueva virtualidad, donde el autor planteó el uso de 

simuladores virtuales como parte de la innovación y de la actualización que nos 

permitirá estar acorde con los avances tecnológicos.  

          También coincidimos con el trabajo de investigación de Redante et al. 

(2019), quien concluye en su investigación  que al trabajar con metodologías de 

innovación lo  realmente  importantes es aplicar los conocimientos y habilidades 

tecnicas  para buscar la solución a determinados problemas, pero esto debe 

seguir cierto orden el cual al articularse permita en todo momento ir controlando el 

proceso, esto es muy necesario  para que cuando se llegue a la  última etapa 

podamos lograr un producto o servicio que cumpla con los requerimientos del 

cliente, es así que en nuestro estudio hemos planteado el método de  diagrama 

de procesos quien tiene mucha relación con las metodologías de innovación 

porque nos mostrara cuales son las operaciones y que capacidades o habilidades 

debemos tener para iniciar el proceso productivo, esto  nos permite ordenar y 

respetar cada una  de las etapas en la elaboración de un producto, esto quiere 

decir  que desde el diseño hasta el último proceso de elaboración y control, todo 

deberá estar convenientemente planificado para garantizar la secuencia 

operacional de la producción. 

 De acuerdo a la hipótesis específica 2 El Design Thinking se relaciona 

significativamente con los diagramas de actividades y procesos de los estudiantes 

de secundaria del VII ciclo de un politécnico de Carmen de la Legua – Reynoso, 

2021; con una correlación de 0,821, lo cual indica una correlación positiva, por 

eso coincidimos con el trabajo de González-Oviedo et al. (2018) quienes 

manifiestan en sus resultados que una metodología necesita complementarse con 

las habilidades técnicas necesarias para darle solución a determinada tarea.  
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           En el país vecino de Ecuador aplicaron la metodología del emprendimiento 

y en cada etapa los estudiantes tenían diferentes percepciones e ideas 

innovadoras y al aplicar el prototipado se pudo observar la importancia de las 

habilidades técnicas en el desarrollo de su producto final. Esto quiere decir que se 

debe tener en cuenta los    intereses de los futuros profesionales y enmarcarlos 

en un nuevo currículum. Así mismo estos autores sostienen que parte importante 

del desarrollo del ser humano no solo está centrado en el conocimiento de un 

conjunto de estrategias metodológicas, si bien son necesarias para abordar 

ciertos diagnósticos o signos de algunos puntos críticos que necesitan solución, 

no podemos dejar de lado el desarrollo de las habilidades blandas o duras muy 

importantes para complementar su formación académica y coincidimos porque en 

nuestro estudio tanto las metodologías y las habilidades van de la mano y se pudo 

evidenciar al tomar las muestras para este investigación, pero más aun porque los 

estudiantes del VII Ciclo quienes son materia de este estudio, han demostrado 

como se aplica esta metodología del diseño en un caso práctico de 

emprendimiento, ellos a través de sus habilidades y al aplicar en el proceso el 

diagrama de actividades y operaciones (DAP) han  logrado que cada etapa sea 

validada, corrigiendo y mejorando hasta llegar al prototipado y hacer la 

presentación de su producto a través del uso del Canva, esta etapa de evaluación 

es una de las más importantes porque le  permite a ellos  conocer los diferentes 

puntos de vista de los usuarios, con toda esta información se completa el circulo 

metodológico y está todo listo para la fabricación real del producto.   

          Estos resultados fueron parecidos a los encontrados en Araya–Fernández 

et al. (2019), donde la estructura del currículum es lograr que en él se encuentren 

bien direccionados los objetivos de acuerdo a los perfiles de las carreras 

profesionales que el mercado laboral solicita, donde las estrategias metodológicas 

deberán incentivar también el desarrollo de habilidades necesarias para poder 

desenvolverse frente a situaciones reales que requieran solución. Podemos 

mostrar la relación de nuestra investigación con el estudio de estos autores, 

donde la importancia de implementar los curriculum y que se actualicen es 

relevante, pero lo que debemos hacer realmente, sabiendo que existe el área de 

educación para el trabajo en el nivel secundaria, es contribuir a formar estudiantes 
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competentes que se puedan desempeñar en un puesto de trabajo y formen parte 

del mercado laboral. 

Uno de los trabajos que busca crear conciencia es el de Schleinkofer et al. 

(2019), quien concluye en su trabajo de innovación, que  no solo debemos utilizar 

materiales nuevos en la confección de nuevos productos, también es importante 

al  y aplicar  una metodología de innovación como el Design Thinking buscar 

como reutilizar los materiales que pueden haber quedado en desuso y de esta 

forma evitar seguir produciendo materiales como el plástico que están 

contaminando a nuestro planeta, muy cierto y coincidimos con su trabajo, en la 

actualidad existen las ODS (objetivos de desarrollo sostenible), estos objetivos 

buscan a nivel mundial que exista crecimiento económico, tecnológico, comercial, 

pero respetando el medio ambiente en el cual se desarrolle cualquier empresa, 

por ese motivo, desde el año pasado  a través de la coordinación entre las redes 

de las instituciones educativas que cuentan con talleres se logró el consenso de 

motivar a los estudiantes, que para dar solución a problemas reales seamos lo 

mas creativos posibles y planteemos soluciones reutilizando materiales que por 

alguna razón dejaron de usarse y de esta forma solucionar problemas reales, pero 

también  creando conciencia ambiental.  

Finalmente, Ewin et al. (2017) en su estudio se evidenció el uso de las 

habilidades blandas para trabajar ordenadamente en la elaboración de un 

proyecto, se deben complementar con las habilidades duras, mejorando la 

productividad de la empresa, el personal estaría capacitado en el manejo de 

habilidades técnicas y el trabajo colaborativo se vería beneficiado. Por eso los 

autores animan a los futuros emprendedores a continuar estudiando ambas 

habilidades en relación a una metodología de proyectos. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera. Se concluye en cuanto a la hipótesis general que, existe una relación 

muy fuerte entre las variables Design Thinking y habilidades técnicas 

con un coeficiente de correlación de 0,845. 

Segunda. En referencia a la hipótesis específica uno se concluye que, existe una 

relación favorable y significativa entre la variable Design Thinking y la 

dimensión diagrama de operaciones y procesos de los estudiantes con 

un coeficiente de correlación de 0,749 lo cual indicó una correlación 

positiva moderada.  

Tercera. El resultado de la hipótesis específica dos se concluye que, existe una 

relación favorable y significativa entre la variable Design Thinking y la 

dimensión diagramas de actividades y procesos con un coeficiente de 

correlación de 0,821 lo cual indicó una correlación positiva alta. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda a la directora de la institución educativa, capacitar a los 

docentes para la enseñanza en línea con el uso del Design Thinking y 

las habilidades técnicas con nuevos métodos, tecnologías de la 

información y la comunicación para lograr que la enseñanza por ser 

una institución de variante técnica, esté a la vanguardia de los avances 

que los docentes necesitan. 

Segunda: Se recomienda a la directora de la institución educativa, fortalecer el 

aprendizaje en línea con el uso del Design Thinking y las habilidades 

técnicas de los estudiantes, con nuevos métodos, tecnologías de la 

información y la comunicación para lograr que el aprendizaje por ser 

una institución de variante técnica, esté a la vanguardia de los avances 

que los estudiantes necesitan. 

Tercera: Se recomienda que la directora con la coparticipación del servicio de 

psicología de la institución educativa y acorde con el plan operativo de 

la escuela promuevan e integren a sus métodos en los procesos 

educativos, la forma de ver el medio ambiente físico y social, con la 

finalidad de determinar cambios en los ambientes culturales y sociales, 

mejorando así las interacciones personales y educativas. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia  
 

Título:  El Design Thinking y las habilidades técnicas de los estudiantes de secundaria del VII ciclo de un Politécnico de Carmen de la Legua – Reynoso, 2021 
 
Autor:  José Luis Corilla Huamán 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

 
Problema 
General: 
 
¿Cuál es la 
relación del 
Design Thinking 
y las habilidades 
técnicas de los 
estudiantes de 
secundaria del 
VII ciclo de un 
politécnico de 
Carmen de la 
Legua – 
Reynoso, 2021? 
 
 
Problemas 
Específicos: 
 
¿Cuál es la 
relación del 
Design Thinking 
y el diagrama de 
operaciones y 
procesos de las 
habilidades 
técnicas de los 
estudiantes de 

 
Objetivo general: 
 
Demostrar la 
relación entre el 
Design Thinking y 
las habilidades 
técnicas de los 
estudiantes de 
secundaria del VII 
ciclo de un 
politécnico de 
Carmen de la 
Legua – Reynoso, 
2021.  
 
 
 
Objetivos 
específicos: 
 
1.Determinar la 
relación entre el 
Design Thinking y 
el diagrama de 
operaciones y 
procesos de los 
estudiantes de 
secundaria del VII 
ciclo de un 

 
Hipótesis general: 
 
El Design Thinking 
se relaciona 
significativamente 
con la aplicación 
de las habilidades 
técnicas de los 
estudiantes de 
secundaria del VII 
ciclo de un 
politécnico de 
Carmen de la 
Legua – Reynoso, 
2021.  
 
Hipótesis 
específicas: 
 
1.El Design 
Thinking se 
relaciona 
significativamente 
con el diagrama de 
operaciones y 
procesos de los 
estudiantes de 
secundaria del VII 
ciclo de un 

Variable 1:  Design Thinking   

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición  

Niveles y 
rangos 

D1. Empatizar. 
 
D2. Definir. 
 
 
D3. Idear. 
 
D4. Prototipar. 
 
D5 Evaluar. 

 
 
 

● Reconoce la 
necesidad. 

● Procesa y 
sintetiza la 
información. 

● Genera ideas y 
prioriza. 

● Realiza cambios 
y pruebas. 

● Analiza los 
resultados 

 

 
 
 

D1: (5 
preguntas)  

 
D2: (5 

preguntas)  

 
D3: (5 
preguntas) 

D4 (5 
preguntas) 
 

D5 (5 
Preguntas 

 
 
 
 
 
 
 

Totalmente en 
desacuerdo 

 (1 punto)  
 

En desacuerdo 
(2 puntos) 

 
 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

(3 puntos) 
  

De acuerdo  
(4 puntos)  

 
Totalmente de 

acuerdo  
(5 puntos) 

 
 

Bajo  
[25-58,3]  

 
Medio 

[58,3-91,6]  
 

 Alto  
[91,6-125] 

 
 
 

Variable 2: Habilidades técnicas 

 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 



 

 
 
 

secundaria del 
VII ciclo de un 
politécnico de 
Carmen de la 
Legua – 
Reynoso, 2021? 
 
¿Cuál es la 
relación del 
Design Thinking 
y el diagrama de 
actividades de 
procesos de las 
habilidades 
técnicas de los 
estudiantes de 
secundaria del 
VII ciclo de un 
politécnico de 
Carmen de la 
Legua – 
Reynoso, 2021? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

politécnico de 
Carmen de la 
Legua – Reynoso, 
2021. 
 
 
 
 
2.Determinar la 
relación entre el 
Design Thinking y 
el diagrama de 
actividades de 
procesos de 
secundaria del VII 
ciclo de un 
politécnico de 
Carmen de la 
Legua – Reynoso, 
2021 
  
 
 

politécnico de 
Carmen de la 
Legua – Reynoso, 
2021. 
 
 
 
2.El Design 
Thinking se 
relaciona 
significativamente 
con el diagrama de 
actividades y 
procesos de los 
estudiantes de 
secundaria del VII 
ciclo de un 
politécnico de 
Carmen de la 
Legua – Reynoso, 
2021. 
 
 
 

-Diagrama de 
operaciones y 
procesos (DOP) 
 
Noriega (2007) el 
DOP muestra la 
secuencia 
cronológica de 
todas las 
operaciones, 
inspecciones y 
materiales que se 
usan en el 
proceso de 
manufactura, 
desde la llegada 
de la 
materia prima 
hasta el empaque 
del producto 
terminado. 
 
 
-Diagrama de 
actividades 
 y procesos (DAP) 
 
 
FREIVALS (2009), 
el DAP nos 
muestra la 
trayectoria de un 
producto o de un 
procedimiento, 
señalando todos 
los hechos sujetos 
a examen 
mediante el 

 
 

● Operación 
● Inspección 
● Actividad 

combinada 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

● Operación. 
● Inspección 
● Transporte 
● Demora 
● Almacén 
● Combinada 

 
 

D1: (9 
preguntas)  

 
D2: (15 

preguntas)  

 

Totalmente en 
desacuerdo 

 (1 punto)  
 

En desacuerdo 
(2 puntos) 

 
 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

(3 puntos) 
  

De acuerdo  
(4 puntos)  

 
Totalmente de 

acuerdo  
(5 puntos) 

 
 

Bajo  
[24-56] 

 
 Medio 
[56,88]  

 
Alto [88-

120] 



 

 
 
 

símbolo 
correspondiente. 
Así mismo cabe 
resaltar que el 
DAP puede 
efectuarse tanto al 
material, al 
operario y a la 
maquinaria. 
 

Nivel - diseño 
de investigación 

Población y 
muestra 

Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar 

Tipo: 
Básico  

 
Nivel  

Correlacional 
 

Diseño:     
No experimental 

 
 

Método: 
Cuantitativo 

 
Población:  

 
conformada por 90 
estudiantes del VII 
ciclo de educación 
básica regular de 
un politécnico en 

Carmen de la 
Legua – Reynoso, 
correspondientes a 
la DREC (Callao).  
Siendo censal ya 

que se tomó a toda 
la población 

  

Variable 1:  Design Thinking 
 
Técnica:  Encuesta 
 
Instrumento: Cuestionario Design 
Thinking  
Autor:  José Luis Corilla Huamán Año: 
2022 
Monitoreo:  
Ámbito de Aplicación: es aplicable en los 
estudiantes  
Forma de Administración: virtual formato 
Google 
 
 

 
DESCRIPTIVA: 

 
Se ha utilizado el paquete estadístico SPSS-24, y los coeficientes de 
correlación Rho de Spearman que permiten determinar la relación entre 
Design Thinking y Habilidades técnicas de los alumnos 

 
 

INFERENCIAL: 
 

Para el procesamiento y análisis de datos se siguió la siguiente 
secuencia:  
 
a) Clasificación de datos, en donde los datos que han de ser 
recogidos de los respectivos instrumentos han sido clasificados. 
 
b) Codificación de los datos, que ha consistido en codificar la 
información recogida con los respectivos instrumentos. 

 
 
 
 
 
 

Variable 2:  Habilidades técnicas 
 
Técnica:  Encuesta 

 
Instrumento: Cuestionario Habilidades 
técnicas 
Autor:  José Luis Corilla Huamán Año: 
2022 
Monitoreo:  
Ámbito de Aplicación: es aplicable en los 



 

 
 
 

estudiantes  
Forma de Administración: virtual formato 
Google 

 

 
 



 

 
 
 

 
Anexo 2 Matriz de operacionalización de las variables 

Operacionalización de la variable 1: Design Thinking 
 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores ítems Escala Niveles y 
rangos 

Es una manera de 
afrontar los retos sin 
seguir unas reglas 
establecidas. Jorge 
(2021) 

 

El Design Thinking se 
va a medir en función a 
los indicadores de cada 
una de sus 
dimensiones. 

D1. Empatizar. 
 
D2. Definir. 
 
 
D3. Idear. 
 
D4. Prototipar. 
 
D5 Evaluar. 

 

Reconoce la 
necesidad. 
 
Procesa y sintetiza la 
información. 
 
Genera ideas y 
prioriza. 
 
Realiza cambios y 
pruebas. 
  
Analiza los resultados 

 

D1:  
(5 preguntas)  

 
D2:  

(5 preguntas)  
 

D3: 
 (5 preguntas) 

 
D4  

(5 preguntas) 
 

D5 
 (5 Preguntas 

 

Totalmente en 

desacuerdo 

 (1 punto)  

En desacuerdo 

 (2 puntos) 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  

(3 puntos)  

De acuerdo  

(4 puntos)  

Totalmente de 

acuerdo  

(5 puntos) 

 

 

 

 
 

Bajo  
[25-58,3]  

 
Medio [58,3-91,6]  

 
 Alto  

[91,6-125] 
 

 
 

 

 

 

 



 

 
 
 

 
 
 
 
 

Operacionalización de la variable 2: Habilidades Técnicas 
 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores ítems Escala 
Niveles y rangos 

van relacionadas a 
la capacidad de 
utilizar las 
herramientas, 
aplicar 
procedimientos, 
métodos, técnicas y 
uso de 
instrumentos en un 
campo 
especializado. 
Oviedo (2017)  

Las habilidades 
técnicas se van a 
medir en función a 
los indicadores de 
cada una de sus 
dimensiones. 

-Diagrama de 
operaciones y 
procesos (DOP) 
 
 
 
-Diagrama de 
actividades 
 y procesos (DAP) 
 

 

● Operación 
● Inspección 
● Actividad 

combinada 
 

● Operación. 
● Inspección 
● Transporte 
● Demora 
● Almacén 
● Combinada 

 

D1: (9 
preguntas)  

 
D2: (15 

preguntas)  
 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

 (1 punto)  

En 

desacuerdo 

 (2 puntos) 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo  

(3 puntos)  

De acuerdo  

(4 puntos)  

Totalmente 

de acuerdo  

(5 puntos) 

 

 
 

Bajo  
[24-56] 

 
 Medio  
[56,88]  

 
Alto 

 [88-120] 
 

 



Anexo 3 

Instrumentos de medición 

Ficha técnica del instrumento para medir la V1 DESIGN THINKING. 

CARACTERÍSTICAS 

Nombre del instrumento Encuesta tipo Likert 

Autor José Luis Corilla Huamán 

Dirigido Estudiantes del VII ciclo de Educación 
Básica Regular 

Procedencia Politécnico en Carmen de la Legua – 
Reynoso, 

Propósito Demostrar la relación entre el Design 
Thinking en los estudiantes 

Forma de administración Individual. 

Dimensiones a evaluar Empatizar (5 ítems) 
 Definir (5 ítems) 
idear (5 ítems)  
Prototipar (5 ítems) 
Evaluar (5 ítems) 

Escala de valoración Totalmente en desacuerdo (1) 
En desacuerdo (2),  
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 
 De acuerdo (4)  
Totalmente de acuerdo (5) 

Niveles Bajo [25-58,3] 
Medio [58,3-91,6] 
Alto [91,6-125] 

Confiabilidad 0,850 

Validación En cuanto a su validez, se utilizó la 
técnica de opinión de expertos y su 
instrumento el informe de juicio de 
expertos 

Observación La encuesta se realizó formato 
Google. 



Instrumentos de medición 

Ficha técnica del instrumento para medir la V2 HABILIDADES TÉCNICAS 

CARACTERÍSTICAS 

Nombre del instrumento Encuesta tipo Likert 

Autor José Luis Corilla Huamán 

Dirigido Estudiantes del VII ciclo de Educación 
Básica Regular 

Procedencia Politécnico en Carmen de la Legua – 
Reynoso, 

Propósito Demostrar la relación entre 
habilidades técnicas en los 
estudiantes 

Forma de administración Individual. 

Dimensiones a evaluar (uno)Diagrama de operaciones y 
procesos: operación (3 ítems), 
inspección (3 ítems), combinada (3 
ítems)  
(dos) Diagrama de análisis de 
proceso: operación (3 ítems) 
transporte (3 ítems), almacenaje (3 
ítems), demora (3 ítems) inspección (3 
ítems). 

Escala de valoración Totalmente en desacuerdo (1) 
En desacuerdo (2),  
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) 
 De acuerdo (4)  
Totalmente de acuerdo (5) 

Niveles Bajo  
[24-56] 
Medio [56,88] 
Alto [88-120] 

Confiabilidad 0,920 

Validación En cuanto a su validez, se utilizó la 
técnica de opinión de expertos y su 
instrumento el informe de juicio de 
expertos 

Observación La encuesta se realizó formato 
Google. 



 

 
 
 

Anexo 4 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario 1 

METODOLOGÍA DESIGN THINKING 

Estimados alumnos(as), agradezco de antemano su colaboración y sírvase de dar 

respuestas a la encuesta referente a la metodología del Design Thinking que 

podrían influenciar en el desarrollo de habilidades y competencias relacionados al 

curso de EPT sus respuestas son totalmente confidenciales y sírvase contestar 

con honestidad. Muchas gracias. 

Marca un aspa (X) el casillero que consideres la respuesta correcta según la 

siguiente escala: 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

(TD) 

En 

desacuerdo 

(D) 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

(N) 

De acuerdo 

 

(A) 

Totalmente de 

acuerdo 

(TA) 

1 2 3 4 5 

 

 
VARIABLE 1 DESIGN THINKING. 

Nº 
Items 

 
Dimensión 1 

TD D N A AT 

 Empatizar 1 2 3 4 5 

1 Considero las necesidades y demandas no resueltas de los 
usuarios para la fabricación de mi producto. 

     

2 Es importante la comunicación entre los ejecutantes del producto 
para coincidir en la comprensión de las necesidades de los 
usuarios. 

     

3 Escucho de manera activa las anécdotas, experiencias y 
conocimientos de los usuarios para evitar errores en la 
construcción del producto. 

     

4 Empleo las estrategias necesarias para obtener información 
relevante que me permita empatizar las necesidades de los 
usuarios en mi producto. 

     



 

 
 
 

5 Reconozco las habilidades técnicas de los ejecutantes para 
empatizar con las demandas de los usuarios.  

     

  
Dimensión 2  

T
D 

D N A A
T 

 Definir 1 2 3 4 5 

6 Identifico los aspectos innovadores de mi producto para satisfacer 
las necesidades de mis usuarios. 

     

7 Los procesos de fabricación de mi producto aterrizan de manera 
precisa con las habilidades de los ejecutantes.  

     

8 Las características de mi producto recogen la información 
sintetizada de las personas que los demandan.  

     

9 La idea definida crea un ambiente agradable en los ejecutantes 
del producto. 

     

10 

 

Determino el diseño de mi producto considerando los diagramas 
de operaciones y de análisis para la ejecución. 

     

  
Dimension 3  

T
D 

D N A A
T 

Idear 1 2 3 4 5 

11 
 

Para la ideación de mi producto considero las múltiples 
propuestas del equipo de ejecutantes.  

     

12 Considero propuestas relacionadas a las técnicas y 
procedimientos para la construcción del producto. 

     

13 Con respecto a la verificación de la función y forma del producto, 
considero instrumentos de medición y calibrado propuestas por el 
equipo ejecutante.  

     

14 Tengo en cuenta las oportunidades del mercado local para con mi 
producto. 

     

15 Promuevo la generación de múltiples ideas aportantes para el 
prototipado del producto. 

     

  
Dimension 4 
 
 

TD D N A AT 

 Prototipar 1 2 3 4 5 

16 

 

Aplico las decisiones orientadas a la construcción de mi producto 
a través de un prototipo sencillo y de menor costo.  

     

17 Provoco los aportes y sugerencias de los ejecutantes a través de 
la presentación de mi producto.  

     

18 Considero las habilidades técnicas del equipo de ejecutantes para 
que puedan resolver las complejidades de las partes del producto. 

     

19 Construyo las partes del producto meta cognitivamente 
atendiendo las reacciones de los usuarios.   

     

20 Empleo el croquizado como técnica de diseño para el prototipado 
de mi producto.  

     



 

 
 
 

  
Dimension 5 
 
 

TD D N A AT 

 Evaluar 1 2 3 4 5 

21 

 

Considero que las observaciones y/o opiniones de los usuarios 
son importantes para la mejora de mi producto. 

     

22 Comprendo la importancia del modo prueba de mi prototipo.      

23 Soy consciente del diagnóstico, prevención y corrección en la 
mejora de mi producto.   

     

24 Estoy preparado para rediseñar las funciones de mi producto 
cuando este aun no esté listo a las necesidades de los usuarios.  

     

25 Realizo un listado sobre las ventajas y desventajas de mi 
producto. 

     

Nota: Adaptado de Lau (2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 
 

Cuestionario 2 

HABILIDADES TÉCNICAS  

Estimados alumnos agradezco de antemano su colaboración y sírvase de dar 

respuestas a la encuesta referente a las habilidades técnicas del área de 

educación para el trabajo. Sus respuestas son totalmente confidenciales y se 

recomienda contestar con honestidad.  

Marca un aspa (X) el casillero que consideres la respuesta correcta según la 

siguiente escala: 

 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

(TD) 

En 

desacuerdo 

(D) 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

(N) 

De acuerdo 

 

(A) 

Totalmente de 

acuerdo 

(TA) 

1 2 3 4 5 

 

 

VARIABLE 2 HABILIDADES TECNICAS 
 

Nº 
Items 

DIAGRAMA DE OPERACIONES Y PROCESOS 
 

Dimensión 1 
 

TD D N A A
T 

 OPERACION 1 2 3 4 5 

1 Empleo distintos softwares para el diseño de mi 
producto.  

     

2 Utilizo técnicas y procedimientos para el arranque y 
no arranque de viruta. 

     

3 Realizo el montaje de las partes de mi producto 
según las especificaciones del plano. 

     

 INSPECCIÓN      

4 Verifico las cotas en mis productos de acuerdo a las 
especificaciones ISO 

     

5 Identifico las partes que deben ser ajustada tanto 
para agujeros y ejes H7, h5,6,7. 

     

6 Inspecciono el número de unidades asegurándome 
que responda al pedido solicitado. 

     

 COMBINADA 1 2 3 4 5 



7 Interpreto adecuadamente las líneas verticales 
reconociendo el flujo o curso general del proceso. 

8 Interpreto adecuadamente las líneas horizontales 
identificando la introducción de un nuevo material o 
procedimiento técnico. 

9 Opero e Inspecciono permanentemente la secuencia 
de procesos o tareas, asegurando que cumpla las 
especificaciones de calidad con cero errores.  

DIAGRAMA DE DE ANALISIS DE PROCESO 

Dimensión 2 

TD D N A A
T 

OPERACIÓN 1 2 3 4 5 

10 Procedo según las especificaciones del proceso, 
teniendo en cuenta las partes que merecen especial 
atención. 

11 Manipulo de manera adecuada los equipos y/o 
herramientas calibrando la potencia de trabajo. 

12 Empleo los sistemas de seguridad, corrigiendo los 
agentes o partes del agente que involucraría un 
accidente.  

TRANSPORTE 1 2 3 4 5 

13 Embalo el pedido solicitado considerando las partes 
que no deben ser dañadas porque cumplen una 
función importante cuando se ensamblen. 

14 Transporto el o los productos al área de procesos o 
entrega desarrollando los protocolos de seguridad. 

15 Utilizo la señalética adecuada para prever accidentes 
que interrumpan el proceso productivo. 

ALMACENAJE 1 2 3 4 5 

16 Comparo los productos de acuerdo a su 
funcionalidad, tamaño y forma. 

17 Organizo el área de trabajo para evitar interrupciones 
o desorden que puedan desacelerar el proceso de
producción

18 Ordeno los productos de acuerdo a su prioridad ya 
sea para mecanizarlo o entregarlo. 

DEMORA 1 2 3 4 5 

19 Minimizo factores de demora que puedan retrasar la 
entrega de mis productos. 

20 Presupuesto de manera adecuada los tiempos 
necesarios para diseñar, construir y entregas mis 
productos. 

21 Soy consciente que ante una demora debo pagar 
penalidades.  

INSPECCIÓN 1 2 3 4 5 

22 Inspecciono el envío y recibimiento del producto 



solicitado asegurándome que sea el correcto y que 
esté de acuerdo a las especificaciones solicitadas.  

23 Verifico con instrumentos calibrados las 
especificaciones del plano. 

24 Controlo el cumplimiento de las especificaciones 
tanto del DOP y DAP. 

Nota: Adaptado de Lau (2019) 



 

 
 
 

Anexo 5 
 
 

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN A 
TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Validez de los instrumentos de Design Thinking y habilidades técnicas 

 
Jueces 
expertos 

Criterios de evaluación  
Evaluación 

final 
Pertinencia Relevancia Claridad 

Dr. Jorge 
Alberto Flores 

Morales 

 
si 

 
si 

 
si 

 
Aplicable 

Mg. Julissa 
Karina Apolin 
Alvaron   

 
si 

 
si 

 
si 

 
Aplicable 

Mg. Lucy Cirila 
Rojas Poma                                                  

 
si 

 
si 

 
si 

 
Aplicable 

Nota: Certificados de validez 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 

 
Señora: MAGISTER JULISSA KARINA APOLIN ALVARON   
 
 
Presente 

 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 
 
 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros 
saludos y así mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del 
programa de Maestría con mención en “GESTION Y DOCENCIA 

UNIVERSITARIA” de la Universidad, CÉSAR VALLEJO en la sede Los Olivos, 
promoción 2008, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos 
la información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación.  
El título de investigación es: “DESIGN THINKING Y HABILIDADES TÉCNICAS 
EN LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DEL VII CICLO DE UN 
POLITÉCNICO DE CARMEN DE LA LEGUA – REYNOSO, 2021” y siendo 
imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 
aplicar los instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a 
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación 
educativa. 

 
El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 
 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos 
de usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 
 
Atentamente. 
 
 

 
 
 

JOSE LUIS CORILLA HUAMAN 
                                                                          
 

   D.N.I:09846461  



 

 
 
 

 
Definición conceptual de las variables y   dimensiones 

 

Variable 1:   El Design Thinking. 

Es una manera de afrontar los retos sin seguir unas reglas establecidas. Jorge 

(2021) 

 

Dimensión 1 Empatizar   Se dedica a descubrir y entender especialmente lo que 

necesita el consumidor. Nino (2019) 

Dimensión 2 Definir. Aquí se definen cuáles son las principales necesidades del 

consumidor planteando medidas para solucionar definitivamente. Nino (2019) 

Dimensión 3 Idear. En esta etapa se piensa creativamente lanzando más de una 

idea para solucionar aquellos problemas específicos que identificó. Nino (2019) 

Dimensión 4 Prototipar. Es donde se materializan las ideas seleccionadas. 

Muchas veces, el prototipo puede ser digital o físico como un dibujo con 

materiales de bajo costo, como papel, cartón o plastilina. Nino (2019) 

Dimensión 5 evaluar. en esta fase, los clientes prueban y evalúan los prototipos 

elaborados anteriormente. Esta etapa empírica de validación es crucial para 

descubrir errores y aciertos. Nino (2019) 

 

Variable 2: Habilidades técnicas 

La habilidad técnica se refiere a la capacidad de usar herramientas, o 

procedimientos técnicos en un campo especializado, es la posesión de 

conocimientos y destrezas en actividades que supone métodos, procesos y 

procedimientos. Implica por lo tanto el diestro uso de instrumentos y técnicas 

específicas Arroyo, (2012). Por lo tanto, representa trabajar con determinadas 

herramientas y técnicas, por ejemplo, los mecánicos trabajan con herramientas y 

sus supervisores deben tener la capacidad de enseñarle como usarla. 

 

Dimensión 1: DOP Diagrama de operaciones y procesos 

 Es una representación gráfica de todas las operaciones e inspecciones que 

forman parte de un proceso. Frank y Lillian Gilbreth, (1921) 



Dimensión 2: DAP Diagrama de análisis de proceso. 

Es la representación gráfica de la secuencia de todas las operaciones, transporte, 

inspecciones, demoras y los almacenamientos que ocurren durante un proceso o 

procedimiento.



 

 
 
 

Operacionalización de la variable 1: Design Thinking 
 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores ítems Escala Niveles y 
rangos 

Es una manera de 
afrontar los retos sin 
seguir unas reglas 
establecidas. Jorge 
(2021) 

 

El Design Thinking se 
va a medir en función a 
los indicadores de cada 
una de sus 
dimensiones. 

D1. Empatizar. 
 
D2. Definir. 
 
 
D3. Idear. 
 
D4. Prototipar. 
 
D5 Evaluar. 

 

Reconoce la 
necesidad. 
 
Procesa y sintetiza la 
información. 
 
Genera ideas y 
prioriza. 
 
Realiza cambios y 
pruebas. 
  
Analiza los resultados 

 

D1:  
(5 preguntas)  

 
D2:  

(5 preguntas)  
 

D3: 
 (5 preguntas) 

 
D4  

(5 preguntas) 
 

D5 
 (5 Preguntas 

 

Totalmente en 

desacuerdo 

 (1 punto)  

En desacuerdo 

 (2 puntos) 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  

(3 puntos)  

De acuerdo  

(4 puntos)  

Totalmente de 

acuerdo  

(5 puntos) 

 

 

 

 
 

Bajo  
[25-58,3]  

 
Medio [58,3-91,6]  

 
 Alto  

[91,6-125] 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 



 

 
 
 

 
 

Operacionalización de la variable 2: Habilidades Técnicas 
 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores ítems Escala 
Niveles y rangos 

van relacionadas a 
la capacidad de 
utilizar las 
herramientas, 
aplicar 
procedimientos, 
métodos, técnicas y 
uso de 
instrumentos en un 
campo 
especializado. 
Oviedo (2017)  

Las habilidades 
técnicas se van a 
medir en función a 
los indicadores de 
cada una de sus 
dimensiones. 

-Diagrama de 
operaciones y 
procesos (DOP) 
 
 
 
-Diagrama de 
actividades 
 y procesos (DAP) 
 

 

● Operación 
● Inspección 
● Actividad 

combinada 
 

● Operación. 
● Inspección 
● Transporte 
● Demora 
● Almacén 
● Combinada 

 

D1: (9 
preguntas)  

 
D2: (15 

preguntas)  
 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

 (1 punto)  

En 

desacuerdo 

 (2 puntos) 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo  

(3 puntos)  

De acuerdo  

(4 puntos)  

Totalmente 

de acuerdo  

(5 puntos) 

 

 

 

 
 

Bajo  
[24-56] 

 
 Medio  
[56,88]  

 
Alto 

 [88-120] 
 

 

 

 



 

 
 
 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Design Thinking 

 
N º DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Empatizar M
D 

D A M
A 

M
D 

D A M
A 

M
D 

D A M
A 

 

1 Considero las necesidades y demandas no resueltas de los 
usuarios para la fabricación de mi producto. 

  X    X    X   

2 Es importante la comunicación entre los ejecutantes del producto 
para coincidir en la comprensión de las necesidades de los 
usuarios. 

  X    X    X   

3 Escucho de manera activa las anécdotas, experiencias y 
conocimientos de los usuarios para evitar errores en la 
construcción del producto. 

  X    X    X   

4 Empleo las estrategias necesarias para obtener información 
relevante que me permita empatizar las necesidades de los 
usuarios en mi producto. 

  X    X    X   

5 Reconozco las habilidades técnicas de los ejecutantes para 
empatizar con las demandas de los usuarios.  

  X    X    X   

 DIMENSIÓN 2: Definir              

6 Identifico los aspectos innovadores de mi producto para 
satisfacer las necesidades de mis usuarios. 

  x    x    x   

7 Los procesos de fabricación de mi producto aterrizan de manera 
precisa con las habilidades de los ejecutantes.  

  x    x    x   

8 Las características de mi producto recogen la información 
sintetizada de las personas que los demandan.  

  X    X    X   

9 La idea definida crea un ambiente agradable en los ejecutantes 
del producto. 

  X    X    X   

10 
 

Determino el diseño de mi producto considerando los diagramas 
de operaciones y de análisis para la ejecución. 

  x    x    x   

 DIMENSIÓN 3 Idear              

11 
 

Para la ideación de mi producto considero las múltiples 
propuestas del equipo de ejecutantes.  

  X    X    X   

12 Considero propuestas relacionadas a las técnicas y 
procedimientos para la construcción del producto. 

  X    X    X   

13 Con respecto a la verificación de la función y forma del producto, 
considero instrumentos de medición y calibrado propuestas por 

  X    X    X   



 

 
 
 

el equipo ejecutante.  

14 Tengo en cuenta las oportunidades del mercado local para con 
mi producto. 

  X    X    X   

15 Promuevo la generación de múltiples ideas aportantes para el 
prototipado del producto. 

  X    X    X   

 DIMENSIÓN 4 Prototipar              

16 
 

Aplico las decisiones orientadas a la construcción de mi producto 
a través de un prototipo sencillo y de menor costo.  

  X    X    X   

17 Provoco los aportes y sugerencias de los ejecutantes a través de 
la presentación de mi producto.  

  X    X    X   

18 Considero las habilidades técnicas del equipo de ejecutantes 
para que puedan resolver las complejidades de las partes del 
producto. 

  x    X    X   

19 Construyo las partes del producto meta cognitivamente 
atendiendo las reacciones de los usuarios.   

  X    X    X   

20 Empleo el croquizado como técnica de diseño para el 
prototipado de mi producto.  

  X    X    X   

 DIMENSIÓN 5 Evaluar   X    X    X   

21 
 

Considero que las observaciones y/o opiniones de los usuarios 
son importantes para la mejora de mi producto. 

  X    X    X   

22 Comprendo la importancia del modo prueba de mi prototipo.   X    X    X   

23 Soy consciente del diagnóstico, prevención y corrección en la 
mejora de mi producto.   

  X    X    X   

24 Estoy preparado para rediseñar las funciones de mi producto 
cuando este aun no este listo a las necesidades de los usuarios.  

  x    x    x   

25 Realizo un listado sobre las ventajas y desventajas de mi 
producto 

             

 

Observaciones: Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador Mg.: APOLIN ALVARON JULISSA KARINA                            DNI: 31665344 
 
Especialidad del validador: Metodólogo                                              5 de noviembre del 2021 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 



 

 
 
 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Habilidades Técnicas 

 

N º 

 

DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1 DIAGRAMA DE OPERACIONES Y PROCESOS M
D 

D A M
A 

M
D 

D A M
A 

M
D 

D A M
A 

 

 OPERACION              

1 Empleo distintos softwares para el diseño de mi producto.    X    X    X   

2 Utilizo técnicas y procedimientos para el arranque y no arranque 
de viruta. 

  X    X    X   

3 Realizo el montaje de las partes de mi producto según las 
especificaciones del plano. 

  X    X    X   

 INSPECCIÓN              

4 Verifico las cotas en mis productos de acuerdo a las 
especificaciones ISO 

  X    X    X   

5 Identifico las partes que deben ser ajustada tanto para agujeros 
y ejes H7, h5,6,7. 

  X    X    X   

6 Inspecciono el número de unidades asegurándome que 
responda al pedido solicitado. 

  X    X    X   

 COMBINADA              

7 Interpreto adecuadamente las líneas verticales reconociendo el 
flujo o curso general del proceso. 

  X    X    X   

8 Interpreto adecuadamente las líneas horizontales identificando la 
introducción de un nuevo material o procedimiento técnico. 

  X    X    X   

9 Opero e Inspecciono permanentemente la secuencia de 
procesos o tareas, asegurando que cumpla las especificaciones 
de calidad con cero errores.  

  X    X    X   

 Dimensión 2 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO              

 OPERACIÓN              

10 Procedo según las especificaciones del proceso, teniendo en 
cuenta las partes que merecen especial atención. 

  x    x    x   

11 Manipulo de manera adecuada los equipos y/o herramientas 
calibrando la potencia de trabajo. 

  x    x    x   

12 Empleo los sistemas de seguridad, corrigiendo los agentes o   X    X    X   



 

 
 
 

partes del agente que involucraría un accidente.  

 TRANSPORTE              

13 Embalo el pedido solicitado considerando las partes que no 
deben ser dañadas porque cumplen una función importante 
cuando se ensamblen. 

  X    X    X   

14 Transporto el o los productos al área de procesos o entrega 
desarrollando los protocolos de seguridad. 

  X    X    X   

15 Utilizo la señalética adecuada para prever accidentes que 
interrumpan el proceso productivo. 

  X    X    X   

 ALMACENAJE              

16 Comparo los productos de acuerdo a su funcionalidad, tamaño y 
forma. 

  X    X    X   

17 Organizo el área de trabajo para evitar interrupciones o desorden 
que puedan desacelerar el proceso de producción  

  X    X    X   

18 Ordeno los productos de acuerdo a su prioridad ya sea para 
mecanizarlo o entregarlo. 

  X    X    X   

 DEMORA              

19 Minimizo factores de demora que puedan retrasar la entrega de 
mis productos. 

  X    X    X   

20 Presupuesto de manera adecuada los tiempos necesarios para 
diseñar, construir y entregas mis productos. 

  x    x    x   

21 Soy consciente que ante una demora debo pagar penalidades.    X    X    X   

 INSPECCIÓN              

22 Inspecciono el envío y recibimiento del producto solicitado 
asegurándome que sea el correcto y que este de acuerdo a las 
especificaciones solicitadas.  

  X    X    X   

23 Verifico con instrumentos calibrados las especificaciones del 
plano. 

  X    X    X   

24 Controlo el cumplimiento de las especificaciones tanto del DOP y 
DAP. 

  X    X    X   

Observaciones: Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador Mg.: APOLIN ALVARON JULISSA KARINA                            DNI: 31665344 
 



 

 
 
 

Especialidad del validador: Metodólogo  
 

 

05 de noviembre del 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  



 

 
 
 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 

 
Señora: Mg. LUCY CIRILA ROJAS POMA                                                  
 
 
Presente 

 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 
 
 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros 
saludos y así mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del 
programa de Maestría con mención en “GESTION Y DOCENCIA 

UNIVERSITARIA” de la Universidad, CÉSAR VALLEJO en la sede Los Olivos, 
promoción 2008, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos 
la información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación.  
El título de investigación es: “DESIGN THINKING Y HABILIDADES TÉCNICAS 
EN LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DEL VII CICLO DE UN 
POLITÉCNICO DE CARMEN DE LA LEGUA – REYNOSO, 2021” y siendo 
imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 
aplicar los instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a 
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación 
educativa. 

 
El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 
 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos 
de usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 
 
Atentamente. 
 

 
 
 

JOSE LUIS CORILLA HUAMAN 
                                                                          
 

   D.N.I:09846461  
 



 

 
 
 

 

Definición conceptual de las variables y   dimensiones  

 

Variable 1:   El Design Thinking. 

Es una manera de afrontar los retos sin seguir unas reglas establecidas. Jorge 

(2021) 

 

Dimensión 1 Empatizar   Se dedica a descubrir y entender especialmente lo que 

necesita el consumidor. Nino (2019) 

Dimensión 2 Definir. Aquí se definen cuáles son las principales necesidades del 

consumidor planteando medidas para solucionar definitivamente. Nino (2019) 

Dimensión 3 Idear. En esta etapa se piensa creativamente lanzando más de una 

idea para solucionar aquellos problemas específicos que identificó. Nino (2019) 

Dimensión 4 Prototipar. Es donde se materializan las ideas seleccionadas. 

Muchas veces, el prototipo puede ser digital o físico como un dibujo con 

materiales de bajo costo, como papel, cartón o plastilina. Nino (2019) 

Dimensión 5 evaluar. en esta fase, los clientes prueban y evalúan los prototipos 

elaborados anteriormente. Esta etapa empírica de validación es crucial para 

descubrir errores y aciertos. Nino (2019) 

 

Variable 2: Habilidades técnicas 

La habilidad técnica se refiere a la capacidad de usar herramientas, o 

procedimientos técnicos en un campo especializado, es la posesión de 

conocimientos y destrezas en actividades que supone métodos, procesos y 

procedimientos. Implica por lo tanto el diestro uso de instrumentos y técnicas 

específicas Arroyo, (2012). Por lo tanto, representa trabajar con determinadas 

herramientas y técnicas, por ejemplo, los mecánicos trabajan con herramientas y 

sus supervisores deben tener la capacidad de enseñarle como usarla. 

 

Dimensión 1: DOP (Diagrama de operaciones y procesos) 

 Es una representación gráfica de todas las operaciones e inspecciones que 

forman parte de un proceso. Frank y Lillian Gilbreth, (1921) 

Dimensión 2: DAP (Diagrama de análisis de proceso) 



 

 
 
 

Es la representación gráfica de la secuencia de todas las operaciones, transporte, 

inspecciones, demoras y los almacenamientos que ocurren durante un proceso o 

procedimiento.



Operacionalización de la variable 1: Design Thinking 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores ítems Escala Niveles y 
rangos 

Es una manera de 
afrontar los retos sin 
seguir unas reglas 
establecidas. Jorge 
(2021) 

El Design Thinking se 
va a medir en función a 
los indicadores de cada 
una de sus 
dimensiones. 

D1. Empatizar. 

D2. Definir. 

D3. Idear. 

D4. Prototipar. 

D5 Evaluar. 

Reconoce la 
necesidad. 

Procesa y sintetiza la 
información. 

Genera ideas y 
prioriza. 

Realiza cambios y 
pruebas. 

Analiza los resultados 

D1: 
(5 preguntas) 

D2: 
(5 preguntas) 

D3: 
 (5 preguntas) 

D4 
(5 preguntas) 

D5 
 (5 Preguntas 

Totalmente en 

desacuerdo 

 (1 punto)  

En desacuerdo 

 (2 puntos) 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  

(3 puntos)  

De acuerdo  

(4 puntos)  

Totalmente de 

acuerdo  

(5 puntos) 

Bajo 
[25-58,3] 

Medio [58,3-91,6] 

 Alto 
[91,6-125] 



 

 

 
 
 

Operacionalización de la variable 2: Habilidades Técnicas 
 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores ítems Escala 
Niveles y rangos 

van relacionadas a 
la capacidad de 
utilizar las 
herramientas, 
aplicar 
procedimientos, 
métodos, técnicas y 
uso de 
instrumentos en un 
campo 
especializado. 
Oviedo (2017)  

Las habilidades 
técnicas se van a 
medir en función a 
los indicadores de 
cada una de sus 
dimensiones. 

-Diagrama de 
operaciones y 
procesos (DOP) 
 
 
 
-Diagrama de 
actividades 
 y procesos (DAP) 
 

 

● Operación 
● Inspección 
● Actividad 

combinada 
 

● Operación. 
● Inspección 
● Transporte 
● Demora 
● Almacén 
● Combinada 

 

D1: (9 
preguntas)  

 
D2: (15 

preguntas)  
 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

 (1 punto)  

En 

desacuerdo 

 (2 puntos) 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo  

(3 puntos)  

De acuerdo  

(4 puntos)  

Totalmente 

de acuerdo  

(5 puntos) 

 

 

 

 
 

Bajo  
[24-56] 

 
 Medio  
[56,88]  

 
Alto 

 [88-120] 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Design Thinking 

N º DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Empatizar M
D 

D A M
A 

M
D 

D A M
A 

M
D 

D A M
A 

 

1 Considero las necesidades y demandas no resueltas de los 
usuarios para la fabricación de mi producto. 

  X    X    X   

2 Es importante la comunicación entre los ejecutantes del producto 
para coincidir en la comprensión de las necesidades de los 
usuarios. 

  X    X    X   

3 Escucho de manera activa las anécdotas, experiencias y 
conocimientos de los usuarios para evitar errores en la 
construcción del producto. 

  X    X    X   

4 Empleo las estrategias necesarias para obtener información 
relevante que me permita empatizar las necesidades de los 
usuarios en mi producto. 

  X    X    X   

5 Reconozco las habilidades técnicas de los ejecutantes para 
empatizar con las demandas de los usuarios.  

  X    X    X   

 DIMENSIÓN 2: Definir              

6 Identifico los aspectos innovadores de mi producto para 
satisfacer las necesidades de mis usuarios. 

  x    x    x   

7 Los procesos de fabricación de mi producto aterrizan de manera 
precisa con las habilidades de los ejecutantes.  

  x    x    x   

8 Las características de mi producto recogen la información 
sintetizada de las personas que los demandan.  

  X    X    X   

9 La idea definida crea un ambiente agradable en los ejecutantes 
del producto. 

  X    X    X   

10 
 

Determino el diseño de mi producto considerando los diagramas 
de operaciones y de análisis para la ejecución. 

  x    x    x   

 DIMENSIÓN 3 Idear              

11 
 

Para la ideación de mi producto considero las múltiples 
propuestas del equipo de ejecutantes.  

  X    X    X   

12 Considero propuestas relacionadas a las técnicas y 
procedimientos para la construcción del producto. 

  X    X    X   

13 Con respecto a la verificación de la función y forma del producto, 
considero instrumentos de medición y calibrado propuestas por 
el equipo ejecutante.  

  X    X    X   

14 Tengo en cuenta las oportunidades del mercado local para con   X    X    X   



 

 

mi producto. 

15 Promuevo la generación de múltiples ideas aportantes para el 
prototipado del producto. 

  X    X    X   

 DIMENSIÓN 4 Prototipar              

16 
 

Aplico las decisiones orientadas a la construcción de mi producto 
a través de un prototipo sencillo y de menor costo.  

  X    X    X   

17 Provoco los aportes y sugerencias de los ejecutantes a través de 
la presentación de mi producto.  

  X    X    X   

18 Considero las habilidades técnicas del equipo de ejecutantes 
para que puedan resolver las complejidades de las partes del 
producto. 

  x    X    X   

19 Construyo las partes del producto meta cognitivamente 
atendiendo las reacciones de los usuarios.   

  X    X    X   

20 Empleo el croquizado como técnica de diseño para el 
prototipado de mi producto.  

  X    X    X   

 DIMENSIÓN 5 Evaluar   X    X    X   

21 
 

Considero que las observaciones y/o opiniones de los usuarios 
son importantes para la mejora de mi producto. 

  X    X    X   

22 Comprendo la importancia del modo prueba de mi prototipo.   X    X    X   

23 Soy consciente del diagnóstico, prevención y corrección en la 
mejora de mi producto.   

  X    X    X   

24 Estoy preparado para rediseñar las funciones de mi producto 
cuando este aun no este listo a las necesidades de los usuarios.  

  x    x    x   

25 Realizo un listado sobre las ventajas y desventajas de mi 
producto 

             

 

Observaciones: Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador Mg. LUCY CIRILA ROJAS POMA                                                 DNI: 06942376 

 

Especialidad del validador: Maestra en Educación con Mención y Gestión Educativa  

 

27 de octubre del 2021 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 



 

 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Habilidades Técnicas 

 

 

Nº 

 

DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1 DIAGRAMA DE OPERACIONES Y PROCESOS M
D 

D A M
A 

M
D 

D A M
A 

M
D 

D A M
A 

 

 OPERACION              

1 Empleo distintos softwares para el diseño de mi producto.    X    X    X   

2 Utilizo técnicas y procedimientos para el arranque y no arranque 
de viruta. 

  X    X    X   

3 Realizo el montaje de las partes de mi producto según las 
especificaciones del plano. 

  X    X    X   

 INSPECCIÓN              

4 Verifico las cotas en mis productos de acuerdo a las 
especificaciones ISO 

  X    X    X   

5 Identifico las partes que deben ser ajustada tanto para agujeros 
y ejes H7, h5,6,7. 

  X    X    X   

6 Inspecciono el número de unidades asegurándome que 
responda al pedido solicitado. 

  X    X    X   

 COMBINADA              

7 Interpreto adecuadamente las líneas verticales reconociendo el 
flujo o curso general del proceso. 

  X    X    X   

8 Interpreto adecuadamente las líneas horizontales identificando la 
introducción de un nuevo material o procedimiento técnico. 

  X    X    X   

9 Opero e Inspecciono permanentemente la secuencia de 
procesos o tareas, asegurando que cumpla las especificaciones 
de calidad con cero errores.  

  X    X    X   

 Dimensión 2 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO              

 OPERACIÓN              

10 Procedo según las especificaciones del proceso, teniendo en 
cuenta las partes que merecen especial atención. 

  x    x    x   

11 Manipulo de manera adecuada los equipos y/o herramientas 
calibrando la potencia de trabajo. 

  x    x    x   

12 Empleo los sistemas de seguridad, corrigiendo los agentes o 
partes del agente que involucraría un accidente.  

  X    X    X   

 TRANSPORTE              

13 Embalo el pedido solicitado considerando las partes que no 
deben ser dañadas porque cumplen una función importante 
cuando se ensamblen. 

  X    X    X   



 

 

14 Transporto el o los productos al área de procesos o entrega 
desarrollando los protocolos de seguridad. 

  X    X    X   

15 Utilizo la señalética adecuada para prever accidentes que 
interrumpan el proceso productivo. 

  X    X    X   

 ALMACENAJE              

16 Comparo los productos de acuerdo a su funcionalidad, tamaño y 
forma. 

  X    X    X   

17 Organizo el área de trabajo para evitar interrupciones o desorden 
que puedan desacelerar el proceso de producción  

  X    X    X   

18 Ordeno los productos de acuerdo a su prioridad ya sea para 
mecanizarlo o entregarlo. 

  X    X    X   

 DEMORA              

19 Minimizo factores de demora que puedan retrasar la entrega de 
mis productos. 

  X    X    X   

20 Presupuesto de manera adecuada los tiempos necesarios para 
diseñar, construir y entregas mis productos. 

  x    x    x   

21 Soy consciente que ante una demora debo pagar penalidades.    X    X    X   

 INSPECCIÓN              

22 Inspecciono el envío y recibimiento del producto solicitado 
asegurándome que sea el correcto y que este de acuerdo a las 
especificaciones solicitadas.  

  X    X    X   

23 Verifico con instrumentos calibrados las especificaciones del 
plano. 

  X    X    X   

24 Controlo el cumplimiento de las especificaciones tanto del DOP y 
DAP. 

  X    X    X   

Observaciones: Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador Mg. LUCY CIRILA ROJAS POMA                                                 DNI: 06942376 
 
Especialidad del validador: Maestra en Educación con Mención y Gestión Educativa  

 
27 de octubre del 2021 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  



 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 

 
Señor: Dr. Flores Morales, Jorge Alberto 
 
 
Presente 

 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 
 
 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros 
saludos y así mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del 
programa de Maestría con mención en “GESTION Y DOCENCIA 

UNIVERSITARIA” de la Universidad, CÉSAR VALLEJO en la sede Los Olivos, 
promoción 2008, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos 
la información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación.  
El título de investigación es: “DESIGN THINKING Y HABILIDADES TÉCNICAS 
EN LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DEL VII CICLO DE UN 
POLITÉCNICO DE CARMEN DE LA LEGUA – REYNOSO, 2021” y siendo 
imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 
aplicar los instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a 
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación 
educativa. 

 
El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 
 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos 
de usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 
 
Atentamente. 
  

 
 
 

JOSE LUIS CORILLA HUAMAN 
                                                                          
 

   D.N.I: 09846461 
 

 



 

 

Definición conceptual de las variables y   dimensiones  

 

Variable 1:   El Design Thinking. 

Es una manera de afrontar los retos sin seguir unas reglas establecidas. Jorge 

(2021) 

 

Dimensión 1 Empatizar   Se dedica a descubrir y entender especialmente lo que 

necesita el consumidor. Nino (2019) 

Dimensión 2 Definir. Aquí se definen cuáles son las principales necesidades del 

consumidor planteando medidas para solucionar definitivamente. Nino (2019) 

Dimensión 3 Idear. En esta etapa se piensa creativamente lanzando más de una 

idea para solucionar aquellos problemas específicos que identificó. Nino (2019) 

Dimensión 4 Prototipar. Es donde se materializan las ideas seleccionadas. 

Muchas veces, el prototipo puede ser digital o físico como un dibujo con 

materiales de bajo costo, como papel, cartón o plastilina. Nino (2019) 

Dimensión 5 evaluar. en esta fase, los clientes prueban y evalúan los prototipos 

elaborados anteriormente. Esta etapa empírica de validación es crucial para 

descubrir errores y aciertos. Nino (2019) 

 

Variable 2: Habilidades técnicas 

La habilidad técnica se refiere a la capacidad de usar herramientas, o 

procedimientos técnicos en un campo especializado, es la posesión de 

conocimientos y destrezas en actividades que supone métodos, procesos y 

procedimientos. Implica por lo tanto el diestro uso de instrumentos y técnicas 

específicas Arroyo, (2012). Por lo tanto, representa trabajar con determinadas 

herramientas y técnicas, por ejemplo, los mecánicos trabajan con herramientas y 

sus supervisores deben tener la capacidad de enseñarle como usarla. 

 

Dimensión 1: DOP (Diagrama de operaciones y procesos) 

 Es una representación gráfica de todas las operaciones e inspecciones que 

forman parte de un proceso. Frank y Lillian Gilbreth, (1921) 

Dimensión 2: DAP Diagrama de análisis de proceso. 



 

 

Es la representación gráfica de la secuencia de todas las operaciones, transporte, 

inspecciones, demoras y los almacenamientos que ocurren durante un proceso o 

procedimiento.



 

 

 
Operacionalización de la variable 1: Design Thinking 

 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores ítems Escala Niveles y 
rangos 

Es una manera de 
afrontar los retos sin 
seguir unas reglas 
establecidas. Jorge 
(2021) 

 

El Design Thinking se 
va a medir en función a 
los indicadores de cada 
una de sus 
dimensiones. 

D1. Empatizar. 
 
D2. Definir. 
 
 
D3. Idear. 
 
D4. Prototipar. 
 
D5 Evaluar. 

 

Reconoce la 
necesidad. 
 
Procesa y sintetiza la 
información. 
 
Genera ideas y 
prioriza. 
 
Realiza cambios y 
pruebas. 
  
Analiza los resultados 

 

D1:  
(5 preguntas)  

 
D2:  

(5 preguntas)  
 

D3: 
 (5 preguntas) 

 
D4  

(5 preguntas) 
 

D5 
 (5 Preguntas 

 

Totalmente en 

desacuerdo 

 (1 punto)  

En desacuerdo 

 (2 puntos) 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  

(3 puntos)  

De acuerdo  

(4 puntos)  

Totalmente de 

acuerdo  

(5 puntos) 

 

 

 

 
 

Bajo  
[25-58,3]  

 
Medio [58,3-91,6]  

 
 Alto  

[91,6-125] 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 

Operacionalización de la variable 2: Habilidades Técnicas 
 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores ítems Escala 
Niveles y rangos 

van relacionadas a 
la capacidad de 
utilizar las 
herramientas, 
aplicar 
procedimientos, 
métodos, técnicas y 
uso de 
instrumentos en un 
campo 
especializado. 
Oviedo (2017)  

Las habilidades 
técnicas se van a 
medir en función a 
los indicadores de 
cada una de sus 
dimensiones. 

-Diagrama de 
operaciones y 
procesos (DOP) 
 
 
 
-Diagrama de 
actividades 
 y procesos (DAP) 
 

 

● Operación 
● Inspección 
● Actividad 

combinada 
 

● Operación. 
● Inspección 
● Transporte 
● Demora 
● Almacén 
● Combinada 

 

D1: (9 
preguntas)  

 
D2: (15 

preguntas)  
 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

 (1 punto)  

En 

desacuerdo 

 (2 puntos) 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo  

(3 puntos)  

De acuerdo  

(4 puntos)  

Totalmente 

de acuerdo  

(5 puntos) 

 

 

 

 
 

Bajo  
[24-56] 

 
 Medio  
[56,88]  

 
Alto 

 [88-120] 
 

 

 



 

 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Design Thinking 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Empatizar M
D 

D A M
A 

M
D 

D A M
A 

M
D 

D A M
A 

 

1 Considero las necesidades y demandas no resueltas de los 
usuarios para la fabricación de mi producto. 

  X    X    X   

2 Es importante la comunicación entre los ejecutantes del producto 
para coincidir en la comprensión de las necesidades de los 
usuarios. 

  X    X    X   

3 Escucho de manera activa las anécdotas, experiencias y 
conocimientos de los usuarios para evitar errores en la 
construcción del producto. 

  X    X    X   

4 Empleo las estrategias necesarias para obtener información 
relevante que me permita empatizar las necesidades de los 
usuarios en mi producto. 

  X    X    X   

5 Reconozco las habilidades técnicas de los ejecutantes para 
empatizar con las demandas de los usuarios.  

  X    X    X   

 DIMENSIÓN 2: Definir              

6 Identifico los aspectos innovadores de mi producto para 
satisfacer las necesidades de mis usuarios. 

  x    x    x   

7 Los procesos de fabricación de mi producto aterrizan de manera 
precisa con las habilidades de los ejecutantes.  

  x    x    x   

8 Las características de mi producto recogen la información 
sintetizada de las personas que los demandan.  

  X    X    X   

9 La idea definida crea un ambiente agradable en los ejecutantes 
del producto. 

  X    X    X   

10 
 

Determino el diseño de mi producto considerando los diagramas 
de operaciones y de análisis para la ejecución. 

  x    x    x   

 DIMENSIÓN 3 Idear              

11 
 

Para la ideación de mi producto considero las múltiples 
propuestas del equipo de ejecutantes.  

  X    X    X   

12 Considero propuestas relacionadas a las técnicas y 
procedimientos para la construcción del producto. 

  X    X    X   

13 Con respecto a la verificación de la función y forma del producto, 
considero instrumentos de medición y calibrado propuestas por 
el equipo ejecutante.  

  X    X    X   

14 Tengo en cuenta las oportunidades del mercado local para con   X    X    X   



 

 

mi producto. 

15 Promuevo la generación de múltiples ideas aportantes para el 
prototipado del producto. 

  X    X    X   

 DIMENSIÓN 4 Prototipar              

16 
 

Aplico las decisiones orientadas a la construcción de mi producto 
a través de un prototipo sencillo y de menor costo.  

  X    X    X   

17 Provoco los aportes y sugerencias de los ejecutantes a través de 
la presentación de mi producto.  

  X    X    X   

18 Considero las habilidades técnicas del equipo de ejecutantes 
para que puedan resolver las complejidades de las partes del 
producto. 

  x    X    X   

19 Construyo las partes del producto meta cognitivamente 
atendiendo las reacciones de los usuarios.   

  X    X    X   

20 Empleo el croquizado como técnica de diseño para el 
prototipado de mi producto.  

  X    X    X   

 DIMENSIÓN 5 Evaluar   X    X    X   

21 
 

Considero que las observaciones y/o opiniones de los usuarios 
son importantes para la mejora de mi producto. 

  X    X    X   

22 Comprendo la importancia del modo prueba de mi prototipo.   X    X    X   

23 Soy consciente del diagnóstico, prevención y corrección en la 
mejora de mi producto.   

  X    X    X   

24 Estoy preparado para rediseñar las funciones de mi producto 
cuando este aun no este listo a las necesidades de los usuarios.  

  x    x    x   

25 Realizo un listado sobre las ventajas y desventajas de mi 
producto 

             

 

Observaciones: Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Flores Morales, Jorge                                                      DNI: 08039505 
 
Especialidad del validador: Metodólogo 

 

21 de octubre del 2021 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Habilidades Técnicas 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

Dimensión 1 DIAGRAMA DE OPERACIONES Y PROCESOS M
D 

D A M
A 

M
D 

D A M
A 

M
D 

D A M
A 

OPERACION 

1 Empleo distintos softwares para el diseño de mi producto. X X X 

2 Utilizo técnicas y procedimientos para el arranque y no arranque 
de viruta. 

X X X 

3 Realizo el montaje de las partes de mi producto según las 
especificaciones del plano. 

X X X 

INSPECCIÓN 

4 Verifico las cotas en mis productos de acuerdo a las 
especificaciones ISO 

X X X 

5 Identifico las partes que deben ser ajustada tanto para agujeros 
y ejes H7, h5,6,7. 

X X X 

6 Inspecciono el número de unidades asegurándome que 
responda al pedido solicitado. 

X X X 

COMBINADA 

7 Interpreto adecuadamente las líneas verticales reconociendo el 
flujo o curso general del proceso. 

X X X 

8 Interpreto adecuadamente las líneas horizontales identificando la 
introducción de un nuevo material o procedimiento técnico. 

X X X 

9 Opero e Inspecciono permanentemente la secuencia de 
procesos o tareas, asegurando que cumpla las especificaciones 
de calidad con cero errores.  

X X X 

Dimensión 2 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO 

OPERACIÓN 

10 Procedo según las especificaciones del proceso, teniendo en 
cuenta las partes que merecen especial atención. 

x x x 

11 Manipulo de manera adecuada los equipos y/o herramientas 
calibrando la potencia de trabajo. 

x x x 

12 Empleo los sistemas de seguridad, corrigiendo los agentes o 
partes del agente que involucraría un accidente.  

X X X 



TRANSPORTE 

13 Embalo el pedido solicitado considerando las partes que no 
deben ser dañadas porque cumplen una función importante 
cuando se ensamblen. 

X X X 

14 Transporto el o los productos al área de procesos o entrega 
desarrollando los protocolos de seguridad. 

X X X 

15 Utilizo la señalética adecuada para prever accidentes que 
interrumpan el proceso productivo. 

X X X 

ALMACENAJE 

16 Comparo los productos de acuerdo a su funcionalidad, tamaño y 
forma. 

X X X 

17 Organizo el área de trabajo para evitar interrupciones o desorden 
que puedan desacelerar el proceso de producción  

X X X 

18 Ordeno los productos de acuerdo a su prioridad ya sea para 
mecanizarlo o entregarlo. 

X X X 

DEMORA 

19 Minimizo factores de demora que puedan retrasar la entrega de 
mis productos. 

X X X 

20 Presupuesto de manera adecuada los tiempos necesarios para 
diseñar, construir y entregas mis productos. 

x x x 

21 Soy consciente que ante una demora debo pagar penalidades. X X X 

INSPECCIÓN 

22 Inspecciono el envío y recibimiento del producto solicitado 
asegurándome que sea el correcto y que este de acuerdo a las 
especificaciones solicitadas.  

X X X 

23 Verifico con instrumentos calibrados las especificaciones del 
plano. 

X X X 

24 Controlo el cumplimiento de las especificaciones tanto del DOP y 
DAP. 

X X X 

Observaciones: Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [   ]  No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Flores Morales, Jorge  DNI: 08039505 

Especialidad del validador: Metodólogo  

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 



 

 

 
21 de octubre del 2021 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

  

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  



 

 
 

Anexo 6 

Confiabilidad del cuestionario Design Thinking 

 
Resumen de procesamiento de 

casos 

   N % 

Casos Válido 25 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach N de elementos 

,850 25 

    

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Confiabilidad del cuestionario habilidades técnicas 

Resumen de procesamiento de 
casos 

   N % 

Casos Válido 25 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 25 100,0 
a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 
del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 
Cronbach N de elementos 

,920 24 
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 7 

Base de datos Design Thinking 

 



Base de datos habilidades técnicas 


