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RESUMEN

El objetivo de estudio de la presente investigacion fue explicar la relacion de los
Costos de Servicios y la Politica de Precios en la Empresa ROJO EXPRESS
LOGISTICA SAC, Lima-2020. La metodologia fue aplicada, no experimental,
transversal, correlacional, descriptiva y de enfoque cuantitativo, la técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. De los
resultados analizados, se obtuvo un p-valor = 0,001 < 0,05, indicandonos que la
hipotesis nula (Ho) se rechaza y la hipétesis alterna (H1) se acepta, encontrando
una relacion significativa entre los Costos de Servicios y la Politica de Precios,
asimismo, se obtuvo el coeficiente Rho de Spearman = 0,611, lo que mostré una
correlacién positiva moderada entre Costos de Servicios y Politica de Precios en la
empresa. Finalmente, se concluye que los costos de servicios y la politica de
precios tienen una correlacion positiva moderada y una relacion significativa, esto
a través de la percepcion que los trabajadores tienen de las variables costos de
servicios y politica de precios relacionando sus componentes: gastos reales, costos
directos, costos indirectos, margen razonable de beneficio, factores internos,

factores externos, la demanda y métodos de fijacion de precios.

Palabras clave: Costos de servicios, Politica de precios, Costos indirectos y Precio

del producto.
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ABSTRACT

The study objective of this research study was to explain the relationship between
Service Costs and Pricing Policy in the Company ROJO EXPRESS LOGISTICA
SAC, Lima-2020. The methodology was applied, non-experimental, cross-sectional,
correlational, descriptive and with a quantitative approach; the technique used was
the survey and the data collection instrument was the questionnaire. From the
results analyzed, a p-value = 0.001 <0.05 was obtained, indicating that the null
hypothesis (Ho) is rejected and the alternative hypothesis (H1) is accepted, finding
a significant relationship between Services Costs and Pricing Policy, likewise,
Spearman’'s Rho coefficient = 0.611 was obtained, which showed a moderate
positive correlation between Service Costs and Pricing Policy in the company.
Finally, it is concluded that the service costs and the pricing policy have a moderate
positive correlation and a significant relationship, this through the perception that
the workers have of the variables service costs and pricing policy, relating their
components: actual expenses, direct costs, indirect costs, reasonable profit margin,

internal factors, external factors, demand and pricing methods.

Keywords: Service costs, Pricing policy, Indirect costs and Product price.
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INTRODUCCION

Actualmente los costos de servicios y la politica de precios presentan diversos
problemas. A nivel mundial los costos de servicios han presentado diferentes
problematicas en las empresas, ya que algunas empresas no identifican los costos
del proceso productivo, no los clasifican, no cuentan con las herramientas que les
permitan hacer reconocimientos de los mismos ni controlarlos, en otros casos, no
se reconocen todos los costos de produccién. Todas estas diferentes situaciones
conllevan a que la empresa no fije precios acordes a su realidad, lo que genera que
la empresa incurra en pérdida.

Respecto a la politica de precios, se encontraron principalmente dos problemas que
se presentan frecuentemente: fijar el precio en forma empirica y fijar el precio
basandose en los precios de la competencia. La segunda situacion tiene como
desventaja la incertidumbre de si el bien o servicio generara ganancias a largo
plazo.

Durante nuestra investigacion, se encontré6 que el problema de los costos es
transversal a diferentes sectores econdémicos y los afecta a nivel mundial. Asi,
Garcia-Cornejo y Pérez-Méndez (2020), sefialan que los costos de servicios se han
convertido en un problema en los sistemas hospitalarios espafioles, ya que no son
clasificados de forma adecuada y no tienen un sistema para manejar los costos y
gue les permita una adecuada fijacién de precios para sus Sservicios.

Por su parte, Zhiying (2018), enfocado en el rubro del transporte en el mercado
norteamericano, afirma que los costos de consumo de combustible ocupan
alrededor de un tercio de los costos operativos totales de las compafias que
prestan el servicio de carga por carretera en el sector transporte.

Asimismo, Latinoamérica no es ajena a la probleméatica de los costos y la politica
de precios, como sefialan, por ejemplo:

Aponte, Romero y Sanchez (2018), quienes refieren que la Compafiia
Metropolitana de Transportes S.A., se caracteriza por no tener una estructura de
costos definida la cual le permite fijar sus verdaderos margenes de rentabilidad,;
como consecuencia de ello los propietarios, directivos y colaboradores de la
compaifiia constantemente se han basado en el conocimiento empirico que han ido

obteniendo a través de los afios de experiencia.



Dicha situacién se presentd debido a la ausencia de una estructura financiera
consolidada la cual permite que se controlen de la forma mas adecuada los costos
en que se incurre al instante de llevar a cabo las operaciones de transporte de
carga, dado que sus directores y funcionarios desempefian las labores de costeo
de manera empirica y no en base a una estructura contable que se fundamenta en
costos reales.

Segun Gracia (2020), describe las debilidades que tiene la empresa Transcomuna
Peninsular S.A para determinar los costos y cdmo eso afecta en la fijacion del precio
del servicio de transporte que se ofrece al cliente, ya que los elevados costos
operativos, las largas horas de viaje, las demoras al completar la ruta, paradas no
planificadas de los vehiculos hacen que se creen ineficiencias que van a influir en
los precios finales.

El motivo de realizar la investigacion es para que la empresa logre alcanzar de
manera eficiente el uso de sus recursos, para asi poder controlar de forma
adecuada los costos que genera cada unidad vehicular en los servicios que realiza,
todo eso para lograr que la entidad sea cada vez mas rentable y brinde un adecuado
servicio.

Por otro lado, también han tratado sobre el problema autores peruanos, como, por
ejemplo:

Gutiérrez y Jaimes (2019), indican que actualmente hay mas empresas que se
muestran interesados en fabricar ventiladores para que sean usados por la mineria
y la industria, se enfocan en Airtec S.A., ya que esta fue la primera empresa en el
pais que se dedicO a esta actividad, la cual tiene mas de cincuenta afios en el
mercado peruano.

Airtec a pesar de tener ventas considerables, siendo estas de cincuenta millones
de soles en promedio en los ultimos cinco afios, no ha presentado el mismo
crecimiento en las diferentes areas de la empresa como son el area administrativa,
ventas, ingenieria, logistica, almacén entre otros, o que genera que no se trabaje
conjuntamente y no se tenga la informacion necesaria y pertinente de los costos en
los que se incurre al momento de realizar el proceso de produccidn y costos que se
necesitan para responder a las cotizaciones de los clientes, a lo anteriormente
mencionado hay que sumarle que el area de ventas tiene la presion de ganar los

proyectos mineros para obtener mas ingresos; los problemas descritos han



generado que se cometan errores en las cotizaciones y a que se determine precios
elevados en comparacion con la competencia, en consecuencia el 59% de las
cotizaciones se han rechazado, dejando asi mercado disponible para la
competencia, y a la vez poniendo en riesgo los objetivos que la empresa busca
lograr.

Segun Pumatanca y Yamamoto (2020), actualmente en el mundo, la contabilidad
de costos esta tomando mucha importancia debido a que podremos calcular
exactamente el precio unitario de un bien o un servicio, refieren también que en el
Peru no se le da la importancia debida a los costos ya que no se cuenta con los
profesionales idoneos para este tipo de trabajo, su trabajo toma como objeto las
operaciones en un Hospital Militar donde segun indica se vienen cobrando los
andlisis de laboratorios sin basarse en ninguna referencia objetiva.

Este desinterés de los involucrados se refleja en los precios que se fijan para los
analisis teniendo en cuenta que la persona encargada de elaborar el tarifario no
cuenta con la capacitacion requerida para tales labores.

Actualmente, la empresa Rojo Express Logistica S.A.C., ubicada en Lima, se
dedica a brindar los servicios de transporte de carga y Courier al publico en general.
La empresa cuenta con siete afios de operaciéon continua en el mercado, posee una
gran experiencia y un profundo conocimiento de las actividades que desarrolla, de
esa manera asegura que brinda servicio de calidad. Sin embargo, la empresa no
cuenta con las herramientas y tampoco posee los conocimientos necesarios para
la determinacion de los costos en que debe incurrir para poder prestar sus servicios,
lo cual genera que se fijen los precios sin sustento y de forma empirica. Por esta
razoén, la empresa necesita conocer los costos reales en los que incurre al momento
de prestar un servicio, para asi fijar el precio mas acorde a su realidad.

Por lo mencionado anteriormente para el desarrollo de la investigacion se formula
el siguiente problema general: ¢ Cémo se relacionan los Costos de Servicios y la
Politica de Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima —
20207; y se formulan los siguientes problemas especificos:

PE1: ; Como se relacionan los Gastos reales y la Politica de Precios en la Empresa
ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima — 2020?

PE2: ;Cbmo se relacionan los Costos directos y la Politica de Precios en la
Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima — 20207



PE3: ¢(Como se relacionan los Costos indirectos y la Politica de Precios en la
Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima — 20207

PE4: ; Como se relaciona el margen razonable de beneficio y la Politica de Precios
en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima — 2020?

La investigacibn cuenta con una justificacion teorica, ya que tiene una
fundamentacion teérica en el campo de la contabilidad, buscando reforzar los
conocimientos de los costos de servicios y la politica de precios.

La investigacidn tiene una justificacion practica, debido a que esta investigacion se
realiza porque serd una herramienta de consulta para los diferentes usuarios que
busquen ampliar la informacion que necesiten de los costos de servicios, asi como
también de la politica de precios.

Ademas, cuenta con una justificacion valorativa, ya que, la presente investigacion
sera fuente de informacion para aquellos que realicen trabajos de investigacion
afines al sector transporte de carga y Courier.

Por ultimo, tiene una justificacion académica, debido a que esta investigacion sirve
de consulta para estudiantes interesados en conocer acerca de costos de servicios
y la politica de precios, ya que se realiza mediante los procedimientos, lineamientos
y normas de investigacién que la universidad pide.

Con el fin de establecer el proceso de la investigacion se plantea el objetivo general:
Explicar la relacion de los Costos de Servicios y la Politica de Precios en la Empresa
ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020; y los siguientes objetivos
especificos:

OEL1: Identificar la relacion de los Gastos reales y la Politica de Precios en la
Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

OEZ2: Identificar la relacion de los Costos directos y la Politica de Precios en la
Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

OE3: Describir la relaciéon de los Costos indirectos y la Politica de Precios en la
Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

OE4: Describir la relacion del Margen razonable de beneficio y la Politica de Precios
en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

Se formula la hipétesis general: Existe una relacion significativa entre los Costos de
Servicios y la Politica de Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA
SAC, Lima-2020; y las hipotesis especificas:



HE1: Existe una relacion significativa entre los Gastos reales y la Politica de Precios
en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

HE2: Existe una relacion significativa entre los Costos directos y la Politica de
Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

HE3: Existe una relacion significativa entre los Costos indirectos y la Politica de
Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

HE4: Existe una relacion significativa entre el margen razonable de beneficio y la
Politica de Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.



MARCO TEORICO

Es este apartado se mencionan algunos antecedentes internacionales que se
han revisado, los cuales complementaran el tema a investigar:

e Valencia (2018), en la tesis mejora de los procesos productivos y la
identificacion de costos por 6rdenes de produccion en una microempresa
llamada Serigrafia Artesanal Publidimas, tiene como finalidad precisar
cuales son los costos por orden de produccion para la mejora en el proceso
productivo, cuya metodologia fue explicativa, descriptiva y correlacional.
Concluy6 que, demostrando los costos totales y reales en el proceso de
produccién, se reconocieron los costos que forman parte en el servicio
prestado de serigrafia, revelando pérdidas econdmicas debido a la fijacion
de precios de manera empirica, estas pérdidas fueron del 40% de sus
ingresos totales.

e Asimismo, Garcia y Trivifio (2020), en el trabajo de investigacion fijacion de
costos y su repercusion en el margen bruto en una empresa llamada
Mariscos Dispromar, tuvo como objetivo, determinar un sistema que permita
controlar los costos de produccion para facilitar la medicion de incidencia de
los costos en el proceso productivo sobre el margen bruto, todo ello, en
busca de que la toma de decisiones sea mejor, la metodologia fue
descriptiva de enfoque cuantitativo y cualitativo. Finalmente, concluyeron
gue la organizacion no tenia un sistema de costos y ademas no aplicaba
parametros al momento de registrar y controlar la informacién sobre el
proceso del producto, causando que no haya informacion contable de
calidad, lo que conllevé a no obtener resultados reales de la situacién
financiera de la misma, ni conocer las operaciones reales que se realizan.

e Por otro lado, Fonseca (2012), en la tesis los precios y los factores que
afectan su toma de decision trabajo realizado a nivel internacional, el autor
planteé como objetivo establecer el alcance que tienen los factores que
llegan a incidir sobre la toma de decision de los precios a nivel internacional,
cuyo meétodo de investigacion fue descriptivo e hipotético-deductivo, y en
dicho trabajo concluyo que al pasar los afios no se toma en cuenta un manejo

estratégico en precios, entendiendo que dicho manejo es necesario para el



desarrollo de las empresas sobre todo para que tengan la capacidad de
competir en un mercado que se esta globalizando.

Ademas, Flores (2016), en el articulo de investigacion, la fijacion de precios
y su incidencia en los niveles de competitividad de MIPYMES que se dedican
a la produccion de tabaco, trabajo realizado en el municipio de Esteli, en el
periodo 2015, el autor tuvo como objetivo analizar como los niveles de
competitividad se ven afectados por la fijacion del precio del producto en las
empresas MIPYMES que producen tabaco en Nicaragua, el método de
investigacion fue cuantitativo y cualitativo y concluyé que para las empresas
gue son Mipymes que producen tabaco los costos de produccion constituyen
de forma fundamental sus precios, siendo menester que estos cubran todos
los costos segun las especificaciones de calidad requerida para el producto.
También, Oporta y Escobar (2015), en la tesis denominada andlisis de la
fijacion del precio y la evaluacion del rendimiento en una empresa que se
dedica a vender zapatos denominada Yokito, trabajo realizado en octubre
del 2014, tuvo como objetivo evaluar la productividad por medio de un
estudio de la determinacién de los precios, la metodologia aplicada fue la de
observacion, analisis y pruebay error. En su tesis, concluyd que Yokito tiene
mejores resultados en cuanto a la fijacion de precios empleando la prueba y
error y que ademas la empresa si utiliza la demanda que se da en el mercado
como base para fijar sus precios, pero para disminuir riesgos y tener un mejor
control de los costos Yokito debera tomar en cuenta la fijacién de precios en
base a métodos de costos totales.

Asimismo, Zhiying (2018), en el trabajo de investigacion denominado
Optimizacion de la programacion de los conductores de camiones de carga
segun la operaciéon Modelo de costos para transporte de carga inferior a un
camion (LTL), tuvo como objetivo construir un modelo de estimacion de
costos de operacion. Finalmente, el autor concluyé que los costos son un
tema de importancia para los transportistas de carga, mas aun si son
pequefios y medianos transportistas. Siendo que la competencia en dicho
mercado es muy marcada lo que aumenta los costos operativos por lo que
los transportistas deben apoyarse en diversas medidas para asi mejorar sus

ganancias. En ese sentido, tener un méetodo para el calculo de los costos



resulta muy util, porque permite estimar costos con precision y optimizar el
manejo de la empresa.

e Ademas, Gideon (2020), autor de la tesis denominada un marco para las
tarifas de precios en las estructuras de los hospitales privados sudafricanos,
cuyo objetivo fue desarrollar un marco para las tarifas de precios en las
estructuras de costos de los hospitales privados sudafricanos. La
metodologia aplicada fue basica, exploratoria y cualitativa. Concluy6 que la
combinaciéon recomendada de costeo unitario y el modelo de pago de tarifa
de precio era el mas utilizable para fijar las tarifas en hospitales privados.

e Por ultimo, Pozo (2019), autor de la valoracion del costo en el proceso
productivo y la determinacion del precio de venta en una empresa
denominada Viacua S.A., ubicada en Santa Elena, en el afio 2018., con el
objetivo de definir los costos de elaboracién del producto en la empresa
mediante la utilizacion del sistema de costeo por proceso para fijar de la
manera mas adecuada el precio de venta, la metodologia de investigacion
fue descriptiva, de andlisis cualitativo y cuantitativo. Finalmente, concluyeron
que el precio de venta que se asigno para la venta del millar de larvas de
camarén se determiné en base a los precios de la competencia, en
consecuencia, no se tomo en cuenta un margen de rentabilidad apropiado,
esto se origina porque en dicho mercado los pequefios productores estan
obligados a fijar sus precios en base a los precios de las grandes empresas.

Para continuar desarrollando la investigacion se tiene presente algunos
antecedentes nacionales relacionados al objeto de estudio:

e LOpez (2017), en la tesis fijacion de precios y la situacion financiera y
econdmica del Hotel Bolivar ubicado en La Libertad en el periodo 2017, tuvo
como objetivo analizar la situacion financiera y econdmica y como se fijan
los precios del Hotel Bolivar, la metodologia que utilizé fue experimental,
transversal y descriptiva y concluyé que el Hotel Bolivar establece sus
precios en base a los de la competencia, y de esa manera ha logrado obtener
los resultados para la situacion economica y para la situacion financiera
presentada, siendo que se puede afirmar que los precios que ha fijado el

hotel son accesibles para los clientes.



e Asi mismo, Pefia y Condori (2019), en la investigacion influencia de los
costos de elaboracion de etiquetas en el precio de venta en una empresa
llamada Etigrafic en el periodo 2018, tuvo como obijetivo definir como influyen
los costos de elaboracién al determinar el precio de venta, la metodologia de
investigacion fue no experimental y transversal. Los autores concluyeron
gue, los costos reales de los productos no se ven reflejados en los precios
fijados por la empresa. Es por ello que el precio que se ha fijado para vender
etiquetas no se relaciona al costo del producto, sefialando que una vez que
se incluyan los costos indirectos en funcion a los costos que se han
presupuestado, se podra obtener un costo y precio mas acorde a la realidad
de la empresa.

e Ademas, Calle, Mendoza y Torres (2018), autores de la tesis: influencia en
la fijacion del precio de una propuesta de clasificacién y distribucién de los
costos indirectos en una compafiia denominada Imprenta Grafica S.A.C.,
durante el afio 2017, que tiene como objetivo realizar una propuesta para
distribuir los costos indirectos de produccion y asi ver cuanto influye en la
fijacion del precio. La metodologia de investigacion fue inductiva, de sintesis
y analisis. Concluyeron que al realizar la fijacion de precios mediante la
aplicacién del costo total como método y al aplicar las tasas establecidas de
los costos indirectos de produccion, el resultado fue una valoracion de
precios justos, lo cual les permiti6 conocer cuales deben ser los precios
adecuados a la empresa.

e Por otro lado, Vargas (2018), en la tesis denominada la rentabilidad
financiera y los costos de servicios en la compafia de transporte publico
llamada Imperial S.A., ubicada en el Cusco, 2017, cuyo objetivo fue describir
la rentabilidad financiera y establecer los costos de servicios. Cuya
metodologia fue, tipo pre experimental, transversal y descriptivo, concluyé
gue la empresa es desorganizada en la elaboracion de los costos de
servicios y no tiene un correcto control de las actividades que lleva a cabo.
Las unidades llegan con retraso a su lugar de destino y no hacen la
inspeccién necesaria para el funcionamiento de las mismas. Al estructurar

los costos de servicio, se pudo identificar y analizar los costos fijos y los



variables, ademas se fijo el monto promedio a ganar de cada carro para
obtener utilidad.

Ademas, Avilés y Quispe (2018), en la tesis denominada la fijacion de
precios y los costos del proceso productivo en la compafia de Transporte
Turistico Avalos Tours E.I.R.L. 2017, tuvo como objetivo fijar los precios de
servicios y los costos del proceso productivo de la compaiiia. La metodologia
de investigacion fue basica, no experimental, descriptiva y de enfoque
cuantitativo. Concluyé que al momento de aplicar una estructura de costos
la empresa no cuenta con el debido y necesario conocimiento, siendo que el
célculo lo realizan en base a la experiencia adquirida durante afios. El precio
se fija en funcion al promedio de los costos individuales por vehiculo.
También, Montalvo (2021), en la tesis denominada: La rentabilidad y la
determinacién de precios en fabricacion de cocinas industriales de una
empresa llamada Citegas EIRL Arequipa, 2020, tuvo como objetivo
determinar la afinidad que existe entre la rentabilidad y la fijacion de precios
en fabricacion de cocinas industriales. Su metodologia fue correlacional,
descriptiva, de tipo no experimental y de enfoque cuantitativo, asi mismo se
concluyo que la empresa no cuenta con un método para fijar los precios, ya
gue, este tiene una relacion directa con la rentabilidad para obtener mejores
resultados.

Asi mismo, Chavez (2018), en la tesis denominada la fijacién de precios y el
sistema de costos por 6rdenes especificas en compafias que fabrican
rodillos de caucho, ubicadas en los Olivos, 2017, cuyo objetivo fue fijar el
nivel de relacion que existe entre la fijacion de precios y el sistema de costos
por 6rdenes especificas, en compafiias que se dedican a fabricar rodillos de
caucho, cuya metodologia fue aplicada, descriptiva, correlacional y
cuantitativa, ya para terminar concluye que para obtener la mejor forma de
fijar los precios se debe tener bien identificado los costos, esto a través de
aplicar un sistema de costos enfocado en ordenes especificas.

Finalmente, Jiménez (2019), autor de la tesis los costos en el proceso de
elaboracién y la fijacion del precio en una empresa llamada Calzados
JAVICC ubicada en Trujillo en el periodo 2018, cuya finalidad fue estudiar la

relacion que existe entre los costos de produccion y la fijacion de precios de
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la empresa JAVICC, la metodologia fue no experimental, transversal,
correlacional y de enfoque cuantitativo, finalmente concluye que los costos
de produccién tienen una relacion con la fijacion del precio, indicando que
no se tiene control de los costos de produccion lo que genera que no se fije
un precio adecuado y que no se recuperen los costos invertidos.

Para el desarrollo de la investigacion es necesario que se mencionen las teorias

gue sustentan las variables, para ello se define cada una de ellas.

Variable 1: Costos de servicios

Adam Smith (1776) en su Teoria de costos de produccién menciona que "los

salarios, el beneficio y la renta son las tres fuentes originales de todo ingreso como

de todo valor de cambio” (Hurtado, 2003, p.6).

Variable 2: Politica de precios

Adam Smith (1776) en su Teoria del valor afirma que:

El precio de mercado de cada mercancia particular esta determinado
por la proporcion entre la cantidad presente de esta mercancia en el
mercado y las demandas de aquellos que estan dispuestos a pagar
el precio natural o el valor completo de las rentas, beneficios y salarios
gue se deben pagar para traerla al mercado. (Hurtado, 2003, p.17)
Para continuar con la investigacién es necesario que se mencionen los enfoques
conceptuales que se detallan a continuacion:
Los costos de servicios segun:
“William (2014) menciona que por costo de servicio se entiende los gastos reales,
directos e indirectos, incluyendo un margen razonable de beneficio.” (Vargas, 2018,
p.46)
De lo mencionado anteriormente se entiende que al momento de prestar un servicio
se deben reconocer los recursos que se adquirieron y emplearon para brindarlo, los
cuales pueden intervenir de forma directa e indirecta para la obtencion de un
beneficio.
Los gastos reales: Segun Westreicher (2020), el costo real son los gastos
efectuados por una empresa, en los que verdaderamente ha incurrido para
desarrollar un bien o servicio; tiene tres componentes principales, insumos,

remuneraciones y todos aquellos costos indirectos de fabricacion.
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Cabe sefalar que los gastos reales, son los gastos efectuados verdaderamente al
momento de realizar un bien o servicio y en este proceso de realizacion del bien o
servicio participan los trabajadores, los materiales necesarios y otros recursos que
pueden intervenir de forma indirecta en el proceso.

Los insumos: Westreicher (2020), menciona que son recursos en su forma natural
0 que se sometieron a transformacion, pero que formaran parte del proceso
productivo para asi convertirse en un bien final que el comprador demanda.

Mano de obra: Quiroa (2019), menciona que la mano de obra esta constituida por
los trabajadores que laboran en la empresa.

Costos indirectos: Westreicher (2020c), sefiala que los costos indirectos son otros
recursos necesarios para el proceso productivo, pero intervienen de manera
indirecta, los cuales se necesitan para que la empresa funcione.

Los costos directos: Segun Valencia (2017), menciona que el coste directo es aquel
gue se puede identificar facilmente y asignarse directamente y de manera
inequivoca a un producto o servicio concreto, algunos de ellos son los materiales
directos, mano de obra directa, envases y embalajes.

Rapidamente se puede establecer que los costos directos son de facil identificacion
y pueden ser asignados de forma directa al proceso productivo.

Materiales directos: Segun Tejada (2019) los materiales directos son aquellos
suministros diversos que la empresa adquiere y que usa directamente para prestar
el servicio.

Mano de obra directa: Segun Quiroa (2019), la mano de obra directa se relaciona
de forma directa en el proceso de elaboracion, ya sea de un bien o un servicio.
Envases: Segun Ibafnez (s.f.), el envase es un recipiente, este recipiente contiene
el producto y tiene contacto directo con el mismo.

Embalajes: Segun Ibafiez (s.f.), el embalaje es un tipo de empaque necesario para
trasladar o manipular el bien y de esa manera protegerlo, ya que lo contiene, lo
envuelve y lo conserva.

Costos indirectos:

Los costos indirectos, son como su nombre lo indica, todos los costos que
intervienen de forma indirecta en la elaboracién de un bien o servicio se componen
por los pagos realizados a los trabajadores y demas recursos necesarios que

participan de forma indirecta en el proceso productivo algunos de ellos son: la mano
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de obra indirecta, alquiler, depreciacién y energia eléctrica o agua. Los costos
indirectos se caracterizan por no ser identificados, cuantificados ni relacionados
facilmente (Pefia & Condori, 2019).

Mano de obra indirecta: Chambergo (2012a), seiala que la mano de obra indirecta
esta constituida por las remuneraciones de los colaboradores que trabajan en la
compaifiia y apoyan en el proceso productivo. Entendemos que el trabajo de dichas
personas contribuye a la prestacion del servicio indirectamente.

Alquiler: “Costos de alquiler” (2021), el costo de alquiler es la contraprestacion
econémica que la empresa paga para ocupar un espacio el cual puede ser
destinado a uso de oficina, para uso comercial o como almacenamiento.

Energia eléctrica o agua: Segun Polo (s.f.), la energia eléctrica y el agua son
servicios publicos que constituyen los costos indirectos que no se vinculan de forma
directa con el servicio que presta la empresa, pero si son necesarios para que esta
funcione.

Depreciacion: Como lo menciona Chambergo (2012b), la depreciacion es la
disminucién de valor que sufre un bien propio de la empresa debido al uso, el paso
del tiempo o la vejez; se considera un costo indirecto.

Margen razonable de beneficio:

El margen de beneficio resulta de la diferencia entre el precio cobrado al cliente (sin
incluir IGV) y los costos en los que se incurrié al momento de la realizacion del bien
o del servicio (Samuel, 2021).

Samuel (2021), dice que el margen de beneficio puede ser bruto o neto, cuando se
refiere al margen bruto este es antes de los impuestos y cuando se refiere al margen
neto este es después de impuestos, cabe decir que se debe considerar los costos.
En otras palabras, el margen razonable de beneficio es un margen de ganancia,
gue refleja que tan rentable es el producto o servicio al ser vendido. Se debe tener
en cuenta que esta ganancia puede ser bruta o neta, es una ganancia bruta cuando
se descuentan los costos en los que se incurre para prestar el servicio o en la
fabricacion del producto y la ganancia neta es cuando se descuentan los costos
totales.

Precio de venta: Silva (2020), dice que el precio de venta es la expresion de valor

en términos de dinero que tiene un bien o servicio, ademas es el valor que el cliente
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paga para ser el propietario de estos y disfrutar de los beneficios que resulta de
adquirir o utilizar el bien o el servicio.

Costos de servicios: Segun Zans (2014), los costos de servicios son las salidas de
dinero que realiza la empresa para la prestacion del servicio.

Margen neto: Segun Fajardo y Soto (2018), el margen neto es un ratio financiero
gue mide cuan rentable es una empresa luego de descontar todos los egresos que
le permitieron prestar su servicio en el mercado incluyendo los impuestos, para
obtenerlo se divide la utilidad neta entre las ventas.

Margen bruto: Garcia y Triviio (2020), citan a Pombo en el afio 2013, quien
menciona que el margen bruto se obtiene de restarle al precio de venta (sin incluir
IGV) los costos directos e indirectos (o que costé adquirir los insumos para poder
prestar un servicio o vender un bien), este margen bruto también se conoce como
margen de beneficio, ya que permite conocer el beneficio directo que genera un
bien o servicio para la empresa, de esa manera se determina la rentabilidad que
generan las ventas al descontar el costo de ventas.

Politica de precios

Para determinar el precio que tendra un producto o servicio se deben considerar
diversos factores, estos pueden ser internos y/o externos. El precio también se ve
influenciado por la demanda y la oferta existente en el mercado. Para fijar el precio
existen métodos de fijacion de precios incluyendo entre ellos los que lo hacen en
funcion del costo. (Calle, Mendoza & Torres, 2018)

Factores internos: “Identifica los factores que afectan a la productividad en tu
empresa.” (s.f.), se sefala que los factores internos se originan dentro de la
empresa y pueden ser controlados por la misma, como ejemplo de estos factores
podemos mencionar a los materiales directos, precio, recursos técnicos y recursos
humanos.

Materiales directos: Colmenares et al. (2015), cita a Molina en el afio 2004, quien
dice que los materiales directos son faciles de identificar y relacionar de forma
directa en el proceso de elaboracion de bienes o servicios.

Precio: Segun Thompson (2006b), el precio es el valor monetario atribuido a un

servicio o producto y que el cliente debe pagar si quiere disfrutar del bien o servicio.
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Recursos técnicos: Para Sy Corvo (2021), los recursos técnicos son necesarios
para producir y proveer un producto o servicio, dentro de estos recursos tenemos
magquinaria, equipo y suministros.

Recursos humanos: “Recursos Humanos” (s.f.), menciona que el recurso humano
esta compuesto por los trabajadores que laboran en la empresa, dicho personal
ejerce distintas funciones segun el area de trabajo que le corresponda.

Factores externos: “ldentifica los factores que afectan a la productividad en tu
empresa.” (s.f.), se sefiala que los factores externos son ajenos a la empresa y que
estos factores no son controlables por la misma, entre los cuales se puede
mencionar las medidas dictadas por el gobierno, los cambios climaticos, el
comportamiento del mercado y por ultimo la competitividad.

Medidas Gubernamentales: “Identifica los factores que afectan a la productividad
en tu empresa.” (s.f.), se sefiala que las medidas gubernamentales son el factor
externo mas importante a tener en cuenta al realizar una actividad empresarial,
dado que se debe conocer y cumplir las normas vigentes que afecten la actividad
de la empresa en aras del correcto funcionamiento de la empresa.

Los Cambios Climaticos: Duarte (2014), refiere que los cambios climaticos y los
fendmenos naturales tienen un impacto sobre las diferentes empresas ya sean
pequefias, medianas y grandes, al momento de prestar un servicio o elaborar un
bien, porque afectan el comportamiento normal del consumidor y el empresario y
pueden generar retrasos en el proceso productivo, impidiendo que el cliente disfrute
del servicio o producto en el momento oportuno.

Mercado: Thompson (2020), cita a Gregory (2004) quien define que el mercado
funciona por la demanda y la oferta, dado que habrd un determinado grupo de
personas que quieran comprar o adquirir un bien o un servicio y otro grupo de
personas que ofrezcan un producto o servicio a los interesados.

Competitividad: Segun Gracia (2020), las empresas deben tener conocimientos de
los productos similares o productos sustitutos que ofrece la competencia, ya que,
estos pueden hacer que los precios disminuyan y que se afecte la demanda.

La demanda:

Es el total de bienes o servicios que los clientes desean comprar con el objeto de
disfrutar de los beneficios que estos les proporcionan para cubrir sus necesidades

0 deseos. Los consumidores deben tener capacidad de pago para adquirir el bien
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o servicio. La demanda se puede determinar en funcién de un determinado precio
y lugar (Thompson, 2006a).

Compradores o consumidores: Segun Thompson (2006a), un comprador es todo
aquel que, valga la redundancia, compra, adquiere, obtiene o disfruta un producto
0 servicio para asi poder satisfacer una necesidad.

Necesidades o deseos: Segun Thompson (2006a), refiere que la necesidad nace
de sentir una privacion de elementos que hacen posible la supervivencia del ser
humano y que este tenga calidad de vida. Por otro lado, los deseos permiten
satisfacer una necesidad mas profunda, esto quiere decir que los deseos no se
aplican para cosas esenciales, pero si para cosas que nos hacen sentir mejor al
momento de tenerlas.

Capacidad de pago: Segun Editorial Grudemi (2018), dice que la capacidad de pago
es la cantidad de dinero de libre disposicion del cliente para adquirir un bien o
servicio.

Lugar establecido: Segun Thompson (2006a), es un espacio donde el cliente puede
comprar libremente el bien o el servicio, este puede ser un lugar fisico o virtual.

La oferta:

La oferta es el bien o servicio disponible para ser adquirido por el cliente. Los
factores que determinan la oferta son el precio y la mano de obra. La oferta se
relaciona de forma directa con el precio, ante un incremento del precio la cantidad
gue se oferta serd mayor (Pereira & Sanchez, 2018).

Precio: Para Romero (s.f.) citado por Thompson (2006b), es la cantidad de dinero
gue el cliente debe pagar al vendedor si desea adquirir un producto, para poder
disfrutar del mismo.

Mano de obra: Segun Pefia y Condori (2019), la mano de obra esta conformada por
los trabajadores de la empresa, los cuales brindan su esfuerzo fisico y mental al
momento de producir un bien o un servicio.

Métodos de fijacion de precios segun:

Guerrero et al. (2012) citados por Gracia (2020), mencionan que se deben conocer
los diversos métodos que existen para fijar precios, y elegir el que mejor se
acomode a la realidad de la empresa. A continuacién, mencionaremos tres

métodos: el primero basado en la demanda, el segundo en la competencia y el
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tercero en el costo y tomaremos en cuenta los siguientes conceptos para definir los
indicadores:

Método basado en la demanda: Gracia (2020), menciona que este método consiste
en adaptar el precio segun la fluctuacion de la demanda. Asi se debe considerar al
fijar el precio, que a mayor precio la demanda disminuye y a menor precio la
demanda aumenta.

Método basado en la competencia: Gracia (2020), sefiala que este método consiste
en fijar el precio en base a los precios ya establecidos por la competencia. Este
método tiene la desventaja de que no se sabria si el bien o servicio ofrecido
generard rentabilidad a largo plazo.

Método basado en el costo: Gracia (2020), citando a Sangri en el 2014, menciona
gue se fija el precio en base a los costos en los que se incurre al momento de
producir un bien o de prestar un servicio, el precio que se establece en base a este
método es un precio que tomara en cuenta todos los costos mas un margen de

ganancia.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada. Conforme al concepto de Llerena (2019), porque
como investigadores se busca resolver un problema del cual se tiene conocimiento
pero que requiere hallar respuestas a preguntas especificas para solucionar el

referido problema mediante la investigacion.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion del trabajo fue no experimental, transversal,

correlacional, descriptivo y de enfoque cuantitativo.

Segun la definicion propuesta por Kerliger (s.f.), en el disefio no experimental no se
manipulan las variables, con la ventaja de que puede apreciarse la realidad sin
realizar ningun tipo de cambio, evitando la manipulacién de los resultados, toda vez
gue no se realizan modificaciones en el objeto de estudio que sesguen el resultado

a favor de la investigacion o al interés del investigador.

Segun la definicion propuesta por Bernal (2010), es transversal porque solo se

realizard una medicién de las variables en un momento dado.

Segun la definicion propuesta por Fernandez, et al. (2006), es correlacional, porque
tenemos como objetivo estudiar la relacién de dos variables en su ambiente natural,
lo que se desea es establecer el nivel de la relaciébn que podria existir entre las
variables. Es decir, la investigacion nos ayudara a cuantificar la relacion que existe
entre nuestras variables, siendo que dichas correlaciones son expresadas en una

hipétesis, la cual se somete a prueba.

Segun la definicién propuesta por Mejia (2020), es descriptivo porque este tipo de
investigacion, como su mismo nombre sugiere, describe una poblacién y/o una
situacion dada en un momento dado, de la cual se quiere obtener informacion y

estudiarla.
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Tuvo un enfoque cuantitativo, segun la definiciébn propuesta por Hernandez et al.
(2014), afirman que este enfoque nos permite hacer una medicion basada en
numeros y en analisis estadisticos al momento de recolectar los datos, para que
después se puedan fijar pautas del comportamiento de las variables que se estan
estudiando y se pueda contrastar teorias.

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual:
Variable cualitativa 1: Costos de Servicios

“William (2014) menciona que por costo de servicio se entiende los gastos reales,
directos e indirectos, incluyendo un margen razonable de beneficio.” (Vargas, 2018,
p.46)

Variable cualitativa 2: Politica de Precios

Para determinar el precio que tendra un producto o servicio se deben considerar
diversos factores, estos pueden ser internos y/o externos. El precio también se ve
influenciado por la demanda y la oferta existente en el mercado. Para fijar el precio
existen métodos de fijacion de precios incluyendo entre ellos los que lo hacen en
funcion del costo. (Calle, Mendoza & Torres, 2018)

Definicién operacional

Variable 1: Costos de Servicios

Se aplic6 como técnica la encuesta, a través del uso de instrumentos como el
cuestionario y las afirmaciones que permitieron obtener informacion relevante sobre
una poblacion a partir de una muestra seleccionada. Se operacionalizan en 4
dimensiones: gastos reales, costos directos, costos indirectos y margen razonable

de beneficio.
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Variable 2: Politica de Precios

Se aplic6 como técnica la encuesta, a través del uso de instrumentos como el
cuestionario y las afirmaciones que permitieron obtener informacion relevante sobre
una poblacion a partir de una muestra seleccionada. Se operacionalizan en 4
dimensiones: factores internos, factores externos, la demanda y métodos de fijacién

de precios.
Indicadores:

Los indicadores que delimitaron como se comporta la variable 1 costos de servicio
fueron: Insumos, mano de obra, materiales directos, mano de obra directa,
embalajes, mano de obra indirecta, alquiler, energia eléctrica o agua, depreciacion,

costos de servicio, margen neto, margen bruto.

Los indicadores que delimitaron como se comporta la variable 2 politica de precios
fueron: Precio, recursos técnicos, recursos humanos, medidas gubernamentales,
los cambios climéaticos, mercado de servicios, competitividad, compradores o
consumidores, necesidades o deseos, capacidad de pago, lugar establecido,
método basado en la demanda, método basado en la competencia, método basado

en el costo.

Las variables se midieron por un cuestionario que contenia afirmaciones que se
validaron y ademas eran confiables, se desarrollé con 5 niveles de respuesta en la
Escala de Likert: (1) Nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5)

siempre.
Tabla 1

Niveles escala Likert

Nunca Casi Nunca A Veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Estuvo constituida por 25 colaboradores que realizan diferentes funciones en la
empresa como: funcionarios, administracion, contabilidad, ventas, finanzas y
operaciones de la empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020; quienes

cumplen funciones que se vinculan de forma directa con las variables de estudio.

Criterios de inclusion: Se incluyo a todos los funcionarios y personal que laboran
en las diferentes areas y que realizan funciones relacionadas con las variables en

estudio, los cuales forman parte de la poblacion.

Criterios de exclusion: No se considero al recurso humano que no se involucra

en las areas mencionadas para el estudio.
Tabla 2

Personal administrativo y de operaciones- muestra y muestreo de la prueba piloto
de la empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020.

Area Poblacion Muestra Muestreo Prueba Porcentaje
Piloto (50%)

Administracion 7 7 3 28%
Contabilidad 2 2 1 8%

Ventas 1 1 1 4%
Finanzas 1 1 1 4%
Operaciones 14 14 7 56%

Total 25 25 13 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Muestra

Se determind una muestra censal a través del método probabilistico, aplicAndose a
25 personas que realizan sus funciones en las diferentes areas de la empresa
como: funcionarios, administracion, contabilidad, ventas, finanzas y operaciones de
la empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020; quienes cumplen funciones
gue se vinculan directamente con las variables de estudio. Dado que la
investigacion abarca una muestra menor a 30 sujetos se ha trabajado con el disefio

de muestra censal.

Bernal (2010), dice que la muestra es una parte del todo que se toma del total de
la poblacion, de la que se obtendra informacién para llevar a cabo el estudio de

investigacion.

Ramirez (1997), define la muestra censal como el total de unidades que se va a
investigar, ya que se considera al cien por ciento de la poblacion como un nimero

de sujetos manejables para el estudio.
Muestreo

Se utiliz6 el método no probabilistico por conveniencia, para obtener un muestreo
de 13 colaboradores que realizan sus funciones en la empresa como: funcionarios,
administracion, contabilidad, ventas, finanzas y operaciones de la empresa Rojo
Express Logistica SAC, Lima-2020.

Muestreo, segun Lopez (2004) es un método que permite elegir a tus elementos de

estudio dentro de la muestra, que se escogi6 de una poblacién total.

Muestreo no probabilistico, segun Ortega (s.f.) no se realiza una seleccién al azar
del muestreo, sino que el investigador confia en su buen juicio para seleccionarlo,

cabe decir que este juicio es subjetivo.

En otras palabras, en el muestreo no probabilistico no todas las unidades que

forman parte de la investigacion tienen la probabilidad de ser seleccionados.

Por ello, como no todos los elementos de estudio pueden formar parte del muestreo

se aplica el juicio del investigador para seleccionarlos.
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Unidad de analisis

La presente investigacion se realizo en la empresa Rojo Express Logistica SAC,
Lima-2020; se aplico a los colaboradores que trabajan en la empresa en sus
diferentes areas como: funcionarios, administracion, contabilidad, ventas, finanzas

y operaciones.

Hernandez et al. (2014), mencionan de manera breve que la unidad de analisis se

compone por los sujetos de estudio, pudiendo ser individuos u organizaciones.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas

El método aplicado fue la encuesta, se realizé a 25 colaboradores que trabajan en

la empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020.

Casas et al. (2003), sefialan que la forma mas rapida y sin demoras de obtener
informacion y estructuras datos es aplicando como técnica de recoleccion de datos

la encuesta.
Instrumentos

Se empled el cuestionario, con una medicidén de 5 niveles en la escala de Likert con
el propésito de poder medir la variable costos de servicios y la variable politica de
precios, de forma cuantitativa. El cuestionario contiene 30 reactivos. Se emple6 en

las variables de estudio para mostrar como se comportan.

Hernandez et al. (2014), mencionan que el cuestionario es un instrumento muy
utilizado al momento de recolectar informacion y datos, este contiene preguntas

acerca de las variables que se mediran.
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Tabla 3

Principales técnicas de instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Para este proceso se acudid a la opinion de expertos, esencialmente a
profesionales calificados, quienes van a analizar y observar si los items o reactivos
del cuestionario se formularon correctamente y si se podran aplicar a la presente

investigacion.

Tabla 4

Validadores
NOMBRE DEL VALIDADOR GRADO PORCENTAJE
1.- Roberth Frias Guevara Doctor 90%
2.- Maria Elena Medina Guevara Magister 90%
3.- Marcelo Dante Gonzales Mato Magister 80%

Fuente: Elaboracién propia
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Confiabilidad

La informacion que se recolecté a través del cuestionario se procesd por el

programa estadistico informatico SPSS.

Porcentaje de confiabilidad

Tabla 5

Escala de Alfa de Cronbach

Rango Criterio
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja

0,01 a0,20 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Resumen de procesamiento de datos del muestreo — piloto

N %

Casos Valido 13 100.0
Excluido 0 0.0

Total 13 100.0

Fuente: SPSS Version 28.



Tabla 7

Estadistica de Fiabilidad del muestreo — piloto

Alfa de Alfa de Cronbach N° de

Cronbach Basada en Elementos Elementos

Estandarizados

0.845 0.834 30

Fuente: SPSS Version 28.

Interpretacion: Segun el resultado que se obtuvo de las dos variables, el
coeficiente de los 30 reactivos del cuestionario evaluado fue de 0.845 (ver tabla 7)
por lo que, al ser un resultado mayor a 0.80 (ver tabla 5), se valido el instrumento

de ambas variables estudiadas, por tener un nivel de confiabilidad muy alto.

3.5 Procedimientos

Se dio inicio con el planteamiento del problema, seguidamente se identificaron las
variables a estudiar para establecer el titulo de la investigacion, después se solicitd
la autorizacion a la empresa Rojo Express Logistica S.A.C. Lima, 2020 para el uso
de su nombre y de la informacién. Para desarrollar la presente investigacion se
recogié informacion de fuentes bibliograficas confiables como tesis, articulos
cientificos, paginas de internet, revistas, libros, etc., validadas por Turnitin, que
permitieron sustentar y fundamentar el problema encontrado en esta investigacion,
la cual se realizé aplicando un cuestionario a 13 colaboradores de la empresa
(prueba piloto); seguidamente se aplicé el test de confiabilidad Alfa de Cronbach,
se obtuvo tablas porcentuales y graficos, después se procedié a ingresar las
respuestas de los investigados a una tabla de Excel para construir un baremo para
cada una de las variables y las dimensiones a analizar; para exportarlos al software

estadistico SPSS y obtener los resultados estadisticos.
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3.6 Método de analisis de datos

Para obtener y posteriormente analizar los datos se realiz6 la encuesta, después
se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del
muestreo y después a la muestra. Se obtuvo resultados descriptivos (tablas de
frecuencia, tablas porcentuales y graficos) e inferenciales después de ingresar los
datos al software estadistico SPSS, se determiné la prueba de normalidad y se pudo

contrastar la hipotesis mediante Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion fue desarrollada teniendo especial atencién a consideraciones
éticas como la originalidad, confidencialidad, veracidad y objetividad; se respet6 en
todo momento la guia de investigacion proporcionada por la Universidad, y ademas
se tuvo la autorizacion de la empresa Rojo Express Logistica S.A.C., también se
empled en este proyecto el manual de citacion Normas APA vigentes segun la

séptima ediciéon y el uso permanente del programa de similitud Turnitin.
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RESULTADOS

Presentacion de resultados

El presente estudio de investigacion presenta resultados que responden a la
pregunta general: ¢Como se relacionan los Costos de Servicios y la Politica de
Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima - 20207, por ello
se aplicé el Alfa al grupo estudiado, para asi poder determinar la fiabilidad, la validez
y la confiabilidad del cuestionario, fue aplicado a 25 trabajadores (funcionarios,
personal de direccion y de apoyo) de la empresa que conformaron la muestra, por
lo tanto, se sometio a prueba la consistencia, la estabilidad y la equivalencia de las
dos variables de esa manera permiti6 saber que las medidas parciales que se
obtuvo de los items aplicados son consistentes entre si y por lo tanto, representan
al universo de los items que conseguirian que el constructo sea medido, el cuadro

estadistico que se sefiala a continuacion presenta los resultados obtenidos:

Tabla 8

Estadistica de fiabilidad de la muestra

Alfa de Cronbach

Alfa de
basada en elementos  N° de elementos
Cronbach .
estandarizados
0,862 0,865 30

Fuente: SPSS Version 28.

Interpretacion: Segun el resultado que se obtuvo de las dos variables, el
coeficiente de los 30 reactivos del cuestionario evaluado fue de 0.862 (ver Tabla 8)
por lo que, al ser un resultado mayor a 0.80 (ver tabla 5), se valido el instrumento

de ambas variables estudiadas, por tener un nivel de confiabilidad muy alto.

Por ello, esta investigacion tiene las siguientes dimensiones: i) Gastos reales, ii)
Costos directos, iii) Costos indirectos, iv) Margen razonable de beneficio, v)
Factores internos, vi) Factores externos, vii) La demanda y viii) Métodos de fijacion

de precios, representados conforme a los siguientes datos estadigrafos:
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Tabla 9

V1. La empresa reconoce como costo indirecto el pago de los ayudantes, de
alquiler, de agua y luz y depreciacion de vehiculos al momento de prestar el
servicio.

. . . Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 4,3 4,0 4,0
En desacuerdo 3 12,0 12,0 16,0
Ni de acuerdo ni en
9 36,0 36,0 52,0
desacuerdo
De acuerdo 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: SPSS Versién 28.

Figura 1

V1: La empresa reconoce como costo indirecto el pago de los ayudantes,
de alquiler, de agua y luz y depreciacién de vehiculos al momento de
prestar el servicio.
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Interpretacion: De acuerdo con el estudio realizado a la variable costos de
servicios, en la afirmacién, La empresa reconoce como costo indirecto el pago de
los ayudantes, de alquiler, de agua y luz y depreciacién de vehiculos al momento
de prestar el servicio, se obtuvo como resultado que el 48% demostré que si sabe,
el 36% es indiferente, el 12% esta disconforme, el 4% no sabe. En tal sentido, se
concluye que el 48% de los empleados de la empresa Rojo Express Logistica
S.A.C., reconoce los costos indirectos de la empresa al momento de prestar el

servicio y el 52% no lo reconoce o no le interesa.
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Tabla 10

V2. Cuando los clientes adquieren el servicio de Courier, se acercan a las oficinas.

. ) ) Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
Ni de acuerdo ni en
8 32,0 32,0 36,0
desacuerdo
De acuerdo 15 60,0 60,0 96,0
Muy de acuerdo 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: SPSS Version 28.

Figura 2

V2: Cuando los clientes adquieren el servicio de Courier se acercan a
las oficinas.
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Interpretacion: De acuerdo con el estudio realizado a la variable politica de
precios, en la afirmacion, Cuando los clientes adquieren el servicio de Courier, se
acercan a las oficinas, se obtuvo como resultado que el 4% lo logra identificar, el
60% lo sabe, el 32% no le interesa, el 4% no lo logra identificar. Por lo tanto, se
concluye que el 64% del personal de la empresa Rojo Express Logistica S.A.C.,
afirma que los clientes cuando adquieren el servicio de Courier se acercan a las
oficinas para contratar el servicio y un 36% no lo considera necesario o es
indiferente.
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Tabla 11

Baremos de (V1) Costos de Servicios y (V2) Politica de Precios

(V1) Costos de  (V2) Politica de

Baremos Niveles/escala Servicios Precios
fi Hi Fi Hi
[45 - 49] [51-56] Inicio 3 12% 5  20%
[50 - 54] [57 - 62] Proceso 4 16% 16 64%
[55 - 61] [63 - 70] Logrado 18 72% 4 16%
Total 25 100% 25 100%

Fuente: SPSS Version 28.

Figura 3

(V1) Costos de Servicios y (V2) Politica de Precios

Costos de Servicios y Politica de Precios
80% 64% 72%
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40%

20%
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Inicio Proceso Logro

4 COSTOS DE SERVICIOS ~ EPOLITICA DE PRECIOS

Interpretacion: De acuerdo con el estudio realizado, se puede ver que de los 25
trabajadores encuestados de la empresa Rojo Express Logistica S.A.C., los costos
de servicios se encuentran en un nivel de inicio con el 12% de la poblacion y el 16%
de la poblacién se ubican en el nivel de proceso asi mismo, la politica de precios
con el 20% de la poblacion se ubican en un nivel de inicio y el 64 % de la poblacién
estan en el nivel de proceso, por consiguiente, los costos de servicios con un 28%
y la politica de precios con un 84% todavia no han logrado su desarrollo, de modo
gue, el 72% demuestran que si se ha logrado los costos de servicios en la empresa;
ademas el 16% opinan que si hay un logro en la politica de precios, por lo tanto, se
llego a la siguiente conclusion que los costos de servicios (V1) son identificados
por el personal de la empresa en un 72%, quedando en inicioy proceso un 28%,
sin embargo en el manejo de la politica de precios (V2) se encuentra en un 16% de

logro quedando en inicio y proceso el 84%.
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Tabla 12

Baremos de (D1) Gastos reales y (V2) Politica de Precios

(D1) Gastos (V2) Politica de

Baremos Niveles/escala reales Precios
Fi Hi Fi Hi
[7-7] [51-56] Inicio 3 12% 5 20%
[8 - 8] [57 - 62] Proceso 20 80% 16 64%
[9-10] [63 - 70] Logrado 2 8% 4 16%
Total 25 100% 25 100%

Fuente: SPSS Version 28.

Figura 4

(D1) Gastos reales y (V2) Politica de Precios
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Interpretacion: De acuerdo con el estudio realizado a la dimension Gastos reales
y a la variable Politica de precios, se observa que de los 25 colaboradores de la
empresa Rojo Express Logistica S.A.C., a quienes se realiz6 la encuesta, los
gastos reales se encuentran en un nivel de inicio con el 12% de la poblacion y el
80% de la poblacién se ubican en el nivel de proceso asi mismo, la politica de
precios con el 20% de la poblacién se ubican en un nivel de inicio y el 64 % de la
poblacion estan en el nivel de proceso. En consecuencia, los gastos reales con un
92% vy la politica de precios con un 84% todavia no han logrado su desarrollo, de
modo que, el 8% demuestran que si se ha logrado identificar los gastos reales en
la empresa; ademas el 16% opinan que si hay un logro en la politica de precios, por
lo tanto, se llegé a la siguiente conclusion que los gastos reales (D1) son
identificados por el personal de la empresa en un 8%, quedando en inicio y proceso
un 92% sin embargo, la politica de precios (V2) de la empresa se encuentra en un

16% de logro quedando en inicio y proceso el 84%.
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Tabla 13

Baremos (D2) Costos directos y (V2) Politica de Precios

(D2) Costos (V2) Politica de

Baremos Niveles/escala directos Precios
Fi  Hi Fi Hi
[8-9] [51-56] Inicio 3 12% 5 20%
[10 - 11] [57-62] Proceso 9  36% 16 64%
[12 - 13] [63 - 70] Logrado 13 52% 4 16%
Total 25 100% 25 100%

Fuente: SPSS Version 28.

Figura 5

(D2) Costos directos y (V2) Politica de Precios
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Interpretacion: Del estudio realizado a la dimension Costos directos y a la variable
Politica de precios, se aprecia que de los 25 colaboradores de la empresa Rojo
Express Logistica S.A.C., a quienes se realiz6 la encuesta, los costos directos se
encuentran en un nivel de inicio con el 12% de la poblacién y el 36% de la poblacion
se ubican en el nivel de proceso asi mismo, la politica de precios con el 20% de la
poblacién se ubican en un nivel de inicio y el 64 % de la poblacion estan en el nivel
de proceso, por ello, los costos directos con un 48% y la politica de precios con un
84% todavia no han logrado su desarrollo, de modo que, el 52% demuestran que
si se ha logrado identificar los costos directos en la empresa; ademas el 16% opinan
gue si hay un logro en la politica de precios, por lo tanto, se llegé a la siguiente
conclusién que los costos directos (D2) de la empresa si se logran identificar por
el personal en un 52%, quedando en inicio y proceso el 48%, sin embargo, la
politica de precios (V2) de la empresa se encuentra en un 16% de logro quedando

en inicio y proceso el 84%.
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Tabla 14

Baremos de (D3) Costos indirectos y (V2) Politica de Precios

(D3) Costos (V2) Politica de

Baremos Niveles/escala indirectos Precios
Fi  Hi Fi Hi
[15 - 17] [51-56] Inicio 2 8% 5 20%
[18 - 20] [57 - 62] Proceso 3 12% 16 64%
[21 - 25] [63-70] Logrado 20  80% 4 16%
Total 25 100% 25 100%

Fuente: SPSS Versién 28.
Figura 6

(D3) Costos indirectos y (V2) Politica de Precios
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Interpretacion: De acuerdo a la dimension Costos indirectos y a la variable Politica
de precios, se aprecia que de los 25 trabajadores de la empresa Rojo Express
Logistica S.A.C., a quienes se realizO la encuesta, los costos indirectos se
encuentran en un nivel de inicio con el 8% de la poblacion y el 12% de la poblacién
se encuentran en el nivel de proceso asi mismo, la politica de precios con el 20%
de la poblacion se ubican en un nivel de inicio y el 64 % de la poblacién estan en el
nivel de proceso, por ello, los costos indirectos con un 20% y la politica de precios
con un 84% todavia no han logrado su desarrollo, de modo que, el 80% demuestran
gue si se ha logrado identificar los costos indirectos en la empresa; ademas el 16%
opinan que si hay un logro en la politica de precios, por lo tanto, se llegé a la
siguiente conclusion que los costos indirectos (D3) de la empresa si se logran
identificar por el personal en un 80%, quedando en inicio y proceso el 20%, sin
embargo, la politica de precios (V2) de la empresa se encuentra en un 16% de logro

guedando en inicio y proceso el 84%.
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Tabla 15

Baremos de (D4) Margen razonable de beneficio y (V2) Politica de Precios

(D4) Margen

razonable de  (V2) Politica de

Baremos Niveles/escala beneficio Precios
Fi  Hi Fi Hi
[11 - 12] [51-56] Inicio 3 12% 5 20%
[13 - 14] [57-62] Proceso 10  40% 16 64%
[15 - 16] [63 - 70] Logrado 12 48% 4 16%
Total 25 100% 25 100%

Fuente: SPSS Versién 28.
Figura 7

(D4) Margen razonable de beneficio y (V2) Politica de Precios

0,
80% 64%

60% 48%
40%
40%
20%

0%

Inicio Proceso Logro
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Interpretacion: De acuerdo a la dimension Margen razonable de beneficio y a la
variable Politica de precios, se puede ver que de los 25 colaboradores de la
empresa Rojo Express Logistica S.A.C., a quienes se realiz6 la encuesta, el
margen razonable de beneficio se encuentra en un nivel de inicio con el 12% de la
poblacién y el 40% de la poblacion se ubican en el nivel de proceso asi mismo, la
politica de precios con el 20% de la poblacion se ubica en un nivel de inicio y el 64
% de la poblacién estan en el nivel de proceso, por esta razon, el margen razonable
de beneficio con un 52% y la politica de precios con un 84% todavia no han logrado
su desarrollo, de modo que, el 48% demuestran que si se ha logrado identificar el
margen razonable de beneficio de la empresa; ademas el 16% opinan que si hay
un logro en la politica de precios, por lo tanto, se llegé a la siguiente conclusion que
el margen razonable de beneficio (D4) de la empresa si se logra identificar por el
personal en un 48%, quedando en inicio y desarrollo el 52%, sin embargo, la politica
de precios (V2) de la empresa se encuentra en un 16% de logro quedando en inicio

y proceso el 84%.
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Contrastacion de Hipétesis

Para poder contrastar la hipotesis se aplico pruebas estadisticas inferenciales, para
la determinacién y la contrastacion de la confiabilidad de correlacion entre las
variables y dimensiones expuestas a analisis, se consideré la hipotesis general y
las hipotesis especificas formuladas, se aplico la prueba de normalidad para poder
determinar qué modelo estadistico se utilizaria.

Prueba de normalidad:

a) El nivel de significancia limite es 5% ¢ 0,05;

b) Si p>0,05 = Distribucién normal y

c) Si p<0,05= distribucion no paramétrica.
Tabla 16

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Variable 1: Costos d
ariable & tostos de 533 25 1001
Servicios
Variable 2: Politi
arla.b e olitica de 547 55 001
Precios

Fuente: SPSS Version 28.

Interpretacion: Se aplico la prueba de normalidad a las variables Costos de
Servicios y Politica de Precios, se proceso la informacion obtenida de las dos
variables, el grado de libertad es 25=25, debido a ello, se usard Shapiro-Wilk,
ademas, se obtuvo una significancia de 0.001 y 0.001<0.05, por lo que, para la
contrastacion de la hipotesis se trabajara con una distribucion no paramétrica. Por
consiguiente, se utilizd Rho de Spearman para comprobar la prueba de hipétesis y
contrastar si las dos variables tienen relacion o no, Hernandez et al. (2014), dicen
gue Rho de Spearman es un coeficiente que se utiliza para relacionar de forma

estadistica escalas tipo Likert y las variables que tengan medida ordinal.
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Tabla 17

Correlaciones de Rho de Spearman

Valor de Rho de

Spearman Significado
-1 Correlacidon negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecto

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman

Prueba de Hipdétesis General:

Ho: No existe una relacién significativa entre los Costos de Servicios y la Politica de
Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

Hi: Existe una relacion significativa entre los Costos de Servicios y la Politica de
Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

Para el contraste de hipétesis a un nivel de significancia (Sig.), donde a < 0,05; se

utilizé el estadistico (SPSS) correlacion de Rho de Spearman:
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Tabla 18

Correlacion y significancia entre la Variable 1: Costos de Servicios y Variable

2: Politica de Precios

Costos de Politica de
Servicios Precios
Costos de Coeficiente de
o . 1,000 ,611
Servicios correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 25 25
Spearman Politica de Coeficiente de »
. ., ,611 1,000
Precios correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 25 25

Fuente: SPSS Version 28.
Contrastacion
Al obtener una significancia de p=0,001 < a 0,05, el juicio de la validacién hipotética
se definira asi: la hipotesis alterna Hi se acepta y la hipétesis nula Ho se rechaza,
si sucede lo contrario y la significancia es mayor a 0,05, por lo tanto, la hipétesis
alterna Hi se rechazaray la hipétesis nula Ho se aceptara.

Interpretacion

De los resultados obtenidos, se observa un valor de p=0,001 < 0,05, indicando que
la hipétesis nula (Ho) se rechaza y la hipétesis alterna (H1) se acepta, encontrando
una relacion  significativa entre los Costos de  Servicios Yy
la Politica de Precios en la empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020.
Asimismo, se logré un resultado de Rho=0,611, lo que muestra que la relacién entre
Costos de Servicios (V1) y Politica de Precios (V2) en la empresa Rojo Express
Logistica SAC, Lima-2020 es positiva moderada. En consecuencia, existe una
correlacion positiva moderada y una relacion significativa entre los Costos de
Servicios y la Politica de Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA
SAC, Lima-2020.
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Prueba de Hipo6tesis Especifica 1:

Ho: No existe una relacion significativa entre los Gastos reales y la Politica de
Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

Hi: Existe una relacion significativa entre los Gastos reales y la Politica de Precios
en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

Tabla 19

Correlacién y significancia entre la Dimensién 1: Gastos reales y la Variable

2: Politica de Precios

Politica de
Gastos reales i
Precios
Coeficiente de
. 1,000 ,417
Gastos reales correlacién
Sig. (bilateral) . ,038
Rho de N 25 25
Spearman Politica de Coeficiente de
. . ,417 1,000
Precios correlacién
Sig. (bilateral) ,038 .
N 25 25

Fuente: SPSS Version 28.

Conclusidn: De los resultados obtenidos, la correlacion entre gastos reales (D1) y
la politica de precios (V2) es de Rho=0,417 lo que muestra una correlacion positiva
moderada, ademas, la significancia es p = 0,038 < 0,05; lo que indica que, la
hipotesis nula (Ho) se rechazd y la hipotesis alterna (Hi) se aceptdé , por
consiguiente, se lleg6 a la siguiente conclusion que los gastos reales tienen una
relacién significativa y una correlacion positiva moderada con la politica de precios
en la empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020.
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Prueba de Hipdétesis Especifica 2:

Ho: No existe una relacion significativa entre los Costos directos y la Politica de
Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

Hi: Existe una relacion significativa entre los Costos directos y la Politica de Precios
en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

Tabla 20

Correlacién y significancia entre la Dimension 2: Costos directos y la Variable

2: Politica de Precios

Costos Politica de
directos Precios
Coeficiente de
., 1,000 ,475
Costos correlacién
directos Sig. (bilateral) . ,016
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de .
. ., ,475 1,000
Politica de correlacién
Precios Sig. (bilateral) ,016 .
N 25 25

Fuente: SPSS Version 28

Conclusion: De los resultados que se obtuvieron, la correlacion entre costos
directos (D2) y la politica de precios (V2) es de Rho=0,475 lo que da como
resultado una correlacion positiva moderada, por otro lado, la significancia es de p
= 0,016 < 0,05; en consecuencia, la hipotesis nula (Ho) se rechazo y la hipoétesis
alterna (H1) se acepto, por consiguiente, se llegé a la siguiente conclusién que los
costos directos tienen una relacion significativa y una correlacion positiva moderada

con la politica de precios en la empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3:

Ho: No existe una relacion significativa entre los Costos indirectos y la Politica de
Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

Hi: Existe una relacion significativa entre los Costos indirectos y la Politica de
Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

Tabla 21

Correlacion y significancia entre la Dimension 3: Costos indirectos y la

Variable 2: Politica de Precios

Costos Politica de
indirectos Precios
Coeficiente de
., 1,000 ,413
Costos correlacién
indirectos Sig. (bilateral) . ,040
Rho de N 25 25
Spearman  Politica de Coeficiente de .
. L ,413 1,000
Precios correlaciéon
Sig. (bilateral) ,040 .
N 25 25

Fuente: SPSS Version 28

Conclusion: De acuerdo con los resultados obtenidos, la correlacion entre costos
indirectos (D3) y la politica de precios (V2) es de Rho=0,413 lo que da como
resultado una correlacion positiva moderada, por otro lado, la significancia es de p
= 0,040 < 0,05; por consiguiente, la hipotesis nula (Ho) se rechazé y la hipétesis
alterna (H1) se acept0, por consiguiente, se llegé a la siguiente conclusién que los
costos indirectos tienen un relacion significativa y una correlacion positiva
moderada con la politica de precios en la empresa Rojo Express Logistica SAC,
Lima-2020.
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Prueba de Hipotesis Especifica 4:

Ho: No existe una relacion significativa entre el margen razonable de beneficio y la
Politica de Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

Hi: Existe una relacion significativa entre el margen razonable de beneficio y la
Politica de Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

Tabla 22

Correlacion y significancia entre la Dimensién 4. Margen razonable de

beneficio y la Variable 2: Politica de Precios

Margen .
Politica de
razonable de )
o Precios
beneficio
Margen Coeficiente de
L 1,000 ,562
razonable de correlacién
beneficio Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 25 25
Spearman Politica de Coeficiente de .
. ., ,562 1,000
Precios correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 25 25

Fuente: SPSS Version 28

Conclusion: Al observar los resultados obtenidos, la correlaciébn entre margen
razonable de beneficio (D4) y la politica de precios (V2) es de Rho=0,562 lo que da
como resultado una correlacién positiva moderada, por otro lado, la significancia es
de p = 0,003 < 0,05; por consiguiente, la hipétesis nula (Ho) se rechaz6é vy la
hipotesis alterna (H1) se aceptd, por consiguiente, se llego a la siguiente conclusion
gue el margen razonable de beneficio tiene una relacion significativa y tiene una
correlacién positiva moderada con la politica de precios en la empresa Rojo
Express Logistica SAC, Lima-2020.
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DISCUSION

DISCUSION

Luego de exponer y estudiar los resultados descriptivos e inferenciales de la
investigacion Costos de Servicios y su relacion con la Politica de Precios en la
Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020, a continuacion, se realiza
la discusioén tomando los trabajos previos y las teorias que se mencionaron en el
capitulo II, dicha informacion se refiere a los costos de servicios (V1) y a la politica
de precios (V2), se considera las dimensiones, los objetivos y las hipétesis.

e De la hipotesis general: Existe una relacion significativa entre los Costos de
Servicios y la Politica de Precios en la Empresa ROJO EXPRESS
LOGISTICA SAC, Lima-2020, segun los resultados obtenidos aplicando Rho
de Spearman se mostré una correlacién positiva moderada de 0,611 (61%)
y una significancia bilateral de 0,001 entre costos de servicios (V1) y politica
de precios (V2) de la empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020. En
consecuencia, existe una correlacion positiva moderada y una relacion
significativa entre los Costos de Servicios y la Politica de Precios en la
Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020. Ademas, el
analisis de los baremos de la (V1) costos de servicios y la (V2) politica de
precios se obtuvieron los siguientes resultados que los costos de servicios
(V1) son identificados con un nivel de logro por el personal de la empresa en
un 72%, quedando en inicio y proceso un 28%, sin embargo, en el manejo
de la politica de precios se encuentra en un 16% de logro quedando en inicio
y proceso el 84%.

Interpretacion comparativa:

Al efecto, hay conformidad con Jiménez (2019), dice que los costos del proceso
productivo y la fijacion de precios si tienen relacion, dado que, mostro una
significancia de 0,000 < 0,01 al aplicar Pearson y una correlacion de 0.94 que indica
una correlacion positiva muy alta, por ello, determiné que existe relacién entre los

costos del proceso productivo y la fijacidbn de precios, ademas, Pozo (2019),
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menciona que si existe relacién entre como se fijan los precios y los costos del
proceso productivo, ademas, de que tienen una relacion directa, esto al utilizar el
meétodo deductivo como base para demostrar la correlacion de sus variables.
Ademaés, comprobd que si los costos de produccion son establecidos de manera
eficiente los precios se fijaran de forma adecuada. Por otro lado, Chavez (2018),
menciona que la fijacion de precios se ve influenciada por los sistemas de costos
por ordenes especificas, teniendo una relacion directa entre si, en conclusion si
existe una relacion directa y fuerte entre las dos variables con un p=0,000 inferior a
0.05 y ademas una correlacion de 0,892, que indica una correlacion positiva alta,
ya que, para determinar de una forma mas adecuada los precios se utiliza un
sistema de costos por 6rdenes especificas en los productos o pedidos de la
empresa. También, Flores (2016), menciona que los costos que participan en el
proceso de elaboracion son el componente principal del precio, es importante fijar
un precio que cubra los costos del proceso productivo. Ademas, en la Teoria del
valor de Adam Smith (1776), manifiesta que el precio de todo producto se fija entre
la cantidad del producto y la demanda de los que quieren pagar lo que costo
producirlo o el valor completo de los factores de produccién como trabajo (salarios),
capital (beneficios) y tierra (rentas) que se paga por ponerla en el mercado. De
manera similar lo expresa en su Teoria de costos de produccion donde coincide en
gue el beneficio, los salarios y la renta conforman el valor de cambio. Por lo que, se
puede concluir que en base a las pruebas estadisticas, los estudios previos de las
variables relacionadas y las teorias que sustentan los costos de servicios (V1) y la
politica de precios (V2) se logra evidenciar que el 61% de las variables estudiadas
tienen una correlacién positiva moderada y un 39% que todavia no logra su
desarrollo, en funcién de los gastos reales, costos directos, costos indirectos,
margen razonable de beneficio, factores internos, factores externos, la demanda y
meétodos de fijacion de precios de la presente investigacion, ademas, que los costos
de servicios (V1) son identificados con un nivel de logro por el personal de la
empresa en un 72%, quedando en inicio y proceso un 28%, sin embargo, en el
manejo de la politica de precios se encuentra en un 16% de logro quedando en

inicio y proceso el 84%.
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De igual manera, para la hipétesis especifica 1: Existe una relaciéon significativa
entre los Gastos reales y la Politica de Precios en la Empresa ROJO EXPRESS
LOGISTICA SAC, Lima-2020, segun con los resultados obtenidos aplicando Rho
de Spearman se mostrd una correlacion positiva moderada de 0,417 (41%) y una
significancia bilateral de 0,038 entre gastos reales (D1) y la politica de precios (V2)
de la empresa, es por ello que se afirma que los gastos reales tienen una relacion
significativa y una correlacion positiva moderada con la politica de precios en la
empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020. En concordancia con la
presente investigacion, Garcia y Trivifio (2020), afirman que los costos influyen en
la determinacion del precio, se basaron en el sistema de costos por 6rdenes de
produccion, por esta razon los costos de produccidn se definieron por los elementos
del costo, ya que, si se establece de manera adecuada el costo real este influye
positivamente en el precio final del producto y se ve reflejado en la rentabilidad y su
margen de ganancias. Ademas, Valencia (2018), menciona que aplicando un
sistema de costos por 6rdenes de produccién se logra identificar los costos reales
de elaboracién del servicio, asi mismo, se puede mejorar los procesos productivos
y hacer mas eficiente el control de este, lo que se reflejard en el producto final al
establecer un precio acorde a la realidad. Al igual que, Gideon (2020), en su trabajo
indica que el costo real del servicio se ve reflejado en el precio, ya que, este debe
ser transparente y mostrar los recursos utilizados, esto gracias a aplicar el modelo
del costo basado en actividades, asi se determinara las tarifas de precios con base
a un costo unitario exacto que refleje los recursos utilizados para proporcionar una
atencion eficiente y eficaz. Por su parte, Oporta y Escobar (2015), mencionan que,
para fijar los precios, se deben analizar los precios del producto y establecer un
sistema de asignacion de precios que permita reconocer los gastos reales
efectuados por la empresa al momento de elaborar el producto y que estos se vean
reflejados en el precio final para el cliente. Ademas, Westreicher (2020), dice que
el coste real son los gastos efectuados por una empresa, en los que
verdaderamente ha incurrido para desarrollar un bien o servicio; tiene tres
componentes principales, insumos, la remuneracion de los empleados y costos
indirectos de fabricacion. Por ello, se puede concluir que en base a las pruebas
estadisticas, los estudios previos de las variables relacionadas y las teorias que

sustentan los gastos reales (D1) y la politica de precios (V2) se logra evidenciar que
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el 41% de las variables estudiadas tienen una correlacion positiva moderada y un
59% que todavia no logra su desarrollo, en funcion de los insumos, mano de obra,
factores internos, factores externos, la demanda y métodos de fijacion de precios
de la presente investigacion, ademas que los gastos reales (D1) son identificados
por el personal de la empresa en un 8%, quedando en inicio y proceso un 92% sin
embargo, la politica de precios (V2) de la empresa se encuentra en un 16% de logro

guedando en inicio y proceso el 84%.

Asimismo, de la hipotesis especifica 2: Existe una relacion significativa entre los
Costos directos y la Politica de Precios en la Empresa ROJO EXPRESS
LOGISTICA SAC, Lima-2020, segun los resultados obtenidos al aplicar Rho de
Spearman se mostrd una correlacion positiva moderada de 0,475 (47%) y una
significancia de 0,016 entre costos directos (D2) y la politica de precios (V2) de la
empresa, de esa manera se afirma que los costos directos tienen una relacion
significativa y una correlacion positiva moderada con la politica de precios en la
empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020. De acuerdo con Jiménez (2019),
en su investigacion determiné que existe una relacion entre la fijacién de precios y
los costos del proceso de elaboracion, los materiales directos forman parte del
costo e influyen de manera significativa al momento de determinar el precio, ya que,
estos abarcan la mayor parte de los costos, también dice que implementando un
sistema de costos de produccién se controlara los elementos del costo al mismo
tiempo se podra determinar un precio mas acorde a su realidad, incrementando asi
su rentabilidad la cual se vera reflejada en el estado de resultado. Por otro lado,
Pozo (2019), concuerda con el presente trabajo de investigacion al decir que los
costos influyen al fijar el precio, ya que, estos se deben controlar e identificar para
asi poder fijar el precio, de modo que, plantea implementar el sistema de costos por
proceso, para reconocer y controlar los costos y asi fijar el precio de venta.
También, Fonseca (2012), menciona que los costos directos son parte primordial
de los costos, la identificacion de estos permite fijar un precio mas adecuado al
mercado, también nos indica que debemos de conocer a la competencia en cuanto
a los precios que ofertan para asi poder establecer estrategias para fijar de manera
mas adecuada los precios. Por otro lado, Avilés y Quispe (2018), concuerdan con

la investigacion al decir que para confirmar si el precio fijado es el adecuado para
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la empresa se deben conocer los costos y esto se puede lograr al aplicar una
estructura de costos, siendo los costos directos los que conforman la mayor parte
de los costos, el método apropiado para determinar el precio en la empresa es el
método de costo total. También, Zhiying (2018), menciona que los costos son un
tema de importancia para los transportistas de carga, afirma que los costos de
consumo de combustible ocupan alrededor de un tercio de los costos operativos
totales, el combustible es un costo directo para la compafia. En ese sentido, tener
un método para el célculo de los costos resulta muy Util, porque permite estimar
costos con precision y optimizar el manejo de la empresa y asi mejorar sus
ganancias. Ademas, Valencia (2017) en su teoria menciona que los costos directos
son de facil identificacion y pueden ser asignados de forma directa al proceso de
elaboracién. Finalmente, Gracia (2020) citando a Sangri en el 2014, menciona que
se fija el precio en base a los costos en los que se incurre cuando se presta un
servicio o se produce un bien, el precio que se establece en base a este método es
un precio que tomard en cuenta todos los costos mas un margen de ganancia, los
costos directos forman parte de los costos y estos forman parte del precio. Por lo
gue, se puede concluir que en base a las pruebas estadisticas, los estudios previos
de las variables relacionadas y las teorias que sustentan los costos directos (D2) y
la politica de precios (V2) se logra evidenciar que el 47% de las variables
estudiadas tienen una correlacion positiva moderada y un 53% que todavia no logra
su desarrollo, en funcion de los materiales directos, mano de obra directa,
embalajes, factores internos, factores externos, la demanda y métodos de fijacion
de precios de la presente investigacion, ademas que los costos directos (D2) de la
empresa si se logran identificar por el personal en un 52%, quedando en inicio y
proceso el 48%, sin embargo, la politica de precios (V2) de la empresa se

encuentra en un 16% de logro quedando en inicio y proceso el 84%.

Por otro lado, de la hipétesis especifica 3: Existe una relacién significativa entre los
Costos indirectos y la Politica de Precios en la Empresa ROJO EXPRESS
LOGISTICA SAC, Lima-2020, segun los resultados obtenidos al aplicar Rho de
Spearman se mostr0 una correlacion positiva moderada de 0,413 (41%) y una
significancia de 0,04 entre costos indirectos (D3) y la politica de precios (V2) de la

empresa, de esa manera se afirma que los costos indirectos tienen una relacién
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significativa y una correlacion positiva moderada con la politica de precios en la
empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020. Pefia y Condori (2019), en su
investigacion se determinoé que los costos indirectos si influyen al momento de fijar
el precio, ya que, para poder determinar el costo indirecto por 6rdenes de trabajo
se necesita establecer tasas presupuestadas y aplicar el método de costeo
absorbente para la determinacion del precio de venta y asi lograr un costo y precio
acorde a la realidad. También, Calle, Mendoza y Torres (2018), en su trabajo se
determin6 que hay una influencia significativa de los costos indirectos al momento
de establecer el precio, para la fijacién del precio se debe utilizar el método del
costo total y es necesario tener tasas establecidas de los costos indirectos, para asi
determinar el precio mas acorde. De su parte, Pefia y Condori (2019) dicen que los
costos indirectos, son como su nombre lo indica, todos los costos que intervienen
de forma indirecta en la elaboracion de un bien o servicio se componen por los
pagos realizados a los trabajadores y demas recursos necesarios que participan de
forma indirecta en el proceso productivo verbigracia: la mano de obra indirecta,
alquiler, depreciacion y agua o energia eléctrica. Los costos indirectos se
caracterizan por no ser identificados, cuantificados ni relacionados facilmente.
Ademas, Gracia (2020) citando a Sangri en el 2014, menciona que el método
basado en el costo permite fijar el precio en funcion de los costos en los que se
incurre cuando se presta un servicio 0o se produce un bien, el precio que se
establece en base a este método es un precio que tomarad en cuenta todos los
costos mas un margen de ganancia. Por lo que, se puede concluir que en base a
las pruebas estadisticas, los estudios previos de las variables relacionadas y las
teorias que sustentan los costos indirectos (D3) y la politica de precios (V2) se logra
evidenciar que el 41% de las variables estudiadas tienen una correlacion positiva
moderada y un 59% que todavia no logra su desarrollo, en funcién de la mano de
obra indirecta, alquiler, energia eléctrica o agua, depreciacion, factores internos,
factores externos, la demanda y métodos de fijaciobn de precios de la presente
investigacion, ademas que los costos indirectos (D3) de la empresa si se logran
identificar por el personal en un 80%, quedando en inicio y proceso el 20%, sin
embargo, la politica de precios (V2) de la empresa se encuentra en un 16% de logro

guedando en inicio y proceso el 84%.
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Ademas, de la hipoétesis especifica 4: Existe una relacion significativa entre el
margen razonable de beneficio y la Politica de Precios en la Empresa ROJO
EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020, conforme con los resultados que se
obtuvo aplicando Rho de Spearman se mostré una correlacion positiva moderada
de 0,562 (56%) y una significancia bilateral de 0,003 entre la dimensién 4 margen
razonable de beneficio y la variable 2 politica de precios de la empresa, es por ello
gue se afirma que el margen razonable de beneficio tiene una relacion significativa
y una correlacion positiva moderada con la politica de precios en la empresa Rojo
Express Logistica SAC, Lima-2020. Montalvo (2021), dice en su investigacion que
la rentabilidad se relaciona con la fijacion de precios, esto al obtener una correlacion
de 0.638, indicando una relacién positiva considerable y ademas de obtener una
significancia de 0.001 < 0.05, por lo que, su hipétesis alterna se acepta. Por otra
parte, Lopez (2017), en su trabajo de investigacion indica que al obtener mayor
utilidad habra mayor rentabilidad, y que al mejorar como se fijan los precios
mejorara la situacion financiera y econdmica de la compalfiia, la empresa fija sus
precios en base a la competencia y el precio es accesible para los clientes al ser el
precio promedio del mercado, se puede decir que, si se aumentan los clientes
aumentaran las ventas y asi sera mayor la rentabilidad, y que si se disminuyen los
costos sera mayor la rentabilidad. Por otro lado, Garcia y Trivifio (2020), en su
investigacion mencionan que la determinacion de los precios se ve influenciada por
los costos, ya que, si se determina de manera adecuada el costo real este influye
de manera positiva en el precio final del producto y el precio final influye
directamente con el margen bruto, pues si se paga un costo bajo por los productos
vendidos se obtendra un margen de rentabilidad alto. También, Vargas (2018), dice
gue se debe conocer los costos en los que verdaderamente se incurre, aplicando
estructuras de costos para asi obtener el costo real del servicio que se presta, al
tener el costo real se podra fijar el precio mas adecuado y asi obtener una mayor
rentabilidad. Asimismo, Samuel (2021), dice que el margen razonable de beneficio
es un margen de ganancia, que refleja que tan rentable es el producto o servicio al
ser vendido. Se debe tener en cuenta que esta ganancia puede ser bruta o neta, es
una ganancia bruta cuando se descuentan los costos en los que se incurre al
momento de elaborar el producto o prestar el servicio y la ganancia neta es cuando

se descuentan los costos totales. También, Gracia (2020), dice que la fijacion del
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precio basado en la competencia consiste en fijar el precio en base a los precios ya
establecidos por la competencia. Finalmente, Gracia (2020) citando a Sangri en el
2014, menciona que se fija el precio en base a los costos en los que se incurre
cuando se presta un servicio o se produce un bien, el precio que se establece en
base a este método es un precio que tomard en cuenta todos los costos mas un
margen de ganancia. Por lo que, se puede concluir que en base a las pruebas
estadisticas, los estudios previos de las variables relacionadas y las teorias que
sustentan el margen razonable de beneficio (D4) y la politica de precios (V2) se
logra evidenciar que el 56% de las variables estudiadas tienen una correlacion
positiva moderada y un 44% que todavia no logra su desarrollo, en funcién del,
costos de servicio, margen neto, margen bruto, factores internos, factores externos,
la demanda y métodos de fijacion de precios de la presente investigacion, ademas
gue el margen razonable de beneficio (D4) de la empresa si se logra identificar por
el personal en un 48%, quedando en inicio y desarrollo el 52%, sin embargo, la
politica de precios (V2) de la empresa se encuentra en un 16% de logro quedando

en inicio y proceso el 84%.
La investigacion presento las siguientes limitaciones:

Al realizar las encuestas de manera virtual los datos obtenidos podrian no ser cien
por ciento fiables, ya que los encuestados pudieron dar informacion incorrecta, lo
gue podria explicar que no se obtuviera un porcentaje de correlaciéon alto entre las

variables de estudio.

La falta de antecedentes internacionales en inglés que trataran las variables

sometidas a estudio: costos de servicios y la politica de precios.
Las implicancias practicas de los resultados son las siguientes:

Segun los resultados encontrados se extrae que el 48% de los empleados de la
empresa reconocen los costos indirectos de la empresa al momento de prestar el
servicio, pero el 52% no los reconocen o no les interesa conocerlos. También, se
pudo observar que el 64% de los empleados de la empresa conocen que cuando
los clientes adquieren el servicio de Courier se acercan a las oficinas para contratar
el servicio, pero el 36% no considera necesario saber como los clientes adquieren

el servicio. De los resultados logrados se aprecia que la mayor parte de los
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empleados de la empresa perciben los costos de servicios de la empresa, es decir
los identifican sin problemas, pero son pocos los que conocen como se fijan los
precios en la empresa debido a que es la duefia quien los fija y nadie mas sabe

como hacerlo.
Las implicancias tedricas de los resultados son las siguientes:

Las teorias utilizadas en la investigacion atienden a la Teoria del Valor de Adam
Smith la cual dice que el precio de todo producto se fija entre la cantidad del
producto y la demanda de los que quieren pagar lo que costé producirlo o el valor
completo de los factores de produccion como trabajo (salarios), capital (beneficios)

y tierra (rentas) que se paga por ponerla en el mercado.

La presente investigacion ha aportado al conocimiento de la ciencia contable
reforzando los conocimientos de las teorias de los costos de servicios y de la
politica de precios, enfocada en resolver la realidad problematica de la empresa.

Mediante la revision de diversas fuentes bibliograficas confiables, se escogi6 la
mejor definicion por cada variable de estudio, asi como de cada dimensién e
indicador.

Para analizar los costos de servicios se buscd un buen concepto para asi extraer
las dimensiones, estas fueron: gastos reales, costos directos, costos indirectos y
margen razonable de beneficios, de igual manera se busc6 un buen concepto por
cada dimension y del mejor concepto encontrado se pudo extraer los indicadores
por cada dimension, siendo los siguientes: insumos, mano de obra, materiales
directos, mano de obra directa, embalajes, mano de obra indirecta, alquiler,
depreciacion, energia eléctrica 0 agua, costos de servicio, margen neto y margen

bruto.

Para analizar la politica de precios se buscé un buen concepto para asi extraer las
dimensiones, las cuales fueron: factores internos, factores externos, la demanda y
métodos de fijacion de precios, también se buscd un buen concepto por cada
dimension y del mejor concepto hallado se pudo extraer los indicadores por cada
dimension, siendo los siguientes: precio, recursos técnicos, recursos humanos,
medidas gubernamentales, los cambios climaticos, mercado de servicios,

competitividad, compradores o consumidores, necesidades o deseos, capacidad
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de pago, lugar establecido, método basado en la demanda, método basado en la

competencia y método basado en el costo.

Lo antes expuesto, permitio reforzar los conocimientos sobre los costos de
servicios, asi como los conocimientos de la politica de precios. También permitio
obtener el resultado de la investigacion que es explicar la relacion de los costos de
servicios y la politica de precios desde la percepcion que los empleados tienen de
las variables y dimensiones expuestas a estudio y que dio como resultado que si
existe relacion entre los costos de servicios y la politica de precios.

Las implicancias metodoldgicas de los resultados son las siguientes:

La metodologia aplicada a la investigacion ayudd al desarrollo del trabajo, al ser no
experimental se observaron las variables en su entorno natural, al ser transversal
solo se realizo la medicién de las variables en un determinado momento en el
tiempo, al trabajar con dos variables nuestra investigacion fue correlacional, fue
descriptiva porque se buscaba obtener informacion y estudiarla, la investigacion fue
cualitativa, pero para poder analizar la informacidn obtenida se trabajé de manera
cuantitativa a través de una conversion de datos, dandole valores numéricos a las
respuestas obtenidas del cuestionario. Como resultado de lo antes explicado en la
investigacion obtuvo un enfoque cuantitativo. Los resultados de la investigacion se
obtuvieron aplicando un cuestionario con afirmaciones sobre las variables costos
de servicios y politica de precios a los empleados de la empresa para saber cuanto
conocen del tema, dichos resultados afirmaron la hipétesis general: Existe una
relacion significativa entre los Costos de Servicios y la Politica de Precios en la
Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020.

La investigacién es relevante para la empresa, porque le permitira saber que tanto
conocen los empleados sobre la determinacion de los costos en los que incurre al
momento de prestar su servicio y que tanto identifican sobre como se maneja la
politica de precios, y asi poder dar capacitaciones al personal. El presente trabajo
abrird las puertas a posteriores trabajos de investigacion en la empresa que nos
permitan conocer cdmo se estructuran los costos en la empresa y si se esta

determinando el precio mas adecuado, para lo cual se debera aplicar entrevistas al
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personal calificado y fichas de observacion de los documentos, libros y registros de

la empresa.

Esta investigacion, servird también de herramienta de consulta para todos los que
tengan interés en el tema y que realicen trabajos de investigacion sobre costos de

servicios y politica de precios.
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CONCLUSIONES

Tras el desarrollo y andlisis de los capitulos anteriores, se llegé a las siguientes

conclusiones:

Primera: Se explica la relacion de los costos de servicios y la politica de precios en
la empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020; aplicando Rho de Spearman
se obtuvo una correlacion del 61% (0,611) indicando una correlacién positiva
moderada y significativa entre los costos de servicios y la politica de precios, por
otro lado, se evidencio segun los resultados obtenidos que el 72% del personal de
la empresa logra identificar los costos de servicios, asi mismo, el 16% del personal
logra identificar el manejo de la politica de precios, por ello, se concluye que los
costos de servicios y la politica de precios tienen una correlacion positiva moderada
y una relacién significativa, esto a través de la percepcion que los trabajadores
tienen de las variables, ya que, los trabajadores de la empresa logran identificar las
dimensiones de los costos de servicios (V1) las cuales son: gastos reales, costos
directos, costos indirectos y el margen razonable de beneficio y también identifican
las dimensiones de la politica de precios (V2) las cuales son: factores internos,
factores externos, la demanda y métodos de fijacion de precios en la empresa Rojo
Express Logistica SAC, Lima-2020.

Segunda: Se identifico la relacion de los gastos reales y la politica de precios en la
empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020, al aplicar Rho de Spearman se
obtuvo una correlaciéon del 41% (0,417) indicando una correlacién positiva
moderada y significativa entre los gastos reales y la politica de precios, ademas,
segun los resultados conseguidos se mostrd que el 8% de los empleados de la
empresa logra identificar los gastos reales, también, se mostré que el 16% del
personal de la empresa se encuentra en un nivel de logro con respecto a la politica
de precios, por ello, se concluye que se identificé que existe una correlacion positiva
moderada y una relacion significativa entre los gastos reales y la politica de precios,
esto a través de la percepcion que los trabajadores tienen de la dimension 1y la
variable 2, ya que, los trabajadores de la empresa logran identificar los indicadores
de los gastos reales (D1) los cuales son: insumos, mano de obra y también

identifican las dimensiones de la politica de precios (V2) las cuales son: factores
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internos, factores externos, la demanda y métodos de fijacion de precios en la
empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020.

Tercera: Se identifico la relacion de los costos directos y la politica de precios en
la empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020, al aplicar Rho de Spearman
se obtuvo una correlacion del 47% (0,475) indicando una correlacion positiva
moderada y significativa entre los costos directos y la politica de precios, ademas,
segun los resultados conseguidos se mostré que el 52% de los empleados de la
empresa logra identificar los costos directos, también, se mostré que el 16% del
personal de la empresa se encuentra en un nivel de logro con respecto a la politica
de precios, por consiguiente, se concluye que se identific6 que existe una
correlacion positiva moderada y una relacion significativa entre los costos directos
y la politica de precios, esto a través de la percepcion que los trabajadores tienen
de la dimension 2 y la variable 2, ya que, los trabajadores de la empresa logran
identificar los indicadores de los costos directos (D2) los cuales son: materiales
directos, mano de obra directa, embalajes y también identifican las dimensiones de
la politica de precios (V2) las cuales son: factores internos, factores externos, la
demanda y métodos de fijacion de precios en la empresa Rojo Express Logistica
SAC, Lima-2020.

Cuarta: Se describié la relacién de los costos indirectos y la politica de precios en
la empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020, al aplicar Rho de Spearman
se obtuvo una correlacion del 41% (0,413) indicando una correlacion positiva
moderada y significativa entre los costos indirectos y la politica de precios, ademas,
segun los resultados conseguidos se mostrd que el 80% de los empleados de la
empresa logra identificar los costos indirectos, también, se mostrd que el 16% del
personal de la empresa se encuentra en un nivel de logro con respecto a la politica
de precios, por consiguiente, se concluye que se describid que existe una
correlacion positiva moderada y una relacién significativa entre los costos indirectos
y la politica de precios, esto a través de la percepcion que los trabajadores tienen
de la dimensidn 3 y la variable 2, ya que, los trabajadores de la empresa logran
identificar los indicadores de los costos indirectos (D3) los cuales son: mano de
obra indirecta, alquiler, energia eléctrica o agua, depreciaciéon y también identifican

las dimensiones de la politica de precios (V2) las cuales son: factores internos,
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factores externos, la demanda y métodos de fijacién de precios en la empresa Rojo
Express Logistica SAC, Lima-2020.

Quinta: Se describio la relacion del margen razonable de beneficio y la politica de
precios en la empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020, al aplicar Rho de
Spearman se obtuvo una correlacién del 56% (0,562) indicando una correlacion
positiva moderada y significativa entre el margen razonable de beneficio y la politica
de precios, ademas, segun los resultados conseguidos se mostré que el 48% de
los empleados de la empresa logra identificar el margen razonable de beneficio,
también, se mostré que el 16% del personal de la empresa se encuentra en un nivel
de logro con respecto a la politica de precios, por consiguiente, se concluye que se
describié que existe una correlacion positiva moderada y una relacién significativa
entre el margen razonable de beneficio y la politica de precios, esto a través de la
percepcion que los trabajadores tienen de la dimensién 4 y la variable 2, ya que,
los trabajadores de la empresa logran identificar los indicadores del margen
razonable de beneficio (D4) los cuales son: costos de servicio, margen neto,
margen bruto y también identifican las dimensiones de la politica de precios (V2)
las cuales son: factores internos, factores externos, la demanda y métodos de

fijacion de precios en la empresa Rojo Express Logistica SAC, Lima-2020.
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RECOMENDACIONES

1. De acuerdo con el objetivo general: Explicar la relacion de los Costos de
Servicios y la Politica de Precios en la Empresa ROJO EXPRESS
LOGISTICA SAC, Lima-2020, aplicando Rho de Spearman se obtuvo que el
39% no logré un desarrollo de los costos de servicios y la politica de precios,
ademas, se evidenciéo segun los resultados obtenidos que el 28% del
personal de la empresa se ubica en un nivel de inicio y proceso y aun no
logra identificar las dimensiones de los costos de servicios, asi mismo, el
84% del personal se ubica en un nivel de inicio y proceso y todavia no logra
identificar las dimensiones de la politica de precios, por esta razon, se
recomienda brindar charlas informativas y capacitaciones al personal para
gue mejoren la percepcion que tienen de los costos de servicios (V1) y de la
politica de precios (V2) en funcibn de sus componentes: gastos
reales, costos directos, costos indirectos, margen razonable de beneficio,
factores internos, factores externos, la demanda y métodos de fijacion de
precios, para que asi puedan comprender como se maneja la empresa en
temas de costos del proceso productivo del servicio que brinda al igual que
sepan como se fija el precio de venta y cudles son los factores que se
consideran.

2. Segun el objetivo especifico 1: Identificar la relacion de los Gastos reales y
la Politica de Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA SAC,
Lima-2020. Aplicando Rho de Spearman se obtuvo que el 59% no logré un
desarrollo de los gastos reales y la politica de precios, ademas, se evidencio
segun los resultados obtenidos que el 92% del personal de la empresa se
ubica en un nivel de inicio y proceso y aun no logra identificar los indicadores
de los gastos reales (D1), asi mismo, el 84% del personal se ubica en un
nivel de inicio y proceso y todavia no logra identificar las dimensiones de la
politica de precios (V2), por esta razon, se recomienda instruir al personal
brindandole capacitaciones para que mejoren su conocimiento de los gastos
reales (D1) y de la politica de precios (V2) en funcién de sus componentes:
insumos, mano de obra, factores internos, factores externos, la demanda y

meétodos de fijacidn de precios, para que de esa manera el personal sepa
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4.

cuales son los factores que consideran para la determinacion del precio de
venta asi como los costos y gastos de los servicios que realiza la empresa.

Por otro lado, el objetivo especifico 2: Identificar la relacion de los Costos
directos y la Politica de Precios en la Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA
SAC, Lima-2020, aplicando Rho de Spearman se obtuvo que el 53% no
logré un desarrollo de los costos directos y la politica de precios, ademas, se
evidencié segun los resultados obtenidos que el 48% del personal de la
empresa se ubica en un nivel de inicio y proceso y aun no logra identificar
los indicadores de los costos directos (D2), asi mismo, el 84% del personal
se ubica en un nivel de inicio y proceso y todavia no logra identificar las
dimensiones de la politica de precios (V2), por esta razon, se recomienda
brindar capacitaciones para educar al personal, para que mejoren la
percepcion que tienen de los costos directos (D2) y de la politica de precios
(V2) en funcién de sus componentes: mano de obra directa, materiales
directos, embalajes, factores internos, factores externos, la demanda y
métodos de fijacién de precio, para que asi puedan comprender cuales con
los costos directos que forman parte del servicio que la empresa brinda de
igual manera para que tengan conocimiento de cuéles son los factores que
influyen en la fijacion del precio.

Ademas, el objetivo especifico 3: Describir la relaciéon de los Costos
indirectos y la Politica de Precios en la Empresa ROJO EXPRESS
LOGISTICA SAC, Lima-2020, aplicando Rho de Spearman se obtuvo que el
59% no logré un desarrollo de los costos indirectos y la politica de precios,
ademas, se evidencio segun los resultados obtenidos que el 20% del
personal de la empresa se ubica en un nivel de inicio y proceso y aln no
logra identificar los indicadores de los costos indirectos (D3), asi mismo, el
84% del personal se ubica en un nivel de inicio y proceso y todavia no logra
identificar las dimensiones de la politica de precios (V2), por esta razén, se
recomienda brindar charlas informativas al personal para que mejoren la
percepcion que tienen de los costos indirectos (D3) y de la politica de precios
(V2) en funcion de sus componentes: mano de obra indirecta, alquiler,
energia eléctrica o agua, depreciacion, factores internos, factores externos,

la demanda y métodos de fijacion de precio para que asi puedan comprender
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cuales con los costos indirectos que forman parte del servicio que la empresa
brinda de igual manera para que tengan conocimiento de cémo se establece
el precio de venta al publico y cuales son los factores que se consideran.

Por dltimo, el objetivo especifico 4: Describir la relacion del Margen
razonable de beneficio y la Politica de Precios en la Empresa ROJO
EXPRESS LOGISTICA SAC, Lima-2020, aplicando Rho de Spearman se
obtuvo que el 44% no logré un desarrollo del margen razonable de beneficio
y la politica de precios, ademas, se evidenci6 segun los resultados obtenidos
qgue el 52% del personal de la empresa se ubica en un nivel de inicio y
proceso y aun no logra identificar los indicadores del margen razonable de
beneficio (D4), asi mismo, el 84% del personal se ubica en un nivel de inicio
y proceso y todavia no logra identificar las dimensiones de la politica de
precios (V2), por esta razén, se recomienda brindar charlas informativas al
personal para que mejoren la percepcion que tienen del margen razonable
de beneficio (D4) y de la politica de precios (V2) en funcion de sus
componentes: costos de servicio, margen bruto, margen neto, factores
internos, factores externos, la demanda y métodos de fijacion de precio,
para que asi puedan comprender como es que la empresa llega a obtener

resultados positivos (rentabilidad) o resultados negativos (perdida).
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ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
“William (2014) menciona que | Se aplicara como técnica la | DI1: Glastos Insumos
por costo de servicio se | encuesta, a través del uso de reales Mano de obra
entiende los gastos reales, | instrumentos como el . .
. g ' . . ; D2: Costos
directos e indirectos, | cuestionario y el conjunto de Directos Matengles Swe((j:_tos
Costos de |incluyendo  un  margen | afirmaciones que permiti6 la ano de obra directa
Servicios | razonable de  beneficio.” | obtencion de informacion : Embalajes _
(Vargas, 2018, p.46) importante sobre una poblacién a | D3 C0Stos | Mano de obra indirecta
: Indirectos laui
partr  de  una  muestra Alquiler .
seleccionada. Se operacionaliza Energia eléctrica 0 agua
en 4 dimensiones: gastos reales, Depreciacion
costos directos, costos indirectos | D4:Margen | Costos de servicio
y margen razonable de beneficio. raggﬂgﬁlﬁode Margen neto 1. Nunca
2. Casi nunca
Margen bruto 3" Aveces
Para determinar el precio que | Se aplicara como técnica la | D5S:Factores | precio 4. Casi siempre
tendra un producto o servicio | encuesta, a través del uso de Internos Recursos Técnicos 5. Siempre
se deben considerar diversos instru_ment_os como el Recursos Humanos
factores, estos pueden ser | cuestionario y el conjunto de | D6: Factores | Medidas Gubernamentales
Politica de | internos y/o externos. El precio | afirmaciones que permitio la Externos Los Cambios Climaticos
Precios también se ve influenciado por | obtencion de informacion Mercado de Servicios
Ia_ demandaI y Iad o:;erta mpgrtantt(ajsobre una poblamort] a Competitividad
existente en el mercado. Para | partir ~ de ~ _una  muestra D7: La Compradores o consumidores
fijar el precio existen métodos | seleccionada. Se operacionaliza Demanda :
L . ) . i Necesidades o deseos
de fijacion de precios | en 4 dimensiones: factores :
) . Capacidad de pago
incluyendo entre ellos los que | internos, factores externos, la Luoar establecido
lo hacen en funcion del costo. | demanda, y métodos de fijacion D8 Métod 9
: : Métodos | Método basado en la
(Calle, Mendoza & Torres, | de precios. de Fijacién de
2018) Precios  |-emanda
Método basado en la
Competencia
Método basado en el Costo




ANEXO 2: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable 1: Costo de Servicios

¢Cémo se relacionan
los Costos de Servicios
y la Politica de Precios
en la Empresa ROJO
EXPRESS LOGISTICA
SAC, Lima-2020?

Analizar la relacion de
los Costos de Servicios
y la Politica de Precios
en la Empresa ROJO
EXPRESS LOGISTICA
SAC, Lima-2020.

Existe una relacién
significativa entre los
Costos de Servicios y la
Politica de Precios en la
Empresa ~ROJO
EXPRESS LOGISTICA
SAC, Lima-2020.

Dimensiones

Indicadores

Criterio, enunciado, items

Escala de
medicién

D1: Gastos reales

Insumos

Materiales como el combustible permiten
la operatividad de los vehiculos

Mano de obra

La empresa paga a los choferes y sus
ayudantes las remuneraciones que les
corresponde.

D2: Costos
Directos

Materiales directos

La compra de combustible permite
determinar el costo del servicio.

Mano de obra directa

La empresa considera el pago a los
choferes como parte del costo del servicio
gue presta.

Embalajes

La empresa considera el embalaje como
parte del costo del servicio que presta.

D3: Costos
Indirectos

Mano de obra Indirecta

La empresa considera que el pago de
remuneraciones a los ayudantes forma
parte del costo del servicio que presta.

Alquiler

La empresa considera el pago del alquiler
de oficina como parte del costo del servicio
gue presta.

La empresa considera el pago por el
alquiler de la cochera como parte del costo
del servicio que presta.

Energia eléctrica o
agua

La empresa considera el gasto por la
energia eléctrica como parte del costo del
servicio que presta.

La empresa considera el gasto por el uso
del agua potable como parte del costo del
servicio que presta.

Depreciacion

La empresa considera el desgaste del
vehiculo como parte del costo del servicio
que presta.

D4: Margen
razonable de
beneficio

Costos de servicio

La empresa reconoce como costo directo el
combustible, mano de obra y los embalajes
necesarios al momento de prestar el
servicio.

La empresa reconoce como costo indirecto
el pago de los ayudantes, de alquiler, de
agua y luz y depreciacion de vehiculos al
momento de prestar el servicio.

Margen neto

La empresa conoce cuanto de utilidad neta
obtiene de la venta de sus servicios
después de pagar todos sus gastos.

Margen bruto

La empresa conoce cuanto de utilidad bruta
tiene después de descontar los costos de
servicios a sus ventas.

1. Nunca
2. Casi
nunca

3. Aveces
4. Casi
siempre

5. Siempre




Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2: Politica de Precios
secundarios especificos especificas
¢Como se relacionan | Identificar la relacién de | Existe una relacion | D5: Factores Precio El precio que el cliente paga cubre los

los Gastos reales y la
Politica de Precios en la
Empresa ~ROJO
EXPRESS LOGISTICA
SAC, Lima-2020?

los Gastos reales y la
Politica de Precios en la
Empresa ~ROJO
EXPRESS LOGISTICA
SAC, Lima-2020.

significativa entre los
Gastos reales y la
Politica de Precios en la
Empresa ~ROJO
EXPRESS LOGISTICA
SAC, Lima-2020.

Internos

costos totales en los que incurre la empresa
al momento de prestar el servicio.

Recursos Técnicos

La empresa cuenta con los recursos
necesarios para la prestacion del servicio
de transporte.

¢Como se relacionan
los Costos directos y la
Politica de Precios en la
Empresa ~ROJO
EXPRESS LOGISTICA
SAC, Lima-20207?

Identificar la relacion de
los Costos directos y la
Politica de Precios en la
Empresa ~ROJO
EXPRESS LOGISTICA
SAC, Lima-2020.

Existe una relacién
significativa entre los
Costos directos y la
Politica de Precios en la
Empresa ~ROJO
EXPRESS LOGISTICA
SAC, Lima-2020.

Los trabajadores de la empresa se
Recursos Humanos encuentran motivados al realizar sus
funciones.
D6: Factores . La empresa cumple con las medidas
Externos Medidas dictadas por el gobierno al momento de
Gubernamentales

realizar el servicio.

Los Cambios Climaticos

Los cambios climaticos generan demoras
en la realizacién del servicio.

Mercado de Servicios

Al prestar el servicio de transporte de carga
cubrimos las necesidades del mercado.

Competitividad

La empresa conoce los diferentes tipos de
servicios de transporte que ofrece la
competencia.

¢Coémo se relacionan
los Costos indirectos y
la Politica de Precios en
la  Empresa ROJO
EXPRESS LOGISTICA
SAC, Lima-20207?

Describir la relaciéon de
los Costos indirectos y
la Politica de Precios en
la Empresa ROJO
EXPRESS LOGISTICA
SAC, Lima-2020.

Existe una relacién
significativa entre los
Costos indirectos y la
Politica de Precios en la
Empresa ~ROJO
EXPRESS LOGISTICA
SAC, Lima-2020.

¢Como se relaciona el
Margen razonable de
beneficio y la Politica de
Precios en la Empresa

ROJO EXPRESS
LOGISTICA SAC,
Lima-2020?

Describir la relacion del
Margen razonable de
beneficio y la Politica de
Precios en la Empresa

ROJO EXPRESS
LOGISTICA SAC,
Lima-2020.

Existe una relacion
significativa entre el
Margen razonable de
beneficio y la Politica de
Precios en la Empresa

ROJO EXPRESS
LOGISTICA SAC,
Lima-2020.

D7: La Demanda

Compradores 0
consumidores

Conocemos las exigencias de nuestros
clientes, para asi brindar un mejor servicio.

Necesidades o deseos

Si conocemos las necesidades de nuestros
clientes se puede obtener ventaja frente a
la competencia.

Capacidad de pago

El servicio que brindamos esté acorde a la
capacidad de pago de nuestros clientes.

Lugar establecido

Cuando los clientes adquieren el servicio de
Courier se acercan a las oficinas.

Cuando el cliente adquiere el servicio de
transporte de carga este lo realiza a través
de medios electronicos.

D8: Métodos de
Fijacién de Precios

Método basado en la
Demanda

Los precios del servicio se adaptan a la
demanda del mercado.

Método basado en la
Competencia

Fijamos los precios de los servicios en base
al precio que establece la competencia.

Método basado en el
Costo

Los precios se fijan de acuerdo a los costos
incurridos por la empresa para la prestacion
del servicio.




ANEXO 3: Carta de autorizacion de la empresa

@Rojo Express '
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Quien suscribe, ROXANA YANETH PAREDES MAMANI, Gerente general de la
Empresa ROJO EXPRESS LOGISTICA S.A.C.. identificado con RUC N°
20563311402 dejo constancia:

Que las Srtas. SUSAN ASUNCION CHOQUE MANGO identificada con D.N.I. N°
73225815, v KODELY HASAI GARCIA RONDON. identificada con D.N.I. N°
46758785, ambas bachilleres de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, estan autorizadas para que realicen su trabajo de
investigacion titulado “Costos de Servicios v su relacién con la Politica De
Precios en la Empresa Rojo Express Logistica S.A.C., Lima, 2020” el permiso es
exclusivamente con fines académicos, respetando la confidencialidad de la

informacién sensible de la empresa.

Lima, 01 de diciembre del 2021.

Atentamente,
)
W

< Y. Paredes M
GEWRENTE GENERAL

RYC 20383311402
Roje Expradh



ANEXO 4: Instrumento de mediciéon

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A: “COSTOS DE SERVICIOS Y SU
RELACION CON LA POLITICA DE PRECIOS EN LA EMPRESA ROJO EXPRESS
LOGISTICAS.AC., LIMA, 2020".

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es
parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacién para elaborar
una tesis acerca de: “COSTOS DE SERVICIOS Y SU RELACION CON LA
POLITICA DE PRECIOS EN LA EMPRESA ROJO EXPRESS LOGISTICASA.C.,
LIMA, 2020".

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente instrumento
que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el
grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados estaran
de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando
con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Muy de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

. Muy en desacuerdo.

ANW RO

VARIABLE 1: COSTO DE SERVICIOS

N° ITEMS 5|4 |3 |2
Dimension 1. Gastos Reales

1 Materiales como el combustible permiten la operatividad de
los vehiculos

2 La empresa paga a los choferes y sus ayudantes las
remuneraciones que les corresponde.




Dimensioén 2. Costos directos

La compra de combustible, permite determinar el costo del
servicio.

La empresa considera el pago a los choferes como parte del
costo del servicio que presta.

La empresa considera el embalaje como parte del costo del
servicio que presta.

Dimension 3. Costos indirectos

La empresa considera que el pago de remuneraciones a los
ayudantes forma parte del costo del servicio que presta.

La empresa considera el pago del alquiler de oficina como
parte del costo del servicio que presta.

La empresa considera el pago por el alquiler de la cochera
como parte del costo del servicio que presta.

La empresa considera el gasto por la energia eléctrica como
parte del costo del servicio que presta.

10

La empresa considera el gasto por el uso del agua potable
como parte del costo del servicio que presta.

1

La empresa considera el desgaste del vehiculo como parte
del costo del servicio que presta.

Dimensién 4. Margen razonable de beneficio

12

La empresa reconoce como costo directo el combustible,
mano de obra y los embalajes necesarios al momento de
prestar el servicio.

13

La empresa reconoce como costo indirecto el pago de los
ayudantes, de alquiler, de agua y luz y depreciacion de
vehiculos al momento de prestar el servicio.

14

La empresa conoce cuanto de utilidad neta obtiene de la
venta de sus servicios después de pagar todos sus gastos.

15

La empresa conoce cuanto de utilidad bruta tiene después
de descontar los costos de servicios a sus ventas.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ARIABLE 2: POLITICA DE PRECIOS

N PREGUNTAS
Dimension 1. Factores Internos
16 El precio que el cliente paga cubre los costos totales en los

que incurre la empresa al momento de prestar el servicio.

17 La empresa cuenta con los recursos necesarios para la
prestacion del servicio de transporte.

18 Los trabajadores de la empresa se encuentran motivados al
realizar sus funciones.

Dimension 2. Factores Externos

19 La empresa cumple con las medidas dictadas por el
gobiemo al momento de realizar el servicio.

Los cambios climaticos generan demoras en la realizacion
20 del servicio.

21 Al prestar el servicio de fransporte de carga cubrimos las
necesidades del mercado.

22 La empresa conoce los diferentes tipos de servicios de
transporte que ofrece la competencia.

Dimension 3. La Demanda

23 Conocemos las exigencias de nuestros clientes, para asi
brindar un mejor servicio.

24 Si conocemos las necesidades de nuestros clientes se
puede obtener ventaja frente a la competencia.

25 El servicio que brindamos esta acorde a la capacidad de
pago de nuestros clientes.

26 Cuando los clientes adquieren el servicio de coueer se
acercan a las oficinas.

27 Cuando el cliente adquiere el servicio de transporte de carga
este lo realiza a través de medios electronicos.

Dimension 4. Métodos de fijacion de precios




2 Ul i BStRA DeC tsxricn s Jadaptan a la demanda del
mercado.

29 Fijamos los precios de los servicios en base al precio que
establece la competencia.

30 Los precios se fijan de acuerdo a los costos incurridos por

la empresa para la prestacion del servicio.

jGracias por su colaboracion!




ANEXO 5: Validacién de Expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Roberth, Frias Guevara
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de tesis de universidades no
licenciadas, requerimos validar los instrumentos con los cuales debemos recoger la
informacion necesaria para poder desarrollar el Trabajo de Investigacion y posteriormente
optar el Titulo Profesional de Contadora Publica.

El titulo o nombre del Informe del Trabajo de investigacion es: “Costos de Servicios y su
relacién con la Politica de Precios en la Empresa Rojo Express Logistica S.A.C., Lima,
2020" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se
sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

ol E=lf

Choque Mango, Susan Asuncion Garcia Rondén, Kodely Hasai
DNI: 73225815 DNI: 46758785

Atentamente



ﬁ CERARRADD DEVABESBE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DAT ENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:  Dr. Roberth, Frias Guevara

1.2. Especialidad del Validador: CPC- DR. En Administracion

1.3. Cargo e Institucién donde labora: UCV.DTP

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.5. Autores del instrumento: Choque Mango, Susan Asuncién, Garcia Rondon, Kodely Hasai

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Reguiar | Bueno | MO
INDICADORES
I CRITERIOS 020% | 2140% | 4160% | Dueno

61-80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y externas
de la investigacion

ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias

de las variables

ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad.

SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones.

Estima las estrategias que responda al proposito
INTENCIONALIDAD de la investigacion

Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento

Considera que los items miden lo que pretende

METODOLOGIA iy

PROMEDIO DE VALORACION

1. QINQN DE APUCACI%:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 90%

Lima, 27/11/2021 Firma de ‘experto informante
DNI: 08312356

Teléfono: 939376605




UNIVERSIDAD CESAR WALLEID
CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTEMNIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DRATOS GEMERALES:

11. Apellidas y nombres del infermante:
1.2, Especialidad del Validadar:
L.3. Cargo & Instilucidn donde labora:

Mgtr. kMaria Elena, Medina Guevara
Massira en Adminisiracion de Negocios
Universidad Casar Vallajo

4. Mombre del Instruomenis molivo de |3 evaliacidn: Encuesta
1.5, Aubones del insiremenio: Choque Mango, Susan Asuncitn, Gancia Rondon, Kodely Hasa

([ ASPECTOS DE VALIDACIKON E INFORME:
fadiciamt B 8 My Excedent
INDICADORES CRITERIOS e sa0% | 418 buno [
B0 | E1-100%
CLARIDAD E=sta formulado con lenguaje apropiado O
OBJETIVIDAD Esla expresado de manera coherente y logica 0%
Responde a las necesidades inlernas ¥ SRS
PERTINENCIA e I investigacidn S0%
Esta adecuad Ll (i B0%
L+ 0 para valorar aspectos y esiategiss
ACTUALIDAD i [as vanables
ORGAMIZFACION Comprende los aspecios en cabdad y claridad. 0%
EICIENG Tiene cohersnda entre indicadores y s
o — cimensones. 90%
Estima las esiategias que responda al propdsio
INTENCHONALIDAD e la investigacdn B0
Consdera gue los Hems uliizados =n esie
CONSISTENCIA instremento son todos y cada uno peopios ded O
Camp que & e Investiganoa
Conmdera |a estructura del presamie instnemento 8%
COHERENCLA afecusado al o de LSuEanio a quienss e dinge &
instnamentn
METOOOLOGIA Considera gue kos kems miden o gue pressnde 0%
medr.
PFROMEDIO DE VAL ORACION AT

. QPINION DE APLICACION:

40U aspecies endria que modificar, incrementar o supsimir en los instrumentos de invesligacion?

Iv. PEOMEDIO DE VALORACION:

Lima, 1810272022

00%

il
Firma ga expearto informante
DCMIl: 09566817

Teléfono: 96384804 6




UNIVERSIDAD CEsAar VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:

I.1. Apeliidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucién donde lsbors:

Mgtr. Marcelo Dante, Gonzales Matos
Maestro en Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autores del instrumento: Choque Mango. Susan Asuncidn, Garcia Rondon, Kodely Hasai

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

- Muy Excalnts
Deficiente | Regular | Bueno %
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 240% | 4160% I‘iiam 21-100%
80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
s 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica
Responde a | idades & o
e a las necas 5 internas Yy externas
PERTINENCIA de la investigacidn
Esta adecuad ! e
t3 ado para valorar aspectos y estrategias
ACTUALIDAD de las variables
80%
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad.
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las s
dimensiones.
: - - 80%
Estima las estrategias que responda al proposito
INTENCIONALIDAD de la investigacion
. , . 80%
Considera que los items utdzados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del
campo que se esta investigando.
80%
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario 3 quienes se dinge el
instrumento
- - - 80%
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende

medir.

PROMEDIO DE VALORACION

50%

-

. QPINION DE APLICACION:

£Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 18/02/2022

80%

/

1.

Firma de experto informante

DNI: 08711426
Teléfono: 997929078




ANEXO 6: Matriz de la muestra
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ANEXO 7: Fotos de la empresa
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