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RESUMEN

Para esta investigacion cuyo objetivo general fue proponer un modelo de gestion
por procesos para incrementar la productividad del mango en el fundo Armango,
debido a que no se realiza un buen seguimiento de su cultivo. Se realiz6
consultas de distintas investigaciones sobre modelo de gestidon por procesos. Es
un estudio de disefio no experimental — transversal y de tipo aplicada,
transeccional, descriptiva y cuantitativa, donde se realizO una entrevista al
encargado del fundo; se utilizaron herramientas del modelo de gestion por
procesos para el desarrollo de la presente investigacion. La poblaciéon estuvo
conformada por todos los procesos del area de cultivo de mango del fundo

Armango.

Esta investigacion tuvo como resultados que la productividad de la campafa
2020 — 2021 ha disminuido en 130 cajas/ha con respecto a la campafa anterior.
Asimismo, se determinaron cinco procesos como mas influyentes para la
productividad del mango; donde se disefiaron los procesos de planificacion,
ejecucion y control de la produccion. Finalmente, se obtuvo que el costo de la
propuesta es de S/. 45,293.2 aproximadamente.

Se concluye que esta investigacion se realiz6 de manera viable una propuesta
de gestion por procesos para incrementar la productividad del mango en el fundo

Armango.

Palabras clave: Gestion, procesos, produccién, indicadores



ABSTRACT

For this research, the general objective of which was to propose a process
management model to increase mango productivity in the Armango farm, due to
the fact that its cultivation is not well monitored. Consultations of different
investigations on the process management model were carried out. It is a study
of non-experimental design - cross-sectional and applied, transectional,
descriptive and quantitative, where an interview was conducted with the person
in charge of the farm; Process management model tools were used for the
development of this research. The population was made up of all the processes
in the mango growing area of the Armango farm.

The results of this research were that the productivity of the 2020-2021 campaign
has decreased by 130 boxes / ha compared to the previous season. Likewise,
five processes were determined as the most influential for mango productivity;
where the planning, execution and production control processes were designed.

Finally, it was obtained that the cost of the proposal is S /. 45,293.2 approximately.

It is concluded that this investigation was carried out in a viable way a proposal
of management by processes to increase the productivity of the mango in the

Armango farm.

Keywords: Management, processes, production, indicators



l. INTRODUCCION

El mango es una fruta muy deliciosa procedente del sureste asiatico, desde la
India que es el mayor productor de mango a nivel mundial hasta Filipinas lugares
donde hasta la actualidad crecen selvas de mangos silvestres. Los mangos
actualmente se han extendido por varias zonas tropicales ubicadas en
Centroameérica, Brasil, que van desde el sudeste y sur de Australia, Madagascar,
Asia, al este del continente africano como también se proliferan en areas con
latitudes elevadas de clima propicio como Egipto, Sudafrica, Florida entre otros.
(Mango, 2019)

En el Peru la cantidad méas producida del mango se ensimisma en las cuencas
costeras del norte, donde Piura es la principal zona de produccion de mango en
el Perd, con 434.105 toneladas, concentrando el 81.3% de todo el total,
cultivindose en las cuencas de Chulucanas, Sullana, Tambogrande y San
Lorenzo. (Ortiz, 2021)

El fundo Armango se ubica en Tambogrande, que es la mayor zona de
produccién de mango piurano, puesto que, parte de las exportaciones de este
producto salen de las empresas agroindustriales de Tambogrande por lo que la
mayor parte de la poblacion de este lugar sustenta su economia gracias a este
producto del cual se han dedicado a sembrar desde muchos afios atras,
consiguiendo un sembrio exitoso de hectareas de mango Kent ya que esta
variedad es la que genera muy buenas ganancias para el sustento de muchas
familias productoras de mango ; siempre y cuando en la campafa las grandes
empresas agroindustriales y Mypes (acopiadores) estan pagando el producto a
un buen precio, y el productor ha hecho un buen seguimiento de su producto.
Sin embargo, en este mismo contexto existen muchos agricultores que no tienen
establecidos cronogramas o fechas para empezar la produccién ni los recursos
necesarios que se requieren para alcanzar la productividad maxima respecto a
campafias anteriores, ni hacian un buen seguimiento de sus productos, lo cual,
traia como consecuencia muchas plagas en el trayecto de la campafa y
consiguiendo al final solo perdidas por baja productividad de sus plantas con
producto defectuosos (con manchas, con mosca, ralladuras, melaza, entre
otras), el fundo Armango presenta el mismo problema de baja productividad de

su cultivo de mango por estos mismos factores mencionados anteriormente.



Tal preocupacion es la que despertd el interés para realizar la presente
investigacion, donde es de gran importancia la solucion de estos problemas que
estan presentes en el lapso de la campafia de estos sembrios de mango y que
perjudican al fundo en la reduccion de productividad del cultivo de las
plantaciones de mango.

De no corregirse estos problemas, la situacion en el fundo Armango y en muchos
de los agricultores se vera gravemente perjudicada, puesto que la productividad
de sus sembrios baja considerablemente por campafia por no saber hacer un
buen seguimiento de su producto y solo lo que sacarian en lugar de ganancias
es perdidas y preocupacion.

Por ello mediante un modelo de gestion por procesos decidimos incrementar la
productividad del mango en el fundo Armango - Tambogrande.

De acuerdo a lo descrito el problema queda formulado con la siguiente pregunta
general: ¢(Como proponer un modelo de gestion por procesos que ayude a
incrementar la productividad del mango en el fundo Armango - Tambogrande?
Asimismo, se plantean las siguientes interrogantes especificas para el problema
formulado: ¢Cudal es la situacion actual de los procesos agricolas para la
produccion del mango en el fundo Armango- Tambogrande?, ¢Que procesos
influyen en la productividad del mango en el fundo Armango - Tambogrande?,
¢,Como elaborar los procesos de planificacién, ejecucién y control de la
produccién del mango en el fundo Armango — Tambogrande? , ¢ Cuales serian
los costos necesarios para implementar la propuesta de modelo de gestion por
procesos?

El presente estudio a realizar se justifica de manera tedrico por la informacion
sobresaliente y actualizada recauda del fundo Armango y también por la
informacién obtenida de diversas bases teoricas segun autores, también tiene
una justificacion metodolégica puesto que lo realizado en nuestro trabajo de
investigacion genera diversos conocimientos , conceptos, argumentos que
pueden dar solucion a la problematica que afronta el fundo Armango en ciertas
camparfas lo cual también podrian ser aplicadas a otros sembrios distintos al
mango como lo es el limoén , uva , arroz , cacao , etc. Asimismo se tiene una
justificacion practica puesto que la propuesta y el resultado del analisis que
daremos sera de gran ayuda para el agricultor del fundo Armango con respecto

a su produccién del sembrio de mango, puesto que permitira identificar los
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motivos y causas de sus altas y bajos niveles de produccion y con ello buscar la
manera de que estas puedan ser controladas mediante un modelo de gestién por
procesos y por ultimo tiene una justificacion social puesto que en caso de
aplicarse esta propuesta se veran muy buenos resultados aumentando la
productividad del mango y generando buenas ganancias y satisfaccion al
agricultor del fundo Armango y otros agricultores.

Como objetivo general del presente trabajo tenemos proponer un modelo de
gestién por procesos para incrementar la productividad del mango en el fundo
Armango - Tambogrande. Y de acorde al propésito general se establecen los
siguientes objetivos especificos de la investigacion: Diagnosticar la situacion
actual de los procesos agricolas para la produccién del mango en el fundo
Armango — Tambogrande, determinar los procesos que influyen en la
productividad del mango en el fundo Armango - Tambogrande, disefiar los
procesos de planificacion, ejecucién y control mediante herramientas del modelo
de gestion por procesos para incrementar la productividad del mango en el fundo
Armango- Tambogrande. Y por ultimo determinar el costo de la propuesta del
modelo de gestidn por procesos para incrementar la productividad del mango en
el fundo Armango - Tambogrande.

De acuerdo a la formulacion del problema y los objetivos del presente proyecto
de investigacion se establece como hipétesis general lo siguiente: Mediante la
propuesta de un modelo de gestibn por procesos se incrementard la
productividad en el fundo Armango - Tambogrande.

Y finalmente las hipétesis especificas del proyecto quedan establecidas como:
Se lograra diagnosticar la situacién actual de los procesos agricolas para la
produccion del mango en el fundo Armango - Tambogrande, se determinaran los
procesos gque influyen en la productividad del mango en el fundo Armango -
Tambogrande, el disefio de un proceso de planificacién, ejecucion y control
mediante herramientas del modelo de gestion por procesos incrementaran la
productividad del mango en el fundo Armango - Tambogrande y finalmente sera
factible el costo de la propuesta del modelo de gestién por procesos si esta se

implementara para incrementar la productividad del mango.
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Il. MARCO TEORICO

Para el presente capitulo se brindardn los antecedentes nacionales e
internacionales, y las teorias sobre modelo de gestibn de procesos y
productividad, todo ello nos servira como base para la presente investigacion. En
cuanto a los antecedentes nacionales, Tenemos a (Fernandez, y otros, 2017) en
investigacion titulada “propuesta de un plan de mejoras, basado en gestion por
procesos, para incrementar la productividad en la empresa distribuciones a & b”
la cual sostuvo como objetivo un plan de mejora fundamentando en gestion de
procesos, con el fin de mejorar la productividad. El estudio realizado es de disefio
no experimental. Su poblacion estuvo compuesta por todos los documentos,
procesos, trabajadores y clientes. Mientras tanto, su muestra estuvo conformada
por 200 clientes y trabajadores de la empresa. Para recolectar datos se elabord
y aplicé una encuesta. Se concluyd que, mediante el diagnostico y recoleccion
de datos realizado, se encontré que, dicha empresa no cuenta con un plan de
mantenimiento, tampoco se planifican las ventas, también se determiné que los
pedidos realizados son atendidos con retraso. Luego de implementar el sistema
de gestion, la productividad aumenté notoriamente, ademas de corregir el

diagnostico que se encontré de dicha empresa.

Por su parte (Reyes, 2019) en su investigacion titulada “Propuesta de gestion
por procesos para mejora de la eficacia en las operaciones logisticas de la
empresa Promec SRL-Talara 2019”, cuya investigaciéon tuvo como propésito
proponer un modelo de gestion por procesos para medrar la eficacia de los
procesos logisticos de dicha empresa. Se concluy6 que gracias a la propuesta
de un modelo de gestion se aplicaron medidas de control en cada subproceso,

mejorando asi los procesos logisticos.

Mientras que (Jalca, y otros, 2020) en su investigacion titulada “Propuesta de un
Proceso de Planeamiento, Ejecucién y Control de la Produccién basado en
Buenas Practicas Agricolas implementadas en Guatemala, mediante
herramientas del Modelo de Gestion por Procesos para incrementar la
productividad del Cacao; Un caso de estudio en Cusco, Perd.” la cual tuvo como
objetivo dar un andlisis de como se encuentra actualmente la produccién del

cacao en el Cuzco. Esta investigacion fue de tipo explicativa y el tipo de disefio
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fue pre — experimental. No obstante, la poblacion, estuvo conformada por la linea
de produccion del Cacao. Mientras tanto, la muestra fue la medicién de las
presentes caracteristicas de la produccion. Se concluyé que el 90% de
cultivadores no tienen establecida una planificacién de produccion y un 95% no

realiza un control de sus procesos.

Por su parte (Ponce, 2016) en su investigacion titulada “Propuesta de
implementacion de gestion por procesos para incrementar los niveles de
productividad en una empresa textil” la cual tuvo como objetivo proponer un
sistema de gestion, cuya funcién es aumentar la productividad en una empresa
del rubro textil. Esta investigacion fue de tipo explicativa y el tipo de disefio fue
pre — experimental. Mientras tanto, la poblacion estuvo conformada por todo el
proceso de produccion. Y la muestra fue las caracteristicas de dicho proceso. Se
concluy6 que gracias a la implementacion del modelo de gestion se optimizo el

proceso productivo y aumento en un 60% los niveles de productividad.

Por su parte (Coaguila, 2017) en su investigacion titulada “Propuesta de
implementacion de un modelo de Gestidén por Procesos y Calidad en la Empresa
0&C Metal S.A.C” cuyo objetivo fue implementar un modelo de gestion para
satisfacer las necesidades del cliente. Este proyecto su tipo fue descriptiva,
explicativa y no experimental. Mientras tanto, su poblacion estuvo conformada
por los clientes y proceso productivo. Y la muestra fue de 385 clientes. Se
concluyé que, al realizar la propuesta del modelo de gestion, aumentaron
eficazmente los procesos de produccién y a la misma vez mejoré la eficiencia.
Con ello, se logré cumplir por completo las expectativas y necesidades de los

clientes.

Para ampliar el contexto tedrico de esta investigacion, también tenemos
antecedentes internacionales, en donde, (Roso, y otros, 2016) en su
investigacion titulada “Propuesta de un Modelo de Gestidén Verde para la Mejora
de la Cadena de Suministro en la Empresa Sighinolfi Group.”, cuyo objetivo de
investigacion fue proponer un modelo de gestiobn para mejorar la cadena de
suministro. Su poblacién estuvo conformada por los funcionarios de la empresa.
No tuvo muestra ni muestreo puesto que el estudio se realizé con la poblacion.

Se concluy6 que, al principio la cadena de suministro tenia un nivel bajo de
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entrega de materias primas y de materiales, en donde los resultados del modelo
fueron positivos, y el nivel de cadena de suministro se elevo y las entregas de
materias primas y materiales se dieron en menor tiempo, ademas de tener una
seleccion de proveedores los cuales otorgaban materiales y materias primas que
eran amigables con el cuidado del ambiente y a su vez, logré la factibilidad de

entrega a la empresa.

Por otro lado, tenemos a (Franco, 2017) en su proyecto de investigacion titulado
“Propuesta de modelo de gestion de innovaciéon para una empresa de ventas al
consumidor final” cuyo proposito fue formular un modelo de gestion basado en
la innovacion de una empresa de venta. Debido a que este proyecto es de
revision bibliogréfica, no se utilizdé poblacion y muestreo. En cuanto a la revision
bibliografica, solo delimité a trabajos de investigacion y articulos basados en
modelos de gestion e innovacion. Se concluyd que luego de revisar los trabajos
de investigacion, se disefié una propuesta de modelo de gestion, la cual tuvo
resultados muy notorios y muy buenos, llegando a aumentar la eficiencia y

eficacia, ademas de trabajar la innovacién en el sistema de ventas.

También, tenemos a (Vilema, 2016) en su investigacion titulada “Disefio de un
modelo de gestion por procesos para Industrias Metalicas Vilema, canton Guano,
provincia de Chimborazo” cuyo objetivo fue preparar un tipo de modelo de gestion
adaptada a procesos en una empresa de fabricacion metélica. Esta investigacion
es de tipo exploratorio y descriptivo. Su poblacién estuvo conformada por
funcionarios y trabajadores de la empresa a evaluar. Su muestra fue de treinta y
dos personas entre funcionarios y trabajadores de la empresa. A los mismos se
les aplico entrevista a los funcionarios y una encuesta con escala de Likert a los
trabajadores. Se concluy6 que el modelo de gestion establecido, tuvo resultados
positivos, ademas de lograr que tanto trabajadores como funcionarios de la
empresa logren comprenderla y a su vez, los mimos, entendieron que las

expectativas de los clientes dependen del sistema implementado en la empresa.
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Por otro lado, tenemos a (Quezada, y otros, 2017) en su investigacion titulada
“Modelo de gestion tecnoldgica para la intensificacion de la industria
metalmecanica en el Ecuador: una solucion conceptual.” Cuyo objetivo de
investigacion fue exponer un modelo de gestion de manera tecnoldgica con el fin
de mejorar los procesos, eficiencia, cuidado del medio ambiente y que sea
factible econdmicamente. EIl disefio de esta investigacion fue descriptivo y no
experimental. Su poblacion se conformad por los habitantes de Ibarra. La muestra
fueron 385 habitantes de una capital de Ibarra. Se les aplicé una encuesta de
veinte preguntas tipo Likert. Se concluy6 que, muchas de las empresas ubicadas
en Ibarra, Ecuador son microempresas. En donde, el modelo de gestion
propuesto, se adapta la tecnologia y procedimientos de las PYMES, en donde se

involucro, las habilidades humanas, recursos, innovacion y conocimiento.

Por otro lado, para poder entender de mejor manera, lo que es un modelo de
gestion por procesos y productividad es necesario revisar algunas teorias sobre
ello, y también sobre productividad, para ello, se citaran autores. Se tienen los

siguientes conceptos sobre:

Un modelo de gestidn es aquella referencia la cual es importante para administrar
una empresa o entidad. Ademas, existen distintos tipos, los cuales, se
distinguen, puesto que un modelo de gestion para una entidad publica es
diferente a un modelo de gestion para una entidad privada, mientras que, en la
entidad privada, se busca un beneficio econémico, en la entidad publica se busca

el bienestar de toda una poblacion. (Gardey, 2020)

Pero para hablar de un modelo de gestion, debemos saber sobre la gestion por
procesos, donde (Bravo, 2016) nos dice que la gestidon por procesos es base
fundamental de apoyo para incrementar la productividad y el control de la gestion
de un proceso o varios procesos, todo ello, es apoyado junto con la innovacion

y técnicas de integralidad.

Para ello, tenemos dentro de gestion por procesos tenemos los siguientes
procedimientos que se realizan y son: Proceso de planificacién, ejecucion,

control y organizacion.

Tenemos el concepto de proceso de planificacion, donde, (Quiroa, 2021) nos
dice que, este proceso basicamente consiste en establecer estrategias, que
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permitan alcanzar y cumplir con el desarrollo de los objetivos propuestos
previamente, del mismo modo, para lograr la planificacion sigue los siguientes
pasos : Primero, Evaluar la situacion actual, en donde se analizan ciertos
factores como son los indicadores econdmicos, mercado y competencia ;
Segundo, definir metas y objetivos, en cuanto a los objetivos deben estar
definidos a corto, mediano y largo plazo; tercero, realizar un plan de accién, en
donde, se indican las actividades necesarias y concretas para realizar los
objetivos; cuarto, la asignacion de recursos, en donde, se destina aquellos
recursos Utiles para realizar los objetivos; quinto, ejecutar el plan, en donde se
consignaran las tareas necesarias y responsabilidades , con el fin de realizar las
metas consignadas; por ultimo, tenemos, el control, en donde, se establecera
un seguimiento, con el fin de verificar las actividades y de qué manera se vienen

cumpliendo los objetivos.

Por otro lado, también hablaremos acerca de las herramientas de gestion por
procesos, donde (Hotmart, 2018) nos dice que estas herramientas son aquellas
estrategias y técnicas usadas con el fin de incrementar la produccién y procesos
en una organizacion. Para entender un poco mas acerca de las herramientas de
gestion, citaremos algunos autores sobre lo que nos explican acerca de cada una

de estas herramientas:

Segun (Minakshi, 2018) nos dice que el diagrama de procesos, es aquel
diagrama donde se muestra sélo aquellas actividades principales (operaciones
e inspecciones); asi también, en este grafico se muestra cada actividad mediante

simbolos, y también se mencionan los tiempos de cada actividad.

Segun (Flokzu, 2018) nos dice que el Business Process Model and Notation
(BPMN) es similar a un diagrama de proceso, en donde, se describe los procesos
de un negocio desde un inicio hasta su final; es un estandar internacional
importante para documentar y organizar un proceso, también, se pueden brindar
analisis de cada proceso y posibles soluciones en caso exista alguna

problematica.

Segun (Dugotex, 2018) una ficha técnica de procesos es aquel documento donde
se especifican las técnicas necesarias y requeridas para dar seguimiento a la
produccion, todo ello con el propdsito de cumplir con los estandares de calidad.
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Segun (Bussines, 2021) un mapa de procesos es de suma importancia porque
nos permite esclarecer graficamente sobre todo lo que ocurre en una compaiiia,
con el fin de identificar el desempefio en cada una de las areas, en la cual se
logran identificar tres puntos claves: Procesos de apoyo, procesos de
estratégicos y procesos operativos. En la que los procesos estratégicos se
encuentran enfocados a la planificacion, gestionamiento de la entidad; los
procesos operativos, son de suma importancia puesto que nos permite cumplir
con la misién de la organizacion, con el objetivo de aumentar su desempenio; v,
por ultimo, los procesos de apoyo, que, en otras palabras, vienen a ser el soporte

para el adecuado manejo de los procesos operativos.

Segun (Nifio, 2021) nos dice que la herramienta SIPOC abrevia las entradas y
salidas de un proceso 0 mas en una tabla. También considera a la herramienta
SIPOC como una especie de diagrama de flujo de alto nivel, el cual también
permite observar clientes y proveedores. Esta herramienta recauda informacion

relevante sobre el principio y final del proceso.

Segun (Barra, 2017) nos dice que una ficha de presupuesto, es aquella en donde
van los gastos que seran realizadas en cada operacion de algun proceso o
procesos, y son necesarias para realizar un calculo del presupuesto que se
deberéa obtener para cubrir los gastos, en esta ficha se presentan detalladamente

cada recurso que sera utilizado y presupuestado.

Por otro lado, en la presente investigacion, también hablaremos de productividad,
y también encontramos términos relacionados con el mismo, como son eficacia,
eficiencia todo ello de manera global, en donde citaremos autores para
esclarecer sobre el significado e importancia de estos términos en cualquier

organizacion:

Segun (Camargo, 2018) la productividad es la relacion que comprende la
produccion y los recursos que son utilizados. La productividad se puede expresar
de distintas formas, ya sea en un proceso productico, o también, en los
trabajadores de una empresa, donde la productividad se mide a través de la
eficacia y eficiencia que tienen los trabajadores para realizar algun trabajo, esto
también, depende del tiempo en que se realiza y de la efectividad del trabajador,

mientras que (Sevilla, 2016) nos habla acerca de la importancia de la
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productividad, en donde, nos dice que la productividad es importante puesto que

es un factor predominante en el crecimiento de la economia de una organizacion.

Segun (Martinez, 2020) la productividad es importante porque ayuda a medir la
eficiencia y eficacia de los procesos, donde también, se mide el rendimiento de
cada uno de los procesos de produccion; entonces, productividad se basa en
como se relaciona la produccion y todos los recursos empleados en dicho

proceso.
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Conforme a su finalidad este estudio congrega las limitaciones imprescindibles

para denominarla como una investigacion aplicada debido a que se tomaran
conceptualizaciones de investigaciones previas con el objeto de llegar a posibles
aspectos de mejora en situaciones de lo que actualmente se estan presentando.
(Diaz, 2018). La investigacion es aplicada ya que buscan resolver los
inconvenientes encontrados en los sembrios de mangos en el fundo Armango y
lograr resultados favorables en la cosecha de estos productos.

Segun su alcance es una investigacion transeccional ya que la recoleccion de
informacién o datos en un solo espacio de tiempo en este caso se hara en un
periodo de tiempo corto (aprox. 8 meses).

Segun su profundidad es una investigacién descriptiva porque de alguna manera
u otra buscaremos especificar los procesos que estan presentes en el analisis
de estudio para luego dar propuestas para mejorar en este caso la productividad
del mango en el fundo Armango.

Y por ultimo segun su caracter de medida es una investigacién que tiende a un
enfoque cuantitativo porque se usara la recaudacion de la informacion vy
distincion de estos datos para responder las preguntas de investigacion de
nuestro objeto de estudio.

llustracién 1: Tipo de esquema

G—> P

A4>o/v

Donde:

A: Area de cultivo de produccion de las plantas de mango en el fundo Armango
G: Modelo de gestidon por procesos

O: Observacion de procesos y actividades que lo comprenden

P: Propuesta de incrementar la productividad del mango en el fundo Armango —
Tambogrande
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Esta investigacion es no experimental -Transversal, puesto que no se realiza
manipulacion alguna de variable simplemente se hace uso de la observacion

para luego hacer un analisis en un espacio de tiempo corto. (Mata, 2019)

3.2 Variable y operacionalizacion
Las variables son propiedades cuantitativas o cualitativas medibles u

observables dependiendo del objeto u sujeto de investigacion y obtienen cierto
valor al relacionarse con otras (Carballo, y otros, 2016). La investigacion
realizada presenta como primera variable independiente “Modelo de gestion de
procesos “mediante las siguientes dimensiones: planificacion de procesos,
organizacion de procesos, ejecucion de procesos, control de procesos y
administracion y como segunda variable dependiente “Productividad” a través de

la dimension de productividad.
En el anexo 01 encontraremos la matriz de operacionalizacion.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Es aquel grupo de elementos con caracteres analogos de los cuales se obtendran
conclusiones en el proceso investigativo. (Lopez, 2016)

En esta investigacion la poblacion estuvo constituido por el total de actividades
realizadas en el area del terreno de produccion de las plantaciones en el fundo
Armango — Tambogrande, asi como los procesos planteados, los cuales se
constataron en los indicadores, no fue de gran necesidad emplear ni muestra ni
muestreo puesto que se empled el total de la poblacién de estudio.

La tabla N. ° 01 denota la poblacién seleccionada la cual se definié en el presente
estudio de investigacion por cada uno de los indicadores procedente de los
propositos. Recalcamos que no se presenta muestra y muestreo puesto que se

empleo el total de la poblacién de estudio.
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Tabla 1: Seleccién de la poblacion

INDICADORES UNIDAD DE ANALISIS POBLACION MUESTRA | MUESTREO

NUmero de procesos

Numero de actividades por

proceso
Numero de diagramas por Procesos de la
proceso linea de
roduccion de
7 Procesos P
Numero de formatos por proceso mango
Numero de indicadores por
proceso No aplica | No aplica

Soles por la propuesta (costo de

implementacion de la propuesta)

Produccion desde

Produccion total javas(kg)/ el 15 de

Reporte de .
. . ., noviembre hasta
namero de hectareas produccion

el 20 de marzo

aproximadamente

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Toda variedad de maneras en la cual se recoge la informacion, son llamadas

técnicas, las cuales conducen a la comprobaciéon de un problema planteado,
mientras tanto los instrumentos para recolectar datos son aquellos, que son
necesarios para inspeccionar y guardar datos. (Aguilar, 2016)

En la siguiente tabla N.° 02 se plasma con detalles las técnicas e instrumentos
gue hemos requerido en el presente estudio, recalcando que no hemos requerido
la encuesta, por ello no es indispensable los criterios de confiabilidad. Por otro
lado, respecto a la validez, sera determinada por criterio de expertos en la cual
requeriremos de tres ingenieros industriales con el fin de que nos den su

conformidad respecto a los instrumentos que utilizaremos.
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Tabla 2: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Indicador Técnicas Instrumento
Numero de procesos Observacion DOP (Ver anexo N.202 - A)
. _ Diagrama de flujo BPMN (Ver
Numero de actividades por proceso Observacién
anexo N. °02 - B)
_ _ Mapa de procesos (Ver anexo N.
NuUmero de diagramas por proceso Observacién
°02 - C)
o Registro de formato por procesos
Numero de formatos por proceso Andlisis documental
(Ver anexo N.° 02 - D)
] o o Ficha de proceso (Ver anexo N.°
Numero de indicadores por proceso Andlisis documental 02 - E)
Soles por la propuesta (costo de o Ficha de presupuesto (Ver anexo
] . Analisis documental
implementacién de la propuesta) N. °02 - F)

Reporte de produccién (Ver anexo

Produccion total javas(kg)/ nUmero de .
Andlisis documental N.202 - G)

hectareas

Fuente: Elaboracion propia

La constancia de validacion se encuentra en el anexo N.° 10

3.5 Procedimientos
En primer lugar, el presente estudio realizara un diagnéstico de la situacion actual

de los procesos, luego, se hard uso de la observacion de las actividades y/u
operaciones efectuadas en cada proceso, posteriormente también mediante la
recoleccion de datos e informacién describiremos los procesos realizados en el
area del terreno de las plantaciones de mango en el fundo Armango y las
actividades presentes en estas operaciones para mas adelante realizar una
propuesta de un modelo de gestidbn por procesos para para incrementar la
productividad en base a los datos e informacion que obtendremos dando

resultados a cada objetivo planteado.
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3.6 Método de analisis de datos

Una distincion de datos garantiza cada resultado y conforma la correcta
administracion de informacién compilada. (Garcia, 2017)

Para este estudio, en el andlisis de informacion y datos recaudados fue de gran
importancia la utilizacion de un mapa de procesos para relevar de la forma mas
clara los procesos que se llevan a cabo en el area del terreno de las plantaciones
de mango en el fundo Armango, Diagrama de operaciones (DOP) , diagrama de
fluo BPMN, registro de formato por procesos, ficha de procesos, ficha de
presupuesto, reporte de produccion y para el calculo del indicador de

productividad se requerira la ayuda de una hoja de calculo de Excel.

3.7 Aspectos éticos

En una investigacion los aspectos éticos corresponden a que las hipétesis deben
ser razonables, coherentes y sinceras para la realizacion de la investigacion, en
donde el sujeto de andlisis, debe permitir y dar su consentimiento para realizar
la investigacion y esto implica una mejora en el estandar ético. (Salazar, y otros,
2018)

La presente investigacion, fue realizada respetando cada parametro de ética
profesional, evitando el plagio y/o copia de algun otro trabajo, se realizé las citas
de los autores de donde se recopil6 la informacién necesaria para llevar a cabo
la investigacion. Ademas, los reportes y resultados de esta investigacion son

dados con honestidad y veracidad.
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V. RESULTADOS

Para detentar una mejor perspectiva de la situacion actual de los procesos
que se realizan en el area de cultivo de la linea de produccion del mango en el
fundo Armango, se elabor6 una entrevista al encargado de dicha area (Anexo
06), con el unico proposito de determinar de la mejor manera las actividades y
procesos que se efectdan en el fundo en la produccion del mango, de acuerdo a
la entrevista realizada, se efectlan los procesos que se realizan en la siguiente
tabla 3.

Tabla 3: Registros de procesos que se realizan en el drea de cultivo de la linea de
produccion de mango

Proceso Descripcion

Consiste en brindarles los nutrientes
necesarios a las plantaciones de mango
para que estas se puedan desarrollarse y
producir de la mejor manera.

Consiste en hacer un seguimiento a las
plantaciones de mango para identificar
_ plagas o enfermedades que se encuentran
Manejo de plagas y presentes en estos sembrios con el

enfermedades objetivo de controlarlas para que no
lleguen a afectar la productividad en la
campaia

Fertilizacion

Consiste en recolectar los frutos del arbol
gue se encuentran con un buen calibre y
color verde oscuro a un tono de verde mas
claro es el que marca la maduracién del
Cosecha fruto, en la que son cortados del arbol y
luego llevados a un lugar de sombra para
ser deslechados y luego empacados para
trasladarlos a un centro de
acopio(fabricas)

Fuente: Anexo 06

Segun la tabla 3, se han consolidado tres procesos realizados en el area de
cultivo de la linea de produccion del mango en el fundo Armango, describiéndose
del mismo modo como se realizan estos procesos en dicho fundo (DOP anexo
03); y también se especifica de que trata cada actividad que se ejecuta en cada
proceso y que registros se estan empleando (anexo 03)

Segun la entrevista, se efectla las actividades que se encuentran en la tabla 4.
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Tabla 4: Registros de actividades realizadas en el area de la linea de

produccion de mango

Proceso

Actividad

Descripcion

Fertilizacion

Abonamiento

Se hace la preparacion del
fertilizante  (combinacion)
luego se procede a pesary
a dividir en pequefias
cantidades el abono para
luego ser trasladado a la
parcela y empezar la
fertilizacion de las plantas
(abonamiento)

Manejo de plagasy
enfermedades

Identificacion de
plantaciones
enfermas

Consiste en cortar las
plantaciones enfermas
trasladarlas hacia un espacio
para luego estos ser
quemadas.

Poda

Consiste en cortar las
ramificaciones o yemas que
crecen hacia adentro de la
planta

Cosecha

Recoleccién de las
frutas

Consiste en verificar si la
fruta se encuentra
fisicamente madura, luego se
selecciona y se clasifica de
acuerdo al calibre,
posteriormente se corta la
peninsula de la fruta. Para
luego ser transportado por
medio de jabas hacia un lugar
de sombra, para ser
deslechado, y
posteriormente se vuelve a
hacer una seleccién vy
clasificacién para descartar
frutos defectuosos y realizar
el empacado. Finalmente, se
transporta a la fabrica.

Fuente: Anexo 06
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Segun la tabla 4, encontramos cuatro actividades que son realizadas en los
procesos de la linea de produccién del mango (anexo 06), y en que consiste

cada una de estas actividades realizadas en el fundo Armango.

Con la informacion de la entrevista y el respaldo de reporte de producciéon (anexo
05) donde se lleva a cabo la produccion del mango, se pudo realizar un andlisis
de la productividad alcanzada de la linea de produccion del mango en el fundo
Armango, las cuales fueron consolidadas en un reporte de produccion (Anexo
05), de este analisis tenemos la siguiente tabla 5 que muestra la productividad
alcanzada en la campafia 2020-2021 con respecto a la campafia 2019-2020.

Tabla 5: Productividad alcanzada en la campafia 2020 — 2021 respecto a la
campafa 2019 - 2020

NUumero de hectareas: 20 Ha
Campaia Produccién Productividad
Ao 2019 - 2020 23800 cajas 1190 cajas/ Ha
Ao 2020 - 2021 21200 cajas 1060 cajas/ Ha

Fuente: Anexo 06

De acuerdo a la tabla 5, el promedio de productividad por hectarea (ha) en la
zona de estudio es de 1060 cajas/Ha en la campafa 2020-2021 lo cual se
evidencia que la productividad ha disminuido en 130 cajas/ha respecto a la
campafa del afio 2019-2020, realizandose en forma escalonada durante

periodos de 10-15 dias en los meses de noviembre y marzo.

Una vez que se diagnostico la situacion actual de los procesos, se realizé un
analisis para la determinacion de los procesos que influyen en la
productividad del mango, de la informacién recaudada de la entrevista (anexo
06) y mediante la observacion que se hizo en el lugar de produccién , y un mapa
de procesos (ilustracion 2), el cual es importante saber que el centro de toda
cadena de suministro agricola es el agricultor y mirando a este desde una
perspectiva empresarial, se puede decir que pertenece a las MYPES.
Considerandolo como empresa, esta posee procesos basicos como: procesos
estratégicos, procesos claves y procesos de apoyo en donde se identificara cada
proceso que se realiza en el fundo Armango, de la misma manera se empleara

una matriz de grado de relacion entre procesos lo cual evaluara el grado de
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importancia de estos procesos y por ende se puedan determinar que son los mas

influyentes para la productividad del mango.

llustracion 2: Mapa de procesos del fundo Armango

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS CLAVES

Fertilizacion Manejo-de-plagas Cosecha
y enfermedades

PROCESOS DE APOYO

Fuente: anexo 02 - C

Respecto al mapa de procesos de la ilustracion 2, se evidencia que el fundo
Armango no ha definido bien los procesos de apoyo y estratégicos, por
consiguiente, se esta proporcionando a que el fundo contine agregando estos

procesos.

Para ello se empled una matriz para instituir el grado de relacion existentes entre
los procesos mencionados, aquellos procesos de la linea del area de produccion
del mango se encuentran definidos en la tabla 6, donde la matriz de relacion de
los presentes procesos se delimitd segun la informacion recolectada de la
entrevista (anexo 06) para la estructuracion de esta matriz se realiz6 en base a
una escala Likert del 1-5, de manera que, el numero 1 es el valor que denota
menor relaciéon y el nimero 5 es aquel valor el cual sefiala que se encuentra
demasiado relacionado, aquella matriz que sefala el indice de relacién se
localiza en el anexo 07 y conforme a los indices de relacion se presenta la tabla

6 a continuacion.
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Tabla 6: Matriz de grado de relacion entre procesos

>
n 0N
o)) [
S 5T © ©
= c ®© < o
& oD 3 ®
N Cp= b 2 ©
Procesos = T = o = s
— o o QO c c
O T e - @)
L S o o @)
©
=
Fertilizacion 5 1 5 5 5
Manejo de plagas y S 5 3 5
enfermedades
Cosecha 5 5 5
Planificacion S
Control 5

Fuente: Anexo 07

En la presente matriz de indice de relaciones (tabla 6) Unicamente se ha tomado
en cuenta todos los valores de la diagonal superior dado que la relacion es la

misma en cualquier sentido que se tome.

Se observa que los procesos de planeamiento, ejecucion (fertilizacion, manejo
de plagas y enfermedades y cosecha) y control estan relacionados ,por lo que
estos son los que mas influyen en la productividad del mango, pues, en primer
lugar, el agricultor deberia establecer el proceso de planificacion para su
produccion, estableciendo el tiempo y la frecuencia de cada proceso, como
también las porciones apropiadas de insumos y materias primas para la
productividad del mango, seguidamente el proceso de ejecucion puesto que no
cuentan con procesos de produccion estandarizados, ya que los realizan de
forma empirica y por ultimo el proceso de control para que se pueda garantizar

el cumplimiento correcto de los procesos.

Luego de haber determinado la relacion de los procesos de la produccion del
mango, se procedié a estructurar los procesos de produccion del mango del

fundo Armango en un mapa de procesos de la ilustracion 3.
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llustracion 3: Mapa de procesos de la linea de produccion del mango del fundo

Armango
PROCESOS ESTRATEGICOS
Planificacion
PROCESOS CLAVES
Fertitizacién Manejo-de-plagas Cosecha Ejecucion

y enfermedades

PROCESOS DE APOYO

Control

Fuente: anexo 07

Teniendo agregados, identificados y mapeado (ilustracion 3) los procesos de la
linea de produccion del fundo Armango se puede observar que se encuentran los
procesos: procesos estratégicos o de direccionamiento, procesos claves y
procesos de apoyo; donde tenemos en total cinco procesos que son los mas
sustanciales y que influyen en la linea de produccion del mango por lo que el
fundo Armango y son: Planificacién, Fertilizacion, manejo de plaga vy

enfermedades, cosecha y control.
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De acuerdo al tercer objetivo planteado en nuestra investigacion en la cual esta
enfocado en el disefio del proceso de planificacion, ejecucion y control para
incrementar la productividad del mango en el fundo Armango, se realizara la
propuesta de estos tres procesos en base a los objetivos desarrollados
anteriormente de los cuales en primer lugar se procedio a realizar un DOP (anexo
03) para determinar el nimero de proceso en el fundo, seguida se identificaron
el niumero de actividades por proceso mediante diagramas de flujo BPMN(Anexo
04) Luego se procedio a realizar el mapa de procesos (Anexo 07) en el cual se
pudo apreciar los procesos que forman parte del fundo, mediante la matriz de
grado de relacion (Anexo 07) entre procesos se logro identificar los procesos
gue mas influyen en la productividad del mango lo cual gracias a esta matriz se
pudo agregar dos procesos que son de gran importancia por lo que el fundo
Armango deben considerar para que su cultivo logre incrementar la productividad
de su cultivo de mango, finalmente se procedié a realizar el disefio de los
procesos primeramente explicando cada proceso de planeamiento, ejecucion y
control. Se realizaran diagramas de flujos mejorados y SIPOC para cada proceso
planteado. Mediante indicadores se medira los objetivos planteados y se
estableceran controles para los factores criticos todos estos encontrados en el
(anexo 09)

a. Proceso de planificacién
En este proceso se llevard a cabo un plan de produccion, lo cual permitira
conseguir los requerimientos de los recursos y por ende la planificacion de los
procesos que se llevan a cabo para la productividad del mango.
SIPOC DEL PROCESO DE PLANIFICACION
A través del SIPOC (anexo 09) o diagrama de tortuga el disefio del proceso de
planificacion de la produccién del mango, la cual contiene entradas, salidas,
indicadores, recursos, factores criticos, documentos, instrucciones, controles que
forman parte del proceso de planificacion.

a. Proceso de ejecucion
Este proceso empieza después del proceso de planificacién, aqui se realiza el

plan de produccion y el planeamiento de los recursos a emplear para el proceso
de ejecucion, donde se lleva a cabo los procesos productivos para la produccion
del mango, en donde inicia con el proceso de fertilizacién, seguido del manejo de
plagas y enfermedades y finalmente el proceso de cosecha, en la cual se
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elabor6 un diagrama de flujo mejorado de los procesos mencionados

anteriormente

SIPOC PARA EL PROCESO DE EJECUCION

Para el proceso de ejecucion se realizd en el anexo 09 un diagrama SIPOC o
diagrama de tortuga, en donde se especifican las entradas, salidas, controles,
recursos e indicadores que competen al proceso de ejecucion del proceso de

produccion del mango.

También se especificara la documentacion que seréa utilizada en el proceso de
ejecucion en cada una de las especificaciones antes mencionadas y los registros
que seran utilizados para registrar la informacién de cada proceso (Fertilizacion,
manejo de plagas y enfermedades y cosecha), cuando estos son realizados.

a. Proceso de control
Finalmente, se tiene el proceso de control, el cual se encarga de recoger
informacién de aquellos procesos realizados en planificacion, con el objetivo de
llevar a cabo el formato de registro de produccion.
SIPOC PARA EL PROCESO DE CONTROL

A través del SIPOC (anexo 09) o diagrama de tortuga el disefio del proceso de
planificacion de la produccién del mango, la cual contiene entradas, salidas,
indicadores, recursos, factores criticos, documentos, instrucciones, controles que

forman parte del proceso de control.

Finalmente, para determinar el costo de la propuesta del modelo de gestion
por procesos para incrementar la productividad del mango en el fundo
Armango - Tambogrande se analiz6 cada disefio de los procesos de
planificacion, ejecuciéon y control de la propuesta del modelo de gestién por
procesos (anexo 09) y elaborando una ficha de presupuesto lo cual se encuentra
detallada en el (anexo 02 - F), mediante el cual se podra determinar el costo de
la propuesta.

A continuacion, en la tabla de estimacion se presentan el desglose de los costos

involucrados, el costo asciende a S/. 45,293.2 aproximadamente.
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Tabla 7: Presupuesto para la propuesta

Costo
o _ _ Costo total
Descripcion Unidad | Cantidad por
| (S1.)
unidad
Capacitacion (Ingeniero
' . Horas 12 80 960
industrial)
Personal | visita de un técnico
agricola al lugar de Horas 1 60 60
produccién
Lapiceros Unidad 4 2 8
Hojas A4 Unidad 4 0.3 1.2
Engrapadores | Unidad 4 4.5 18
Materiales para | Articulos
documentacion de Tableros de
oficina madera Unidad 4 6.5 26
Tinta Unidad 4 15 60
Toner para )
. Unidad 4 30 120
impresora
Laptop (hp) Unidad 1 1800 1800
Equipos
Impresora (Brother Unidad 1 1240 1240
Abono Yaramila Kg 100 150 15000
(segunda Fosfato
. Kg 100 140 14000
Insumos dosis) diaménico
Nitrato de
_ Kg 100 120 12000
amonio
Imprevistos Imprevisto (7%) Unidad 1 31705.24 | 31705.24
Total 45,293.2

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

Para tener una mejor perspectiva de la situacion actual de los procesos que
se realizan en el area de cultivo de la linea de produccion del mango en el
fundo Armango, se llevo a cabo una entrevista al encargado de dicha area,
donde nos mencion6 que se llevan a cabo tres procesos, los cuales son:
Fertilizacion, manejo de plaga y enfermedades y cosecha, estos fueron
registrados en una ficha de registro de procesos, ademas se describieron las
actividades que se efectian en cada proceso los cuales fueron registrados en
una ficha de registro de actividades,(Dugotex, 2018) nos dice que una ficha
técnica de procesos es aquel documento donde se especifican las técnicas
necesarias y requeridas para dar seguimiento a la produccion, todo ello con
el propoésito de obedecer los estandares de calidad, con ello se realizé un
analisis de la productividad, en donde se determiné que la productividad de la
campaia 2020 — 2021 ha disminuido en 130 cajas/ha respecto a la
productividad de la campafia 2019 — 2020. De manera similar (Reyes, 2019)
en su proyecto de investigacion realizé una entrevista al encargado del area
de logistica, a fin de precisar los procesos y actividades que se realizan en
dicha area y que fueron registradas en una ficha de registro de procesos y
posteriormente, se precisaron las actividades y procesos que se deberian de

llevar a cabo en el &rea logistica de la empresa Promec.
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% Para el segundo objetivo sobre determinar los procesos que mas influyen en
la linea de produccion de mango, se realiz0 a través de una matriz de grado
de relacion entre procesos, en donde se identificaron los procesos:
Fertilizacion, manejo de plaga y enfermedades, cosecha, planificacion y
control , (Betancourt, 2016) nos dice que una matriz de grado de relacion es
aquella que permite relacionar los procesos realizados en un area, de manera
gue se pueda medir el grado de relacion entre todos esos procesos. De la
misma manera (Reyes, 2019) realizé una matriz de grado de relacion para
identificar los procesos mas influyentes en el area logistica, donde se
registraron aquellos valores de la linea diagonal superior, puesto que la
relacion es la misma en cualquier sentido que se tome. Por otro lado, para el
fundo Armango, se realiz6 un mapa de procesos, donde (Bussines, 2021) nos
dice que un mapa de procesos es de suma importancia porque nos permite
esclarecer graficamente sobre todo lo que ocurre en una compaifia, con el fin
de identificar el desempefio en cada una de las areas, en la cual se logran
identificar tres puntos clave de procesos: Procesos estratégicos, procesos
operativos y procesos de apoyo. se clasificaron los procesos, en procesos
estratégicos, procesos claves y procesos de apoyo. Entonces, en el fundo
Armango se tomaron como procesos mas influyentes a los procesos de
fertilizacion, manejo de plaga y enfermedades y cosecha, planificacion y

control.

34



% Para el tercer objetivo sobre el disefio de los procesos de planificacion,
ejecucion y control mediante herramientas de un modelo de gestién por
procesos se realiz6 un manual de estos procesos, en donde se elaboraron
diagramas SIPOC o mas conocidos como diagramas de tortuga donde se
establecieron entradas, salidas, indicadores, recursos, factores criticos,
documentos, instrucciones, controles que forman parte de cada uno de los
procesos de planificacion, ejecucion, fertilizacion, manejo de plagas y
enfermedades, cosecha y control. (Nifio, 2021) nos dice que la herramienta
SIPOC abrevia las entradas y salidas de un proceso o0 mas en una tabla.
También considera a la herramienta SIPOC como una especie de diagrama
de flujo de alto nivel, el cual también permite observar clientes y proveedores.
Esta herramienta recauda informacion relevante sobre el principio y final del
proceso. De la misma forma (Jalca, y otros, 2020) para el desarrollo de su
propuesta mediante un modelo de gestion por procesos, también elaboro
diagramas SIPOC para los procesos de planificacidon, ejecucién y control de
la cosecha del fruto del cacao. Por otro lado, en la propuesta también se
elaboré el formato de plan anual, los formatos de registro propuestos y las
listas de productos quimicos prohibidos y lista de productos quimicos
utilizados, cada registro y lista con su codificaciéon. De la misma manera,
(Jalca, y otros, 2020) también elaboraron sus formatos de plan anual, sus
formatos de registros para cada uno de sus procesos y la lista de productos

guimicos prohibidos y lista de productos quimicos utilizados.
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% Para el cuarto y ultimo objetivo donde se determiné el costo de la propuesta

se elabor6 una ficha de presupuesto donde se establecieron cada uno de los
costos involucrados para la propuesta. (Barra, 2017) nos dice que una ficha
de presupuesto, es aquella en donde van los gastos que seran realizadas en
cada operacion de algun proceso 0 procesos, Y son necesarias para realizar
un célculo del presupuesto que se debera obtener para cubrir los gastos, en
esta ficha se presentan detalladamente cada recurso que sera utilizado y
presupuestado. De manera similar (Reyes, 2019) realiz6 un analisis de los
costos para la propuesta de modelo de gestién por procesos en la empresa
Promec S.R.L — Talara. En donde elaboré una ficha de presupuesto para

clasificar los costos de su propuesta.
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VI. CONCLUSIONES

v Para la presente investigacion se determinaron los procesos que se realizan
en la linea de produccién de mango del fundo Armango y son: Fertilizacion,
manejo de plagas y enfermedades y cosecha y de la misma manera se
determiné las actividades realizadas en el fundo Armango y son: Para el
proceso de fertilizacion, la Unica actividad que se realiza es la de
abonamiento, para el proceso de manejo de plagas y enfermedades, se
realizan dos actividades y son, la identificacion de plantaciones enfermas y
poda; y por ultimo tenemos al proceso de cosecha, donde la Unica actividad
gue se realiza es la de la recoleccion de frutos. También se determiné la
productividad alcanzada en la camparfia 2019 — 2020 y 2020 — 2021, en donde
se determino que la productividad de la campafia 2020 — 2021 ha disminuido
en 130 cajas/Ha con respecto a la campaiia 2019 — 2020.

v/ En laidentificacidon de los procesos mas influyentes en la linea de produccion
de mango del fundo Armango, gracias al mapa de procesos, se identificaron
los procesos mas influyentes, en donde encontramos cinco procesos que son:
Fertilizaciébn, manejo de plagas y enfermedades, cosecha, planificacion y
control.

v Se disefid un manual por cada proceso (Anexo 9), donde se establecieron
mediante un diagrama SIPOC las salidas, indicadores, recursos, factores
criticos, documentos, instrucciones, controles por cada uno de los procesos
realizados en el fundo Armango, el cual esta basado en las buenas practicas
agricolas, y a su vez también se disefiaron formatos de registro para poder
registrar la informacién cuando se ejecute cada proceso. Esto ayudara a
llevar un mejor control por cada proceso ademas de que se permite medir los
resultados que se obtienen y con ello obtener una mejor productividad en el
fundo Armango.

v Para la propuesta de un modelo de gestion por procesos se determiné que el
costo que tendria al implementarlo seria de S/. 45,293.2 aproximadamente.
Estos costos abarcan personal, materiales para documentacion, equipos,

insumos e imprevistos (7% del total).
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Vil.  RECOMENDACIONES

v Se recomienda a los agricultores del fundo Armango efectuar cada cierto
periodo una revision a cada uno de los indicadores propuestos, puesto que
estos indicadores pueden cambiar a medida que pasa el tiempo, de manera
gue se pueden convertir en anticuados o se tendria que hacer uso de otros
indicadores. Con esto, se garantiza la buena medicion de los indicadores a lo
largo del tiempo, obteniendo el maximo beneficio en cuanto se aplique al
proceso productivo del mango en el fundo Armango.

v/ A los agricultores del fundo Armango se les recomienda respetar y llevar a
cabo los procedimientos propuestos de acuerdo a lo establecido, y de la
misma manera llevar un control constante de la produccién del mango y cada
uno de sus procesos que lo componen, todo ello con cada uno de los registros
y documentos precisados para el proceso productivo del mango, todo ello con
el propdsito de incrementar la productividad de los frutos de mango.

v/ Se recomienda capacitar a los agricultores con respecto a la estandarizacion
de procesos y porque es importante tener procesos estandarizados. También
es fundamental que sepan la importancia de cada registro, documentacion y
los indicadores para el respectivo control de procesos, puesto que ello no solo
tendra beneficio en el fundo Armango sino también para los agricultores
mejorando su economia, generando un buen ambiente laboral organizado.

v/ A los agricultores se les recomienda que siempre se mantengan al tanto de
las nuevas actualizaciones de las buenas practicas agricolas (métodos y
técnicas para cultivar mango). Todo esto pueden encontrarlo en la pagina web
del ministerio de agricultura, donde también se brindan asesorias e

informacién importante para sus labores.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicidn operacional Dimension Indicadores Tipo
Cantidad de procesos | Planificacion NUmero de procesos
planteados en un mapa de | de procesos Razon
procesos
Segun (Pepper, 2016) Actividades de un area en | Organizacion Ndamero de
Independiente” | €Sunamanerade | o0 cifico de procesos actividades por Raz6n
Propuesta de examinar el trabajo, el proceso
cual se encamina al — . — ~
un modelo de Aplicacion de los formatos | Ejecucion de Numero de
iz mejoramiento de . i
gestion por ) y diagramas para llevar a | procesos dlrz;gcgisrgas por
rocesos” actividades y procesos P 3
P cabo los procesos Numero de formatos Razén
de una empresa, los por proceso
cuales con conllevados | Indicadores propuestos| Control de Numero de
_ _ : indicadores por
a un gestiona miento. | para controlar los atributos| procesos proceso Razdén
de los procesos
Costo de implementacion | Administracion Soles por propuesta
de la propuesta ]
Razon
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Dependiente
“Productividad”

Segun (Fontalvo, y
otros, 2017) la
productividad es la
relacion entre la
produccién de un
determinado periodo y
aquellos recursos que
se utilizan para
alcanzar los niveles de
produccion de aquel
periodo.

Unidades

Productividad

Produccion total
javas(kg)/numero de
hectareas

Razén
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Anexo N. °02: Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 02 - A: Diagrama de operaciones (DOP)

Diagrama de operaciones de procesos

Nombre del proceso

<1> Proceso 01

1 Proceso 02

1 > Proceso 03
i 1 i Proceso 04

RESUMEN
SIMBOLO SIGNIFICADO
Q Operacién
Inspeccién
|::> Transporte
4 Operacién —
N Inspeccidn
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PROCESO

Anexo 02 — B: Diagrama de flujo BPMN (esquema)

NOMBRE

INICIO

RGT — PEC 004

e

RGT — PEC 005

’4{ ACTIVIDADES 4,[ ACTIVIDADES R .

..... > ’
RGT -R 3

FIN

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 2 — C: Mapa de procesos

PROCESOS CLAVES

PROCESOS DE APOYO

- _ :

Anexo 02 - D: Registro de formato por procesos

Nombre de la parcela:

Responsable:

Item

Nombre del

formato (nimero)

Descripcion

Proceso

Observaciones

Fuente: Elaboracién propia

46




Anexo 2 - E: Ficha de proceso

Ficha de proceso

Proceso o Objetivo Descripcion Indicador
subproceso
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 2 — F: Ficha de presupuesto
item Descripcion | unidad cantidad Valor Valor total
unitario(s./) | (s/)
Imprevistos 7%
Total
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 2 - G: Reporte de produccion
N° de campafa
Fecha | Especi | Cultiva | Descripcién Cantidad Unida | Peso
e r d de total(kg)
medid
a
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Anexo 2 - H: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA AL ENCARGADO DEL FUNDO ARMANGO

1.

a b 0D

9.

Cuales son los procesos que se llevan a cabo en el fundo para la
obtencion productiva del mango

Describa brevemente en que consiste cada proceso

Que actividades se realizan en cada proceso.

Describa brevemente en que consiste cada actividad

¢En el fundo Armango reciben asistencia técnica o capacitacion
en cuanto a nuevas técnicas de fertilizacion?

¢En el fundo Armango se realiza el proceso de planificacion de
produccion del mango para incrementar la productividad de sus
cultivos, es decir cuentan con algun cronograma para empezar la
produccion, fechas de fertilizacion, cantidad de insumos que se
requiere paralos procesos, entre otros?

¢Para los procesos de produccion que se realizan en su fundo,
Uds. cuentan con algunos registros de control para llevar a cabo
Su ejecucion de estos?

Considera Uds. que existe un proceso que es mas importante que
los otros procesos para que se lleve a cabo con éxito la obtencion
del mango

Para cada actividad indique que formatos se utilizan

10.Indique cual ha sido la productividad alcanzada en la campafa

2020-2021 con respecto a la campafia anterior
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Anexo 03: Diagrama de operaciones de los procesos de fertilizacién,
manejo de plaga y enfermedades y cosecha

DOP (Fertilizacidn)

Fertilizacién

1 Preparacion del fertilizante
(Combinacion)

1 Pesado

2 Division en peguenas
cantidades de abono

Traslado de bono a la

parcela

-~

2 Fertilizacion de plantas
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DOP (Manejo de plagas y enfermedades)

Manejo de plagas y enfermedades

Identificacion de plantaciones

enfermas ( 1

Corte de plantaciones
enfermas

%

Traslado de plantaciones

|i> enfermas

\
/

Quema de plantaciones
enfermas

Poda

G—G

—»

Fumigacidn

@_

Ramificaciones de la planta
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DOP (Cosecha)

Verificacidn (fruta fisicamente madura)

Recoleccion de frutos

Seleccion y clasificacion de fruto (maduro y calibre)

Corte

Transporte hacia el lugar de acopio en la parcela

Deslechado del mango

Seleccion y clasificacion

——  Fruta defectuosa

Empacado

Transporte a fabrica (Centro de acopio)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 04: Diagrama de flujo BPMN de los procesos de fertilizacion, manejo
de plagas y enfermedades y cosecha

IDENTIFICACION DE
.4> PLANTACIONES ENFERMAS CORTE DE PLANTACIONES
(MUERTE REGRESIVA) (MUERTE REGRESIVA)
INICIO
~
FUMIGACIONES PARA PODA
MITIGAR PLAGAS

|

QUEMA DE PLANTACIONES
CORTADAS Y RAMIFICACIONES DE
MANGO

MANEJO DE PLAGA Y ENFERMEDADES

LUGAR EXTERNO DE LA PARCELA | FUNDO DEL AGRICULTOR

an

tado clasificacion del mango

eleccidn
clasificamos

hacia el lugar de
acopio (parcela)

PARCELA

<
I
O
L
N
O
O
L
@]
O
)
L
O
O
x
o

Transporte a |la fabrica (Centros de
EEE— acopio de mango)

LUGAR EXTERNO DE LA PARCELA
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Anexo 05: Reporte de produccién

CAMPANA 2019 - 2020

exportacion

Fecha Espec | Cultiv | Descripcion | Cantidad | Unida | Peso
ie ar d de total(kg
medid |)
a
15/11/20 | Mango | Kent Mango fresco | 600 Javas/ | 12600
19 de kg
exportacion
25/11/20 | Mango | Kent Mango fresco | 400 Javas/ | 8400
19 de kg
exportacion
6/12/201 | Mango | Kent Mango fresco | 600 Javas/ | 12600
9 de kg
exportacion
7/12/201 | Mango | Kent Mango fresco | 400 Javas/ | 8400
9 de kg
exportacion
8/12/201 | Mango | Kent Mango fresco | 400 Javas/ | 8400
9 de kg
exportacion
21/12/20 | Mango | Kent Mango fresco | 1000 Javas/ | 21000
19 de kg
exportacion
22/12/20 | Mango | Kent Mango fresco | 1000 Javas/ | 21000
19 de kg
exportacion
23/12/20 | Mango | Kent Mango fresco | 1000 Javas/ | 21000
19 de kg
exportacion
31/12/20 | Mango | Kent Mango fresco | 1000 Javas/ | 21000
19 de kg
exportacion
1/01/202 | Mango | Kent Mango fresco | 1200 Javas/ | 25200
0 de kg
exportacion
2/01/202 | Mango | Kent Mango fresco | 1200 Javas/ | 25200
0 de kg
exportacion
3/01/202 | Mango | Kent Mango fresco | 600 Javas/ | 12600
0 de kg
exportacion
17/01/20 | Mango | Kent Mango fresco | 1200 Javas/ | 25200
20 de kg
exportacion
18/01/20 | Mango | Kent Mango fresco | 1200 Javas/ | 25200
20 de kg
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19/01/20 | Mango | Kent Mango fresco | 1200 Javas/ | 25200
20 de kg
exportacion
20/01/20 | Mango | Kent Mango fresco | 1200 Javas/ | 25200
20 de kg
exportacion
21/01/20 | Mango | Kent Mango fresco | 1200 Javas/ | 25200
20 de kg
exportacion
30/01/20 | Mango | Kent Mango fresco | 800 Javas/ | 16800
20 de kg
exportacion
31/01/20 | Mango | Kent Mango fresco | 800 Javas/ | 16800
20 de kg
exportacion
1/02/202 | Mango | Kent Mango fresco | 800 Javas/ | 16800
0 de kg
exportacion
2/02/202 | Mango | Kent Mango fresco | 600 Javas/ | 12600
0 de kg
exportacion
17/02/20 | Mango | Kent Mango fresco | 1200 Javas/ | 25200
20 de kg
exportacion
18/02/20 | Mango | Kent Mango fresco | 1000 Javas/ | 21000
20 de kg
exportacion
19/02/20 | Mango | Kent Mango fresco | 500 Javas/ | 10500
20 de kg
exportacion
20/02/20 | Mango | Kent Mango fresco | 400 Javas/ | 8400
20 de kg
exportacion
29/02/20 | Mango | Kent Mango fresco | 800 Javas/ | 16800
20 de kg
exportacion
1/03/202 | Mango | Kent Mango fresco | 800 Javas/ | 16800
0 de kg
exportacion
20/03/20 | Mango | Kent Mango fresco | 700 Javas/ | 14700
20 de kg
exportacion
Totales 23800 Javas/ | 499800
kg
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CAMPANA 2020 - 2021

Fecha | Espe | Culti Descripcion Cantida | Unidad de Peso
cie var d medida total(kg)
20/12/ | Man | Kent | Mango fresco 1100 Javas/kg 23100
2020 go de exportacion
29/12/ | Man | Kent | Mango fresco 900 Javas/kg 18900
2020 go de exportacion
31/12/ | Man | Kent | Mango fresco 900 Javas/kg 18900
2020 go de exportacion
15/01/ | Man | Kent | Mango fresco 1000 Javas/kg 21000
2021 go de exportacion
16/01/ | Man | Kent | Mango fresco 1000 Javas/kg 21000
2021 go de exportacion
17/01/ | Man | Kent | Mango fresco 800 Javas/kg 16800
2021 go de exportacion
18/01/ | Man | Kent | Mango fresco 500 Javas/kg 10500
2021 go de exportacion
27/01/ | Man | Kent | Mango fresco 1200 Javas/kg 25200
2021 go de exportacion
28/02/ | Man | Kent | Mango fresco 1200 Javas/kg 25200
2021 go de exportacion
29/02/ | Man | Kent | Mango fresco 800 Javas/kg 16800
2021 go de exportacion
8/02/2 | Man | Kent | Mango fresco 1200 Javas/kg 25200
021 go de exportacion
9/02/2 | Man | Kent | Mango fresco 1200 Javas/kg 25200
021 go de exportacion
10/02/ | Man | Kent | Mango fresco 1200 Javas/kg 25200
2021 go de exportacion
9/02/2 | Man | Kent | Mango fresco 900 Javas/kg 18900
021 go de exportacion
20/02/ | Man | Kent | Mango fresco 1800 Javas/kg 37800
2021 go de exportacion
21/02/ | Man | Kent | Mango fresco 1000 Javas/kg 21000
2021 go de exportacion
22/02/ | Man | Kent | Mango fresco 1000 Javas/kg 21000
2021 go de exportacion
23/02/ | Man | Kent | Mango fresco 1000 Javas/kg 21000
2021 go de exportacion
27/02/ | Man | Kent | Mango fresco 1200 Javas/kg 25200
2021 go de exportacion
28/02/ | Man | Kent | Mango fresco 800 16800
2021 go de exportacion
6/03/2 | Man | Kent | Mango fresco 300 Javas/kg 6300
020 go de exportacion
15/03/ | Man | Kent | Mango fresco 200 Javas/kg 4200
2021 go de exportacion
Totales 21200 Javas/kg 445200
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Anexo 06: Entrevista realizada al encargado del fundo Armango
GUIA DE ENTREVISTA AL ENCARGADO DEL FUNDO ARMANGO
Periodo de tiempo trabajando en el fundo: 3 afios

1. Cuéles son los procesos que se llevan a cabo en el fundo para la
obtencién productiva del mango
Bueno los procesos que llevamos a cabo para la produccion del mango
en el fundo son los siguientes:

» Fertilizacion

» Manejo de plagas y enfermedades

» Cosecha

2. Describa brevemente en que consiste cada proceso

« Fertilizacion: El proceso de fertilizacion consiste en darle un valor
agregado a las plantaciones de mango para que estas se puedan
desarrollar potencialmente de la mejor manera donde nosotros
realizamos este proceso 1 vez al afio, en otras palabras 1 vez por
campaiia, por lo general cuando inicia la campafia, siendo el
20-20 -20 el principal abono empleado.

« Manejo de plagas y enfermedades: Las plagas y enfermedades es
un gran problema que afecta a la produccion del mango
ocasionando dafios y disminucién de la producciéon en lo que
nosotros para lograr controlar estas plagas y enfermedades
aplicamos productos quimicos (pesticidas) para mitigar estos
problemas

« Cosecha: Para realizar este proceso la fruta debe tener un calibre

minimo 250 en adelante y un color fisicamente maduro.

3. Que actividades se realizan en cada proceso
« Proceso de fertilizaciéon: Abonamiento

« Proceso de manejo de plagas y enfermedades: poda, Identificacion

de plantaciones enfermas, Traslado de plantaciones enfermas,

guema de plantaciones enfermas
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Cosecha: Recoleccién de los frutos, seleccion y clasificacion de los
frutos (madurez y calibre), transporte de estos frutos a sombra,
deslechados estos frutos, clasificacibn y empacado, alzado y

transportado a la fabrica.

4. Describa brevemente en que consiste cada actividad

Proceso de fertilizacion

Abonamiento: bueno consiste en dar los nutrientes suficientes a la
planta para que inicie su proceso de produccion de la mejor
manera, lo cual primeramente hacemos una combinacion del
abono, luego estas las dividimos en pequefias cantidades para
poderlas trasladar a la parcela y por ultimo fertilizar las plantaciones

de mango.

Manejo de plagas y enfermedades

Poda: realizamos al iniciar la campafa, cortando las ramas o
yemas que crecen hacia adentro de la planta, para asi darle forma
y no cojan gran altura.

Identificaciones de plantaciones con muerte regresiva, con
ganchas secas, las cortamos y las llevamos hacia un espacio y

procedemos a quemarlas

Cosecha

« Recoleccion de frutos: verificamos si la fruta se
encuentra en el punto adecuado (tamafio y color) para
ser cosechada

e Seleccion y clasificacion: se selecciona la fruta de
acuerdo al calibre que requiere el comprador y se
clasifica por el tamafio ya sea mango grande aéreo o
mango pequefio maritimo

« Corte: se corta el pedunculo
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« Deslechado: consiste en recortar los pedunculos hasta la
zona de abscision. La duracién de la remocion del latex
varia de 20 minutos hasta 2 horas dependiendo del
tiempo que le tome al fruto dejar de gotear el latex.

e Empaquetado: una vez deslechado el mango se procede a

llenar o empaquetar en javas de 21kg para que estas sean

transportadas en un camion hacia la fabrica.

5. ¢En el fundo Armango reciben asistencia técnica o capacitacién en
cuanto a nuevas técnicas de fertilizacion?

No recibimos ninguna capacitacion, solo nos basamos en realizar este
proceso en base a nuestro conocimiento empirico.

6. ¢En el fundo Armango se realiza el proceso de planificaciéon de
produccion del mango para incrementar la productividad de sus
cultivos, es decir cuentan con algun cronograma para empezar la
produccion, fechas de fertilizacién, cantidad de insumos que se requiere
paralos procesos, entre otros?

Bueno no tenemos establecido los cronogramas de produccion ni
fechas de fertilizacidon puesto que esta actividad la realizamos una vez
gue hacemos la poda del mango, con respecto a la cantidad tampoco
tenemos planificacién respecto a los insumos puesto que compramos
varias veces estos durante la produccion.

7. ¢Para los procesos de produccion que se realizan en su fundo, Uds.
cuentan con algunos registros de control para llevar a cabo su ejecucién
de estos?

No contamos con registros de control, ya como les mencione
anteriormente los realizamos de manera basica de acuerdo a nuestros

conocimientos que hemos logrado adquirir campafia tras campana.

8. Considera Uds. que existe un proceso que es mas importante que los
otros procesos para que se lleve a cabo con éxito la obtenciéon del
mango

Bueno considero que el proceso de fertilizacion, manejo de plagas y

enfermedades y cosecha, son los mas importantes, puesto que al podar
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las plantas estas quedan débiles y necesitan nutrientes para fortalecerse
y desarrollarse inmediatamente para producir de la mejor manera y el
proceso de manejo de plagas y enfermedades una para controlar las
plantaciones enfermas y tratar de curarlas y si es que no dan resultados
cortarlas y sembrar nuevas plantas para no bajar la produccion.

Todas las actividades son importantes ya que existe una secuencia de
actividades por proceso que se deben realizar para que se lleve a cabo la

produccion de mango con éxito.

9. Para cada actividad indique que formatos se utilizan
Bueno contamos con formatos basicos por ejemplo para saber el nimero
de javas que se venden en el lapso de la camparfia
10.Indique cual ha sido la productividad alcanzada en la campafia 2020-
2021 con respecto a la campafia anterior

NUumero de hectareas 20 Ha

Campafia 2019-2020 Campafia 2020-2021
23800 cajas 21200 cajas

1190 cajas/ha 1060 cajas/ha
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Anexo 07: Matriz de grado de relacion de procesos

Empresa: Fundo Armango

Area: Produccién

>
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c 8 o <)
o g < 2
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N o2 | ¢ = _
Procesos = O = o) o o
j= o o @) = =
o T = © c
L e S o o
5] @)
=
Fertilizacion S 1 S)
Manejo de plagas y S)
enfermedades
Cosecha S)

Planeamiento

Control

Fuente: Elaboracion propia

61



Anexo 08: Formato usado actualmente en el fundo Armango

NEGOCIOS Y SERVICIOS GENERALES

ARMANG 5 cire

VENTA AL POR MAYOR DE FRUTA
FRESCA, MANGO, LIMON Y OTROS

R.U.C 20603896913
GUIA DE REMISION REMITENTE

001 - N° 0000

Mz. 03 lote 21 — C.H. Micaela Bastidas Etapa IV — Veintiséis de Octubre — Piura — Piura — Cel: 920763394

Punto de partida =

Punto de llegada =

Fecha de inicio de traslado :

Nombre o razon social del DESTINATARIO:

Costo minimo ;

N° de RUC:

UNIDAD DE TRANSPORTE Y CONDUCTOR

EMPRESA DE TRANSPORTES

Marca y niimero de placa:
Ntmero de constancia de inscripcion:

N°(s) de licencia(s) de conducir:

Nombre o razon social:

N°de RUC:

CODIGO DESCRIPCION

CANTIDAD UNID. DE MED

. |PESO TOTAL
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Anexo 09: Propuesta de gestion por procesos en el fundo Armango

a) Objetivo:
El objetivo para la presente propuesta es presentar un modelo de
gestidn por procesos para el incremento de la productividad en el fundo
Armango.

b) Alcance:

Area de produccion del cultivo de mango

c) Responsables:

Encargado del fundo Armango

d) Descripcion:

La formulacion de la propuesta se basa en presentar un diagrama
SIPOC por cada proceso: Planificacion, ejecucion y control, indicando
los controles, entradas, salidas, recursos, factores criticos e
indicadores.

e) Ejecucidn:

Se recomienda que para ejecutar la implementacion se debe hacer en
un periodo no mayor a seis meses de acuerdo al siguiente
cronograma:

Actividad Mes1l [Mes2 | Mes3 |[Mes4 |Mes5 |Mes6

Capacitacion X

Despliegue X X

de procesos

Seguimiento X X
de
indicadores
Actividades X

de mejora

f) Inversion:
La inversion planteada para la presente propuesta asciende a S/.

45,293.2 y se detalla en siguiente cuadro:
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Costo

o _ . Costo total
Descripcion Unidad | Cantidad por
. (S1.)
unidad
Capacitacion (Ingeniero
] Horas 12 80 960
agronomo)
Personal Visita de un técnico
agricola al lugar de Horas 1 60 60
produccién
Lapiceros | uUnidad 4 2 8
Hojas A4 Unidad 4 0.3 1.2
Engrapadores | Unidad 4 4.5 18
Materiales para | Articulos
documentacion | de oficina Tableros de
madera Unidad 4 6.5 26
Tinta Unidad 4 15 60
Toner para _
. Unidad 4 30 120
impresora
Laptop (hp) Unidad 1 1800 1800
Equipos
Impresora (Brother Unidad 1 1240 1240
Abono Yaramila Kg 100 150 15000
(segunda Fosfato
i K 100 140 14000
Insumos dosis) diaménico J
Nitrato de
_ Kg 100 120 12000
amonio
Imprevistos Imprevisto (7%) Unidad 1 31705.24 | 31705.24
Total 45,293.2
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g) Desarrollo:

g.1 SIPOC del proceso de planificacion:

Entradas
Proveedor Entrada
Agricultor | Procedimientos

de los procesos
productivos de
las
plantaciones
de mango

CONTROLES

-| PR —PEC 001 Procedimiento del proceso de fertilizacion
-| PR —PEC 002 Procedimiento del proceso del manejo de
plaga y enfermedades.

-| PR —-PEC 003 Procedimiento del proceso de cosecha.

4
—IIFICACION )

= U —)
Plan anual de
produccion

Factores criticos

i

MO | MAT | MET | MAQ | MED | MA

X X | Recursos |
Recursos Proveedor
Formatos Agricultor

Salida

Salida Cliente

Plan anual de | Productor

produccidn en el
proceso de
ejecucion

Indicadores

- No cuenta con
indicadores
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Entradas: Para iniciar con el proceso de planificacion, se requiere que el
agricultor revise los procedimientos de todos los procesos productivos, con ello
este puede tomar en cuenta las situaciones basicas y la regularidad de cada
proceso, asi como también la optimizacion de cantidades insumos y materias

primas para la productividad del mango.

Salidas: La salida de este proceso es el plan anual de produccién donde estara
todo lo requerido para llevar a cabo en el lapso de la campafa y tener

conocimiento de que proceso tiene programada para ese dia, semana o mes.

Recursos: Los recursos a utilizar son los formatos que se requieren para
registrar y completar informacion que se da en los procesos productivos del

mango.

Factores criticos: La actividad mostrada en el SIPOC tienen como factores
criticos a la mano de obra y metodologia. Es muy importante la contratacion de
trabajadores con experiencia y capacitados para ejecutar los procesos de
manera eficiente durante el ciclo de produccién de las plantaciones de mango.
La metodologia serviria para realizar las aplicaciones que se requiere de
fertilizantes, abono, productos agroquimicos que la planta necesita para su

formacion y crecimiento del fruto.

Controles: Los controles de estos procesos son los procedimientos en la cual
proporcionaran las consideraciones que debera poseer el agricultor para realizar

todas las actividades presentes en los respectivos procesos.

Indicador: No cuenta con indicadores.
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Procedimiento Proceso Versiéon

CESAR VALLEJO

PR Planificacion 2021 - 02

Pagina Caodigo actual Documento
Procedimiento del proceso
de planificacion

PR -P -001

Procedimiento del proceso de planificacion del cultivo del mango

. Objetivo
Este procedimiento tiene como propadsito llevar a cabo la planificacion de

la produccién y recursos que se requiere para llevar a cabo la ejecucion

de todos los procesos para incrementar la productividad del mango.

. Alcance

El procedimiento comienza con la acogida de los documentos derivados
de los procesos y termina con el plan de produccién del mango para los
procesos productivos del agricultor.

Documentos por consultar
No aplica

Definiciones

No cuenta con definiciones

Responsabilidad
Estara bajo mando del productor o agricultor encargado de los procesos

gue se efectian para la productividad del mango

Desarrollo del procedimiento

a) Plan anual de produccion de produccion del mango, en la cual se debe
revisar los procedimientos de todos los procesos productivos,
estableciendo el tiempo y la frecuencia de cada proceso, las
cantidades adecuadas de las materias primas e insumos para la

productividad del mango
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b) El productor debe revisar diariamente, semanal o mensual el plan
anual de produccion para tener conocimiento anticipado del proceso

gue se tiene que ejecutar.

7. Apéndices

No hay anexos para este documento

8. Registros

No hay registros para este documento
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g.3 SIPOC del proceso de ejecucion:

Entradas
Proveedor Entrada
Proceso de Plan anual de
planificaciéon produccién

(agricultor) Mano de obra

Proveedores Materiales,

locales insumos y
herramientas

Factores criticos
MO | MAT | MET | MAQ | MED | MA

1 X X X
2 X X X
3 X X X

Controles

- RGT 001 Formato de registro de recursos

- RGT 002 Formato de rendimiento de recursos

- RGT 003 Formato de registro de plan de trabajo

- RGT 004 Manual de trabajo

- RGT 005 Manual de poda

- RGT - PEC 001 Lista de productos agroquimicos -prohibidos
- PR 003 Procedimientos de cosecha

- RGT 006 Formato de registro de cosecha

- RGT 007 Formato de registro de fertilizacion

- PEC 001 Plan anual de produccion

_CUCION )

Fertllizacion  Manejodeplagay  Cosecha
enfermedades

0

Recursos Proveedor
Formatos de registro - Agricultor —
balanza, javas proveedores

Salida
Cliente

Salida

Javas de mango Centro de
acopio/
fabrica

Indicadores

(Cantidad de plantas
fertilizadas/Cantidad total de plantas)
x 100%

(Cantidad de plantas
podadas/cantidad total de plantas) x
100%

Total de javas (kg) / nimero de
hectareas
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Entradas: Para iniciar con el proceso de ejecucién, se requiere que el agricultor
cuente con un plan anual de produccion y mano de obra calificada; también se
requiere que los proveedores sean locales y que cuenten con los insumos,
materiales y herramientas necesarios para el proceso de produccion del mango,

puesto que el mismo proveedor nos abastecera en la proxima campafia.

Salidas: La salida de este proceso son los javas de mango, las cuales luego de
ser pesadas son transportadas hacia el centro de acopio para su respectiva venta
y distribucion.

Recursos: Los recursos a utilizar son los formatos de registro, las balanzas, los

javas los cuales se requieren para la produccién del mango.

Factores criticos: Los tres procesos mostrados en el SIPOC tiene como factores
criticos a la metodologia, mano de obra y medicidon. Es muy importante contar
con el plan anual de produccién y mano de obra capacitada y con experiencia,
para realizar los procesos de ejecucion de la produccion del mango. La
metodologia serviria para ejecutar los procesos de fertilizacién, manejo de plaga
y enfermedades y cosecha, y se logré una mayor produccién de javas de mango
en el fundo Armango. Finalmente, medida, puesto que todo proceso que cuenta

con indicadores debe ser medido y a su vez se puede controlar.

Controles: Los controles de estos procesos son los formatos, manuales y
registro y plan anual de produccion que debera poseer el agricultor para realizar
todas las actividades presentes en los respectivos procesos. Ademas, mediante
los registros se tendran registrados las javas de mango que son procesadas. Y

también se tendra como formato de control al plan anual de produccion.

Indicadores: (Cantidad de plantas fertilizadas/Cantidad total de plantas) x
100%, (Cantidad de plantas podadas/cantidad total de plantas) x 100%, Total de
javas (kg) / niumero de hectareas
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Procedimiento Proceso Version

CESAR VALLEJO

N USV

PR Ejecucion 2021 - 02
Pagina Cddigo actual Documento
PR — E — 002 Proc.edlmllgnto del proceso
de ejecucion

Procedimiento del proceso de Ejecucién del cultivo del mango

1. Objetivo
El presente procedimiento tiene como propédsito efectuar los procesos y

las actividades que se deben ejecutar para incrementar la productividad
en los cultivos de plantaciones de mango.

2. Alcance
Este procedimiento empieza con la acogida del plan anual de produccién

y por ende con el plan de recursos y culmina con el acopio de los javas de
mango.
Documentos por consultar
No aplica
3. Definiciones

No cuenta con definiciones

4. Responsabilidad
Estara bajo mando del productor o agricultor encargado de los procesos

gue se realizan para la productividad del mango

5. Desarrollo del procedimiento
c) El proceso de ejecuciéon de produccién del mango comprende los
procesos de fertilizacion, proceso de manejo de plagas vy
enfermedades y cosecha, mismo que se encuentran especificados en
los procedimientos (PR 001, PR 002, PR 003)
d) Finalmente concluye con la productividad del mango obtenida tras el

lapso de la campafia
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6. Apéndices

No hay anexos para este documento

7. Registros

< RGT 001 Formato de registro de recursos

< RGT 002 Formato de rendimiento de recursos

< RGT 003 Formato de registro de plan de trabajo
e RGT 004 Manual de trabajo

< RGT 005 Manual de poda

< RGT 006 Formato de registro de cosecha
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g.4 SIPOC del proceso de fertilizacion:

Entradas
Proveedor Entrada
P'°.°‘?S° de Plan anual de
planificacién L
) produccién
(agricultor)
Materiales,
Proveedores .
locales insumos y
herramientas

CONTROLES
PEC 001 — Plan anual de produccién
PEC 002 — Plan de recursos
RGT 004 - Manual de trabajo
RGT 007 — Formato de registro de fertilizacion

—LIZACION )

Factores criticos

MO

MAT | MET

MAQ | MED

MA

AlW|IN|F

XXX X

XXX X

@ —@—@— @ BT —
Preparado de Divisién en . Salida Cliente
Abonar Registrar " -
fertilizantes  cantidades Plantaciones de | Agricultor
(abono) pequefias mango
fertilizadas
ﬁ Indicadores
(Cantidad de plantas fertilizadas /
cantidad total de plantas) x 100%
Recursos Proveedor
Insumos agricolas — Agricultor —
Abono proveedores
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SIPOC DEL PROCESO DE FERTILIZACION

Entradas: El proceso de fertilizacion, es el principal subproceso de todos los
procesos de produccion del mango, ya que es la base del aumento de la
productividad del mango, se requiere que el agricultor revise el plan de
produccion, con ello este puede tomar en cuenta las de cantidades de insumos

(abono) que se requiere para dicho proceso para la productividad del mango.
Salidas: La salida de este proceso son las plantaciones de mango fertilizadas.

Recursos: Los recursos a utilizar son los insumos agricolas (abono) que se
aplicaran durante el ciclo productivo de las plantaciones de mango y los formatos
gue se requieren para registrar y completar informacién que se da en el proceso

de fertilizacion.

Factores criticos: Las cuatro actividades mostradas en el SIPOC tienen como
factores criticos a la mano de obra y Metodologia. Es muy importante la
contratacién de trabajadores con experiencia y capacitados para ejecutar el
proceso de manera eficiente. La metodologia serviria para realizar las
aplicaciones que se requiere de fertilizantes (abono) que la planta necesita para

su formacién y crecimiento del fruto.

Controles: Los controles de estos procesos son el plan anual de produccion,

plan de recursos, manual de trabajo y formatos de registro de fertilizacion.

Indicador: Cantidad de plantas fertilizadas / cantidad total de plantas) x 100%

74



Procedimiento Proceso Versiéon

CESAR VALLEJO

PR Fertilizacion 2021 - 02
Pagina Cddigo actual Documento
PR — PEC - 002 | Procedimiento del proceso
-01 de fertilizacion

Procedimiento del proceso de Fertilizacion del cultivo de mango

. Objetivo
El presente procedimiento tiene como propdésito efectuar las actividades

gue se deben ejecutar para una adecuada fertilizacion para incrementar

la productividad en los cultivos de plantaciones de mango.

. Alcance

Este procedimiento empieza con la preparacion de los fertilizantes hasta
el llenado de los registros de los lotes que se han fertilizado.
Documentos por consultar
PEC 001 Plan anual de produccién

Definiciones
No cuenta con definiciones

Responsabilidad
Estara bajo mando del productor o agricultor encargado de los procesos

gue se realizan para la productividad del mango.

Desarrollo del procedimiento
Primera dosis (Enero — Marzo)

a) Para llevar a cabo el proceso de fertilizacion en primer lugar, se
hacen 6 hoyos en cada plantacion de mango, cabe resaltar que por
cada plantacion se pone 3 kg de fertilizante, es decir medio
kilogramo por hoyo.

b) Luego se lleva a cabo la compra de los fertilizantes a aplicar
(Yaramila, fosfato diamonico y nitrato de amonio), estos deben

mezclarse entre si para hacerse uno solo.
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c) La mezcla de estos abonos debe almacenarse en baldes o sacos
para poderse trasladarse hacia la parcela o fundo para iniciar con
el proceso de fertilizacion de las plantaciones de mango.

d) Una vezlos sacos o baldes puestos en las plantaciones se procede
a llenarse los hoyos con la cantidad apropiada de abono.

e) Seguidamente de que los hoyos hayan sido llenados por la cantidad
adecuada de fertilizante se proceden a taparse con la misma tierra
gue se saco del hoyo.

f) Finalmente, terminada la fertilizacion de las plantaciones de
mango, estas deben ser registradas en el formato de registro de
fertilizacion (RGT 007), donde se detallara el cultivo que ha sido
fertilizado, tipos de fertilizantes aplicados, nombre del agricultor que
ha ejecutado las actividades, fecha de realizacion e indicador si fue
primera o segunda dosis.

Segunda dosis (octubre - diciembre)

Para llevar a cabo la aplicacion de la segunda dosis de fertilizacion del

cultivo se realizaran la misma secuencia de actividades que se

realizaron anteriormente en la primera dosis

6. Apéndices

No hay anexos para este documento

7. Registros

RGT 007 — Formato de registro de fertilizacion
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g.5 SIPOC del proceso de manejo de plaga y enfermedades:

CONTROLES
- RGT 005 Manual de poda
- RGT 001 Formato de registro de recursos
- RGT 004 Manual de trabajo
- RGT 002 Formato de rendimiento de recursos
- RGT PEC 002 Productos quimicos aplicados
- RGT - PEC 003 Limpieza y mantenimiento de
herramientas y recipientes.

v

DE PLAGAS Y
RMEDADES

Entradas
Proveedor Entrada P Revisar manual dey
Datos del @ —_— @ —>® —_— @ poda Salida
Productor o fundo/plan de - .
duefio del fundo produccién, <: Mantenimiento Identificacién de  Poda - @ Asignary utilizar | Sllda Cllente
helr:::mmiZZZaS del cultivo plantaciones manual de poda Plantaciones de OpeNrarlo o]
enfermas @ Realizar cortes mango sanas duefio del fundo
A de plantas _ Plantas podadas
Factores criticos @ Registrar B
MO | MAT | MET | MAQ | MED | MA _
1| X X ﬁ
2 X X
3 X X Re 0
4 X X Recursos Proveedor Indicadores
5 X X Trabajadores Agricultores (Cantidad de plantas podadas/
6 X X Materiales e Fundo Cantidad total de plantas) x 100%
7 X X insumos
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SIPOC PROCESO DE MANEJO DE PLAGAS Y ENFERMEDADES
Entradas: Para iniciar con el proceso de manejo de plagas y enfermedades, se
requiere que el agricultor duefio o encargado del fundo nos brinde la informacion

acerca de la cantidad de plantaciones de mango que hay en dicho fundo.

Salidas: La salida de este proceso es la cantidad de plantaciones de mango en

buen estado que pasan a ser podadas.

Recursos: El personal encargado tanto de la identificacion de plantaciones
enfermas como de poda debe estar capacitado o con experiencia en este
proceso, los materiales que se emplean son las tijeras de poda, temperas para
marcar las plantas podadas, lapiceros para registrar informacion del presente

proceso.

Factores criticos: Los factores criticos en este proceso son la mano de obra ya
gue se deberd contratar y capacitar al personal para que este desarrolle de la
mejor manera este proceso, otro factor es la metodologia porque el
procedimiento elaborado nos brindara informacion sobre el tipo de poda que se

llevara a cabo durante el periodo de vida del cultivo de mango.

Controles: Los controles de estos procesos son el manual de poda que brindara
las consideraciones que debera tener el agricultor y operario para realizar sus
actividades correctamente en este caso la poda, formato de registro de recursos,
manual de trabajo, Formato de rendimiento de recursos, registro de Productos
guimicos aplicados y registro de limpieza y mantenimiento de herramientas y

recipientes

Indicador: (Cantidad de plantas podadas/ Cantidad total de plantas) x 100%
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Procedimiento Proceso Versiéon

Sy

CESAR VALLEJO

PR Poda 2021 - 02

Pagina Cddigo actual Documento

Procedimiento del proceso
de manejo de plagas y
enfermedades

PR - PEC - 002 -
02

Procedimiento del proceso de manejo de plagas y enfermedades
del cultivo de mango

8. Objetivo
El presente procedimiento tiene como proposito establecer las actividades

necesarias para poder realizar un adecuado control de plagas y
enfermedades que afectan a las plantaciones de mango, con la finalidad
de minimizar el uso de plaguicidas.

9. Alcance
Empieza con los datos del fundo, recepcién del plan de produccién, pasos

a seguir sobre desde la limpieza del fundo hasta el uso de plaguicidas y
Su minimizacion en su uso para el manejo de plagas y enfermedades de

las plantaciones de mango.

Documentos por consultar

e RGT — PEC 001 Lista de productos agroquimicos -prohibidos
« RGT 004 Manual de trabajo

10.Definiciones
No cuenta con definiciones

11.Responsabilidad

Estara bajo mando del productor o agricultor encargado de los procesos

gue se realizan para la productividad del mango.
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12.Desarrollo del procedimiento

a)

b)

d)

f)

9)

En primer lugar, se debe realizar el mantenimiento de cultivo de mango lo
cual es el deshierbo de las plantaciones de mango

Mientras se hace el deshierbo se debe visualizar e identificar si algunas de
las plantaciones tienen o estén con indicios de estar enfermas, con plagas o
malezas

Luego de esto se debe realizar en el fundo la poda con dos fines el primero
para retirar ramificaciones enfermas y el otros con el objetivo de darle mejor
formacion a la planta para un mejor desarrollo y pon ende aumente la
productividad en campafa

En primer lugar, se debe desinfectar las herramientas a utilizar previo a la
poda de cada arbol.

Despuntar el brote que ha producido. Es necesario que el corte que se realice
no sea demasiado profundo, de lo contrario podria retrasarse el proceso de
brotamiento.

Una vez realizado el corte, se aplicara via foliar el sulfato de cobre para evitar
la aparicion de fitopatdgenos.

Finalmente, si en las plantaciones de mango aun persista la enfermedad de
estas, el agricultor o encargado deberia recurrir a un proveedor de productos
agroquimicos para comprar la sustancia que debe ser empleada para mitigar
las plagas o enfermedades en el fundo. Sin embargo, es importante saber
gue el duefio del fundo o encargado debe consultar lista de productos
agroquimicos prohibido para no hacer un mal uso de estos que puedan

perjudicar al cultivo.

13.Apéndices

No hay anexos para este documento

14.Registros

o RGT — PEC 002 productos quimicos aplicados
o RGT - PEC 003 Limpieza y mantenimiento de herramientas y
recipientes.

80



g.6 SIPOC del proceso de cosecha:

ELES
Proveedor Entrada
SENASA Est.andares de
calidad
Ficha técnica del
SENASA mango

CONTROL

RGT 002 — Formato de rendimiento
de recursos

RGT 006 — Formato de registro de
cosecha

Recoleccién de frutos

Salida

Salida Cliente
Centro de
acopio (fabrica)

Javas

Factores criticos

MO

MAT | MET

MAQ | MED | MA

X

Recursos Proveedor
Javas, mano de Agricultor-
obray registros Proveedores

Indicadores

- _Total de javas (kg) / numero de

hectareas
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SIPOC DEL PROCESO DE COSECHA

Entradas: Para este proceso las entradas son los estandares de calidad y ficha
técnica del mango que seran proporcionados por SENASA. Estos documentos

serviran para tener un control de la recoleccion del fruto.

Salidas: La salida de este proceso son las javas de mango obtenidas de la

recoleccion de la fruta que cumple con los parametros de calidad.

Recursos: Los recursos a utilizar son los materiales como javas, lo cual sirven
para poner el fruto (mango) recolectado, también la mano de obra que este
capacitada para tener cuidado en cuanto a la recoleccion de la fruta y finalmente

los registros para registrar informacion de la cosecha.

Factores criticos: El proceso de cosecha tiene como factor critico a la
metodologia ya que es necesario que el agricultor u operario revise el
procedimiento de cosecha y por ende esta presente el factor critico a la mano de
obra ya que el personal debe estar capacitado para cumplir con las tareas dentro

del proceso de cosecha.

Controles: Los controles de este proceso son el registro de rendimiento de
recursos ya que este permitird registrar informacion si el mango necesita de
fertilizantes antes de ser cosechado, otro control en este proceso es el registro
de cosecha ya que permitira registrar, la fecha, cantidad de mango cosechada.

Indicador: Total de javas (kg) / nimero de hectareas
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Procedimiento Proceso Versiéon
PR Cosecha 2021 -02
Pagina Cddigo actual Documento
PR — PEC - 002 | Procedimiento del proceso
-03 de cosecha

Procedimiento del proceso de Cosecha del cultivo de mango

15.0bjetivo

El presente procedimiento tiene como propdsito establecer una secuencia

de actividades que se debera seguir el agricultor para obtener de manera

adecuada los javas de mango (kg/hectarea).

16.Alcance

Este procedimiento empieza con la revision de las plantaciones de mango

si es que la fruta esta en el punto para ser cosechada y termina con el

acopio del mango.

Documentos por consultar

PEC 001 Plan anual de produccién
PEC 002 Plan de recursos

17.Definiciones

No cuenta con definiciones

18.Responsabilidad

Estara bajo mando del productor o agricultor encargado de los procesos

gue se realizan para la productividad del mango.
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19.Desarrollo del procedimiento
a) Se revisan todas las plantaciones de mango, para luego evaluar los
indices de cosecha.
b) Si la fruta cumple con los parametros de calidad, se procede a llamar al
comprador y programar fecha de cosecha.
c) Si la fruta aun no cumple con los parametros de calidad, se procede a

afadir fertilizantes y dar seguimiento al fruto de la plantacion de mango.

20.Apéndices

No hay anexos para este documento

21.Registros

o RGT 006 — Formato de registro de cosecha
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g.7 SIPOC del proceso de cosecha: Controles

- RGT 001 Formato de registro de recursos

- RGT 002 Formato de rendimiento de recursos

- RGT 003 Formato de registro de plan de trabajo

- RGT 004 Manual de trabajo

- RGT 005 Manual de poda

- RGT — PEC 001 Lista de productos agroquimicos -prohibidos
- PR 003 Procedimientos de cosecha

- RGT 006 Formato de registro de cosecha

- RGT 007 Formato de registro de fertilizacion

NTROL )

Formatos de Analizar y evaluar los  Revisar procedimiento Ejecutar y evaluar

Entradas i
Salida
-9 — 6|
SIOvEEdoN Entiads <: @ @ Salida Cliente

Agricultor planeamiento y Registro de

: - formatos de del control de indicadores duccid Productor
€jecucion planificacién produccién produccion
Factores criticos ﬁ
MO | MAT | MET | MAQ | MED | MA
X X X "
X X X :
" X X Recursos Proveedor Indicadores
Materiales Agricultor - - No cuenta con indicadores
proveedores
Formatos de Agricultor -
registro proveedores
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SIPOC PROCESO DE CONTROL

Entradas: En este proceso se necesitan los formatos de planeamiento y de los

procesos de ejecucion proporcionados por el agricultor.

Salidas: La salida de este proceso es el registro de produccién en el cual se
completara toda la informacion para llevar un control adecuado de todos los

procesos productivos del cultivo de mango.

Recursos: los formatos de registro, materiales de escritorio para registrar y
completar informacion que se necesita durante los procesos productivos del

cultivo de mango.

Factores criticos: Los factores criticos en primer lugar son la mano de obra
puesto que se requerira personal capacitado para cumplir con las actividades del
proceso, otro factor critico considerado es la metodologia ya que nos serviré para
cumplir de manera la labor en este proceso y por ultimo los materiales para

completar o rellenar los formatos propuestos.
Controles:

< RGT 001 Formato de registro de recursos

« RGT 002 Formato de rendimiento de recursos

< RGT 003 Formato de registro de plan de trabajo

« RGT 004 Manual de trabajo

« RGT 005 Manual de poda

e RGT — PEC 001 Lista de productos agroquimicos —prohibidos
« PR 003 Procedimientos de cosecha

« RGT 006 Formato de registro de cosecha

- RGT 007 Formato de registro de fertilizacion

Indicadores: No cuenta con indicadores
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Procedimiento Proceso Version

Sy

CESAR VALLEJO

PR Control 2021 - 02
Péagina Cédigo actual Documento
PR — C — 003 Procedimiento del proceso
de control

Procedimiento del proceso de control del cultivo de mango

22.0bjetivo
El presente procedimiento tiene como propdsito controlar los procesos

productivos realizados por el productor o encargado del fundo.
23.Alcance
Este procedimiento empieza con la seleccion del formato que se requiere
para cada proceso a controlar y termina con el almacenamiento de los
registros completados.
24.Documentos por consultar

« RGT 001 Formato de registro de recursos

« RGT 002 Formato de rendimiento de recursos

« RGT 003 Formato de registro de plan de trabajo

« RGT 004 Manual de trabajo

« RGT 005 Manual de poda

e RGT - PEC 001 Lista de productos agroquimicos -prohibidos
» PR 003 Procedimientos de cosecha

« RGT 006 Formato de registro de cosecha

25.Definiciones

No cuenta con definiciones

26.Responsabilidad
Estara bajo mando del productor o agricultor encargado de los procesos

gue se realizan para la productividad del mango.
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27.Desarrollo del procedimiento

A) En primer lugar, se selecciona el registro adecuado para el control
del proceso que se va a llevar a cabo.

B) Luego se completan estos registros.

C) Posteriormente, se analizan los datos obtenidos tras completar los
respectivos registros del proceso a desarrollar

D) Finalmente se guardan estos registros para llevar un control
adecuado de los procesos productivos que estan presentes en la

productividad del cultivo de mango.

28.Apéndices

No hay anexos para este documento

29.Registros
o RGT 007 Registro de control
o RGT 001 Formato de registro de recursos
o RGT 006 Formato de registro de cosecha
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h) Detalle de procedimientos:

h.1 Diagrama de flujo BPMN del proceso de planificacion
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PEC 001

h.2 Diagrama de flujo BPMN mejorado del proceso de fertilizacion
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h.3 Diagrama de flujo BMPN del proceso del manejo de plagay

enfermedades
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h.5 DIAGRAMA DE FLUJO BPMN DEL PROCESO DE CONTROL

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

”_, EVALUAR LOS
10 FORMATOS DE >

6 DE CONOTROL DE DE CONOTROL DE
X
) FIN

E PLANIFICACION PRODUCCION

|
8 | j

1

........ 'S

PR 01 al 03

i) Indicadores:

PROCESO INDICADOR FORMULA

Numero de plantas

Fertilizacion tertilizadas

Manejo de plagas | Numero de plantas
y enfermedades podadas

Productividad en

Cosecha .
javas
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j) Registros o formatos

j.1 Plan anual de produccion

PEC 001 Plan anual de produccion

PROCESOS

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

Planificacién

Fertilizacion

Manejo de plagas
y enfermedades

Cosecha

Control de
procesos

Escribir en el recuadro la semana y/o dias en los que se realizara cada uno de los procesos a lo largo del afio.




j.2 Lista de productos agroquimicos prohibidos

RGT - PEC 001 Lista de productos agroquimicos prohibidos

Puesto que el proceso de manejo de plaga y enfermedades requiere el uso de
plaguicidas para el tratamiento, se deben tomar en cuenta no utilizar la siguiente
lista de plaguicidas agricolas prohibidos en el Pert de acuerdo a lo establecido
por SENASA (Servicio Nacional de Sanidad Agraria)

Lista de plaguicidas agricolas prohibidos

Aldicarb « Pentaclorobenceno

e Aldrin - Endosulfan

< Arseniato de plomo (arsenicales) « Fluoroacetamidia
- Endrin » Heptacloro

< Dieldrin

e BHC/HCH

- Canfecloro/toxafeno

e Parathion etilico

- Parathion metilico

« Monocrotofos

< Binacapril

e Clordano

e Dibromuri de etileno

e Clordimeform

e Compuesto de mercurio
e Fosfamidon

e Lindano

 Mirex

- Sales dinoseb

« DNOC (dinitro orto cresol)
« Oxido de etileno

< Dicloruro de etileno

- Captafol

e Clorobencilato
Hexaclorobenceno
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j.3 Productos quimicos aplicados

Para la presente propuesta se aplicaran algunos productos quimicos, los cuales
son amigables con la naturaleza, ademas de no ser dafiino para las plantaciones
de mango, y que contienen nutrientes necesarios para el crecimiento de las
plantas y el buen rendimiento de sus frutos, en donde tenemos los productos
aplicados tanto para la fertilizacion como para el manejo de plaga y
enfermedades.

——

Productos quimicos usados para la fertilizacion

 Sulfato de amonio

Nitrogeno (N)

Sulfato de magnesio| Magnesio (mg)
Sulpomag

 Fosfato diamonico

« Fosfato monoamanico Fésforo (P)

Sulfato de calcio
Nitrato de calcio

e Sulpomag Calcio (Ca)

- Sulfato de potasio } Potasio (K)

- Sulfato de zinc} Zinc (Zn)

Productos quimicos usados para el manejo de plagas y enfermedades

Nombre comercial

Ingrediente activo

Observacion

PYTHON - 27 Cobre Prevencién antracnosis
COSAVET Azufre Prevencién oidium
AMISTAR Azoxistrobin Prevencién oidium
TOPAS Penconazole Prevencién oidium
AZUFRE PANTERA 720 SC Azufre Prevencién oidium
AZUFRE POLVO MOJABLE Azufre Prevencién oidium
CERATILURE Trimidlure Mosca de la fruta
EXTRATHION Malation Mosca de la fruta
GF-120 Spinosad Mosca de la fruta
TIFON Clorpirifos Hormiga

SPORTAK Procloraz Prevencién antracnosis
EMBATE Glifosato Control de malezas
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RGT - PEC 002 Productos quimicos aplicados

| Nombre del agricultor

| Responsable de la aplicacion

| Periodo | | Lote | |
Fec | Diagnés | Fecha | Dos | Produ | N°de Resulta- | Observaciones
ha |tico de IS cto plantas | dos
aplicac aplica | interveni
ion do das
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j.4 Limpieza y mantenimiento de herramientas y recipientes

Limpiezay mantenimiento de herramientas para la cosecha o poda del
mango

1. Identificar si las herramientas se encuentran oxidadas, y si se encuentran
oxidados, se deben desechar y reemplazar por nuevas herramientas.

2. Separar las herramientas buenas que se utilizaron para la poda de frutos
0 ramas con enfermedades.

3. Desinfectar todas las herramientas que se utilizaron para la poda de frutos
o ramas con enfermedades con alcohol o cloro, para evitar la transmision
de enfermedades de una planta a otra.

4. Las herramientas que no se utilizaron para la poda de frutos o ramas con
enfermedades pueden limpiarse con alcohol, cloro, agua con jabén o jugo
de limén.

5. Para mantener las herramientas en un buen estado se recomienda una
limpieza antes y después de cada poda o cosecha y engrasarlas con grasa
vegetal antes de guardarse.

6. Finalmente, todas las herramientas se guardan en un lugar seco, limpio y

evitando el contacto con agroquimicos.

Limpieza y mantenimiento de recipientes para el manejo de plagas y

enfermedades

1. Separar los recipientes adecuadamente segun el orden de su uso.

2. Al finalizar el uso de los recipientes, estos se deben lavar con abundante
agua.

3. Finalmente, estos recipientes deben ser secados y guardados en un lugar

seco y alejado de agroquimicos.
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RGT PEC 003 Limpieza y mantenimiento de herramientas y recipientes

Nombre del agricultor

Responsable de limpieza y mantenimiento

Fecha

Herramienta

/ recipiente

Desinfectante

utilizado

Uso de
herramienta /

recipiente

Observaciones
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].5 Formato de registro de recursos

Fecha:

Encargado de entrega:

RGT 001 Formato de registro de recursos

Hora:

Encargado de recibir:

NO

Descripcion de recurso Cantidad

Observaciones
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].6 Formato de rendimiento de recursos

RGT 002 Formato de rendimiento de recursos

Cantidad de

Nombre del productor hectareas (Ha)

Cantidad de materia prima utilizada

Fecha - Abono Fertilizantes Agua Nombre Rendimiento :
Semana | Dia | (KQg) suministrada | Otros del Observaciones
(Its. o kg.) : MP
(hrs) operario
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J.7 Formato de registro de plan de trabajo

RGT 003 Formato de plan de trabajo

Nombre del productor

Cantidad de
hectareas (Ha)

Fecha

Semana

Etapa fenoldgica

Actividad

Abono

Fertilizantes
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.8 Formato de registro de cosecha

RGT 006 Registro de cosecha

Nombre del productor

Cantidad de
hectareas (Ha)

Fecha

Semana | Dias Horas

Cantidad
cosechada

(kg)

Cantidad cosechada
con baja calidad (kg)

Porcentaje de
perdida en
cosecha

Calidad

Nombre
del
operario

Observaciones
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j.9 Formato de registro de fertilizacion

RGT 007 Registro de fertilizacién

Nombre de agricultor

Numero de lote

Cantidad de plantas en el lote

Fecha

Tipos de fertilizante

Dosis

Responsable

Observaciones
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Anexo 10: Validacion de instrumentos

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Constancia de validacion
Yo, HUGO DANIEL GARCIA JUAREZ con DNI N.° 41947380

Mg. en INGENIERIA INDUSTRIAL de profesion INGENIERO
INDUSTRIAL

Desempefidndome actualmente como DOCENTE UNIVERSITARIO en
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con

fines de validacionlos instrumentos:

Mapa de procesos

Registro de actividades
Diagrama de flujo BPMN
Registro de formatos de proceso
Ficha de proceso

SENENENENENEN

Ficha de presupuesto
Reporte de produccion

Mapa de
procesos

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

XXX X| X[ X[ X X[ X
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Registro de
actividades

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X X| X[ X| X| X[ X[ X| X

Diagrama de
flujo BPMN

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X| X X[ X[ X| X[ X[ X| X

Registro de
formatos de
proceso

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.0bjetividad

x| X

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X| X| X[ X| X| X
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Ficha
de
proceso

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X X[ X[ X| X[ X| X| X

Ficha de
presupuest
0

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X X[ X[ X| X[ X X[ X

Reporte de
produccion

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.Objetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X| X X[ X[ X| X[ X| X| X

Mg.: Hugo Daniel Garcia Juarez

DNI: 41947380

Especialidad: Ingeniero industrial

CIP: 110495

Email:

hgarciaj@unitru.edu.pe

106


mailto:hgarciaj@unitru.edu.pe

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo, Carlos Ignacio Gallo Aguila con DNI N.° 02792526 Doctor en Ciencias de
la Educacion de profesion Ingeniero Industrial, desempefidndome actualmente
como Docente a Tiempo Completo en la Escuela de Ingenieria Industrial en la

Universidad César Vallejo - Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines

de validaciénlos instrumentos:

Mapa de procesos

Registro de actividades
Diagrama de flujo BPMN
Registro de formatos de proceso
Ficha de proceso

Ficha de presupuesto

Reporte de produccion

NN

Mapa de Deficiente | Aceptable | Bueno Muy Excelente
procesos bueno

1.Claridad
2.0bjetividad
3.Actualidad
4.0rganizacion
5.Suficiencia
6.Intencionalidad
7.Consistencia
8.Coherencia
9.Metodologia

X| X X[ X[ X| X[ X| X| X

Registro de Deficiente | Aceptable | Bueno Muy Excelente
actividades bueno
1.Claridad X
2.0bjetividad
3.Actualidad
4.0rganizacion
5.Suficiencia
6.Intencionalidad
7.Consistencia
8.Coherencia
9.Metodologia

XXX X X| X[ X[ X
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Diagrama de
flujo BPMN

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

XXX X[ X

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X| X[ X

Registro de
formatos de
proceso

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

X| X X[ X| X XX X| X

9.Metodologia

Ficha de
proceso

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

X| X[ X[ X| X| X[ X[ X| X

9.Metodologia

108



Ficha de
presupuesto

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X| X[ X[ X[ X X[ X X| X

Reporte de
produccion

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X| X[ X[ X| X| X[ X[ X| X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias
del mes de Junio del Dos Mil Veintiuno

Doctor: Carlos |. Gallo Aguila

DNI :02792526

Especialidad: Ingeniero Industrial

CIP :101978

E-mail: cigalloa@ucvvirtual.edu.pe
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\li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo, Victor Hugo Ramirez Ordinola con DNI N.° 02876082 Doctor en Ingenieria

Industrial, de profesion Ingeniero Industrial desempefiandome actualmente

como Docente Auxiliar en Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad

César Vallejo — Filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines

de validacion los instrumentos:

NN AL AL

v

Mapa de procesos
Registro de actividades
Diagrama de flujo BPMN
Registro de formatos de proceso
Ficha de proceso
Ficha de presupuesto

Reporte de produccién

Mapa de
procesos

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X| X[ X| X[ X| X[ X| X[ X

Registro de
actividades

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X| X[ X[ X | X X[ X X[ X
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Diagrama de
flujo BPMN

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X| X[ XXX XX X[ X

Registro de
formatos de
proceso

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X| XXX XXX X]| X

Ficha de proceso

Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy
bueno

Excelente

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

XXX XX | XX | X X

111




Ficha de Deficiente | Aceptable Bueno Muy Excelente
presupuesto bueno
1.Claridad
2.0bjetividad
3.Actualidad
4.0rganizacion
5.Suficiencia
6.Intencionalidad
7.Consistencia
8.Coherencia
9.Metodologia

X X[ XXX XX XX

Reporte de Deficiente | Aceptable Bueno Muy Excelente
produccién bueno

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

X[ XXX XX X X X

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 26 dias
del mes de JUNIO del Dos Mil Veintiuno.

Dr. : Victor Hugo Ramirez Ordinola
DNI : 02876082

Especialidad: Ingeniero Industrial

CIP 22178

E-mail Jvramirezo@ucv.edu.pe
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Anexo 11: Declaratoria de autenticidad de autor

Nosotros, Chavez Rodriguez Cristofer Brando y Villegas Roa Jharrinson
Leonardo, estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
Industrial de la Universidad César Vallejo, Sede Piura, declaramos bajo
juramento que todos los datos e informacion que acompafian al proyecto de
investigacion titulado: “Propuesta de un modelo de gestion por procesos para
incrementar la productividad del mango en el valle de san Lorenzo-

Tambogrande”
Es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos, que el Trabajo de Investigacion
1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente

toda cita textual o de paréafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de otro

grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados,

ni copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Piura, Julio del 202

Chéavez Rodriguez Cristofer Brando

DNI: 71723661
ORCID: 0000-0002-0206-0467
Firma
Villegas Roa Jharrinson Leonardo
DNI: 755729841
Firma
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Anexo 12: Carta de consentimiento de investigacién

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA INVESTIGACION EN EL FUNDO ARMANGO

Estimados sefiores dei fundo Armango. Mediante la presente le hago constar lo sigulente

La investigacién que hene por titulo “Propuasta de un modeio de gastidon por procasos para incrementar la
productividad del mango en el fundo Armango ~ Tambogrande®, el cual es desarrollado por: Cristofer Brando
Chavez rodriguez y Jharrinson Laonardo Villegas Roa, estudianies de la Universidad César Vallejo — Piura,
la cual tiene como objetivo proponer un modelo de gestion por procesos que permita incrementar la
productividad del mango en su fundo. Por lo indicado se axpone lo sigulents:

METODOLOGIA:

&mml«uae&ohhvmmamw es importante darle a conocer que se
realizaran los siguientes

a) Se realizara una entrevista al encargado del proceso de produccién del fundo Armango, la cual se
realizara de forma andnima a fin de no incomodar al encargado y obtener una informacién concisa

b} Se realizarén visitas al fundo para observar cada proceso que se realiza

c) Se realizar@ un andlisis de produccidn y es por ellc que seran necesarios la documentacion de
produccién del fundo Armango

MOLESTIAS O RIESGOS:

No existe ninguna molestia, riesgo a la salud o nesgo econdmico 8l ser participe de este proyecto de
investigacion

BENEFICIOS:

De permitimos realizar la investigacion, existird beneficio para usted y su fundo. ya que culminada
investigacion sera de gran aporte para la mejora del area evaluada, de manera que oblendra
econdmicos y sociales si decide ejecutario. Ademas, los resultados se haran llegar a usted una
obtenidos,

COSTOS E INCENTIVOS: '

Usted no realizara ningun pago por participar del estudio, su participacion no e generard ningun costo.
CONFIDENCIALIDAD:

Como encargados de la investigacion, registraremos fa informaciéon necesaria, usando nombres para
especificar los datos recolectados De ninguna manera se mosirara aiglin dato que diera a conocer la
identidad de ia persona a la cual se le realizara la entrevista 0 en cuaiquier aspecto de la investigacion Y,
por ultimo, todo documento otorgado por usted no serd divulgados ni compartidos con ninguna persona
giena a su empresa y al estudio si su consantimiento

CONSENTIMIENTO:

Al firmar esta carla, usied otorga su consentimiento para la realizacion de esta investigacion en su fundo
luego de haber leido y comprendido los detalles que e ha sido brindado previamente.

i

Firma del representante de la empresa Firma de investigador 01

DN 0564339 2

Firma de investigador 02
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Anexo 13: Evidencia fotografica de los procesos del fundo Armango

Fertilizacion

Manejo de plagasy
enfermedades

Cosecha

115



Anexo 12: Matriz de consistencia

Apellidos y Nombres: Chavez Rodriguez Cristofer Brando; Villegas Roa Jharrinson Leonardo

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL MARCO METODOLOGICO

PROBLEMA CENTRAL

FORMULACION DEL PROBLEMA

TITULO

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Falta del seguimiento del cultivo del mango en
el fundo Armango - Tambogrande

General: ¢Como proponer un modelo de gestion
por procesos que ayude a incrementar la
productividad del mango en el fundo Armango-
Tambogrande

Especificas: ¢Cudl es la situacién actual de los
procesos agricolas para la produccion del mango en
el fundo Armango- Tambogrande?; ¢Quéprocesos
influyen en la productividad del mango enel fundo
Armango - Tambogrande?; ¢CAmo elaborar los
procesos de planificacion, ejecucion y control de la
produccién del mango en el fundo Armango -
Tambogrande?; *¢Cudles serian los costos
necesarios para implementar la propuestade
modelo de gestion por procesos?

Propuesta de un modelo de gestién por
procesos para incrementar la productividad
del mango en el fundo Armango-
Tambogrande

General: Proponer un modelo de gestion por
procesos para incrementar la productividad del
mango en el fundo Armango - Tambogrande

General: Mediante la propuesta de un
modelode gestion por procesos se
incrementara la productividad en el fundo
Armango - Tambogrande

Especificas: Diagnosticar la situacion actual de
los procesos agricolas parala produccion del
mango; determinar los procesos que influyen en

la productividad

- Tambogrande; disefiar

planeamiento,

del mango en el fundo Armango
los procesos de
ejecuciény control mediante

herramientas del modelo de gestion por procesos
para incrementar la productividad del mango en
elfundo Armango - Tambogrande; determinar el
costo -beneficio de la propuesta del modelo de

gestiéon por
productividad.

procesos para mejorar la

Especificas: Se lograra diagnosticar la
situacion actual de los procesos agricolas|
parala produccion del mango en el fundo
Armango- Tambogrande; se determinaran
los procesos que influyen en la productividad
del mango en el fundo Armango -
Tambogrande; el disefio de un proceso de|
planeamiento, ejecucion y control mediante
herramientas del modelo de gestién por]
procesos incrementaran la productividad del
mango en el fundo Armango-
Tambogrande; serafactible el costode la
propuesta del modelo de gestion por]
procesos si esta se implementara paral
incrementar la productividad del mango.

MATRIZ

DE CONSISTENCIA DEL DISENO DE EJECUCION

TIPO DE INVESTIGACION

DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION-MUESTRA

TECNICAS EINSTRUMENTOS

Segun su finalidad es aplicada

Segun su alcance es transeccional

SegUn su profundidad es descriptiva

Segun su caracter de medida es cuantitativa

No experimental - transversal

Poblacion

Muestra

Mapa de procesos

Procesos de la linea de produccion de
mango

No aplica

Diagrama de flujo BPMN

Registro de actividades

Registro de formato por
procesos

Produccién desde el 15 de noviembre
hasta el 20 de marzo aproximadamente

No aplica

Ficha de proceso

Ficha de presupuesto

Reporte de produccion
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