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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la mejora de la
metodologia kaizen en la gestién de activos de TI, en el area de informatica del
MINEDU, en el afio 2021. La investigacion realizada fue desarrollada bajo el
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio pre-experimental, con método
hipotético — deductivo. La técnica que se utilizé es la observacion y el instrumento
es la ficha de observacion, el mismo que se aplico al registro de los activos de TI,
utilizando la escala de razén, la poblacion de estudio estuvo conformada por 5000
registros de activos de Tl de la base de datos que cuenta el area de informatica, se

utilizé la metodologia Kaizen el 5'S.

Finalmente, luego del desarrollo de la investigacion y aplicando los instrumentos se
realizd la medicion de los resultados del antes y después, al cual se aplicéd las
pruebas estadistica de Wilcoxon mediante el software estadistico SPSS,
obteniendo como resultado un W= -4,690 con valor p=0,00 el cual es menor a la
significancia 0,05 por lo tanto se acepta la hipétesis alterna, llegando a la conclusién
que la implementacion de la metodologia kaizen mejora significativamente la

gestion de activos de Tl en el area de informatica del MINEDU, Lima 2021

Palabras Clave: Metodologia Kaizen, gestion, activos de TI.
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Abstract

The objective of this research was to determine the improvement of the kaizen
methodology in the management of IT assets, in the IT area of the MINEDU, in the
year 2021. The research carried out was developed under the quantitative
approach, of applied type, with design pre-experimental, with hypothetical -
deductive method. The technique that was used is observation and the instrument
is the observation record, the same one that was applied to the record of IT assets,
using the ratio scale, the study population consisted of 5000 records of IT assets of

the database that has the informatics area, was used the Kaizen methodology.

Finally, after the development of the research and applying the instruments, the
before and after results were measured, to which the Wilcoxon statistical tests were
applied using the SPSS statistical software, obtaining as a result a W = -4,690 with
p-value = 0,00 which is less than the significance 0,05, therefore the null hypothesis
is rejected and the alternative hypothesis is accepted, reaching the conclusion that
the implementation of the kaizen methodology significantly improves the

management of IT assets in the IT area of the MINEDU, Lima 2021.

Keywords: Kaizen Methodology, management, IT assets.



.  INTRODUCCION

La evolucion de las tecnologias para la informacidén y comunicaciones avanza a
pasos agigantados y el impacto en las organizaciones empresariales y
gubernamentales no han sido la excepcion, ya que juegan un papel importante en
la parte estratégica y tactica, teniendo que asumir grandes retos para enfrentarse
a la transformacion. En esta época donde la pandemia del COVID-19 represente
una crisis a nivel mundial sin precedentes, las areas de TIC han asumido un nuevo
reto para mantener la sostenibilidad de las organizaciones, donde tuvieron que
actuar frente a nuevas amenazas y oportunidades, teniendo que optimizar los flujos
de trabajo para mantener la continuidad de los servicios, que aporten valor al cliente
o producto. Por ende, la adecuada gestion de activos de Tl se ha convertido en
parte importante dentro de la organizacion ya que le permite comprende e
interpretar la informacién de los cambios que surjan, permitiendo tomar decisiones

gue sobresaltan directamente a los procesos del negocio de la organizacion.

La gestion de activos de Tl es la administracion y el control de todo recurso
de TIC que tenga toda organizacién. Generalmente se considera como parte
estratégica de la organizacion porque la informacién que proporciona es utilizada
como instrumento para tomar decisiones gerenciales, permitiendo definir las
adquisiciones necesarias, la reutilizacion, retiro y disposicion de los recursos de
TIC. Asimismo, ayuda a la organizacion a proporcionar informacién para el

cumplimiento de los reglamentos contractuales y administrativos.

Por otra parte, revisando los eventos que suscitaron por la falta de gestion
de activos de Tl a nivel mundial se puede citar como ejemplo: la investigacion
realizada por la revista The Wall Street Journal, titulado como: “Servidores Zombi”
que estaba relacionado a la usabilidad de los servidores que forman parte de la
infraestructura tecnoldgica de las organizaciones en la cual se pudo estimar
alrededor de 10 millones de servidores del mundo que nadie sabe para qué sirven
0 para gue son necesarios, el cual recae en gastos para la organizacion, por no
tener una administracion adecuada de los activos de Tl. Conocer todos los activos
de Tl en la organizacion le permitira identificar los activos de Tl que se reutilizaran

y los puedan ser retirados; permitiendo a la empresa una reduccion en sus costos



relacionados a servicios de mantenimiento, adquisicion software/hardware o

servicios en la nube, entre otros. (McMillan, 2015).

En el Peru, la gestion de activos de Tl es una parte importante que sustenta
la capacidad de la organizacién para el desarrollo de sus labores y le permite
brindar informacion a lo requerido en las normativas y lineamientos establecidos
por el estado. Se debe agregar que en el afio 2018, la Secretaria de Gobierno
Digital se aprueba la Ley de Gobierno Digital para todas las entidades de
administracion publica con la finalidad brindar la informacion de la infraestructura
tecnologica como son: equipos de red, servidores, computadoras, impresoras,
software, entre otros; por lo que la adecuada gestion de los activos de Tl facilita a
la entidad brindar informacién de sus recursos TI, en cumplimiento de los
lineamientos del Plan de Gobierno Digital con la finalidad de mostrar y definir el
estado situacional del gobierno Digital en la empresa.

Localmente, la empresa Minera Shougan Hierro Peru, como parte de su
proceso de aplicacién de sus operaciones busca mejorar la gestiéon de inventario
de existencia. Con la metodologia Kaizen, se logr6 el incremento del
abastecimiento de pedidos a determinados usuarios de los inventarios de
existencias en los almacenes de la empresa; porque implemento eventos que
genere cambios incrementales a través de la implementacién de eventos del

método en el proceso de trabajo para reducir el despilfarro. (Cobefias, 2018).

A nivel del Ministerio de Educacion (MINEDU), se puedo identificar que
cuenta con un amplio parque informatico que se encuentran distribuidas es sus las
diferentes sedes de la entidad dentro de Lima Metropolitana, por lo que a través de
su area de informética tiene a su cargo gestionar los equipos informaticos. Sin
embargo, se observa que al contar gran cantidad de activos de Tl presentan lentitud
en la entrega de informacion, inventarios desfasados, falta de control de los
movimientos relacionados a los recursos de Tl, esto debido a que la oficina no
cuenta con proceso de actualizacion permanente de los activos que ingresan a la
institucion ya sea por: donaciones, reposiciones o adquisiciones, lo que se ven
reflejados. Ademas, manejan la informacion en diferentes hojas de célculo, a pesar

de contar un sistema de mesa de ayuda que permite la administracién de activos



de TI. Finalmente, la falta de efectividad en la entrega de datos para la toma de
decisiones retrasa las compras consolidadas, estandarizacién de activos de TI,
determinar el estado de uso, gestionar atenciones de garantia, mantenimientos
preventivos, entre otros, evitando malversacién de fondos estatales, cuando se

puede optar por la reutilizacion de los activos vigentes.

Por lo antes mencionado, se formuld la siguiente interrogante: ¢De qué
manera la Metodologia Kaizen mejora la gestion de activos de TI, en el area de
informatica del MINEDU, Lima 20217

La investigacion se justifica para poder demostrar como a través de la
metodologia Kaizen se pueda mejorar la administracion de los activos de Tl en la
entidad, en vista que la aplicacién de esta metodologia tiene como propdsito llevar
la mejora continua en el lugar de trabajo, la cual permitira el uso méas efectivo de
los recurso de TIC, evitar compras innecesarias, reutilizar activos existentes, contar
con base de informacién al dia y precisa para facilitar a la alta direccion de toda

empresa tomar decisiones.

Con la finalidad de solucionar la problematica, se plante6 como objetivo
general de esta investigacion, determinar la mejora de la metodologia Kaizen en la
gestion de activos de TI, en el area de informética del MINEDU, Lima 2021; y sus
especificos es determinar en qué medida la herramienta 5’S mejora la eficiencia, la

eficacia y la efectividad de la gestion de activos de TI.

Adicionalmente, se propuso como: hipoétesis general: La metodologia Kaizen
mejora significativamente en la gestién de activos de Tl del area de informatica del
MINEDU, Lima 2021 y las hipétesis especificas fueron si se aplica la metodologia
Kaizen, a través de la herramienta 5’s entonces mejora significativamente la
eficiencia, la eficacia y efectividad de la gestion de activos de TI del area de
informatica del MINEDU, Lima 2021



ll.  MARCO TEORICO

Se considero como contribucién y soporte del trabajo de estudio a las siguientes

investigaciones cientificas, a nivel nacional tenemos:

Segun la investigacion realizada por Céaceres (2017), aplicé la mejora
continua a través de la metodologia Kaizen, en la productividad del proceso
logistico de una empresa como son: recepcién, almacenaje y despacho,
obteniendo, donde se pudo demostrar que con este método participan todos los
trabajadores de la organizacién para mejorar los procesos del negocio. Es por ello,
gue en su estudio obtuvo como resultado una mejora reduciendo los tiempos en los
procesos de recepcion en un 93,5%, proceso de almacenaje en un 93,7 %, y

proceso de despacho en un 98,8 %.

Ademas, de acuerdo con Prado (2019), en su trabajo de investigacion se
puede observar que para una mejor distribucién de los recursos en una Institucion
Educativa (I.E.) del nivel secundario, empleando el control interno permitié
demostrar las debilidades y errores de la I.E. de manera que facilito la mejora de la
gestion de activos fijos, tal andlisis obtuvo una relacion significativa con una
correlacion de Rho Spearmen de 0,919 y un p-valor de 0,00, en base a los
resultados se acepta asi la hipotesis que sefiala que existe una relacion significativa
entre el control interno y la gestion de activos fijos. Asimismo, permitiendo sugerir
a la entidad de estudio poder gestionar de forma habitual el control interno
permitiendo mejorar el cumplimiento y control de diferentes aspectos permitiendo

respaldar a la entidad de estudio al ser del sector publico

De acuerdo con lo planteado por Llanos (2019), en su trabajo de
investigacion demuestra que la aplicacion de la metodologia 5S del Kaizen, tiene
una relacion positivamente alta de r= 0,863 con una significancia de p valor menor
al 0,05 para mejorar de la eficiencia en los trabajos realizados por un taller de
manteamiento de la Empresa CFG INVESTMENT S.A.C. Su estudio se realizé en
una empresa del sector pesquero que muestra que al implementar esta
metodologia en la entidad permite mejorar la gestion de sus procesos de
produccion garantizando asi la eficiencia, la calidad de los trabajos y su proceso de

productividad.



También segun Ibafez & Caldas (2019), indica que la utilizacion de la
metodologia Kaizen a través de la herramienta 5S tiene una influencia importante
dentro del proceso de productividad del area de tefidos de la seccion de pre-telares
de la empresa Fabrica de Tejidos Pisco SAC. Esta investigacién permite mostrar
que la aplicacion de las 5 etapas de esta herramienta como son Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu, Shitsuke, tiene una influencia positiva en la eficiencia y eficacia de su
proceso de esta manera mejoran los tiempos en la entrega final de sus productos.
Por lo que permiti6 demostrar como resultados en un antes y después de un
incremento significativo como es la 5s en la eficiencia de 6,77 a 8,54, por otro lado,
la eficacia de un 6,58 a 8,88; concluyendo asi que gestionar a la empresa mediante

esta herramienta es importante para el proceso de productividad.

Por otro lado, segun Cerdan (2020), indica que una mejora el control del
almacén de materiales de la corporacion Pesquera Inca S.A.C aplicando a la
herramienta de la 5S del Kaizen el cual permite optimizar su proceso de
almacenaje. En su investigacion muestra que aplicando las 5S en toda la aplicacién
de sus cinco etapas mejorara la eficiencia del almacenaje dentro de sus cuatro
dimensiones: recepcion, almacenamiento, despacho y calidad de inventario. Es por
lo que esta investigacion obtuvo como resultado estadistico demostrando una alta
relacion entre la metodologia 5S y la eficiencia mostrando asi un coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0.747 con una significancia bilateral de 0,00 menor
de 0,05, concluyendo asi que la aplicacion de esta herramienta mejora la eficiencia.

Asimismo, De La Cruz (2018), indica que el estudio realizado a una empresa
encargada del despacho de medidores de agua en la region de Lima pudo
identificar que la empresa presenta una demora en el proceso de despacho
generando asi retrasos en las entregas, incumplimiento e recarga laboral al
personal generando asi un mal clima laboral. Es por ello, que propone implementar
como parte de su estrategia de mejora continua implementar el modelo 5S del
Kaizen con la finalidad de optimizar el proceso de despacho. Concluyendo asi que
luego de la aplicacion de este modelo se permitié optimizar las entrega a tiempo

dando un incrementando un 22,27% después de la implementacion.

Segun Sécola el at. (2020) en la investigacidbn que realizaron pudieron
demostrar que aplicando la 5S como herramienta innovadora se puede mejorar la



productividad en una empresa bananera de la regiéon de Piura. Para lo cual
aplicaron un enfoque cuantitativo de disefio experimental a través de ficha de
observacién para cual usaron como muestra del estudio a los colaboradores de la
empresa. Obteniendo como parte de sus resultados la clasificacion de los
materiales, limpieza, orden y supervision de sus almacenes esto por consiguiente

permitié6 mejorar su productividad de 21% para pasar a 84%.

De acuerdo, Alarcon (2018), en su investigacion ejecutada a la un empresa
de revisiones técnica vehiculares aplico un programa de mantenimiento autbnomo
con la finalidad e mejorar la efectividad al implementar las 5s, obteniendo como
resultado luego de la implementacion paso a tener un desempefio del 64% a
obtener una mejora del 75%, asimismo quedo demostrado que mejord
significativamente la relacién interpersonal entre los trabajadores de esta forma

incremento la efectividad del servicio de la planta de inspeccién técnica vehicular.

En cuanto a la revision de trabajos de investigaciones previos, a nivel
internacional, segun Jiménez (2014) “Diseno y Evaluacién de un Proceso de
Gestion de Configuracion de Servicios de Tl: Caso LABDC-UAA” en la UAAC,
México indica que su objetivo principal es “Contar con un Laboratorio avanzado de
informatica de tipo Data Center para poyar las actividades de Docencia de Cursos
Pertinentes de la Carrera LTI y de la Maestria MITC, asi como proyectos de
Investigacion en Gestion en Ingenieria de Servicios de TI” (pag. 11). Para ello se
empled técnicas para recopilar datos como entrevista y encuestas orientado a
cuestionarios. Concluyendo que al implementar la gestion de configuracion
mediante una herramienta permite optimizar sus servicios de Tl y es Util para los
usuarios finales ya que es compatible con su forma y necesidad del trabajo va de

acuerdo con los lineamientos de la organizacion.

Al respecto, Montafia (2013), en su estudio busca proponer la
implementacion del esquema de gobierno de Tl en una universidad de Colombia
que cuenta con diversos Outsourcing de servicios de Tl. Con esta investigacion se
identificé que no es conveniente el manejo de varios inventarios de activo de Tl por
cada proveedor, por lo que logro encaminar una administracion global de los
recursos de Tl que permitira alcanzar su méaxima eficiencia y valor de los activos de

Tl para ser el soporte de los servicios operativos y tacticos y conseguir mayor



beneficio en la universidad. Ademas, nos muestra que una buena administracion
de los recursos de Tl es de utilidad para la entidad ya que permite lograr alcanzar
las estrategias de TI, los objetivos planteados, la sostenibilidad y mantener un

comportamiento respetuosos en su entorno.

De manera similar, Gomez et al. (2018), en el estudio realizado al alcance
de la gestion de las TIC y los servicios de Tl en las organizaciones publicas,
menciona que es importante gestionar los activos de Tl, ya que facilita a la empresa
poder enfrentarse a los entornos cambiantes del mercado, permitiéndole
aprovechar todos los activos de Tl con los que cuenta la entidad para asi poder
conocer e interpretar los cambios, ademas menciona que la gestion de activos de
Tl facilita la toma de decisiones para plantear las estrategias para soportar los

cambios en sus procesos.

También, Hernandez et al. (2015), en su investigacion realizada en Bogota
Colombia, evalua la metodologia 5S del Kaizen como herramienta efectiva para
mejorar los procesos de manufactura de las empresas, donde obtuvo como
resultado una relacion significativa entre los factores de estudio y la implementacion
de este método 5S. Ademas, demostré un aumento en la productividad y la mejora
de la calidad, de acuerdo con la medida de desempefio organizacional mostrando
una mejora en el clima laboral y reduciendo los riesgos dentro del taller de L

empresa.

Por otro lado, segun Khumalo (2019), indica que para una empresa que brinda
servicios 0 empresas de fabricaciones es necesario que cuenta con diferentes
herramientas y técnicas que permitan gestionar con eficacia el lugar de trabajo,
eficiencia, productividad y gestion de residuos. Es por ello que en el estudio de esta
investigacion aplico la herramienta 5S — Kaizen para la mejorar la organizacion de
las herramientas y elementos, es por ello que utilizé la observacion para poder
capturar el tiempo utilizado para la busqueda de la herramienta o elemento del taller
mecanico, obteniendo asi cdmo resultados que 76,48% equivalente a 218 minutos
en el tiempo de eficiencia antes de la implementacion para reducir los tiempos a un
28,30% equivalente a 80 minutos después de la implementacion, concluyendo asi

gue la es el método Kaizen pudo reducir significativamente el tiempo a 81 minutos.



Ademas, Lopez et al. (2019), en México, identificaron el impacto de la
implementacion de la metodologia de las 5S en el almacén de refracciones en la
cual se puedo lograr una efectividad de la ejecucién de los trabajos, manteniendo
una organizacioén, orden y limpieza. Asi mismo, concluyé que el hecho de realizar
una implementacion adecuada de esta metodologia permitié ubicar e identificar
todos los materiales y herramientas que son utilizados por los trabajadores
permitiendo asi una reduccién en los tiempos de busqueda, de forma que la
efectividad del servicio brindado a la demés areas solicitantes se mejore a un 93%
de efectividad y demas mejoras dentro de la entidad como por ejemplo: mejor
gestion de los inventarios de materiales (stock), reduccion error de entras y salidas

en los materiales.

Segun, Avila (2020), en Ecuador, en su investigacion propone aplicar
herramienta de mejora continua con la finalidad de mejor la efectividad de los
equipos de linea de produccion que conforma el sistema de produccién de la linea
de envasado con formato Doy Pack, identificando asi que es necesario que el
personal de la empresa realice ajustes y calibraciones cada cierto periodo. Es por
ello como parte de la mejora aplico diferentes técnicas de mejora siendo parte de
ella la 5S, en la cual pudo demostrar maximizar la disponibilidad de la linea de

envasado subiendo a un 2,5% de su indice de efectividad.

Asimismo, Piros (2013), implementé las practicas de las 5s para mejorar el
desempeio organizacional de la agencia federales y estatales en Sarawak,
concluyo con la implementacion de las 5S’ tiene una relacion significativamente
entre la efectividad para el desempefio organizacional mejorando el rendimiento y
la competitividad dentro de las oficinas de esta forma pudo reducir los costos

mejorar la calidad e incrementar su productividad.

En cuanto a las teorias generales se tomo6 a la mejora Continua, segun
Proafio et al. (2017), nos manifiesta que es una herramienta vital para mejorar los
servicio, procesos y productos que cuenta la empresa para contar con una ventaja
competitiva y mantenerse dentro del mercado, ademas, nos muestra que la
implementacion de un plan de mejora continua participa todos los empleados
desde la parte operativa hasta alta direccién. Asimismo, esto se respalda en el

articulo de Barraza & Davila (2008) nos manifiesta la mejora continua en base a la



metodologia Kaizen cumple con el propdsito de eliminar actividades innecesarias,
buscando mejorar la calidad de los procesos en un corto plazo para tener resultados

positivos en la entrega de los servicios o productos que brinda la empresa.

Segun Marulanda et al. (2017), manifiesta que la gestion de Tl se encarga
de proporcionar eficazmente los servicios y productos para el desarrollo eficiente
de las operaciones de la Tl y estas se encuentran bajo la responsabilidad de los
ejecutivos y la alta direccion. Ademas, permite a la organizacion las tomas de

decisiones con la finalidad de mantener el crecimiento empresarial.

En la investigacion de Aguilar (2017) muestra que la gestion de Tl permite a
las empresas manejar las Tl para soportar y optimizar los procesos del hegocio con

el fin de satisfacer la necesidad de los consumidores y de la misma organizacion.

Referente a un activo, la NTP/ISO 17799:2000 (2014), define que es
cualquier tipo de elemento que tiene valor financiero dentro de la organizacién y por
ende es protegida por esta, que se encuentra clasificados por: Informacion,
software, fisicos y servicio. En este orden de ideas, los autores Stone et al (2018),
manifiesta que la gestion de activos de Tl es fundamental para una estrategia de
ciberseguridad eficaz y es destacado en los controles de seguridad criticos y para

mejorar la ciberseguridad de la infraestructura critica.

En cuanto a la teoria especificas tenemos a la Metodologia Kaizen, donde
Arévalo (2013), lo define como una mejora continua que se da de manera gradual
el cual abarca en cada aspecto de la vida como son: personal, familiar, laboral y
social lo cual esta sustentada en el estudio realizado por Tyssen (1996) sefala que
es un estilo de administracién en los procesos de la empresa, que se va mejorando

de manera progresiva y participan todos los empleados del area de produccion.

Por otro lado, Bwemelo (2016), sefiala que es las practicas del Kaizen
contribuird en la mejora de la calidad de los servicio y productividad. Ademas,
muestra que el Kaizen se origind en el entorno de fabricacion, pero sus principios y
practicas se traducen en otras situaciones laborales, incluidos los servicios de

salud, las autoridades publicas, los bancos, la educacion, etc.

En el articulo de Oropesa et al. (2014), manifiesta que al aplicar Kaizen

orienta a las industrias a conseguir incrementar la calidad y productividad,



consiguiendo mayor articulaciéon y compromiso por parte de los empleados, todo
ello en base a la investigacion ejecutada en The Kaizen Blitz por Howell (2011)
donde declara que la empresa obtiene diferentes beneficios al aplicar esta
metodologia desde un impacto cuantitativo son: reducir los inventarios, plazos de

entrega, mejora de los procesos de produccion, entre otros.

Por otro lado, el articulo Gupta & Jain (2014, como citd en Ashmore, 2001),
indican que la metodologia Kaizen se ha convertido en partes muy importante del
sistema de fabricacion generado en Japdn donde brindo diferentes aspectos Utiles
para conseguir el éxito de la fabricacién. Ademas, menciona que esta metodologia
requiere el esfuerzo de mejora que involucra a toda la industria y que su
implementacion da como resultado un ambiente saludable para toda la
organizacion puesto que todos sus colaboradores son conscientes de las metas
claves, los objetivos y la medida de éxito.

Segun Guerrero (2018), manifiesta que para facilitar la implementacién de la
metodologia Kaizen esta se basa en 5 principios basicos o rectores que hacen el
uso de herramienta y técnicas para hacer mas sencillo su implementacion que
permita tomar de decisiones o agilice el estudio de datos. Todo ello basado en la
investigacion de Suarez & Davila (2011), el cual clasifica las técnicas al principio
del kaizen los cuales son necesarios conocer para poder realizar la implementacion

de este método dentro de la empresa.

Tabla 1:

Clasificacion de las Técnicas segun los principios de Kaizen

Principio Rector Técnicas
Las 5'S

La estandarizacion

01.Elementos Basicos

02.Mantenimiento y Mejora de
] PDCA
los estandares

03.Enfoque de proceso Redisefio de procesos

Red de equipos de mejora
04.Enfoque de las Personas » o
Educacién y Capacitacion
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SenpaisenseiKohai
05. Mejora Continua del Talleres de mejoras rapidas del Kaizen
Trabajo diario QC Story
Nota. Suarez & Davila (2011)

Ademas, Sayan & Torres (2020), también se define como un método de
mejora continua donde se participan todos los miembros en la organizacién. Es la
contraccion de las palabras Japonesas Kai, que significa <modificaciones>, y Zen,
es decir <mejorar>, y tiene como objetivo mejorar de forma progresiva los
estandartes, la calidad, costos, produccion, los tiempos de espera, entre otros
perfeccionar estandares. El cual esta sustentado en el estudio Imai (1989), que
detalla que el principio del Kaizen en el concepto de un paraguas o una sombrilla
bajo el cual contiene diferentes practicas y herramientas que, desde punto de vista
filosofico y estratégico, permiten que la organizacion buena mejora de manera

continua.

Segun Alvarado & Pumisacho (2017), esta herramienta del Kaizen es
conocido mundialmente ya que se caracteriza por su sencilles y facilidad de
ejecutar pequefios cambios y mejoras. (Aldavert et al., 2016). Por otro lado, segun
Pifiero et al. (2018) indica que esta herramienta define y establece una secuencia
de series para llevar un orden en cada puesto laboral de la organizacion, ademas
permite utilizar una configuracién y mantener calidad dentro de la empresa.
Adicionalmente, Gutiérrez (2014) indica que la herramienta del 5'S permite a la
organizacion mantener un adecuado orden, limpieza estandares y una disciplina

para que el personal realice un buen trabajo.

Segun Georgise & Mindaye (2020), nos indica que el Kaizen es una gestion
japonesa que permite satisfacer las necesidades de sus clientes y que las
empresas privadas y estatales mantengan y obtengan una ventaja competitiva en
cualquier mercado, mejorando sus habilidades de administracién y productividad

en cada elemento que se encuentren asociados a la eficacia de la entidad.

Adicionalmente, Rewers et al. (2016) que la metodologia Kaizen tiene que
un objetivo de mejorar las operaciones y los procesos individuales eliminando el

desperdicio y mejorando las actividades de calor agregado.
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Igualmente, Abdulmouti (2018) nos muestra en sus articulo que el uso del
Kaizen como herramienta permite comprender el sistema que maneja la

organizacion y la identificacion de las areas criticas donde surgen los problemas.

Por otro lado, White (2019), sefala que la gestion de activos de Tl (ITAM) es
la base de toda area de informatica de una organizacion que le facilita entender lo
cambio en un ambiente competitivo que permita plantear y comprender estrategias
para supervisar, gestionar y optimizar los sistemas, software, hardware, sistemas,
procesos y datos de Tl con la que cuenta la empresa. Las ITAM es aquella buena
practica que permite planificar y gestionar cada etapa por lo que pasa los activos
de TI dentro de su ciclo de vida en la organizacion con la finalidad de apoyar en
extender su valor, administrar los costos y riesgos. Asi como, facilita a la
organizacion en la toma decisiones que tengan que ver con adquisiciones de
recursos de TI, su reutilizacion, su retiro del parque informatico, asi como la puesta
a disposicion del activo, por otro lado, la IATM permite contar con la informacion de
todo activo de TI, facilitando asi a la empresa a cumplir con todo requerimiento

normativo o contractual.

Segun Saran (2020), nos dice que la gestion de Activos de TI tiene un rol
importante para el desarrollo de la transformacion digital, ademas indica que una
adecuada gestion permite que la organizacion no tenga perdidas de su capital, asi

como evita asumir riesgos de seguridad y cumplimiento legal.

Adicionalmente, Montafa (2013), indica que la gestion de activos de Tl esta
bajo la responsabilidad de cada empresa ya que se encarga de llevar al dia su
inventario real de todo activo tecnoldgico que administra en base a sus lineamientos
y mediante la herramienta de su eleccién, el cual le permita monitorear el uso y el

estado de su vigencia del recurso de Tl dentro de la institucion.

Segun McLachlan (2018), nos aclara que la ITAM dentro de la organizacion
permite cerrar brechas existentes en los sistemas y los procesos operativos /
financieros, generando un a base de informacidn y conocimiento criticos que facilita
a la entidad tomar decisiones comerciales y posibles inversiones con el fin de
garantizar mejor gestion contractual, optimizacién de activos y proporcionar informe
financiero preciso en los plazos establecidos. Ademas, nos muestra que el ciclo de
vida para la administracion de activos de Tl cubre la secuencia de estados por la
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que pasa todo activo de TI, desde su requerimiento hasta su retiro, estos estados
por los que pasa el activo se basas en los aspectos financieros y contractuales que

maneja la institucion.
Figura 1:

Ciclo de Vida del Activo

Receive Procure

0@

Deploy o
< @) Request
ITAM
L)
Manage <" )
IMAC Dispose/

e anoas 8 Reallocate

Nota. Adaptado de Pocket CIO — The Guide to Successful IT Asset Management
(p. 47), por P. McLachlan, 2018, Packt Publishing.

De acuerdo con Smith (2016) define a una activo de Tl como cualquier cosa
ya sea tangible e intangible que tenga un valor para una organizacion, incluidos, los
dispositivos informaticos, un sistema de Tl, unared de Tl, un circuito de T, software,
plataforma de computacion y hardware relacionado, asi como personas y propiedad

intelectual.

Segun Foederer et al. (2019), indica que la gestién de activos de Tl abarca
a todo tipo de software, recursos de TIC, servicios cloud y on-premise que cuente
la organizacion. Asimismo, detalla que los activos de Tl con todo elemento que
compone la organizacién y cuente con un valor financiero y permita entregar un
producto o servicio de Tl y de acuerdo con las buenas practicas de ITIL son

clasificados en dos tipos de como:
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e Para activos de Tl (ITAM), tienen la finalidad de administrar el ciclo de vida

y los costos totales del equipamiento e infraestructura de TI.

e Para activos de software (SAM), tiene la finalidad de administrar la compra,
su puesta en produccion, implementacién, mantenimiento y retiro de activos

de software.

Por otro lado, segun Haldane (2014), menciona que la gestion de activos
viene evolucionando la industria al igual que las organizaciones, ya que esta gestion
se convirtid en una agencia de diferentes actividades. Asimismo, los activos se
encuentran bajo la gestién de la industria (AUM) y se estiman actualmente en
alrededor de $ 87 billones a nivel mundial (p. 2).

Segun Salazar (2018), indic6 que Kaizen es la clave para la ventaja
competitiva, el cual esta basa en 4 principios fundamentales: optimizacion de los
recursos actuales de la organizacion, rapidez de adaptacion para para implementar
soluciones, costos bajos y participacion activa de todo personal de la empresa. Es
por ello que esta metodologia al hacer uso de los recursos que cuenta la
organizacién para realizar mejoras y cambios graduales en la organizacion, a
continuacion, se presenta la dimensién: Herramienta 5’S, basado en el articulo de
Melara (2017), indica que uno de los métodos gestion para implementar el Kaizen
en cualquier tipo de organizacion es la “herramienta 5’S”, la misma que de acuerdo

con Iméan (1998) se basan en 5 principios japonese como son:

e Seiri (clasifica) se encarga de seleccionar los elementos necesarios y que

brinde valor a empresa y separar los elementos inutilizables.

e Siton (ordena) se encarga de clasificar las cosas necesarias en unico y

exclusivo lugar que permita estar disponible para los trabajos diarios.

e Seiso (limpieza) se encarga de proteger y mantener los elementos en buen

estado para el uso.

o Seiketzu (estandarizar) permite establecer rutinas y normas para mantener

el modelo implementado.

e Shitsuke (disciplina) mantener el compromiso y los habitos establecidos.
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Como se indica por Mallick et al. (2013, como se cito en Costa et al, 2018)
sefala que la metodologia de 5S - Kaizen no solo esta orientada Unicamente en las
industrias manufactureras, por lo que en un laboratorio realizado a una universidad
se pudo demostrar mejorar en la seguridad, reduccion de los tiempos en la
busqueda de objetos y buena convivencia laboral del personal mejorando el flujo

de trabajo.

De manera similar Arévalo et al. (2018), indica es una metodologia que
permite desarrollas las tareas y actividades de la organizacion planteando una
nueva forma de ejecucién. También, precisa que este método se basa en la
organizacion y planificaciéon que dan como resultado un trabajo eficiente. Ademas,
seflala que para su implementacion dentro de la empresa se alinea a un buen

liderazgo de la alta direccién, tener los objetivos claros y criterios definidos.

Ademas, de acuerdo a Fonseca (2017), manifiesta que el método 5S
también tiene sus origenes en Japdén en conexion con la metodologia Kaizen a
través de la integracion de seiri (ordenar lo que no se necesita), seiton (disposicion
sistematica, fortalecer lo que debe mantenerse, hacer las cosas visibles), seiso
(limpiar), seiketsu (estandarizar - establece las reglas) y shitsuke (autodisciplina,

sigue las reglas).
Figura 2:

Herramienta 5’S

SEIRI
Separar
SHITSUKE
Disciplina
SEITON
i Ordenar
Metodologi.
SEIKETSU Lean :‘Irgngfggtlirung
Control
visual
SEISO
Limpiar
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Nota. Adaptado de 5S Metodologia Leam Manufacturing, por ACMP Leam, 2020,
https://acmplean.com/actualidad/plantilla-gratuita_-checklist-para-la-auditoria-

diaria-de-5s/

Asimismo, Martinez et al. (2017), resalta los beneficios que aporta la
implementacion del 5’S en la empresa es: trabajo en equipo, mayor compromiso de
los trabajadores, son consideradas todos los tipos de conocimiento y aportacion,

finalmente la mejora continua en cada tarea de los miembros del equipo de trabajo

Segun Pérez, V. & Quintero, L. (2017), la herramienta 5’S son aplicados en
con la finalidad mejorar la eficacia y la eficiencia en las organizaciones, todo ello se
refiere a la generaciéon y al mantenimiento espacio de trabajo limpias, organizadas
y seguras, esto nos quiere decir que permitira la creacion una mejor “calidad de

vida en el trabajo”

En cuanto gestion de activos de Tl, Maldonado (2019), la tiene un alcance
en todas las areas de la organizacion facilitando tomar decisiones en cada una de
ellas, es por ello que unos de los beneficiosos son: mejora en el uso de los activos
existentes, permite reducir el tiempo o costos que fuesen estar asociado a futuras
adquisiciones 0 servicios, cumplir con lo requerimiento regulatorios y/o
contractuales en las fechas programadas entre otros, es por ello que se presenta

las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Eficiencia evalta el cumplimiento de los reportes, informacion,
resultados en el tiempo establecidos. En base Ganga et al. (2014) indica que la
eficacia permite a la empresa el cumplimiento de la meta. Ademas, menciona que
la eficiencia se trata de conseguir los propdsitos trazados, con un costo reducido y
en el menor tiempo posible, todo ello manteniendo en alto el nivel de calidad con

los recursos adecuados.

También, segun el estudio realizado por los autores Mazen et al (2017),
menciond que para identificar la eficiencia de la Tl dentro de la gestion de los
recursos humanos dentro del sector educativo en Gaza, realizaron la integracion
del sistema de informacién gerencial de forma computarizado para de esta forma
vincular el servicio que cuenta actualmente la institucion Es por ello que demuestra
gue la eficiencia se demuestres consiguiente el los propésitos trazados que en este

caso es mejorar el desarrollo humano, teniendo en cuenta la creatividad, la

16



innovacion y el avance de la ciencia sobre la base de la igualdad y la igualdad y

avance para alcanzar el nivel contemporaneo.

Dimension 2: Eficacia evalla la capacidad de lograr la deseado u objetivo.
Segun Odonéz (2014) , define como el resultado obtenido del trabajo en equipos,
asimismo, manifiesta que la eficacia estd asociada a los objetivos que quiere
alcanzar la organizacion. Por otro lado, los autores Burches & Burches (2020),
define a la eficacia como la capacidad de producir un resultado deseado o previsto,

asi como permite lograr el éxito del objetivo trazado.

De la misma forma, encontramos al autor OJO (2018), que sefala que el uso
adecuado de la Tecnologias de informacién dentro del rubo de la educacion mejora
eficacia en las ensefias en las instituciones educativas. Con ello que da
demostrando que el uso adecuado de las técnicas, herramientas o recursos permite

obtener los resultados trazado dentro de la organizacion o empresa.

Asimismo, Wolden et al. (2015), nos mencionar que existe diferente empresa
gue viene introduciendo dentro organizacion el uso de las tecnologias actuales que
permiten mejorar su eficacia. Sin embargo, hay que mencionar que para una mayor
eficacia o disponibilidad de los servicios brindados van de la mano con aplicaciones
lista para ser utilizadas en la planificacion y en la administracion de los recursos

humanos.

Dimensién 3: Efectividad permite medir el cumplimiento de los resultados de
acuerdo con las fechas planificadas. Segun Avila (2016), indican que la efectividad
es cuando se alcanza o superar en su totalidad los objetivos programados.
Adicionalmente, en el articulo de Sundqvist et. al (2014), define a la efectividad

como la forma de satisfacer o exceder todos los requisitos del cliente.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion: Es del tipo Aplicada, esto de acuerdo con Naupas et al.
(2014) definen el tipo investigacion aplicada puesto que se basa en un conocimiento
o teoria (investigacion basica) y de acuerdo con ello formulan el problema e
hipbtesis para resolver la problematica del estudio. Ademés, menciona que es tipo
de investigacion se genera a la necesidad de mejorar u optimizar el funcionamiento,
procedimiento, normativa que cuenta la actualmente la entidad (pp. 93). Asi que la
presente investigacion fue del tipo aplicada, debido a que aplicé la metodologia

Kaizen para mejorar la gestion de activos de TI.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, seguin Vega et al. (2014), se
basa en la recoleccion datos numéricos a traveés de instrumentos de medicion
estandarizados que pasaran por un analisis por métodos estadisticos para mostrar
el comportamiento de la poblacion, ademas, este enfoque permite responder una o
varias interrogantes para comprobar u objetar las hipétesis establecidas. También
permite seleccionar una idea para formular las preguntas de la investigacion o
estudio para luego plantear las hipétesis, lo cual conlleva a definir las variables y
medir sus indicadores segun el contexto de estudio. De manera que esta
investigacion hace uso del andlisis estadistico para recolectar y procesar datos,

obteniendo asi informacion adecuada para la presente tesis.

Disefio de Investigacion: La presente investigacion es Experimental — del tipo pre-
experimental, segin Hernandez et al. (2014), define que el disefio Pre-Experimental
se trata de que al grupo de estudio se realiza una prueba antes de aplicar un
estimulo o tratamiento y finalmente se realiza una prueba después de aplicar el
estimulo o tratamiento. Por lo que, esta investigacion se aplicé la metodologia
Kaizen sobre la gestion de activos de Tl, a lo que para analizar los resultados se
tomard una muestra antes y después (pre y post prueba) de la aplicacién. El método
por utilizado en la investigacion es hipotético-deductivo, ya que se valida si las

hipétesis formuladas tuvieron resultados.
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Figura 3:

Disefio de Investigacion

o

O, X 0,
G = Gestion de Activos de Tl Metodologia Gestidén de Activos de TI
Pre - Test Kaizen Post - Test

—

G: Grupo Experimental

Donde:

O1: Gestion de Activos de Tl antes de aplicar metodologia Kaizen
X: Metodologia Kaizen

Oz2: Gestion de Activos de Tl después de aplicar metodologia Kaizen

3.2.Variables y operacionalizacion

Segun, Naupas, et al. (2014, p. 186), manifiestan que las variables son las unidades
o elementos principales de una hipotesis y esta segun su funcién se clasifican en

variable independiente y dependiente.

Basado en Arias & Covinos (2021), define que la variable independiente es
aquella que permite manejar o manipular los datos para realizar el cambio en la
variable dependiente. Asi como la variable dependiente representa a la
consecuencia o causa que produce al intervenir la variable dependiente. La

presente investigacion esta conformada por dos variables:
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Tabla 2:

Descripcion de Variables de Investigacion

Variable Categoria Enfoque
Metodologia Kaizen Independiente Cuantitativo
Gestion de Activos de TI Dependiente Cuantitativo

Fuente: Elaboracion Propia

En la investigacidon se precisa que la variable independiente y dependiente
son correlacional, es por ello que es necesario su operacionalizacién a fin de definir
su medicion y demostrar cuanto varian entre ellas; de acuerdo a lo manifestado por
Rios (2017), indica que la operacionalizacion de variables permite identificar las
variables de forma mas comprensible y detallada dentro de la investigacion,
ademas, permite definir los contenidos conceptuales, operacionales, asi como las
dimensiones e indicadores de estas. Por otro lado, Hernandez et al. (2014) precisa
que la operacionalizacién de variables es un conjunto de actividades para medir,
evaluar e interpretar los datos conseguidos que debe ejecutar el investigador.
(pp-121). Del mismo modo Rios (2017) nos detalla que la Operalizacion contine de
una definiciébn conceptual, operacional de las variables de estudio, asi como la

definicion de las dimensiones e indicadores. (ver anexo 2: Matriz de Operalizacion).
Variable Independiente: Metodologia Kaizen

Definicion Conceptual: Conforme a lo sefialado por Miyashiro (2017),
manifiesta que es una estrategia que concentra su atencién en reconocer el
problema y facilitar procedimientos para resolucion, ademas lo define como la
mejora continua que abarca a todo el personal en la organizacion; lo cual también
esté sustentado en el libro Imai (1989) donde precisa que esta metodologia se basa
en mejorar cortas y proporcionalmente dando como resultados mejoras

significativas que permita a la organizacion realizar grandes inversiones.

Definicion operacional: Con respecto a la metodologia Kaizen serd medida
a través de las etapas de la 5’S: Separar, ordenar, limpieza, estandarizar y
disciplina.
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Indicadores: Para la variable independiente de la metodologia Kaizen, se

toma un total de 5 indicadores, tal como:

Nivel de separacion de activos vigentes.
Nivel de clasificar activos de TI.
Nivel de activos de Tl en linea.

Nivel de Cumplimiento de registro.

a kr 0D PF

Control de movimientos.

Escala de medicion: Para la medicion de esta variable se utilizé la escala
de proporcién o de razon, donde los datos a capturar sera del tipo ordinal los
mismos que obtenidos por las fichas de observacion. Esto va de acuerdo con el
articulo de Dagnino (2014), que sefiala que la escala de razén comprende las
propiedades de la escala ordinal y de intervalo, ademas que consideran el valor
cero. Esto permite capturar los datos independientes de los intervalos y sin ningin
tipo de arbitrariedad, solo lo Unico que debe considerarse es la unidad de medida

en todos los datos capturados.
Variable Independiente: Gestion de activos de Tl

Definicion Conceptual: La Gestion de activos de TI, basado Axelos (2019)
en el libro de Fundamentos de ITIL V4, detalla que la finalidad de esta practica es
determinar una planificacién para cualquier recurso de Tl para permita gestionar
cada etapa del ciclo de vida de cualquier recurso de Tl, agregando o maximizando
valor en la entrega de un servicio o producto de TI, ademas permite a la

organizacion poder optimizar a los activos de Tl que posee para Su uso.

Definicion Operacional: Con respecto a la gestion de activos de Tl sera

medida a través de los datos obtenidos de eficiencia, eficacia y efectividad.

Indicadores: Para la variable dependiente de la gestion de activos de TI, se

toma un total de 3 indicadores, tal como:

1. Control de actualizacion de activos.
2. Nivel de calidad de registro de los activos de TI
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3. Nivel de cumplimiento de registro de los activos de TI.

Escala de medicion: Para esta variable se tomara en cuenta la escala de

medicion de la razon al igual que la variable independiente.
3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: Esta investigacion se basa cinco mil (5,000) registros extraidos de la
base de datos que corresponde a los activos de Tl ingresados en el area de
informatica del MINEDU, basado en Naupas, et al. (2014), definen como el universo
de toda investigacion que pueden ser una coleccidén de objetos, hechos, eventos
que seran estudiados utilizando diferentes. Es por lo que, al momento de establecer
los lineamientos de la presente investigacion se preciso el alcance para delimitar la

investigacion y evitar una poblacion muy extensa.

e Criterios de inclusién: Se ha considerado la base de datos de todos los
activos de Tl que administra el area de informatica del MINEDU.

e Criterios de exclusion: Al contar diferentes activos de Tl registrados en su
base de datos, esta investigacion se tomd como referencia los tickets de
atencion relacionados a los recursos informaticos, asi como no se consideré

a los usuarios asignados de cada activo.

Muestra: En esta investigacion se tomo una muestra de 375 registros de los
activos de Tl del area de informatica del MINEDU, todo ello se calcul6 haciendo el
uso de la formula planteada por Naupas, et al. (2014), descrita en la figura 4 de la
presente investigacion. Ademas, de acuerdo, Gallardo (2017), sefala que la
muestra es un grupo pequefio que se obtiene de la poblacion a fin de poder realizar
una medicidn y que representa al universo materia de estudio, lo cual también esta
sustentado en la investigacion de Arias (2006), indica que la muestra representativa
es aquella que tiene caracteristicas similares al conjunto del universo y permite que
los resultados que se obtienen afectan a la poblacion restante con un minimo

margen de error.
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Figura 4:

Formula de muestra

B Z’pq.N
T=E2(NZ1)+2%pg
Donde:

e n=muestra. Es el subconjunto que usara para el estudio.

e Z= corresponde al nivel de confianza (1.96)

e p= Representa probabilidad de éxito de la poblacion equivalente a 0,5.

¢ (= Representa probabilidad de fracaso de la poblacion equivalente a 0,5.

e E= Representa al margen del error o nivel de error que equivale a 0,05.

e N= Es el total del universo para este caso equivale a 5000 registros.

Muestreo: En tanto para esta presenta investigacion es de muestreo
aleatorio simple, todo esto de acuerdo con la definicion de Naupas, et al. (2014),

indican que el muestro aleatorio permiten obtener una muestra al azar (p. 251).
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizd6 como técnica a la observacion, el cual
permitié obtener la informacion relacionada a la gestion de activos de Tl que realiza
el area de informatica del MINEDU. Basado en Hernandez & Mendoza (2018),
manifiesta que esta técnica permite recolectar los datos a través de un registro
ordenado, real y confiable que permite observar los comportamientos o situaciones

donde acontecen los hechos de estudio.

Con relacion al instrumento para recolectar informacion se utilizé la hoja de
chequeo o fichas de observacion, adecuada por cada indicador el cual permitira
medir el antes y después de la implementacion de la metodologia. De acuerdo con
Naupas, et al. (2014), indica que este instrumento consiste en una ficha de control
que facilita al investigador analizar la secuencia de acciones, validacion de la

presencia o ausencia de conductas, competencias, entre otros.
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3.5.Procedimientos

En la presente investigacion se consolido informacion reciente (no mas 7 afios) esto
debido a su naturaleza, por lo cual se ha visto importante demostrar que la
metodologia Kaizen permitird mejorar la gestion de activos de TI, teniendo un

impacto positivo para el MINEDU.

Posteriormente al determinar la poblacion de estudio seran los activos de TI,
se desarroll6 las fichas de observacion adjuntas en el anexo 04 de acuerdo con los
indicadores y dimensiones, las misma que tendrd una escala de razon, la cual se

utilizard antes y después de la implementacion de la metodologia.

Luego para ejecutar la aplicacion de la investigacion, se solicité a través de
la mesa de partes del Ministerio de Educacion las facilidades para el desarrollo de
la investigacion a través de la Carta P.1488-2021-UCV-VA-EPG-F01/J que forma
parte del anexo 5 y con ello, se empieza con recopilar informacién del estado
situacional de la gestion de activos de Tl antes de aplicar la metodologia Kaizen
con las herramientas 5’S para esto se utilizara las fichas de observacion de acuerdo
con los indicadores y dimensiones para cada una de sus variables siendo esta la
evaluacion pre- prueba, que permita contar con datos de la cantidad de activos de

Tl registrados en la plataforma de la mesa de servicio.

Luego se aplicard nuevamente las fichas de observacion siendo esta la
medicidén la post-prueba y se procedera a ordenarlos e ingresarlos al software
estadisticos IBM SPSS Statistics 25.0 para analizarlos. Finalmente, con los datos
obtenidos se procedera a elaborar tablas de los resultados para ser interpretados

de acuerdo con las hipoétesis planteadas para el trabajo de estudio.
3.6.Método de anédlisis de datos

Para esta seccion, se evidencia las herramientas que fueron empleadas para esta
investigacion, en primer lugar, para validar la confiabilidad de esta investigacion fue
a través del juicio de expertos. También, para demostrar si las herramientas
empleadas son confiables y/o fiables, se utilizara la prueba de Wilcoxon, debido a

que es informacion estadistico no paramétrico, ademas que se emplea para el
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contraste del promedio de dos muestras relacionadas y verificar si existen
diferencias entre las muestras propuestas. Ademas, debido a que la muestra no
supera la prueba de normalidad, no sera posible utilizar la prueba de t student, por
lo que, segun el autor, la prueba de Wilconxon es usada como alternativa (Quispe
et al. 2019, p. 36)

Es importante mencionar que esta investigacién se basara en la perspectiva
cuantitativa, para aplicar los instrumentos mencionados y hallar la validez de las

hip6tesis mencionados por cada indicador.

Por ultimo, la estadistica descriptiva serd usada en esta investigacion, ya
que, una vez transformada la informacién, se propondran recomendaciones y se
mostraran los resultados a través de tablas, graficas o cuadros resumen. (Rendén
2016, p, 398).

3.7.Aspectos éticos

Al respecto de este trabajo de investigacion, se hace mencidn que integramente es
de mi autoria, dado a que la recoleccién, procesamiento de datos, uso de
validaciones y herramientas estadistas, han sido realizado por el autor, ademas de
respetar y evidenciar las autorias de los autores que han sido mencionados a través
de la referencia o citas enumeradas especificando el autor de este, de acuerdo con

las Norma American Psychological Association (APA) 7ma edicion.

En segunda instancia el trabajo fue sometido ante el programa de anti-plagio
Turnitin, para su validacion de originalidad de acuerdo con lo estipulado en la
Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N° 008-2017-VI/UCV, asimismo, fue
realizado bajo los lineamientos de la Resolucién Rectoral N° 0089-2019/UCV, todos

ellos, documentos normativos de la Universidad Cesar Vallejo.

Finalmente, se usaran las fichas de observacion que permitira recolectar los
datos para analizar el comportamiento de la gestion de los activos antes y después
de aplicada la metodologia, todo ello, informando al area de informatica del
MINEDU quienes brindaron su autorizacion para que la informacion obtenida sea

manejada en el procesamiento e interpretacion de los resultados.
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IV. RESULTADOS

En esta investigacion, se llevo a cabo el estudio relacionado a la aplicacién de la
metodologia Kaizen para mejorar la gestion de activo de Tl en el area de informética
de MINEDU, al respecto como primer paso se tuvo que identificar si la investigacion
sigue una distribucién normal para ello se tuvo que realizar pruebas de normalidad
de estadisticas Paramétrica y No paramétricas, dado que se aplicé las pruebas

Shapiro-Wilk y la de Kolmogorov-Smirnov, tal como se detalla en la tabla 3.

En primera instancia, se planteo las siguientes hipétesis:
Ho (Hipdtesis Nula): Los datos tienen una distribucion Normal.
Ha (HipoOtesis Alterna): Los datos no tiene una distribucion Normal.
La regla de decision:
e Puaior< 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha. (comportamiento no paramétrico)

o  Pvaor> 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha. (Comportamiento paramétrico)

Tabla 3:

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl* Sig.*  Estadistico gl Sig.
Metodologia
Kaizen ,180 22 ,063 ,889 22 ,018
Gestion de TI ,143 22 ,200 ,900 22 ,029

a. Correccién de significacion de Lilliefors
*gl= Grados de Libertad
*Sig. = P = Significancia

En la prueba de normalidad, se observa en la tabla 3 que la Sig. equivalente
en ambas variables resultan menor que 0,05 por ello se rechaza la Ho y se acepta
la Ha, dando como resultado que los datos no tienen una distribucién normal,

entonces en la presente tesis aplicara estadisticas no paramétricas.

26



Adicionalmente, se realizé la prueba de confiabilidad para ambas variables,
para ello se utilizé el Alfa de Cronbach teniendo en cuenta que si el resultado es <
0.7 el instrumento no es confiable o caso contrario si el resultado es >0.7 se
considera un instrumento confiable para el andlisis de la variable requerida para la

presente tesis, estos resultados se detallan en la Tabla 4:

Tabla 4:

Prueba de Confiabilidad de las Variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Metodologia Kaizen 887 5
Gestion de Activos de Tl 823 3

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 4, se puede observar que el porcentaje de Confiabilidad para
ambas variables son > al 0.7, lo que demuestra que los instrumentos de esta
investigaciébn son confiables para el usé en la recoleccion, procesamiento e
interpretacion de datos, ademas, no sera necesario eliminar elementos debido al

porcentaje obtenido.

Luego de identificar la confiabilidad de los instrumentos, se analiz6 la
viabilidad de los mismo utilizando la prueba de Esfericidad de Bartlett puede dar
valido a aquello cuya fiabilidad sea menor al 0,05 y en el caso del indice de KMO
(Kaiser-Meyer-OlIkin) teniendo en cuenta que los valores entre 0,5 y 1 indican que

es apropiado aplicarlo.

Segun los resultados que se muestran en la tabla 5, la prueba estadistica se
verifico la Metodologia Kaizen en la prueba de KMO el valor es 0,781, lo que indica
gue los instrumentos y la muestra tomada para este estudio es apropiado y puede
continuar con el estudio, asi como el Sig. equivalente a 0,000, la cual se interpreta

gue la matriz de datos es valida para continuar.
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Tabla 5:

Prueba de viabilidad para la Metodologia Kaizen

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de , 781

muestreo

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 97,052

Bartlett gl 10
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados que se muestran en la tabla 6, la prueba estadistica se
verifico la Metodologia Kaizen en la prueba de KMO el valor es 0,500, lo que indica
gue los instrumentos y la muestra tomada para este estudio es apropiado y puede
continuar con el estudio, asi como el Sig. equivalente a 0,000, la cual se interpreta

gue la matriz de datos es valida para continuar.

Tabla 6:
Prueba de viabilidad para la Gestion de Activos de TI

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuaciéon de ,500

muestreo

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 11,815

Bartlett gl 1
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion Propio
Analisis Descriptivo de la Metodologia Kaizen

Segun los resultados que se muestran en la Tabla 7, se muestra los estadisticos
descriptivos de la metodologia Kaizen. El promedio de la suma de los items es de
122,18 (media) con una desviacion estandar de 40,079 contando con un valor

minimo de 22 y maximo 195 mientras que para el grupo de post test.
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Tabla 7:

Estadisticos de Descriptivo Metodologia Kaizen — Herramienta 5’'S

Desviacion
N Media Minimo Maximo
Estandar
Pre-test 22 67,05 29,912 17 114
Herramienta 5’S
Post-test 22 85,45 37,076 28 137

Herramienta 5'S

Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 1:
Puntaje de las medias del pre y post para la dimension herramienta 5’S
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Fuente. Elaboracion Propia

En la figura 4, se observa para el analisis de la informacion de la herramienta
5'S para el Pre-test la media fue de 67%, el cual incremento a un 85 % en el Post-

test, demostrando asi una mejora luego de aplicar la metodologia Kaizen.

Analisis Descriptivo de la Gestion de Activos de TI
En analisis estadistico-obtenidos en las pruebas sobre la Gestion de Activos de TI
se obtiene para la dimension de la eficiencia. El promedio de la suma de los items

es de 53,833 (media) con una desviacién estandar de 40,079 contando con un valor

minimo de 76 y maximo 193 mientras que para el grupo de post test.
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Tabla 8:

Estadisticos de Descriptivo Gestion de Activos de Tl - Eficiencia

Desviacién
N Media Minimo Maximo
Estandar
Pre-test 22 81,59 44, 806 20 144
Eficiencia
Post-test 22 138,09 42,314 76 193
Eficiencia

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 2:

Puntaje de las medias del pre y post para la dimension Eficiencia
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 5, se observa para el analisis de la informacion de la Eficiencia

para el Pre-test la media fue de 81,59 e incremento a una media de 138 en el Post-
test.

En relacion con la dimension de la Eficacia, se observa en el analisis
estadistico que el promedio de la suma de los items es de 91,68 (media) con una
desviacion estandar de 18,012 contando con un valor minimo de 64 y maximo 193
mientras que para el grupo de post test.
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Tabla 9:

Estadisticos de Descriptivo Gestion de Activos de Tl - Eficacia

Desviacién
N Media Minimo Maximo
Estandar
Pre-test 22 36,23 15,943 0 57
Eficacia
Post-test 22 83,73 18,949 53 121
Eficacia

Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico 3:

Puntaje de las medias del pre y post para la dimension Eficacia
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 6, se observa para el andlisis de la informacion de la Eficiencia

para el Pre-test la media fue de 36,23 e incremento a una media de 83,73 en el
Post-test.

Adicionalmente, la relacion con la dimensién de la Efectividad se observa en
el analisis estadistico que el promedio de la suma de los items es de 76,64 (media)
con una desviacion estandar de 48,077 contando con un valor minimo de 1y

maximo 123 mientras que para el grupo de post test.
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Tabla 10:

Estadisticos de Descriptivo Gestion de Activos de Tl - Efectividad

Desviacién
N Media Minimo Maximo
Estandar
Pre-test 22 45,36 31,603 1 113
Efectividad
Post-test 22 54,36 31,248 8 118
Efectividad

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4:

Puntaje de las medias del pre y post para la dimension Efectividad
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 7, se observa para el analisis de la informacion de la Efectividad

para el Pre-test la media fue de 45,36 e incremento a una media de 54,36 en el
Post-test.

Posterior al analisis descriptivo de las variables independientes y variable
dependiente con sus respectivas dimensiones, se realizara la prueba de hipotesis
en donde se identificara en primera instancia cuales son los valores obtenidos y

adicionalmente si aprobara la hipétesis nula o la hipétesis inicial, teniendo en cuenta
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gue los valores tienen un comportamiento no paramétrico se realizara pruebas

estadisticas de Wilcoxon.

e Si pvalor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

e Si pvalor > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
Contrastacion de la Hip6tesis General

HO: La metodologia KAIZEN no mejora significativamente en la gestion de activos
de Tl del area de informética del MINEDU.

Ha: La metodologia KAIZEN mejora significativamente en la gestion de activos de
Tl del area de informatica del MINEDU.

Tabla 11:

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

N Rango Sumade
promedio rangos
después de la Rangos negativos 62 5,83 35,00
metodologia-  Rangos positivos 16b 13,63 218,00
antes de Ia, Empates o
metodologia Total 29

a. después de la metodologia < antes de la metodologia.
b. después de la metodologia > antes de la metodologia.

c. después de la metodologia = antes de la metodologia.

Los datos fueron analizados con la prueba de rangos sefalados de Wilcoxon,
y se encontré6 que hay diferencias estadisticamente significativas entre ambas
condiciones, antes (GaA=5,83) y después (GaD=13,63), lo que significa que la
aplicacion de la metodologia Kaizen mejoro significativamente la gestion de Activos
de TI.
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Tabla 12:

Estadisticos de contrastes Metodologia Kaizen

Pre test metodologia Kaizen - Post test
metodologia Kaizen

Z
Sig. asintética(bilateral)

-4,690°

,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion Propia

Se obtuvo un valor de W= -4,690 con un pvaior = 0,00, el cual se interpreta que

al valor de p es < al 0,05 de significancia, se afirma que la metodologia KAIZEN

mejora significativamente en la gestion de activos de Tl del area de informatica del

MINEDU, 2021.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1

HO: La herramienta 5’S no mejora significativamente la eficiencia de la gestion de

activos de TI.

Ha: La herramienta 5’S mejora significativamente la eficiencia de la gestion de

activos de TI.

Tabla 13:

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

N Rango Suma de
promedio rangos
después de Rangos negativos 02 ,00 ,00
eficiencia - antes  Rangos positivos 22b 11,50 253,00
eficiencia Empates 0c
Total 22

a. después de eficiencia < antes de la eficiencia.

b. después de eficiencia > antes de la eficiencia.

c. después de eficiencia = antes de la eficiencia.
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Los datos fueron analizados con la prueba de rangos sefalados de Wilcoxon,
y se encontré6 que hay diferencias estadisticamente significativas entre ambas
condiciones, antes (EficienciaA=0,00) y después (EficienciaD=11,50), lo que
significa que la aplicacion de la herramienta 5’S mejord significativamente la

eficiencia de la gestion de Activos de TI.

Tabla 14:

Estadisticos de contraste de Eficiencia

Pre test Eficiencia - Post test Eficiencia
Z -4,108P

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion Propia

Se obtuvo un valor de W= -4,108 con un pvaior = 0,00, el cual se interpreta que
al valor de p es < al 0,05 de significancia, se afirma que la herramienta 5’S mejora
significativamente la eficiencia de la gestion de activos de Tl del area de informatica
del MINEDU, 2021.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2

HO: La herramienta 5’S no mejora significativamente la eficacia de la gestion de

activos de TI.

Ha: La herramienta 5’S mejora significativamente la eficacia de la gestion de activos
de TI.
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Tabla 15:

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

N Rango Suma de
promedio rangos
después de Rangos negativos 02 ,00 ,00
eficacia - antes  Rangos positivos 220 11,50 253,00
de eficacia Empates 0c
Total 22

a. después de eficacia < antes de la eficacia.
b. después de eficacia > antes de la eficacia.

c. después de eficacia = antes de la eficacia.

Los datos fueron analizados con la prueba de rangos sefialados de Wilcoxon,
y se encontrd6 que hay diferencias estadisticamente significativas entre ambas
condiciones, antes (EficaciaA=0,00) y después (EficaciaD=11,50), lo que significa
que la aplicacion de la herramienta 5’S mejoré significativamente la eficiencia de la

gestion de Activos de TI.

Tabla 16:

Estadisticos de contraste de Eficacia

Pre test Eficacia - Post test Eficacia
Z -4,108P
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

La hipétesis especifica 2, se obtuvo un valor de W= -4,108 con un pvaior = 0,00,
el cual se interpreta que al valor de p es < al 0,05 de significancia, se afirma que la
herramienta 5’S mejora significativamente la eficacia de la gestion de activos de Tl
del area de informética del MINEDU, 2021.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3
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HO: La herramienta 5’S no mejora significativamente la efectividad de la gestion de

activos de TI.

Ha: La herramienta 5'S mejora significativamente la efectividad de la gestion de

activos de TI.

Tabla 17:
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

N Rango Sumade
promedio rangos

después de Rangos negativos 0 ,00 ,00
efectividad - Rangos positivos 20b 10,50 210,00
antes de

Empates 2¢
efectividad

Total 22

a. después de efectividad < antes de la efectividad.
b. después de efectividad > antes de la efectividad.

c. después de efectividad = antes de la efectividad.

Los datos fueron analizados con la prueba de rangos sefialados de Wilcoxon,
y se encontré0 que hay diferencias estadisticamente significativas entre ambas
condiciones, antes (EfectividadA=0,00) y después (Efectividad D=10,50), lo que
significa que la aplicacion de la herramienta 5’'S mejord significativamente la
efectividad de la gestion de Activos de TI.

Tabla 18:

Estadisticos de contraste de Efectividad

Pre test Efectividad - Post test Efectividad
4 -3,928b
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion Propia
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La hipotesis especifica 3, se obtuvo un valor de W= -3,928 con un pvaior = 0,00,
el cual se interpreta que al valor de p es < al 0,05 de significancia, se afirma que la
herramienta 5’S mejora significativamente la efectividad de la gestion de activos de
Tl del area de informatica del MINEDU, 2021.
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V. DISCUSION

Con relacion a la problematica definida en la presente investigacion, se
encontré la necesidad de presentar informacién actualizada e inmediata de los
equipos informaticos que administra el area de informéatica del MINEDU, es por ello
gue se investigo acerca de la metodologia Kaizen y como esta influye en la gestion
de activos de Tl a fin que todo esto pueda ser controlado mediante la plataforma
web de la mesa de servicio que cuenta con un modul6 exclusivo a los activos de
Tl, permitiendo optimizar el uso de los equipos vigentes y disponibles y poder
brindar informacién para la toma de decisiones, ya que actualmente se viene
realizando registros a través de diferentes registros de hojas de calculo, generando

retrasos e desfases en la informacion solicitada por la direccion de la institucion.

En el desarrollo de esta investigaciéon se tomo6 en cuenta las dimensiones
como: herramienta 5’s, Eficiencia, Eficacia y Efectividad, los cuales se obtuvo los
datos a través de fichas de observacion aplicados en un post — test (antes) y pre —

test (después), para asi poder analizar las hipétesis formuladas.

Con relacion al objetivo general, de acuerdo a la problematica identificada en
la investigacion es necesario conocer la relacion de la aplicacion de la metodologia
Kaizen a la gestion de activos de Tl se ha tenido que aplicar fichas de evaluacion
antes y después de la implementacion de esta metodologia, es por ello que se
busca determinar la mejora de la metodologias Kaizen en la gestion de activos de
Tl en el area de informatica del MINEDU, 2021, logrando resultado favorables
porque permitio la agilidad del procesamiento y entrega de la informacion al gran

volumen de los activos de Tl asi como su administracion.

Teniendo en cuenta el objetivo planteado, se han realizado los calculos
estadisticos al aplicar la metodologia Kaizen identificando mejora
significativamente en la gestion de activos de TI, del area de informatica del
MINEDU, se obtuvo un una significancia bilateral de 0,03 ademéas complementando
con el analisis se utilizé la prueba de rangos de Wilcoxon se encontro una diferencia
significativa entre ambas condiciones donde nos indica un valor W= -2,72, muestra
gue aplicar la metodologia Kaizen mejora significativamente la gestién de activos
de Tl del &rea de informética del MINEDU. Todo esto en concordancia con Céceres
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(2017), que obtuvo resultados positivos al implementar la metodologia Kaizen en
su investigacion, permitiendo concluir en su investigacion que existe una relacion
muy buena y significativa entre sus variables un Rho=0,833 y una significancia p
valor =0,00, demostrando asi que la aplicacion de una metodologia de mejora
continua a través de una herramienta de la metodologia Kaizen denominada “Ciclo
de Deming” permite mejorar la productividad en los procesos de almacén
(Recepcion, almacenaje y despacho) de sus activos de fijos. Del mismo Prado
(2019), demostré que control interno dentro de la institucion educativa del nivel
secundario de Educacion Basica Regular permite mejorar la una gestion de activos
fijos, ademas, mostro que su analisis estadistico existe una buena relacion
significativa el Rho=0,919 con una significancia de 0,00 el cual es menor al p
valor=0.05, demostrando asi una relacion significativa entre sus variables del
control interno y la gestiébn de activos permitiendo resolver la necesidad de

incrementar su competitividad en los sectores privados y publicos.

Los resultados obtenidos en la presente tesis para la variable independiente
metodologia Kaizen que segun media respectiva para el pre-test y post-test se
obtuvo los valores: 67,05 y 85,45, esto quiere decir que se logré una mejora la
gestiébn de sus activos de Tl en un 18%, todo ello se obtuvo con los datos
recolectados segun la dimension de la herramienta 5’s, estos resultados
concuerdan con resultados obtenidos por Caceres (2017), quien obtuvo que la
mejora continua aplicando la metodologia kaizen le permitié incrementar su
productividad de los procesos relacionados a sus activos siendo para el proceso de
recepcion de 0,87% a 1,66%, proceso de almacenaje de 1,87% a 8,10% y proceso
de despacho: de 3,26 % a 6,05 %, concluyendo asi que la mejora continua
disminuyo los tiempos de atencién en cada proceso en un 50% aproximadamente.
De manera similar los resultados obtenidos por Khumalo (2019), muestran que
luego de aplicar método 5S del Kaizen en un taller mecanico demostré que las
actividades de la fueron manejables y faciles todo ello involucrando a los empleados
de la organizacion obteniendo 76,48 % antes de la implementacion para pasar a un
28,30% después de la implementacion; mostro mejoras en la efectividad de los
tiempos totales. Concluyendo asi que los tiempos totales luego de la aplicacién del
método 5S se redujo significativamente a 81 minutos en la busqueda de las

herramientas o elementos necesarios para el trabajo.
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Con relacion al primer objetivo especifico, teniendo en cuenta la importancia
de mejorar la gestién del control de activos de Tl y considerando los resultados
favorables de metodologia Kaisen, es necesario precisar la relacion entre las
dimensiones que permita determinar en qué medida la herramienta 5’S mejora la
eficiencia de la gestion de activos de Tl permitiendo tener un adecuado control y
gue permanezca actualizada. Con las consideraciones dimensionales de
asociacion entre la herramienta 5'S y la eficiencia, se ha obtenido resultados
favorables, la cual permite sefalar la reduccion de tiempos para entregar y procesar
la informacién asociada a los activos de Tl que es solicitada al area de informatica.
En esa linea de resultados, se demuestra en datos estadisticos sobre la
herramienta 5’S la mejora significativamente la eficiencia de la gestién de activos
de TI del area de informética del MINEDU, la significancia bilateral nos indic6 un
valor de 0,00, ademas complementando con el andlisis se utilizé la prueba de
rangos de Wilcoxon se encontr6 una diferencia significativa entre ambas
condiciones donde nos indica un valor W= -4,108, nos indica que aplicar la
herramienta 5’S mejora significativamente la eficiencia de la gestion de activos de
TI. Estos en concordancia lbafies & Caldas (2019), en su trabajo de investigacion
pudo contrastar que existe una diferencia de rangos significativas del antes y
después W=-3,591 y tiene una significancia bilateral 0,000 < 0.05, de esta forma
concluye que la herramienta 5S influye significativamente en la eficiencia del
proceso de produccion de tefiidos de la seccion de pre-telares de la empresa
Fabrica de Tejidos Pisco S.A.C, 2019, Del mismo modo Cerdan (2020), que en su
trabajo de investigacion demostré que la herramienta de la 5S vy la eficiencia del
almacenaje de los materiales de la empresa corporacion Pesquera Inca S.A.C;
empresa que al ser de produccion tomo como grupos de estudio a los
colaboradores, ademas con los resultados estadisticos obtenidos se pudo puedo
contrastar la existencia de una alta correlacion mediante la aplicacion del
coeficiente de Rho Sperman =0,0747 con una significancia bilateral de 0,00 menor
al p valor de 0,05, de tal forma que concluyd que existe una relacion positiva alta y
significativa entre la 5S y la eficiencia del almacén de materiales, también permitié
observar que la aplicacion de esta herramienta se ejecuta de forma regular al
aplicarlo en la empresa en base a la percepcion de los colaboradores. Por otro lado,

estos resultados se contrastan con lo sefialado Llanos (2019), quien indico que en
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base al modelo gestion que maneja la empresa CFG Investment SAC, percibiendo
asi un inapropiado ambiente de trabajo, generando asi pérdidas de tiempo, fala de
organizaciéon , sefializacién entre otros, es por ello que el estudio realizado pudo
demostrar que la metodologia de la 5’'s como herramienta permite garantizar la
eficiencia en los procesos de productivos de la empresa, obteniendo como
resultado una significancia bilateral de 0,000 y un coeficiente de Pearson = 0,863,
indicando asi que existe una relacion positiva y alta y significativa entre la
metodologia de la 5'S y la eficiencia del Taller de Mantenimiento de la empresa
CFG Investment S.A.C.

Los resultados obtenidos en la presente tesis indicaron por parte de la
dimension de la eficiencia segin media respectiva para el pre-test y post-test se
obtuvo los valores: 81,59 y 138,09, esto quiere decir que se logré una mejora
eficiencia de la gestion de sus activos de Tl en un 57%, estos datos concuerdan
con los resultados de Ibafies & Caldas (2019), donde obtuvo como resultado que
aplicando la metodologia 5’S permite mejorar la eficiencia en la productividad en el
area de tenidos de la seccion Pre telares de la empresa “Fabrica de Tejidos Pisco
S.AC.” de un 6.77 % a 8.54 %, concluyendo asi que la mejora 1.77%
aproximadamente. Asimismo, estos resultados se contrastan con lo obtenido por
Lopez et al. (2019), quien obtuvo un incremento en la eficiencia de la atencion de
su servicio luego de aplicar la metodologia 5°S como herramienta de mejora
obteniendo un resultado significativo de un 48% al 93%, demostrando asi que

posible generar una cultura organizacion dentro de un almacén de refracciones.

Con relacién al segundo objetivo especifico, Teniendo en cuenta la importancia
de dimensionar la mejorar la eficiencia sobre el cumplimiento de los pardmetros
para el registro de los activos con la implementacion de la herramienta 5'S se ha
visto importante determinar en qué medida la herramienta 5’S mejora la eficacia de
la gestion de activos de TI, obteniendo resultados favorables que ha permitido
obtener una mejora en la calidad del registro de la informacién asociada a los

activos de TI.

En ese sentido, los resultados estadisticos sobre la la herramienta 5’S y la
mejora significativamente la eficacia de la gestion de activos de Tl del area de
informética del MINEDU, ha conseguido una la significancia bilateral nos indic6 un
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valor de 0,00, ademas complementando con el analisis se utilizo la prueba de
rangos de Wilcoxon se encontr6 una diferencia significativa entre ambas
condiciones donde nos indica un valor W= -4,108, nos indica que aplicar la
herramienta 5’S mejora significativamente la eficacia de la gestion de activos de TI.
Concuerda con lo mostrado por el autor De La Cruz (2018), quien indico que la falta
de orden dentro de una empresa trae consigo demoras en sus procesos principales
lo cual trae consigo reclamos por parte de sus cliente o usuarios finales, por lo que
la forma de poder enfrentar esta debilidades en la organizacion se requieren aplicar
la herramienta de la 5S de la metodologia Kaizen y mejorar su productividad, es
por ello que el autor analiz6 el incremento de la eficacia mediante la optimizacion
de las entregas a tiempo, obteniendo asi una significancia estadistica de T=-5,777
y un p-valor de 0,004 < 0,005, demostrando asi que la aplicacion de las 5S optimizar
la entregas a tiempo de los medidores de agua en el almacén de Lima.

Los resultados obtenidos en la presente tesis indicaron por parte de la
dimension de la eficacia segin media respectiva para el pre-test y post-test se
obtuvo los valores: 36,23 y 83,73, esto quiere decir que se logré6 una mejora
eficiencia de la gestion de sus activos de Tl en un 47%, estos datos concuerdan
con los resultados de Sdcola el at. (2020), donde obtuvo como resultado del 56%
inicialmente para luego pasar a un 94% incrementando asi eficacia en su
productividad, esto se pudo lograr aplicando la herramienta 5’S en el almacén de la
empresa, lugar donde gestionan todos los activos necesarios para la productividad,

concluyendo asi que la mejora de su productividad en 63% aproximadamente.

Con respecto al tercer objetivo especifico, Teniendo en cuenta la importancia de
dimensionar la mejora de la efectividad sobre el nivel de cumplimiento de los
registros de los activos de Tl con la implementacion de la herramienta 5'S, se
necesario determinar en qué medida la herramienta 5’S mejora significativamente
la efectividad de la gestion de activos de TI, obteniendo resultados favorables que
ha permitido respetar las politicas de compromiso para el registro de los activos de

Tl, lo que en consecuencia mejora la gestion de activos de TI.

En ese sentido, los resultados estadisticos sobre la herramienta 5'S y la
mejora significativamente la efectividad de la gestion de activos de Tl del area de
informética del MINEDU, ha conseguido una significancia bilateral nos indicé un
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valor de 0,00, ademas complementando con el analisis se utilizé la prueba de
rangos de Wilcoxon se encontr6 una diferencia significativa entre ambas
condiciones donde nos indica un valor W= -3,928, nos indica que aplicar la
herramienta 5’S mejora significativamente la efectividad de la gestién de activos de
Tl, tiene sentido a lo sefalado por Piros (2013) en su investigacion que existe una
relacion de la efectividad en el desempefio organizacional donde en sus analisis
estadistico de mostro un significancia de r= 0,686 con pvalor = 0,00 < 0,05,
concluyendo asi que existe una efectividad en la implementacion de las practicas
de las 5s hacia el desempefio organizacional en las agencias federales y estatales,

particularmente en Sarawak.

Los resultados obtenidos en la presente tesis indicaron por parte de la
dimensién de la efectividad segun media respectiva para el pre-test y post-test se
obtuvo los valores: 45,36 y 54,36, esto quiere decir que se logré6 una mejora
eficiencia de la gestion de sus activos de Tl en un 9%, estos datos concuerdan con
los resultados de Avila (2020), donde obtuvo una mejora de la efectividad global
propone subir un porcentaje de hasta 2,5 % en la productividad de la linea de
envasado en formato doy pack, basado en un mantenimiento autbnomo utilizando
como parte de ello la hermanita 5. Estos resultados se contrastan con Alarcon
(2018), donde obtuvo como resultado del 64% inicialmente para luego pasar a un
75% aproximadamente, incrementando asi efectividad en su productividad, esto se

pudo lograr implementando un mantenimiento autbnomo aplicando 5S.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

La metodologia Kaizen mejora significativamente la gestion de activos
de TI del area de informética del MINEDU, Lima 2021, en base a las
pruebas de rangos de Wilcoxon, se encontrd6 hay diferencias
estadisticamente significativas entre ambas condiciones del antes y
después en la variable dependiente, antes (GaA = 5,83) y después
(GaD =13,63), ademas de obtener una se significancia bilateral de 0,03
y W = -2,972. Por consiguiente, se acepta la hipotesis general de la

investigacion.

La herramienta 5’S mejora la eficiencia de la gestion de activos de Tl
del area de informéatica del MINEDU, Lima 2021, en base a las pruebas
de rangos de Wilcoxon, se encontré hay diferencias estadisticamente
significativas entre ambas condiciones del antes y después en la
variable dependiente, antes (EficienciaA = 0,00) y después (EficaciaD
= 11,50), ademas de obtener una se significancia bilateral de 0,00 y W

= -4,108. Por consiguiente, se acepta la hipotesis especifica 1.

La herramienta 5’S mejora la eficacia de la gestién de activos de Tl del
area de informatica del MINEDU, Lima 2021, en base a las pruebas de
rangos de Wilcoxon, se encontré hay diferencias estadisticamente
significativas entre ambas condiciones del antes y después en la
variable dependiente, antes (EficaciaA = 0.00) y después (EficienciaD
= 11,50), ademas de obtener una se significancia bilateral de 0,00 y W

= -4,108. Por consiguiente, se acepta la hipotesis especifica 2.

La herramienta 5’S mejora la efectividad de la gestidén de activos de Tl
del area de informatica del MINEDU, Lima 2021, en base a las pruebas
de rangos de Wilcoxon, se encontré hay diferencias estadisticamente
significativas entre ambas condiciones del antes y después en la
variable dependiente, antes (EfectividadA = 0,00) y después
(EfectividadD = 10,50), ademas de obtener una se significancia bilateral
de 0,00 y W = -3,928. Por consiguiente, se acepta la hipotesis

especifica 3.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Implementar acciones de monitoreo de las aplicaciones de la
metodologia Kaizen, principalmente las acciones que involucran la
herramienta 5'S que permita al area de informatica del MINEDU,

incrementar los resultados para una mejor gestion de los activos de TI.

Respecto a la eficiencia de la gestion de activos de TI, que la aplicacion
de la metodologia Kaizen debe de darse de manera constante con la
implementacion de manuales que sirvan de instructivo para los agentes
de Tl del nivel 1 de la mesa de servicio de Tl para tener informacion al
dia del estado situacional de los activos de Tl que permitird obtener

mejores resultados para el cumplimiento de los reportes

Con relacién a la eficacia de la gestion de activos de TI, se sugiere
realizar reuniones mensuales con su equipo de trabajo para mantener
un buen clima laborar que permita tener una retro alimentacién con las
incidencias que pudieron presentar ante el registro de un activo de TI,
con la finalidad mantener una mejora continua en el cumplimiento de

los registros.

Respecto a la efectividad de la gestién de activos de Tl, implementar
un sistema de calidad de forma aleatoria del registro de activos de TI
completos, con la finalidad de mantener la fiabilidad de la informacion
del activo de Tl ingresado. Asi mismo seria beneficio para el area de
informatica ya podra contar con informacién del activo reportado a
través de los canales de atencion de la mesa de servicio para el registro

de la gestion de incidencia.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: Metodologia Kaizen para Mejorar la Gestion de Activos de T, en el Area de informéatica del MINEDU, Lima 2021

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Organizacién de las variables e indicadores

Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala
vagl de separacion de Ficha 1
Activos vigentes
; 5 Nivel de clasificar Activos .
¢De que manera la Determinar la mejora de la La metodologia KAIZEN Variable de Tl Ficha 2
Metodologia Kaizen . : . T )
) Y Metodologia Kaizen en la mejora significativamente Independiente .
mejora la gestion de - . b . . , Ficha de .
. . gestion de activos de TI, en la gestion de activos de Herramienta 5°S . . A Razo6n
activos de Tl, en el area | 4rea de inf <. del area de informai doloaf Nivel de Activos de Tl en icha 3 Observacion
de informética del en el area de informatica Tl del area de informatica Metodologia linea Ficha
MINEDU, Lima 20217 del MINEDU, 2021 del MINEDU KAIZEN
vae_l de Cumplimiento de Ficha 4
Registro
Control de Movimientos Ficha 5
Problemas especificos | Objetivos especificos Hipdtesis especificas Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala
1: ¢ En qué medida la 1: Determinar en qué 1: La herramienta 5'S
herrgr_men_ta 5’S mejora me_dlda la hz_ar_raml_enta 5'S mejora S|gn|f|cat|vame_qte S Control de Actualizacion _
la eficiencia de la mejora la eficiencia de la la eficiencia de la gestion Eficiencia . Ficha 6
— - - - - de Activos
gestién de activos de gestién de activos de TI. de activos de TI.
TI?
2: ¢En qué medida la 2: Determinar en qué 2: La herramienta 5’S Variable
herramienta 5’S mejora medida la herramienta 5’S | mejora la eficacia de la dependiente Nivel de Calidad de Ficha d
la eficacia de la gestion mejora la eficacia de la gestién de activos de TI. Eficacia Registro de los activos de Ficha 7 ob I;r\e/lac(iaén Razén
de activos de TI? gestién de activos de TI. Gestion de TI s
Activos de Tl
3: ¢En qué medida la 3: Determinar en qué 3: La herramienta 5’'S
herramienta 5’S mejora medida la herramienta 5’S | mejora significativamente Nivel de cumplimiento de
la efectividad de la mejora la efectividad de la | la efectividad de la gesti6n Efectividad registro de los activos de Ficha 8
gestion de activos de gestion de activos de TI. de activos de TI. TI
TI?

Método y Disefio

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de andlisis de datos

Enfoque: cuantitativo
Tipo: Aplicada

Método: Hipotético deductivo

Disefio: Pre - Experimental

Poblacién: 5,000 registros de la base de
datos de activos de Tl del area de
informatica del MINEDU, Lima 2021.
Muestra: Calculo de la muestra es 357

registros.

Técnicas: Observacion
Instrumentos: Ficha de Observacion

Estadistica para utilizar: SPSS
Descriptiva: Frecuencias y estadisticos
descriptivos

Inferencial: Para la contrastacion de
hipétesis
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Anexo 2: Matriz de Operalizacion

TITULO: Metodologia Kaizen para Mejorar la Gestion de Activos de T, en el Area de informética del MINEDU, Lima 2021

< ESCALA
VARIABLE DE P DEFINICION P
DEFINICION CONCEPTUAL Silo DIMENSION INDICADORES FORMULA DE
ESTUDIO OPERACIONAL <
MEDICION
Nivel de separacion de Activos ( Activos Vigentes ) +100
vigentes Total de Registros
Segln, Alvarado & Pumisacho
(2017) menciona que: “Kaizen . - . Activos Clasificados
involucra diferentes técnicas de |Con respecto a la Nivel de clasificar Activos de TI ( Total de Activos ) *100
gestién que tiene como objeto de | metodologia Kaizen sera
. mejorar cualquier producto o | medida a través de las . . .
MeKtX?ZOIIEO,\?'a actividad, ademas hace referenciaa | etapas de la 5'S: Herr%r‘glenta Nivel de Activos de Tl en linea (A“”’OS en Ll."ea) «100 Razoén
Imai (1986) indica que Kaizen es un | Separar, ordenar, Total de Activos
proceso progresivo para resolver un | limpieza, estandarizar y
problema, estableciendo que cada | disciplina. Nivel de Cumplimiento de Registro de activos ingreados
mejora debe ser estandarizada Registro ( Total de Registro ) * 100
para lograr el siguiente nivel.
L Movimientos registrados
Control de Movimientos ( — - ) *100
Total de Movimientos Ejacutados
Segun Saran (2020), nos dice que C I d lizacion d Actualizaciones Realizadas
la gestion de Activos de Tl tiene un Eficiencia ontrol de Actualizacion de ( - ) *100
I Id llo d Activos Total de registros
rol importante para el desarrollo de | | 5 mejora en la gestién
la transformacion digital, ademas de activos de Tl sera _ _ _ ) )
Gestion de Activos | indica que una adecuada gestion | medida a través de los Eficacia Nivel de Calidad de Registro (Reglsm’ de activos completos ) «100 Raz6n
deTI permite que la organizacion no datos obtenidos de de los activos de Tl Total de Registros
tenga perdidas de su capital, asi efluerf]u:i, (_eélcdaua y
. o efectividad.
como evita asumir riesgos de Efectividag | Nive! de cumplimiento de Actualizaciones Realizados - Registro de activos

seguridad y cumplimiento legal.

registro de los activos de Tl

completos
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Anexo 3: Validez de Instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

SO O

Presenie

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
Ingenieria de Sistemas con mencién en Tecnologias de la Informacién de la
Universidad, en la sede Lima Norte, promocion 2021, Aula A2, requerimos validar
los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: “Metodologia Kaizen para Mejorar la Gestién
de Activos de TI, en el Area de Informatica del MINEDU, Lima 2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Maitriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Nataly Oshin Madueiio Taype
DNI: 70123623
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variables:

En relacién con la variable independiente: Metodologia Kaizen, segun, Alvarado &
Pumisacho (2017) menciona gue: “Kaizen involucra diferentes técnicas de gestion que
tiene como objeto de mejorar cualquier producto o actividad, ademas hace referencia a
Imai (1986) indica que Kaizen es un proceso progresivo para resolver un problema,
estableciendo que cada mejora debe ser estandarizada para lograr el siguiente nivel.

En relacion con la variable dependiente, Gestidn de Activos de Tl, segin Saran (2020),
nos dice que la gestion de Activos de Tl tiene un rol importante para el desarrollo de la
transformacion digital, ademas indica que una adecuada gesfion permite que la
organizacion no tenga perdidas de su capital, asi como evita asumir riesgos de
seguridad y cumplimiento legal.

Dimensiones de las variables:
Dimension 1

En relacidon con la dimensidn Herramienta 5'S, segan Arévalo et al. (2018), indica es una
metodologia que permite desarrollas las tareas y actividades de la organizacion
planteando una nueva forma de ejecucidon. También, precisa que este método se basa
en la organizacion y planificacion que dan como resultado un trabajo eficiente. Ademas,
sefiala que para su implementacidon dentro de la empresa se alinea a un buen liderazgo
de la alta direccion, tener los objetivos claros y criterios definidos.

Dimension 2

En relacion con la dimensién Eficacia: En base Ganga et al. (2014) indica que la eficacia
permite a la empresa el cumplimiento de la meta. Ademas, menciona que la eficiencia
se trata de conseguir los propdsitos trazados, con un costo reducido y en el menor
tiempo posible, todo ello manteniendo en alto el nivel de calidad con los recursos
adecuados.

Dimension 3

En relacidn con la dimensidn Eficiencia: Segin Odonéz (2014) | define como el resultado
obtenido del trabajo en equipos, asimismo, manifiesta que la eficacia esti asociada a
los objetivos que quiere alcanzar la organizacion.

Dimension 4:

En relacion con la dimensién Efectividad: Segan Avila (2016), indican que la efectividad

es cuando se alcanza o superar en su totalidad los objetivos programados.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: METODOLOGIA KAIZEN

. NIVELES O
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FORMULA RANGOS
Mivel de separacion de Actlivos . Activos Vigentes ,
Vigentes Flcha 1 (W} = 100 RaZl:ln
Nivel de clasificar Activos de TI Ficha 2 (Aetivos Claniftondos). 100 Razon
Herramienta 58 | Nivel de Activos de Tl en linea Ficha 3 (e e ) 100 Razén
Nivel de Cumplimiento de Registro Ficha 4 (o o o) 100 Razén
Control de Movimientos Ficha 5 (Tm?‘;:’;:rl::;ﬁ:;zxfmu} 00 Razén
Fuente: Elaboracion propia.
Variable: GESTION DE ACTIVOS DE TI
. MIVELES O
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FORMULA RANGOS
Eficiencia Control de Actualizacion de Activos Ficha 6 (A““;i:::f:;"::;::f::“d“} + 100 Razon
] Mivel de Calidad de RBQiSI]’D de los . Regiztro de activos completos .
Eficacia activos de TI Ficha 7 ( Total ds Ragiotros }* 100 Razon
Efectividad Nivel d,e cumpllmlento de I"E-‘ngtl'O de Ficha & Actualizaciones Realizados - Registro de activos cempletos Razon
los actives de TI

Fuente: Elaboracion propia.
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Validez por juicio de experto N° 1

METODOLOGIA KAIZEN / GESTION ACTIVOS DE Tl

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

FICHA DE OBSERVACION N° 1 -SEPARAR

Tipo de Prueba:

Pre-Test [ Post-Test

Entidad Investigada:

Area de Informética - MINEDU

Variable

Dimension

Indicador

Formula

Metodologia Kaizen / Gestion

de Activos de Tl

Herramienta 5'5 [ Eficiencia /

Eficacia / Efectividad

Nivel de separacion I: Activos Vigentes
de activo de Tl

_—a | ¥
Total de Registros/

100

Pre-Test (Antes)

Post-Test (Después)

item

R Vigentes

TA=

AV=Activos Total de

de Activos

MSA= Separacidn

Fecha

AV=Activos

TA=Total
de Activos

NsA=
Separacion de

Activos

Vigentes

Activos

WO |G | s [ [ e D P | e

[
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[
P

[
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[
.

[
un

[
oh

[y
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[y
[==]

[
[¥=]

L]
[=]
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=

[
25

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad?

Sugerencia

5l NO

Sl

O

5l NO

X

X

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad:

Anlicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador:

Dr. Marlon Frank Acufia Benites.

DNI: 00792777

Especialidad del validador:

Ingeniero de Sistemas con Maestria y Doctorado en Administracion

"Pertinencia: El item comesponde &l concepto tedrico

formulads.

“Relevancia: El item es apropiado para representar &
components o dimension ezpecifica del constructo
Claridad: Se entiends zin dificultad alguna &l enunciado

del item, es conciso, exacto y dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir |5 dimension

Lima, 04 de octubre de 2021

Dr. Mdrlon Acufia Benites

DNI: 42097456

Ing. de Sistemas / Investigador
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Validez por juicio de experto N° 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA METODOLOGIA

KAIZEN / GESTION ACTIVOS DE TI

FICHA DE OBSERVACION N° 1 -SEPARAR
Tipo de Prueba: Pre-Test [ Post-Test
Entidad Investigada: Area de Informatica - MINEDU
Variable Dimension Indicador Formula
Metodologia Kaizen / Gestion | Herramienta 5'S / Eficiencia / [ Nivel de separacidn Activos Vigentes
de Activos de Tl Eficacia / Efectividad de activo de Tl (m,' # 100
Pre-Test (Antes) Post-Test (Después)
. TA= v . NSA=
item Fecha S BITE Total de [Teses paracion | o cha e T?tal Separacion de
Vigentes , de Activos Vigentes | de Activos N
Activos Activos
1
2
3
4
5
]
7
B
g
10
11
12
13
14
15
16
17
1B
19
20
21
22
Pertinencia® Relevancia? Claridad? Sugerencia
£l NO Sl NO Sl NO
X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] | Mo aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador: Mag. Milner David Liendo &révalo. | DMI: 00792777
Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas con Maestria y Doctorado en Administracion

Pertinencia: El item comesponde &l concepto tedrico
formulads.

“Relevancia: El item ez apropiado para representar &
componente o dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Lima, 04 de octubre de 2021

WiLo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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Validez por juicio de experto N° 3

Ny UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEMD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA METODOLOGIA
KAIZEN / GESTION ACTIVOS DETI

FICHA DE OBSERVACION N° 1 -SEPARAR
Tipo de Prueba: Pre-Test / Post-Test
Entidad inwvestigada: Area de Informatica - MINEDU
Variable Dimensicn Indicador Formula
metodologia Kaizen / Gestion | Herramienta 5's / Eficiencia / | Nivel de separacion I{ Activos Vigentas }‘ 100
de Activos de Tl Eficacia / Efectividad de activo de Tl Total de Registros
Pre-Test [Antes) Post-Test (Después)
AV=Acti Ta= MNSA=5 io AV=Acti Ta= Total NsA=
. =Activos = Separacion =ACtivos = Total =
Item Fecha Total de . Fecha - Separacion de
Vigentes . de Activos vigentes | de Activos pa .
Activos Activos
1
2
3
4
5
]
7
B
]
b i ]
11
12
13
14
15
16
17
1B
19
20
21
22
Pertinencia® Relevancia® claridad® Sugerencia
51 NO 51 NO sl ND
X X X
Observaciones |precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] aplicable después de corregir [ ] | Mo aplicable [ ]
Apellidos y Mombres del juez validador: Mag. Roberto Juan Tejada Ruiz | DMI: 17930425
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial con Maestria en Ciencias de la Educacion

"Partinencia: £l item corresponde al concepio tedrico

foemulado. I

2Ralevancia: El itzm 25 agropiado para representar al —_—— T -

componente o dimensicn especifica del constructo T

*laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundcado Firma del experta informants

del Hem, es conciso, exacio y directo i . .
Mg. Roberlg Juan Tejada Ruiz

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items Ingeniere Industrial

planteades son suficientes para medir la dimension CIP 242352
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Anexo 4: Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION N° 1 -SEPARAR

Tipo de Prueba:

Pre-Test / Post-Test

Entidad Investigada:

Area de Informatica - MINEDU

Variable

Dimension

Indicador

Formula

Metodologia Kaizen

Herramienta 5'S

Nivel de separacion de

( Activos Vigentes ) 0
—_— ) %
Total de Registros

activode Tl
Pre-Test (Antes) Post-Test (Después)
. TA= ” . "
item Fecha AV.=Act|vos Total de NSA= Sep.aracwn Fecha AV'=Act|vos TA= Tf)tal NSA= Sep.araclon
Vigentes Activos de Activos Vigentes de Activos de Activos
1 | 07/06/2021 42 357 11.76 13/10/2021 102 357 28.57
2 | 08/06/2021 50 357 14.01 14/10/2021 60 357 16.81
3 | 09/06/2021 19 357 532 15/10/2021 49 357 13.73
4 |10/06/2021 150 357 42.02 18/10/2021 160 357 44.82
5 |11/06/2021 101 357 28.29 19/10/2021 111 357 31.09
6 | 14/06/2021 41 357 11.48 20/10/2021 51 357 14.29
7 | 15/06/2021 162 357 45.38 21/10/2021 132 357 36.97
8 | 16/06/2021 48 357 13.45 22/10/2021 88 357 24.65
9 |17/06/2021 122 357 34.17 25/10/2021 132 357 36.97
10 | 18/06/2021 97 357 27.17 26/10/2021 107 357 29.97
11 | 21/06/2021 35 357 9.80 27/10/2021 66 357 18.49
12 | 22/06/2021 42 357 11.76 28/10/2021 52 357 14.57
13 | 23/06/2021 110 357 30.81 29/10/2021 120 357 33.61
14 | 24/06/2021 118 357 33.05 02/11/2021 128 357 35.85
15 | 25/06/2021 63 357 17.65 03/11/2021 73 357 20.45
16 | 28/06/2021 123 357 34.45 04/11/2021 133 357 37.25
17 | 30/06/2021 108 357 30.25 05/11/2021 118 357 33.05
18 | 01/07/2021 45 357 12.61 08/11/2021 55 357 15.41
19 | 02/07/2021 29 357 8.12 09/11/2021 79 357 22.13
20 | 05/07/2021 123 357 34.45 10/11/2021 133 357 37.25
21 | 06/07/2021 23 357 6.44 11/11/2021 49 357 13.73
22 | 07/07/2021 256 357 71.71 12/11/2021 130 357 36.41
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FICHA DE OBSERVACION N° 2 - ORDENAR

Tipo de Prueba:

Pre-Test / Post-Test

Entidad Investigada:

Area de Informatica - MINEDU

Variable Dimensién Indicador Formula
Metodologia Kaizen Herramienta 5'S Nivel d:C:i:\I/zSgLC?_Tién de (—AC;:’:Z leicft i;ii”s) %100
Pre-Test Post-Test
tem Fecha AC=f\.ctivos Th= TPtaI de Clas":f(i:(f::ién Fecha AC=Activos TA= T?tal de Claggtf;iién
Clasificados Activos de Activos Clasificados Activos de Activos
1 07/06/2021 137 357 38.38 13/10/2021 154 357 43.14
2 08/06/2021 43 357 12.04 14/10/2021 60 357 16.81
3 09/06/2021 21 357 5.88 15/10/2021 21 357 5.88
4 10/06/2021 93 357 26.05 18/10/2021 110 357 30.81
5 11/06/2021 51 357 1429 19/10/2021 68 357 19.05
6 14/06/2021 42 357 1176 20/10/2021 50 357 16.53
7 15/06/2021 122 357 34.17 21/10/2021 139 357 38.94
8 16/06/2021 35 357 980 22/10/2021 52 357 1457
9 17/06/2021 84 357 23.53 25/10/2021 101 357 28.29
10 18/06/2021 89 357 24.93 26/10/2021 106 357 29.69
11 21/06/2021 23 357 6.44 27/10/2021 40 357 11.20
12 22/06/2021 31 357 3.68 28/10/2021 48 357 13.45
13 23/06/2021 % 357 26.33 29/10/2021 11 357 31.09
14 24/06/2021 109 357 30.53 02/11/2021 126 357 35.29
15 25/06/2021 18 357 5.04 03/11/2021 35 357 9.80
16 28/06/2021 92 357 2577 04/11/2021 109 357 30.53
17 30/06/2021 118 357 33.05 05/11/2021 135 357 37.82
18 01/07/2021 30 357 8.40 08/11/2021 30 357 8.40
19 02/07/2021 39 357 10.92 09/11/2021 56 357 15.69
20 05/07/2021 95 357 26.61 10/11/2021 112 357 31.37
21 06/07/2021 53 357 14.85 11/11/2021 70 357 19.61
22 07/07/2021 28 357 7.84 12/11/2021 45 357 12.61
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FICHA DE OBSERVACION N° 3 - LIMPIAR
Tipo de Prueba: Pre-Test / Post-Test
Entidad Investigada: Area de Informatica - MINEDU
Variable Dimensidn Indicador Formula
Metodologia Kaizen Herramienta 5'S Nivel de ALiCr:ZIaO deTien (ATiziZO;eeZthiZZD * 100
Pre-Test Post-Test
item Fecha AL=,,Activos TA= T?tal Ac:\?:s: en Fecha Ac=f\ctivos TA= T?tal Ac:il\?c:-: en

Linea de Activos Linea Linea de Activos Linea
1 07/06/2021 53 357 14.85 13/10/2021 100 357 28.01
2 08/06/2021 11 357 3.08 14/10/2021 72 357 20.17
3 09/06/2021 66 357 18.49 15/10/2021 20 357 5.60
4 10/06/2021 66 357 18.49 18/10/2021 161 357 45.10
5 11/06/2021 73 357 20.45 19/10/2021 82 357 2297
6 14/06/2021 87 357 24.37 20/10/2021 51 357 14.29
7 15/06/2021 62 357 17.37 21/10/2021 146 357 40.90
8 16/06/2021 55 357 15.41 22/10/2021 55 357 15.41
9 17/06/2021 13 357 3.64 25/10/2021 109 357 30.53
10 18/06/2021 99 357 2773 26/10/2021 99 357 2773
11 21/06/2021 26 357 708 27/10/2021 % 357 7.28
12 22/06/2021 37 357 10.36 28/10/2021 37 357 10.36
13 23/06/2021 98 357 2745 29/10/2021 98 357 27.45
14 24/06/2021 109 357 30.53 02/11/2021 109 357 30.53
15 25/06/2021 67 357 1877 03/11/2021 67 357 18.77
16 28/06/2021 67 357 18.77 04/11/2021 197 357 35.57
17 30/06/2021 100 357 28.01 05/11/2021 128 357 35.85
18 01/07/2021 20 357 560 08/11/2021 97 357 2717
19 02/07/2021 20 357 5.60 09/11/2021 66 357 18.49
20 05/07/2021 46 357 12.89 10/11/2021 81 357 22.69
21 06/07/2021 60 357 16.81 11/11/2021 70 357 19.61
22 07/07/2021 60 357 16.81 12/11/2021 267 357 74.79
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FICHA DE OBSERVACION N° 4 - ESTANDARIZACION

Tipo de Prueba:

Pre-Test / Post-Test

Entidad Investigada:

Area de Informatica - MINEDU

Variable Dimension Indicador Formula
i imi Registro de activos ingreados
Metodologia Kaizen Herramienta 5'S Nivel de Cumpllmlento de ( g - g ) * 100
Registro Total de Registro

Pre-Test Post-Test
item Fecha Al= Activos TAE=Total | CR=Cumplimiento Fecha Al= Activos TAE=_ Total CR=CumpI_imiento
Ingresados de Activos de Registro Ingresados Activos de Registro
1. 07/06/2021 104 357 29.13 13/10/2021 120 357 33.61
9 08/06/2021 19 357 530 14/10/2021 i 257 12.89
3. 09/06/2021 56 357 1569 15/10/2021 " 257 336
4 10/06/2021 123 357 245 teo2021 [ 257 29.69
5 11/06/2021 2 357 615 19/10/2021 60 257 16.81
6. 14/06/2021 14 357 292 20/10/2021 48 257 13.45
7 15/06/2021 34 357 052 20021 [ 257 38.38
8 16/06/2021 140 357 39.22 22/10/2021 46 257 12.89
9. 17/06/2021 107 357 2097 251012021 | 445 357 32.21
10. | 18/0612021 3 357 084 26/10/2021 o7 257 2717
1. | 21/06/2021 0 357 0.00 2oR021 1 o 357 7.84
12. | 22/06/2021 51 357 1429 2810120211, 357 9.24
13. | 23/06/2021 134 357 3754 2911012021 95 357 26.61
14. | 241062021 7 357 2157 02/11/2021 100 357 28.01
15. | 25/06/2021 12 357 336 030211 o 357 7.84
16. 28/06/2021 65 357 18.21 04/11/2021 124 357 34.73
17. 30/06/2021 72 357 20.17 05/11/2021 157 357 43.98
18. 01/07/2021 0 357 0.00 08/11/2021 23 357 6.44
19. 02/07/2021 98 357 27.45 09/11/2021 31 357 8.68
20. 05/07/2021 143 357 40.06 10/11/2021 17 357 32.77
21. 06/07/2021 91 357 2549 11/11/2021 38 357 10.64
22. 07/07/2021 47 357 1317 12/11/2021 54 357 15.13
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FICHA DE OBSERVACION N° 5 - DISCIPLINA

Tipo de Prueba:

Pre-Test / Post-Test

Entidad Investigada:

Area de Informatica - MINEDU

Variable

Dimension

Indicador

Formula

Metodologia Kaizen

Herramienta 5'S

Control de Movimientos

Movimientos registrados

(

Total de Movimientos Ejacutados

)*100

Pre-Test Post-Test
) TRA= TME= Total CM=Control TRA= TME=Total | CM=Control
Item Fecha Movimientos | Movimientos de Fecha Movimientos | Movimientos de
registrados Ejecutados | Movimientos registrados | Ejecutados | Movimientos

1, 07/06/2021 104 357 2013 13/10/2021 200 357 56.02
2 08/06/2021 ) 357 25.21 14/10/2021 16 357 4.48
3. 09/06/2021 0 357 0.00 15/10/2021 36 357 10.08
4 10/06/2021 123 357 3445 18/10/2021 118 257 33.05
5, 11/06/2021 90 357 25,91 19/10/2021 of 257 25.49
6. 14/06/2021 14 357 392 20/10/2021 65 257 18.21
7. 15/06/2021 34 357 952 21/10/2021 129 357 36.13
8 16/06/2021 140 357 3922 22/10/2021 62 357 17.37
9. |17/06/2021 107 357 20,97 25/10/2021 120 357 33.61
10. 18/06/2021 3 357 0.84 26/10/2021 110 357 30.81
1. |21/06/2021 0 357 0.00 27/10/2021 33 357 9.24
12. | 22/06/2021 51 357 1409 | 28/10/2021 50 357 14.01
13. | 23/06/2021 134 357 3754 | 29/10/2021 97 357 2717
14. | 24/06/2021 77 357 2157 02/11/2021 125 357 35.01
15. | 25/06/2021 12 357 336 03/11/2021 I 357 11.76
16. 28/06/2021 65 357 18.21 04/11/2021 98 357 27.45
17. | 30/06/2021 72 357 2017 05/11/2021 142 357 39.78
18. 01/07/2021 0 357 0.00 08/11/2021 46 357 12.89
19. 02/07/2021 98 357 27 45 09/11/2021 50 357 14.01
20. 05/07/2021 143 357 40.06 10/11/2021 94 357 26.33
21. | 06/07/2021 91 357 25.49 11/11/2021 34 357 9.52
22. 07/07/2021 54 357 15.13 12/11/2021 42 357 11.76
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FICHA DE OBSERVACION N° 6 - EFICIENCIA

Tipo de Prueba:

Pre-Test / Post-Test

Entidad Investigada:

Area de Informatica - MINEDU

Variable Dimension Indicador Formula
Gestion de Activos de Tl Eficiencia Control deAAgtuaIizacién de (Actualizaciones RealizadaS) *100
ctivos Total de registros
Pre-Test Post-Test
, AR= TAP=Total e | CAAT Contro AR= TAP=Totaldo | CAAZ Contro
Item Fecha Actual.izacién Actualizaciones Actualizacién Fecha Actual.izacién Actualizaciones Actualizacién
Realizado Programadas de Activos Realizado Programadas de Activos
1. 07/06/2021 96 357 26.89% | 13/10/2021 171 357 47.90%
2. 08/06/2021 49 357 13.73% 14/10/2021 109 357 30.53%
3. 09/06/2021 20 357 5.60% 15/10/2021 7 357 20.73%
4 10/06/2021 140 357 50200 | 18/10/2021 188 257 52 66%
5. 11/06/2021 88 357 24.65% 19/10/2021 130 357 36.41%
6. 14/06/2021 51 357 14.29% 20/10/2021 103 357 28.85%
7. 15/06/2021 113 357 31.65% 21/10/2021 192 357 53.78%
8. 16/06/2021 58 357 l625% | 22/10/2021 %0 357 25.21%
9. 17/06/2021 104 357 2913% | 25/10/2021 169 357 47.34%
10, 18/06/2021 119 357 33.33% 26/10/2021 163 357 45.66%
1. |21/06/2021 34 357 9.52% 27/10/2021 81 357 22.69%
12. | 22/06/2021 49 357 1373 | 28/10/2021 89 357 24.93%
13. | 23/06/2021 109 357 3053y | 29/10/2021 151 357 42.30%
14. | 24/06/2021 127 357 35579 | 02/11/2021 172 357 48.18%
15. | 25/06/2021 47 357 13479, | 93/11/2021 9% 357 26.89%
16. | 28/06/2021 109 357 s053 | 04/11/2021 173 357 48.46%
17. | 30/06/2021 144 357 40340 | 05/11/2021 193 257 54.06%
18. 01/07/2021 30 357 8.40% 08/11/2021 76 357 21.29%
19. | 02/07/2021 41 357 11480 | 09/11/2021 99 357 21.73%
20. 05/07/2021 106 357 29.60% 10/11/2021 157 357 43.98%
21, | 06/07/2021 2 357 6.16% 11/11/2021 o5 357 26.61%
22, 07/07/2021 139 357 38.949% 12/11/2021 187 357 52.38%
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FICHA DE OBSERVACION N° 7 - EFICACIA

Tipo de Prueba:

Pre-Test / Post-Test

Entidad Investigada:

Area de Informatica - MINEDU

Variable Dimension Indicador Formula
( Registro de activos completos )
Gestion de Activo de Tl Eficacia Nivel de Calidad de Registro Total de Registros
* 100
Pre-Test Post-Test
RPC=Registros 2[5 RPC=Registros
. g TA=Total | Calidad g TA=Totalde | NCR= Calidad
Item Fecha de Activos . Fecha de Activos . .
de Registro de Registro de Registro
Completos . Completos
Registro
.| 07/06/2021 53 357 14.85% | 13/10/2021 121 357 33.89%
2. 08/06/2021 38 357 10.64% 14/10/2021 84 357 23.53%
3. 09/06/2021 0 357 0.00% 15/10/2021 74 357 20.73%
4. 10/06/2021 27 357 7.56% 18/10/2021 70 357 19.61%
5, 11/06/2021 23 357 6.44% 19/10/2021 58 357 16.25%
6. 14/06/2021 34 357 9.52% 20/10/2021 79 357 22.13%
7. 15/06/2021 52 357 14.57% 21/10/2021 104 357 29.13%
8 | 16/06/2021 a4 357 12300 |22/10/2021 7 357 20.45%
9. | 17/06/2021 51 357 14.29% | 25/10/2021 105 357 29.41%
10. 18/06/2021 16 357 12.89% 26/10/2021 82 357 22.97%
11. | 21/06/2021 22 357 6.16% |27/10/2021 65 357 18.21%
12. | 22/06/2021 14 357 3909 |28/10/2021 53 357 14.85%
13. | 23/06/2021 39 357 10.929 | 29/10/2021 7 357 20.17%
14. 24/06/2021 54 357 15.13% | 02/11/2021 106 357 29.69%
15. | 25/06/2021 24 357 6.729 | 03/11/2021 7 357 20.17%
16. 28/06/2021 40 357 o 04/11/2021 29.13%
11.20% 104 357

17. 30/06/2021 54 357 15.13% 05/11/2021 % 357 26.89%
18. 01/07/2021 24 357 6.72% 08/11/2021 65 357 18.21%
19. | 02/07/2021 24 357 6.72% |09/11/2021 64 357 17.93%
20. 05/07/2021 56 357 15.69% 10/11/2021 103 357 28.85%
2. 06/07/2021 21 357 5.88% 11/11/2021 87 357 24.37%
22. 07/07/2021 57 357 15.97% 12/11/2021 105 357 29.41%
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FICHA DE OBSERVACION N° 8 - EFECTIVIDAD

Tipo de Prueba:

Pre-Test / Post-Test

Entidad Investigada:

Area de Informatica - MINEDU

Variable Dimension Indicador Formula
Gestion de Activo de Tl Efectividad Nivel de Cumplimiento de Registro | “Actualizaciones Rei’(’fﬂfgl‘fto‘s Registro de activos
Pre-Test Post-Test
AR= . . AR= . .
item Fecha Actualizacion RS T D) NCR=N|v_e | de Fecha Actualizacion RAEGE H NCR=N|v_e | de
Realizado Completos Cumplimiento Realizado Completos Cumplimiento
1. 07/06/2021 96 53 43 13/10/2021 171 121 50
2. 08/06/2021 49 38 11 14/10/2021 109 84 25
3. 09/06/2021 20 0 20 15/10/2021 74 74 0
4, 10/06/2021 140 27 113 18/10/2021 188 70 118
5. 11/06/2021 88 23 65 19/10/2021 130 58 72
6. 14/06/2021 51 34 17 20/10/2021 103 79 24
7. 15/06/2021 113 52 61 21/10/2021 192 104 88
8. 16/06/2021 58 44 14 22/10/2021 90 73 17
9. 17/06/2021 104 51 53 25/10/2021 169 105 64
10. 18/06/2021 119 46 73 26/10/2021 163 82 81
11. 21/06/2021 34 22 12 27/10/2021 81 65 16
12. 22/06/2021 49 14 35 28/10/2021 89 53 36
13. 23/06/2021 109 39 70 29/10/2021 151 72 79
14. 24/06/2021 127 54 73 02/11/2021 172 106 66
15. 25/06/2021 47 24 23 03/11/2021 96 72 24
16. 28/06/2021 109 40 69 04/11/2021 173 104 69
17. 30/06/2021 144 54 90 05/11/2021 193 96 97
18. 01/07/2021 30 24 6 08/11/2021 76 65 11
19. 02/07/2021 41 24 17 09/11/2021 99 64 35
20. 05/07/2021 106 56 50 10/11/2021 157 103 54
21. 06/07/2021 22 21 1 11/11/2021 95 87 8
22. 07/07/2021 139 57 82 12/11/2021 187 105 82

70




Anexo 5: Carta de presentacion a la empresa para la investigacion

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Lima, 18 de noviembre de 2021
Carta P. 1488-2021-UCV-VA-EPG-FO1/]

ING

MILMER DAVID LIENDO AREVALO

JEFE DE LA UNIDAD DE SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO
MINISTERIO DE EDUCACION

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MADUENO TAYPE, NATALY OSHIN; identificada con
DNI N° 70123623 y con codigo de matricula N°® 7002538808; estudiante del programa de MAESTRIA EN
INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION quien, en el marco de
su tesis conducente a la obtencidn de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacidn titulado:

Metodologia Kaizen para Mejorar la Gestién de Activos de Tl, en el Area de Informatica del MINEDU,
Lima 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestra estudiante investigador MADUENO TAYPE,
NATALY OSHIN asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
gas, MBA
Escuela de Posgrado
UCY FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE
Somos la universidad de los Flv B o

gue guieren salir adelante,

Lucv.edu pe



Anexo 6: Pantallazo de la plataforma de la mesa de servicio

Q 7 % £oarentias ([

Herramientas Plugins Administracién

Tnicio Activos Computadores + Q =

Computador

Huevo elemento - Computador

nombre Estado ey
Ubicacion .4 Tipo 1o
Técnico responsable .1 Fabricante . |io
Grupo @ carge del hardware i Medelo - 10
Mamero de nambre de ussano Ndmero de sedial
Nombre de usuari hemativo lamere de
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Anexo 7: Aspectos Administrativos

1. Recursos y Presupuestos

Para el desarrollo del trabajo de estudio se ha considerado el costo de contratacion
de cuatro recursos humanos, los mismos que se encargaran de recolectar datos e
implementar la metodologia Kaizen para la mejora en la administracion de activos
de Tl. Cabe mencionar que uno especialista tendra el perfil de analista informético
con experiencia y conocimiento en la implementacion de metodologias agiles y
mejora continua, un especialista tendra un perfil de analista técnico con
conocimientos basicos en ITIL que permitird realizar la recoleccion, revision y
andlisis de informacién de los activos de Tl y finalmente tres especialista que tengan
el perfil técnico, que se encargaran de realizar los registros o carga de los activos
de TI en la plataforma actual de la mesa de servicios que cuenta el area de
informatica del MINEDU.

Tabla 19:

Presupuesto de Recurso Humano

Recurso Descripcion Monto
Especialista Responsable de implementar la
2 personas) metodologia por 6 meses, S/ 5.000 S/ 60,000.00
P mensual

Analista : .
(1 persona) Analista de Activos de TI, por 8 meses, S/ S/ 36,000.00
4,500
Técnicos Tres especialistas para el registro de
(3 personas) activos, por 5 meses, S/ 2500 S/37,500.00
Total S/ 133,500.00

Ademas, se considero la adquisicion del equipamiento informatico o recursos
de hardware, los mismos que seran utilizados por el personal a contratar para la
implementacion los mismos que seran instalados en el area de informatica del

MINEDU, asi cémo se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 20:

Presupuesto de Recursos de Hardware

Recurso Descripcion Monto
Computadora de AlO (Core i7 Gen. 10ma, RAM
Escritorio 16GB, HD 1 TB) S/25,000.00
Total S/ 25,000.00

Con respecto a los recursos de software; se considerd la adquisicion de
software estadistico SPSS stadistics para el procesamiento de los datos, asi como

el sistema operativo y la herramienta ofimatica, como se muestra a continuacion:

Tabla 21

Presupuesto de Recursos de Software

Recurso Descripcién Monto
Windows 10 Pro con 5 licencias perpetuas del tipo OEM S/1,470.00
Upgrade
Office 365 A3 6 licencias por suscripcion por 8 meses S/ 1200.00
SPSS Statistics 1 suscripcion por 2 meses S/ 2.692.00

Total S/5,362.00

Finalmente, se agrupo todos los presupuestos que se fueron considerados

para el desarrollo del trabajo de investigacion, a fin de obtener el presupuesto total.
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Tabla 22:

Presupuesto Total de los recursos

Descripcién de Recursos Monto
Recursos Humanos S/ 133,500.00
Recursos de Hardware S/ 25,000.00
Recursos de Software S/ 5,362.00
Presupuesto total S/ 163,862.00

2. Financiamiento
Para este punto, es importante informar como sera financiada la presente

investigacion, ya que la OTIC esta financiando esta investigacion, se realizara en
base al presupuesto establecido por la Unidad Ejecutora 24 del Ministerio de
Educacion. Cabe remarcar que, para ser financiada, el dinero destinado debe
formar parte del presupuesto anual del proximo afio, por lo que en la tabla 6 se

detalla lo mencionado.

Tabla 23

Financiaciéon

Entidad financiadora Monto Porcentaje

MINEDU

0,
A través de la Unidad Ejecutora 024 163,862.00 100%

3. Cronograma de ejecucion
A continuacién, llegado a este punto, se procedera a detallar las tareas y

actividades, tiempo, horarios, fechas, entre otros, pertenecientes a este proyecto.
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Figura 5:

Cronograma de Ejecucion

d b r:bdo de |Nombre de tarea Duracicn Comienzo Fin Predecesc ertrimestre 2¢ trimestre 3er trimestre 4% trimestre Ter trimestre
area d'u:_ Ene feb | mar abr may jun jul | ago | ED oct | nov | dic ene feb
» Proyecto de Tesis 13.6mss  lun21/12/20 mar 11/01/22 ————————
Identificar Problematica 1.5 mss lun 21/12/20 vie 29/01/21
Desarrollo Marco Teorico Imss lun 1/02 /21 vie 23/04/21
Antecedentes Nacionales e iternacionales 0.5 mss lun 1/02/21 vie 12/02/21 2 ﬁ
Definicidn Teorica 1.5 mss lun 15/03/21 vie 23/04/21 4
Aplicacion Instrumentos - antes Imss lun 26/04/21 vie 16/07/21
Coordinacién con personal de drea de 1.5 mss lun 26/04/21 vie 4/06/21 3
infromatica
Recoleccidn de Datos 1.5 mss lun 7/06/21 vie 16/07/21 7
Implementacion de Kaizen 3Imss lun 19/07/21 jue14/10/21 6
Mejora de Procesos de Gestion de Activos 1.5 mss lun 15/07/21 mié 1/09/21 l
Configuracion Modulo de Activos - GLPI 1.5 mss jue2/09/21 jue14/10/21 10
Carga de informacidn de Activos 1.5 mss jue2/0s8/21 jue 14/10/21
Aplicacion Instrumentos - despues 1.5 mss mié 13/10/21 mié 24/11/21 9 =
Coordinacién con personal de drea de 1.5 mss mié 13/10/21 mié 24/11/21
infromatica
Recoleccidn de Datos 1.5 mss mié 13/10/21 mié 24/11/21
Resultados 6.05mss  lun 19/07/21 lun 10/01/22 (B
Procesamiento de Datos 1.5 mss lun 19/07/21 mié 1/09/21 l
Interpretacion de resultados 4.55mss  jue2/09/21 lun10/01/22 17
Redaccion del Trabajo de Investigacion 1.5 mss mar 30/11/21 lun 10/01/22 l
Sustentacion de Tesis 1dia mar 11/01/22 mar11/01/22 19
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