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Resumen

La presente investigacion Aplicacion de SUPPLY CHAIN MANAGEMENT en la
empresa hidroponica FAGSOL SAC para mejorar la rentabilidad, Arequipa 2021,
tiene por finalidad determinar como la aplicacion del Supply Chain Management
incrementa la rentabilidad en la empresa hidropénica FAGSOL SAC, surge de la
necesidad e importancia de una cadena de suministros eficiente en cualquier

organizacion.

La investigacion uso el método fue hipotético-deductivo con enfoque cuantitativo,
nivel explicativo, tipo aplicada, con un disefo pre experimental de corte longitudinal.
La muestra, fueron los pedidos entregados durante 24 semanas, planteando para
el pre test 12 semanas y 12 semanas en el post test; se realizé la medicion antes
de la implementacion y después de la mejora basadas en Supply Chain
Management con el objetivo de impactar positivamente la logistica y la rentabilidad
de la empresa. Se utilizd como instrumentos fichas de recoleccion de datos, asi

como técnicas estadisticas mediante la prueba t-student.

En la investigacion se puede apreciar que existe una diferencia significativa de
rentabilidad en la empresa antes y después, con un incremento del 7,76%,
concluyendo que la implementacion de mejoras basadas en Supply Chain
Management incide sobre la rentabilidad de la organizacion.

Palabras clave: SCM, Rentabilidad, VAN, ROA, TIR



Abstract

The present research Application of SUPPLY CHAIN MANAGEMENT in the
hydroponic company FAGSOL SAC to improve profitability, Arequipa 2021, aims to
determine how the application of Supply Chain Management increases profitability
in the hydroponic company FAGSOL SAC, arises from the need and importance of

an efficient supply chain in any organization.

The research used the method was hypothetical-deductive with a quantitative
approach, explanatory level, applied type, with a longitudinal pre experimental
design. The sample was the orders delivered during 24 weeks, considering 12
weeks for the pre-test and 12 weeks for the post-test; The measurement was carried
out before the implementation and after the improvement based on Supply Chain
Management with the objective of positively impacting the logistics and profitability
of the company. Data collection forms were used as instruments, as well as

statistical techniques through the t-student test.

In the investigation it can be seen that there is a significant difference in profitability
in the company before and after, with an increase of 7.76%, concluding that the
implementation of improvements based on Supply Chain Management affects the

profitability of the organization.

Keywords: SCM, Profitability, VAN, ROA, TIR.



I. INTRODUCCION

En esta parte introductoria se plantea la problematica, desde un ambito general a
uno especifico; ademas de formular el problema, las justificaciones y las hipétesis

de la investigacion.

En los ultimos afios a nivel mundial, la gestion logistica se ha convertido en una
herramienta empresarial que representa la eficiencia de la empresa, en donde su
aplicacion adecuada puede llevarla a su excelencia. Debido a ello, muchas
empresas utilizan el Supply Chain Management, lo que les permite afiadir un valor
agregado a sus productos en el mercado.

De acuerdo con Cérdoba et al. (2017), en las industrias alimentarias es necesario
gue se ajusten los indicadores de rentabilidad, con la finalidad de asignar de mejor
manera los recursos econdmicos y de esta forma potenciar la economia de la
empresa. La primera accion que se debe de tomar es hacer una recopilacion de la
mayor cantidad de informacion acerca de los siguientes indicadores: Flujo de caja,
el cual permitira conocer todos los ingresos que genera la empresa, considerando
la resta de las salidas de dinero, esto diferencia permitird conocer que tan posible
es realizar las operaciones de la organizacion. Otra variable es el numero de
clientes y ventas, la cual permitird tener una mejor rentabilidad en las operaciones
realizadas, los negocios son duraderos siempre y cuando los costos de operacién

sean menores que los ingresos generados.

Balla y Lopez (2018), también indican que otra variable fundamental en los
indicadores de rentabilidad son los costos por producto vendido, en donde es
necesario que las empresas puedan medir sus ventas diarias, que productos
pueden significar un mayor ingreso o representan potencialmente una ganancia a
futuro. Estas acciones permitiran tener estrategias que potenciaran el portafolio de

productos de la empresa.

En el contexto peruano son pocas las empresas que utilizan la técnica del Supply
Chain Management dentro de su estructura organizacional. Sin embargo, cada vez

existen mercados mas eficientes y competitivos a nivel internacional que renuevan



constantemente sus técnicas respecto a las operacionalizaciones logisticas, las
cuales facilita las buenas practicas en las organizaciones, a diferencia de otras
empresas que aun siguen utilizando técnicas antiguas que no hacen mas que

generar mayor valor agregado a la produccion. (Cayo 2017)

De La Cruz 2018, precisa que, en los ultimos afios el pais estéa desarrollandose de
una forma mas intensiva en la gestion logistica y administracion de recursos. Eso
también se hace evidente en una mayor demanda de programas profesionales

relacionado al Supply Chain Management.

A nivel local, la organizacion evaluada FAGSOL SAC, cuenta con un ritmo de
trabajo constante, pero no tiene correctamente desarrollada su cadena de
abastecimiento, a pesar de que realizan una continua basqueda para poder mitigar
los costos en sus procesos productivos. Con el propésito de obtener una mejor
rentabilidad, es que la empresa FAGSOL SAC, busca optimizar la rentabilidad
mediante la aplicacion del Supply Chain Management analizando y mejorando los
procesos productivos, que ha presentado problemas en los ultimos meses, a través
de este método se busca evaluar a los Proveedores, Procesos Internos de
Produccién y Clientes, con el Unico fin de elevar los beneficios econémicos y la

gestion empresarial.

Para la identificacion de la problematica principal en la empresa hidroponica
FAGSOL SAC, se presenta el analisis de Ishikawa basado en las 6M’s que se

presenta en la Figura N.° O1.
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Figura 1. Diagrama de ISHIKAWA

Fuente: Elaboracion propia



En el diagrama anterior se puede observar las primordiales causas que permiten
que exista una baja produccién afectando la rentabilidad en la empresa hidropdnica
FAGSOL SAC, detallandose que la mayoria de dichas falencias se encuentran
relacionadas con el inadecuado adquisicion, control, y manejo de los inventarios y
suministros, es decir, lo que da como resultado el aumento de costos, capital
muerto, almacenamiento inadecuado de productos, incorrecto uso de la tecnologia,
asi como una planificacion de abastecimiento inadecuado lo que termina generando

el incumplimiento en las entregas de los productos.

Tabla 1. Identificacion de las Causas

CAUSAS
Cc-01 Mala distribucion del espacio
C-02 Falta de motivacion
C-03 Transporte tercerizado
C-04 Mala manipulacion de materias primas
C-05 Falta de andlisis de costos
C-06 Mal almacenamiento
C-07 Deficiente control en las compras
C-08 Desconocimiento del mercado
C-09 Ausentismo laboral
C-10 Falta de inventario
C-11 Falta de capacitacion
C-12 Mala gestion en la Distribucion
C-13 Falta de codificacion en los productos
C-14 Equipos sin mantenimiento
C-15 Mala planificacion de las compras
C-16 Ausencia de indicadores
C-17 Falta de planificacién del abastecimiento
C-18 Procedimientos logisticos no estandarizados

C-19 Falta de limpieza
C-20 Mal uso de la tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar el diagrama de Ishikawa, se procede a realizar el diagrama de

Pareto, para ello se identifican los 20 principales problemas en el area de trabajo.



Tabla 2. Identificacion de las frecuencias de las causas

Frecuencia Frecuencia  Frecuencia
Causas de la baja rentabilidad  Frecuencia acumulada porcentual  porcentual
parcial acumulada
C15 L\:/Ioa::]ap?;inlflcauon de las 14 14 8.05% 8.05%
Procedimientos
C18 logisticos no 13 27 7,47% 15,52%
estandarizados
c12 Malagestionenla 12 39 6,90% 22 41%
Distribucion
C10 Falta de inventario 11 50 6,32% 28,74%
Falta de planificacion del 0 0
C17 abastecimiento 11 61 6,32% 35,06%
c7 E:;‘Sre;;e control en las 11 72 6.32% 41,38%
c1 gﬂsﬂgc‘?&“”buc'on del 10 82 5,75% 47,13%
c8 r?]‘zfggggc'm'e”to del 10 92 5,75% 52,87%
C16 Ausencia de indicadores 10 102 5,75% 58,62%
c13 Falta de codificaciéon en 9 111 5.17% 63,79%
los productos
Cc14 EQuipossin 9 120 5,17% 68,97%
mantenimiento
Cll1 Falta de capacitacion 8 128 4,60% 73,56%
cs Eggta(‘) se analisis de 8 136 4,60% 78.16%
C6 Mal almacenamiento 8 144 4,60% 82,76%
C9 Ausentismo laboral 8 152 4,60% 87,36%
ca Mala r_nanlp_ulamon de 6 158 3.45% 90.80%
materias primas
C20 Mal uso de la tecnologia 6 164 3,45% 94,25%
C3 Transporte tercerizado 4 168 2,30% 96,55%
C19 Falta de limpieza 4 172 2,30% 98,85%
C2 Falta de motivacion 2 174 1,15% 100,00%
Total 174
Fuente. Elaboracion propia

El diagrama anterior permite observar el origen de la problematica de la empresa

FAGSOL SAC, los diferentes porcentajes permiten evidenciar las diferentes

perdidas en las ganancias de la empresa. En base a la problematica identificada es

que se realizara la propuesta de mejora.
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En el diagrama anterior se observa que 13 de los 20 problemas son los que méas
afectan la rentabilidad de la organizacion, donde se detallan que las principales

causas de la problemética son los siguientes:

e Mala planificacion de las compras

e Procedimientos logisticos no estandarizados
e Mala gestion en la Distribucion

e Falta de inventario

e Falta de planificacion del abastecimiento

e Deficiente control en las compras

e Mala distribucion del espacio

En base a las principales causas evaluadas se puede observar falencias en relacion
a la mala planificaciébn en la adquisicién de los productos requeridos, el poco
cuidado en planificar los procedimientos y el manejo deficiente de las entradas y
salidas de los productos, que conllevan a la presencia de otras fallas tales como
una deficiencia cantidad de ciertos productos, la mala planificacion de
abastecimiento, deficiente control en las compras y distribucién y una inadecuada
utilizacién del espacio de almacenamiento lo que lleva a plantear los siguientes

problemas de investigacion:

Sobre la base de la realidad problematica exhibida, la investigacion se plantea
como problema general establecer ¢En qué medida la aplicacion del Supply Chain
Management incrementa la rentabilidad en la empresa hidroponica FAGSOL SAC,

Arequipa 20217 Asi mismo se establecen como problemas especificos:

e ¢De qué manera la aplicacion del Supply Chain Management incrementa el

margen de utilidad en la empresa hidroponica FAGSOL SAC, Arequipa 20217

e ¢De qué manera la aplicacion del Supply Chain Management incrementa la

rotacion de activos en la empresa hidroponica FAGSOL SAC, Arequipa 20217



e ¢De qué manera la aplicacion del Supply Chain Management incrementa la
rentabilidad econdmica en la empresa hidroponica FAGSOL SAC, Arequipa
20217

El estudio presenta Justificacién tedrica, debido a que la utilizacion del Supply
Chain Management, aporta efectos positivos para lograr un incremento de la
rentabilidad, apoyandose en conceptualizaciones basicas que plantean la finalidad
de alcanzar la minimizacion de costos de la empresa hidroponica FAGSOL SAC,
planteando con esto una contribucion tedrica o un fundamento para un posible
debate académico como herramienta para mejorar cualquier tipo de organizacion.
Como indica Bernal (2016), este tipo de justificacion se basa en el intercambio y
corroboracién de ideas que finalmente deberan de contrastarse con los resultados

obtenidos.

La Justificaciéon social: la mejora de la rentabilidad empresarial se puede lograr a
mediante la aplicacion del Supply Chain Management, analizando a los
Proveedores, Procesos Internos de Produccion y Clientes y asi poder identificar
los puntos de mejora que permitan implementar mejoras que incrementen la
rentabilidad de la organizacion, los cuales se traducirdn en beneficios econémicos
que permitiran generar beneficios sociales a futuro, puesto que la empresa
solicitara un mayor niumero de personas. De acuerdo con Carrasco (2020), este
tipo de beneficio hace referencia a un fin comin social a través de diversos

proyectos implementados de forma préactica en una sociedad.

De igual manera, la Justificacion econémica, se espera mejorar la cadena de
suministros mediante la aplicacion del Supply Chain Management en la empresa,
lo cual permitird mejorar la rentabilidad, en relacibn a mejorar los ingresos y
disminuir los costos. De acuerdo con Urquiza (2018), es fundamental poder
conocer como funciona el mercado, debido a que existen muchos factores

relacionados que afectan la demanda de productos y servicios (p.74).

La investigacion aborda como objetivo general, Determinar como la aplicacion del
Supply Chain Management incrementa la rentabilidad en la empresa hidroponica
FAGSOL SAC, Arequipa 2021.



De igual manera se plantea como objetivos especificos

e Determinar como la aplicacion del Supply Chain Management incrementa el

margen de utilidad en la empresa hidropénica FAGSOL SAC, Arequipa 2021.

e Determinar como la utilizacion del Supply Chain Management incrementa la

rotacion de activos en la empresa hidroponica FAGSOL SAC, Arequipa 2021.

e Determinar como el empleo del Supply Chain Management incrementa la
rentabilidad econdémica en la empresa hidroponica FAGSOL SAC, Arequipa
2021.

La hipétesis general fue: la aplicacién del Supply Chain Management incrementa
significativamente la rentabilidad en la empresa hidropénica FAGSOL SAC,

Arequipa 2021. Las hipétesis especificas fueron las siguientes:

e La aplicacion del Supply Chain Management incrementa significativamente el
margen de utilidad en la empresa hidroponica FAGSOL SAC, Arequipa 2021.

e La aplicacién del Supply Chain Management incrementa significativamente la
rotacion de activos en la empresa hidroponica FAGSOL SAC, Arequipa 2021.

e La aplicacion del Supply Chain Management incrementa significativamente la
rentabilidad econdmica en la empresa hidroponica FAGSOL SAC, Arequipa
2021.



Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se menciona a diferentes tipos de investigaciones, ya sean
nacionales o internacionales, que tengan relacion con la clase de estudio que se

esta realizando. Como ejemplos tenemos:

Manzano (2017), tuvo como objetivo en su investigacion implementar una
estrategia organizacional para mejorar los procedimientos de ingreso y distribucion
de productos. La investigacion tuvo un enfoque mixto, de campo y aplicada —
descriptiva, tomando como publico objetivo a los operarios de la organizacion. Para
ello se realizdé un andlisis en la cadena de suministros, teniendo como premisa
aumentar los beneficios econémicos de la organizacion, para ello se tuvo que
realizar un diagndstico situacional de empresa, ajustando su caracteristica
organizacional a las necesidades actuales y definiendo mejor las tareas de los
trabajadores en la organizacion. La aplicacién de esta propuesta incrementé la
eficiencia de los Procesos hasta 55.49%, la rentabilidad bruta de 30.29% a 30.64%

y las ventas netas en 4.05%.

Echavarria (2017), busca la mejorar la cadena de suministro de la empresa a través
de la mejora del nivel de servicio y el manejo de los recursos, lo que permitirian
optimizar el desempefio de la empresa frente al mercado en donde se ubica. La
metodologia empleada fue hipotético deductiva, aplicada de enfoque mixto a través
del diagnéstico situacional de la empresa y el desarrollo de un proyecto estratégico
con la implementacion del modelo Supply Chain Management, para compatibilizar
los elementos de las lineas productivas con los requerimientos comerciales y el
modelo GICAV. La propuesta de implementacion tuvo un costo total de $ 1.170,00
de délares en un periodo de tres afios, generando la reduccién de costos de
$100,00 en planificacion de demanda, crecimiento del 10% de la demanda, la cual

tiene su rendimiento anual de 5.85%.

Sanchez, Bejarano, Guavita, Saavedra, Rodriguez (2021), realiz6 una propuesta
de mejoramiento de los procedimientos de acopio y de operacionalizacion de

productos en una empresa manufacturera. La investigacion tuvo una metodologia
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hipotética deductiva, disefio aplicado, usando como variable de analisis los
procedimientos de la empresa Colchones Moon a la cual se propuso un método
continuo con la finalidad de aumentar la eficiencia del sistema de almacenamiento
y la cadena logistica, logrando un mejor desempefio en el mercado. Se logro el
establecimiento de una propuesta logistica que optimiza toda la cadena de
suministro a través del uso de nuevas tecnologias, generando el crecimiento de la

empresa en 10% en relacion a sus ventas anuales.

Allam et al. (2021) en su articulo sefialan que, en el entorno actual, las empresas
enfrentan una mayor presion. Esta creciente conciencia mundial sobre el impacto
de los procesos operativos se ha traducido en una mayor accién gerencial para
equilibrar el desempefio econdmico, y financiero. Supply Chain Management (SCM)
se ha convertido en una filosofia organizacional importante para lograr objetivos
econdmicos y de mercado especificos al tiempo que reduce los costos, optimiza los
recursos y mejora las operaciones en toda la cadena de suministro. Las practicas
y actividades de gestion de la cadena de suministro y su impacto en diferentes
aspectos del desempefio corporativo han ganado una mayor atencién por parte de

la academia, la industria y los clientes.

Liu (2015) implement6 el SCM a fin de mejorar el nivel de productividad y el
planeamiento de los recursos bajo incertidumbre, optimizando los recursos hidricos
gue requiere la empresa en la cadena de suministro de agua. La investigacion es
de tipo aplicada, con metodologia hipotético deductiva, donde se realiza la
planificacion con un modelo MILP utilizando Travelling, la formulacion clasica del
problema del vendedor (TSP). La propuesta se aplicé exitosamente a las islas de
Syros y Paros en el mar Egeo, a través de un estudio comparativo en que se

muestra los escenarios 0ptimos, con costos anualizados menores.
De igual manera a continuacion se tienen los antecedentes nacionales:

Meza y Mondragon (2020) se plantearon como objetivo mejorar la cadena de
suministro para hacer mas eficiente las operaciones de una organizacion. Para este
estudio fue necesario hacer una investigacién antes y despues de implementar la
propuesta de trabajo, el analisis se realiz0 a través de la documentacion, trabajo en

campo y cuestionarios en donde se obtuvo como resultados que la rentabilidad
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mejord de un 12.86% a un 16.4%, el Margen operativo: 11.4% y el Margen de
utilidad: 10.2% a 18.26% divido en rentabilidad economica: 22.4%, Margen
operativo: 16.7% y Margen de utilidad: 13.8%.

Llanos (2020) en su estudio tiene como objetivo poner en marcha una estrategia de
gestidn logistica y ver como afecta a la rentabilidad de una clinica. Se estudiaron
areas cruciales en el &mbito de la logistica, ya que es el area presenta una
inadecuada gestion de proveedores. La empresa carece de un procedimiento de
evaluacion y seleccion de proveedores que le permita reducir los gastos al acortar
la cadena de suministro, asi como las pérdidas por la compra de equipos
inadecuados y las negociaciones de compra fallidas. Luego de la implementacion
de la mejora utilizando el Supply Chain Management como fundamento, en la
evaluacion posterior se observa un incremento del 16% en la rentabilidad de la
empresa, una mejora del 15% en el margende utilidad y en relacion a la rentabilidad
economica un aumento del 19%, lo que demuestra que la implentacion de la mejora
basada en el Supply Chain Management presenta influencia sobre la rentabilidad y

sus indicadores.

Gallo (2018) en su investigacion plantea como objetivo determinar el impacto de la
propuesta de mejora en la Gestidn Logistica sobre la Rentabilidad. En primer lugar,
se realiz6 un diagnoéstico de la situacién actual del la organizacion, después de
la identificacion y seleccién de causas raiz se procedio a plantear alternativas de
mejora basadas en la gestiébn de la cadena de suministro. Se obtuvo como
resultados de la evaluacion realizada que la rentabilidad de la empresa proyecto un
aumento del 22%, el indice de rotacion de activos paso de 7.6, que es muy bajo
para el tiempo de reabastecimientoa ser 11 y presenta un incremento en el margen

de utilidad del 34% en promedio.

Checya (2018), en su tesis tuvo como proposito fue implementar nuevas técnicas
de mejora en las etapas de fabricacion y distribucion, con la finalidad de brindar los
menores servicios al cliente, tanto local como internacional, generando de esta
forma una mayor rentabilidad. La investigacion es de tipo aplicada, no experimental,
cuantitativa, tomando como poblacion a los trabajadores de la organizacion. Los

resultados sacaron a relucir puntos criticos en la codificacion de productos, falta de

12



metodologias de trabajo en las areas, desorganizacion, e higiene en los almacenes,
asi como el poco control en los egresos e ingresos del stock, entre otros. Las
conclusiones mostraron que mejorar las condiciones antes expuestas tendria un
costo beneficio de 1.79, eso quiere decir que por cada 0.78 céntimos invertidos se
gana S/. 1 y un VAN de S/. 208,487.00. Lo que significaria que en un afio se

recuperaria la inversion inicial.

Arana (2017) tiene como propdésito demostrar como una mala gestion logistica se
traduce en requisitos imprecisos que resultan en nuevos pedidos durante la obra,
afectando directamente la rentabilidad de la empresa al generar penalizaciones por
retrasos ocasionados por falta de materiales o equipos, asi como sobrecostos para
generar nuevos pedidos. Se sugirid6 minimizar estas pérdidas para evitar generar
pedidos adicionales a lo largo de la ejecucién del proyecto, lo que resultaria en
multas y sobrecostos, poniendo en riesgo los presupuestos previstos. Estas
propuestas permitieron mejorar en un 15% la rentabilidad de la organizacion,

demostrando la hipoétesis planteada por el investigador.

Burga y Ordaz (2018), tuvo como objetivo elaborar diferentes planteamientos de
administracion de la cadena de suministros para incrementar el valor agregado de
la empresa King Kong, fue una investigacion aplicada, cuantitativa, no
experimental, tomando como poblacion la totalidad de los trabajadores y sus
procesos productivos. Aplicando este disefio de modelo de gestion se logré una
reduccion de los costos de operacion en un 38.3 %, gracias a la aplicacién de
técnicas productivas para evaluar a los proveedores y los insumos en el almacén
para tener un mayor control en la produccion, en donde se pudo alcanzar un ahorro
de S/64344.16 y un costo beneficio de 1.16.

Humpiri (2017), realiz6 un andlisis de la Cadena de suministro a fin de mejorar la
competitividad, optimizando la disponibilidad de productos, reduciendo la demora
en el abastecimiento e incrementando la cantidad de demanda, generando mayor
rentabilidad. La investigacion es basica, no experimental con un disefio transversal,
tomando como poblacién de estudio al total de empresas que importan autopartes
de vehiculos. Se puede concluir que incrementar las capacidades de la cadena de

suministro puede generar un resultado favorable en el rendimiento de la
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organizacion, ya sean importadoras de productos como distribuidoras, de acuerdo
a la opinidon de un 65.1% de encuestados, de la misma manera sucede con la
estrategia organizacional, segun lo indicado por un 47.6% de la poblacion. También
se pudo descubrir que la logistica y el control en los procedimientos tiene un
estrecho vinculo con la produccion y el rendimiento monetario de las empresas
importadoras de autopartes, segun lo respondido por un 53.5% de la poblacion

encuestada.

El Supply Chain Management es el método que permite planificar, controlar y
agilizar las tareas en las redes de suministro y almacenaje de una empresa,
considerando como puntos fuertes a los proveedores y vendedores. El control y la
administracion involucran los procedimientos de produccion de la organizacién, por
lo cual es importante aplicarlo de la mejor manera posible para realizar a mayor
cantidad de balances potenciales en la organizacion. Como se sabe, el Supply
Chain Management se relaciona con todos los procedimientos relacionados a la
produccion. Es preferente que se realice un céalculo para considerar todos los
escenarios probable que puedan influir en los procedimientos de aplicacion de esta
técnica (EUNCET 2020).

La cadena de suministro es uno de los aspectos mas importantes de cualquier
negocio, ya que involucra los procesos de preparacion, coordinacion y distribucion
del producto para que esté convenientemente disponible para el consumidor o
cliente final. La gestién de la cadena de suministro (SCM) intenta minimizar los
tiempos de espera de los clientes, aumentar considerablemente la productividad
del sistema logistico, reducir los costos de flete, reducir los gastos de inventario y

mejorar el servicio al cliente, entre otras cosas. (Amaya 2019)

Portal (2022), indica que el personal encargado del proceso de Supply Chain
Management ademas de manejar adecuadamente los valores de materias primas
adquiridas (para evitar las pérdidas por deterioro), también debe de procurar
alcanzar las mejores rentabilidades y operaciones de gestion del producto. Esto
qguiere decir que la eficiencia se aplica desde que se organiza la llegada del
producto hasta la etapa de almacenamiento de los productos considerando sus
correspondientes previsiones de salida. Debido a ello, la aplicacion de la técnica
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permite corroborar que la relacion y el flujo de produccion entre el cliente y el
proveedor deben estar siempre abastecido, sin llegar a la necesidad de generar
excedentes en la produccion. Todos estos aspectos se traducen en que debe de
existir una correlacion entre la oferta y la demanda. El Supply Chain Management
cumple con la funciobn de hacer mas beneficiosamente economico los

procedimientos de almacenaje y reparticion de insumos.

Una posible mala gestion puede permitir que aparezcan una mayor cantidad de
productos que los demandados, conllevando a su deterioro y dando como
consecuencias perdidas por los costes de almacenamiento. En caso contrario, sila
demanda de productos es mayor respecto al stock que se tiene, esto provocara
pérdidas potenciales de ventas y l6gicamente, la pérdida de beneficios econémicos.
(Sinti 2017)

De acuerdo a lo investigado por Heisig (2018), los indicadores del Supply Chain
Management pueden dividirse en tres capas, cada capa hace referencia a un

indicador del Chain Management, los indicadores son:

e Margen de utilidad: Este indicador hace referencia a cuanta utilidad, después de
pagar impuestos de renta e intereses, obtiene la empresa. Este valor debe de

dividirse entre el ingreso por venta realizada.

¢ Rotacion de activos: Este indicador hacer referencia al nivel de eficacia de una
organizacién para generar ventas, mientras mas elevado sea esta ratio, la

productividad y rentabilidad seran mayores.

¢ Rentabilidad econdomica: el éxito en la rentabilidad econ6mica puede
fundamentarse en cuatro elementos basicos, los cuales son: recursos humanos,
las capacidades organizacionales, el tercero es la dimensién tecnolbgica y el

cuarto es el control y la medicion.

La siguiente figura puede ilustrar cuales son las condicionantes del Supply Chain

Management.
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Figura 3. Dimensiones del Supply Chain Management

Fuente: Heisig (2018)

De acuerdo a lo investigado por Heisig (2018), el procedimiento del Supply Chain

Management se fundamenta en cuatro funciones principales:

Adquirir un nuevo conocimiento

Resguardar el conocimiento

Ensefar el conocimiento

Ejecutar el conocimiento
El Supply Chain Management cuenta con las siguientes dimensiones:

e Dimension 1: Proveedores: El principal desafio en las cadenas de
suministros implica en como se atiendan las entradas y salidas de los
proveedores, ya que estos tienen un flujo constante de entrada y salida.
Realizar la gestion en el programa de recopilacion de informacién acerca de
esta variable puede representar una carga bastante abundante a los

recursos monetarios de la empresa.
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Dimension 2: Procesos internos de produccion: Su finalidad es hacer que la
cadena de valor sea mas productiva. Para ello, se debe de considerar las
siguientes caracteristicas: Ingreso de insumos, elaboracion de productos, y
reparticion de productos terminados. La logistica de fabricacién se encarga
de realizar estrategias para implementar los flujos internos de materia prima
al interior de la empresa, esto quiere decir que hay un vinculo estrecho con

las areas de produccién, almacenamiento y reabastecimiento de productos.

Dimension 3: Clientes: Son los actores principales en la cadena productiva
en donde sus expectativas deben de ser muy tomadas en cuenta por los
proveedores. Esto significa que las organizaciones deben de realizar
estudios de mercado para diferenciarse ganar la fidelidad de los clientes

considerando las siguientes caracteristicas:

1. Planificacion y Forecasting: Son aquellas proyecciones de la cantidad de
productos utilizados en los procesos de marketing y otros datos
relacionados. (Galiana 2018)

2. Aprovisionamiento: Son las acciones que enmarcan las caracteristicas
de los proveedores que adquieren y venden los productos. Este término
incluye los procedimientos de negociacion y la calidad del producto.
(Galiana 2018)

3. Gestiébn de almacenes: Son los procedimientos administrativos que
fiscalizan la adquisicion, guardado y distribucidén de los productos desde

las areas de almacén hasta los puntos de venta. (Barquin 2022)

4. Gestion de existencias: La mision principal de esta variable es
administrar correctamente el inventario, reduciendo las pérdidas y hacer

viable las diferentes entradas de productos. (Barquin 2022)

5. Gestién de pedidos y distribucién: Se administra los productos desde la

distribucion hasta la entrega final. (Cisneros 2019)

6. Servicio al cliente: Son todas aquellas acciones que permiten facilitar los
procesos de apoyo a los clientes finales, en términos, de atencion,

servicio y soluciones. (Amaya 2019)
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También se pueden mencionar dos modelos econdémicos para aumentar la

productividad de la empresa.

e Modelo del lote optimo econémico: Permite establecer variables numéricas
para gestionar la compra de insumos, considerando variables como los costos

y las acciones administrativas.(Burga y Ordaz 2018)

e Sistema de Revision Periddica. Permite uniformizar los diferentes pedidos de
productos, cuando estos son muchos y exclusivos, esto se realiza para reducir

los costos de envio.(Burga y Ordaz 2018)

La Matriz de Kraljic, son aquellas técnicas que apoyan a las areas de compras para
realizar estrategias para la adquisicion de insumos, considerando sus factores de
valor de adquisicion y la oferta disponible. (Noriega y Sanchez 2020)

Evaluar a los proveedores es una de las acciones fundamentales en la gestion
logistica de las organizaciones, pues esta variable se relaciona con la calidad de
servicio. Para evaluar a los proveedores se debe considerar los diferentes variabas
identificadas en las operaciones préacticas. (Rivero 2016)

Los proveedores que conocer sus funciones administran los insumos, equipos,
servicios o cualquier otra necesidad de acuerdo a la demanda solicitada por la
empresa socia, las condiciones en las cuales se desarrolla esta solicitacion debe
de llevarse en los mejores términos. (L6pez 2017)

La Rentabilidad representa la potencialidad en las inversiones a través de la
proyeccion de beneficios mas grandes que los invertidos anteriormente. Esto es un

elemento esencial en todos los entes econémicos y financieros (Amat 2017).

Pérez (2016), indica que la rentabilidad es la ganancia generada por la
manipulacion de capitales en un tiempo determinado, donde una serie de
elementos confluyen, como los materiales, recursos humanos y financieros y
medios varios. También se considera una manera de clasificar los medios y

ganancias que se utilizan para generar rentabilidad.
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Corona, Bejarano y Gonzales (2015), definen a la rentabilidad como el vinculo entre
beneficio e inversion necesaria para alcanzar los objetivos que una empresa
propone, midiendo como esta administra los recursos. Las politicas de la empresa
determinan como se realiza las comercializaciones y las adquisiciones, en donde
se implementan estrategias para optimizar la produccion programandose los
gastos, inversiones y beneficios. Finalmente, se indica que la rentabilidad tiene
como propaosito poner en ejecucion todas las acciones que involucran la produccion

para alcanzar los objetivos de la empresa.

La Rotacién de Activos, indica que la empresa debe de calcular las posibilidades
para conseguir beneficios a través de sus activos, sin importar su dimensién, a
través del beneficio sobre los activos, esto se logra dividiendo la utilidad
transparente con el activo total, y a medida que suba el valor de este ratio, también

mejorara la administracion y estrategia de la empresa. (Palomino y Ricra 2021)

Aratjo et al. (2018), también indica que la rotacion de activos también es conocido
como ROA, esto se expresa usualmente en porcentaje, si el ROA es menor al nivel
de endeudamiento de la empresa, significa que la compafia rinde menos de lo que

invierte.

El Margen de Utilidad esta variable calcula la utilidad bruta, a través de la
segmentacion del margen bruto y las comercializaciones totales. Esta variable debe

de interpretarse como el margen bruto sobre el total de las ventas. (Pilares 2020).

La Rentabilidad Econdmica indica que esta variable puede considerarse como una
medida, que indica un periodo de tiempo en donde se realiza una actividad en
funcién al desarrollo del capital con la capacidad de invertir en si mismo. La
rentabilidad econdémica se puede definir como la consecuencia de los intereses
sobre los impuestos y definicion de cambio en los activos totales en su estado
medio. (Quino 2021)

Cordoba (2017), indica que la determinacion de la rentabilidad economica puede
incluir la capacidad de las empresas para obtener rentabilidades propias en relacion

a lo invertido, basandose en un costo propio.
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I1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
Fue de tipo aplicado ya que el objetivo es solucionar las problematicas
identificadas mediante el mejoramiento de una técnica o proceso, en
funcion a los resultados logrados mediante un diagndstico.
(Valderrama 2020)

Para esta investigacion se plante6é una solucion practica a las
probleméticas de eficiencia en la cadena de suministro de la empresa
FAGSOL S.A.C. mediante la aplicacion del Supply Chain

Management.

Esta investigacion tuvo un alcance de tipo aplicada ya que el enfoque
que se aplicd fue con respecto a la implementacion de una mejora
para la Supply Chain management con el objetivo de incrementar el

beneficio econémico de la empresa.

Con un enfoque -cuantitativo, ya que se vinculd6 a métodos
matematicos y conteos numéricos. Este tipo de enfoque
“...representan un grupo de procesos bien organizados que ocurren
en forma de secuencias para corroborar o negar una hipotesis”
(Hernandez y Mendoza 2018).

Con un nivel descriptivo — explicativo debido a que en base a la
informacion recolectada se presenta una caracterizacion de los
indicadores involucrados en la cadena de suministro planteando una
explicacion del porque se estan desarrollando de la manera inicial
para luego fundamentado en ese analisis pasar a la busqueda de
alternativas de solucién, con la finalidad de ser precisos en la

explicacion de los motivos requeridos para aplicar el Supply Chain
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Management, y como estos afectan el nivel productivo y econémico

de la organizacion.

3.1.2. Disefio de investigacion

Fue de tipo pre-experimental, principalmente a que presenta una
situacion controlada donde es manipulada, de forma intencional, la
variable independiente con la finalidad de realizar un analisis de los
resultados con relacion a la variable dependiente. (Arispe et al. 2020)

Consistiendo principalmente en administrar una mejora con la
implementacion del Supply Chain Management en la organizacion
para saber si realmente se incrementa el costo-beneficio de la
empresa, a través de una evaluacion previa y posterior de la variable

dependiente.

Tiene un corte longitudinal ya que la recoleccidon de informacién se
realiz6 en diferentes tiempos para luego realizar inferencias en
relacion al problema investigado, sus principios y sus consecuencias.
(Arias 2019)

3.2.Variables y Operacionalizacién (conectores)

La Variable independiente es Supply Chain Management

Definicion conceptual: Christopher (2016), indica que la administraciéon
de los insumos debe de llevarse al interior de las instalaciones,
considerando a proveedores, equipos de elaboracién, talleres de
montaje y lugares estratégicos de distribucion.

Definicion operacional: Supply Chain Management son un conjunto de
procedimientos relacionados a la elaboracién y distribucion de insumos
para transformarlos y obtener productos intermedios o finalizados.
Como etapa final, estos productos deberan de ser entregados a los

consumidores.

Las Dimensiones son:
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e Dimension 1 Proveedores: Christopher (2016), menciona que debe de
existir una constante comunicacion entre las areas de produccién con
las areas de suministros, en donde se deben de agregar sistemas
programaticos para administrar los insumos necesarios para la
produccion. Estos insumos deben de ser considerados en funcion a la
cantidad de proveedores, el nimero de cliente y la capacidad
productiva. También es necesario considerar la correcta utilizacion de

las tecnologias.

Proveedores Certificados 100

%PC =
% Total de Proveedores
Pedidos sin Problemas
%PsP = 100
% Total de pedidos
Valor de compras
%WV = o EPTE y 4()0

Total de ventas

e Dimension 2 Procesos Internos de Produccion: Christopher (2016),
sefala que este término hace referencia a los recursos que tiene la
empresa para poder elaborar productos que finalmente seran
distribuidos a los consumidores finales. Debido a ello, es que esta
variable de representar el maximo valor posible de los clientes
considerando los procesos de produccion, elaboracién y servicio de

venta.

Capacidad Utilizada
%CU = PEEr 100
Capacidad Maxima Instalada
Cantidda de unidades producidas
%P = 4 100

Capacidad Maxima Instalada

Ventas Acumuladas

%VA = x 100

Inventario Promedio




Dimension 3 Clientes: En su libro Christopher (2016), indica que el
cliente es el actor principal en todo lo referido a la cadena de
suministro. La empresa debe de considerar cuales son los
requerimientos, expectativas y opiniones de los clientes, debido a que

ello afectara la rentabilidad de la organizacion.

Pedidos Entregados Perfectos

%PEP = : x100
Total de Pedidos Entregados
Pedidos Entregados a Tiempo
%PET = i L2 x 100
Total de Pedidos Entregados
Pedidos Entregados Completos
%PEC = g P2 x 100

Total de Pedidos Entregados

La Variable independiente es Rentabilidad

Definicion conceptual: Este término hace referencia a como la empresa
debe de realizar sus actividades de inversion y rentabilidad. (Mafra, y
otros, 2017 pag. 10)

Definicion operacional: Para poder cuantificar esta variable es
necesario aplicar diferentes indicadores econdémicos que permiten

medir que tan rentable es el manejo de la empresa.

Las Dimensiones son:

Dimensioén 1 Margen de Utilidad: Wahrlich (2017), menciona que esta
dimensién cuantifica cuanta utilidad obtiene la empresa después de
haber saldado los costos para elaborar los productos.

__ Utilidad neta
~ Ventas

MU

Dimension 2 Rotacion de Activos: Wahrlich (2017), establece que esta
dimensién muestra que tan eficiente es la empresa para generar

rentabilidad en base a los activos disponibles. Mientras mas alto sea
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este indica, mayor serd la productividad y rentabilidad de la

organizacion.

_ Ventas
" Activos Totales

¢ Dimension 3 Rentabilidad Econdémica :Wabhrlich (2017), en su articulo
establece que son todos aquellos beneficios econémicos que se
obtuvieron en la organizacion después de la inversion. Debe de
expresarse en porcentaje describiendo como es que los activos
generaron la rentabilidad obtenida.

Margen de Utilidad * Ventas
ROA =

Rotacion de Activos

3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Este factor es de suma importancia para comprender cualquier
investigacion debido que es una variable que desencadena la solucion de
la problematica identificada, de esta forma es posible realizar la
corroboracién de los objetivos mediante el desarrollo de las variables de
estudio. (Arias, Villasis y Miranda 2016)

Para el caso de la empresa FAGSOL SAC, la poblacién seleccionada
involucr6 el estudio de las 1320 docenas de lechugas producidas durante
el periodo del estudio, asi como la cadena de suministro de la empresa:
inventario, proveedores, pedidos, valor de compra, capacidad de

produccion, ventas acumuladas y entregas exitosas contabilizadas.

24



3.3.2. Muestra

Herndndez y Mendoza (2018) indican que la muestra es el subconjunto
de la poblacién de donde se obtendra los datos indispensables para

elaborar el estudio. (p. 196).

Para el caso de la empresa FAGSOL SAC, la muestra seleccionada fue
la cantidad total de las 1320 docenas de lechugas producidas,
proveedores, pedidos, valor de compra, capacidad de produccion,
ventas acumuladas y entregas exitosas contabilizadas durante 24

semanas (entre junio y agosto del 2021).
3.3.3. Muestreo

Este término se relacion con todos aquellos métodos que permiten
obtener unidades de investigacion representativas para realizar la

investigacion correspondiente. EI muestreo es no probabilistico
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica es un grupo de métodos para poder obtener informacién de cualquier
proceso relacionado a la investigacion. También se puede hacer mencion a las
normativas regulatorias que finalmente determinaran el mejor proceder en las
acciones de los investigadores. La técnica se aplica en todos los niveles de la
investigacion, a través de wuna comprobacion constante con otras

investigaciones (Naupas et al. 2018).

Se utilizé la observacién para determinar los datos necesarios concernientes
para la implementacion de las herramientas de Supply Chain Management y de

la productividad durante el periodo en estudio. (Carrasco 2019)

También se utiliz6 una revision bibliografica para poder documentar toda
aguella informacion tedrica relacionada con las variables de investigacion del
presente estudio. Todos estos datos fueron catalogados y procesados en fichas

de recoleccion para una posterior interpretacion de resultados.
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Los instrumentos de recoleccion de datos hacen referencia a todas aquellas
técnicas que permiten cuantificar los datos obtenidos y registrarlos de forma
fidedigna. Como ejemplos representativos de instrumentos se puede
mencionar a las fichas, cuestionarios, entrevistas, entre otros (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Los instrumentos se escogen en funcion a las variables de estudio identificadas
en la investigacion, porque las técnicas se desarrollan de forma particular,
dependiendo del tipo de resultado que se quiere obtener. Otra caracteristica del
instrumento es que estos deben de facilitar la obtencion de datos de una forma

rapida, segura y confiable.

Este instrumento debe ser validado segun expertos del area. Estos expertos
expresaran sus observaciones, las cuales deberdn ser corregidas para

otorgarles la validez. (Escobedo 2020)

Valderrama (2020) indica que son un grupo de opiniones de expertos en un
area determinada los encargados de realizar la validacion de los instrumentos,
realizando correcciones a una investigacion de manera que tenga légica y

sentido y que guarden relacién con los indicadores.

Para esta investigacion se realiz6 una solicitud a tres expertos de la escuela de
Ingenieria Industrial asignados por la UCV con la finalidad de evaluar las
técnicas utilizadas para esta investigacion. El procedimiento esta detallado en

el anexo 5.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) indica el grado de confiabilidad luego de
su aplicacibn en diversas ocasiones mantiene y produce los mismos
resultados. La informacion brindada por la empresa es confiable, ya que se

verificd con visitas a la empresa.

La confiabilidad de esta investigacion se basa en la credibilidad y veracidad de
la informacion recolectados, puesto que han sido extraidos de una fuente
confiable de la empresa FAGSOL SAC.
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3.5.Procedimiento

Se aplicaron los indicadores sefialados del SUPPLY CHAIN MANAGEMENT,
para reconocer los indicadores de la cadena de suministro que afectan a la
rentabilidad de la empresa en estudio y a la vez establecer el grado de impacto
que poseen en los margenes de ganancia, la rotacion de activos y la

rentabilidad econdmica.

Los célculos de los indicadores fueron aplicados durante 12 semanas en el pre
test, determinando el diagnostico de la empresa a fin de observar y anotar la
informacion veraz sobre la cadena de suministro en el almacén. En base a estos
resultados se realiza el cronograma de ejecucién de los procedimientos de
mejora descritos en el SUPPLY CHAIN MANAGEMENT para las propuestas
requeridas con el fin de lograr que con su aplicacion incremente la rentabilidad

de la organizacion.

En la segunda fase se realiz6 la implementacion de la propuesta de mejora
basado en el SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, fundamentado en la utilizacion
de la Matriz de evaluacién de proveedores para seleccionar solo proveedores
calificados y la Matriz de Kraljic utilizada para evaluar cuales son los productos
0 materiales estratégicos para la empresa y que la misma ofrece el disefio de
estrategias o politicas para el aprovisionamiento de los materiales requeridos,

todo esto con la finalidad de mejorar la cadena de suministro.

En este sentido la propuesta se basé en los puntos criticos encontrados en el
pre test, asi mismo se realiza el disefio de un diagrama de flujo y de un DOP
para estandarizar los procesos en las areas de almacenaje de la organizacién,

asi como un Layout de acuerdo a los productos que presenten mayor rotacion.

En la tercera fase o Post test, se realizé la medicion de los indicadores con los
instrumentos utilizados en el pre test, porl2 semanas. Finalmente se realizo
una comparativa de los resultados y un reconocimiento de la informacion
obtenida, utilizando estadistica descriptiva e inferencial con el contraste de

hipétesis para medir la variacion antes y después de aplicar la propuesta.
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1.- Diagnostico de la empresa

FAGSOL SAC es una empresa fundada en el 2011, en donde tiene como
objetivo capacitar a pequefias empresas en temas relacionados a los negocios
y la mejora en sus ingresos obtenidos. En el 2015 es donde se adentran al
negocio de los cultivos hidroponicos logrando posicionarse en el mercado a
través de la produccion de distintas variedades de productos como, tomates,

fresas, lechugas, etc.

En el 2016 FAGSOL SAC, decide implementar diferentes médulos para cultivar
lechugas hidropdnicas, en donde el &rea de cultivo supera los 250 m2, teniendo
la capacidad de producir mas de 70 docenas de lechugas a la semana. En el
2017 se implementa un médulo mas incrementando en mas del 50% su

produccion.
Datos Generales de la empresa

Razén Social: FAGSOL S.A.C

R.U.C.: 20456001816.
Misidn

Producir lechugas hidropdnicas con una alta calidad en sus valores nutritivos

para contribuir a la alimentacién sana de nuestros clientes.
Vision

"Ser la empresa productora de lechugas hidropénicas preferida por el cliente

por la calidad de nuestro producto”
Valores

e Calidad: la organizacion considera que este estandar debe de cumplirse
cabalmente para poder competir adecuadamente en el mercado.

e Honestidad: La organizacion busca que exista total transparencia en todos

los procesos de la empresa para poder garantizar confianza a los clientes.
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e Originalidad: La innovacién es un factor fundamental para incrementar la

produccion de lechugas hidropdnicas.

¢ Responsabilidad Ambiental: la organizacion tiene como premisa ser
responsable con el medio ambiente, procurando utilizar procedimientos

organicos y sostenibles.
Organizacion

La empresa estudiada posee la siguiente estructura organizacional:

| JUNTA DE ACCIONISTAS |

| GERENTLGENERAL |
cnm:qslumm ] PRODUCCION | — ADMIHIS‘II'RﬂCICIN|
——— PRODUCTOS HIDROPONICOS | ——  SECRETARIA |

PROYECTOS EMPRESARIALES

Figura 4. Organigrama de la empresa FAGSOL SAC

Fuente: FAGSOL 2021

Localizacion

Urb. El trébol de santa clara f4. San Martin de Socabaya.

Descripcién del proceso de produccion de lechugas hidropodnicas
A. Siembra

Este procedimiento se desarrolla en espacios de sembrado minuciosamente
preparados con arena gruesa, la cual debe de ser continuamente regada y

desinfectada para evitar la proliferacion de microorganismos no deseados.
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Figura 5. Siembra de semillas

Fuente: FAGSOL (2018)

B. Germinacién y trasplante

La semilla plantada crece 5 cm pasado 7 dias después de su germinacion, en
esta etapa es donde es necesario hacer un trasplante a otra zona mas
apropiada, para ello se retira la marquera de la planta, se le coloca espuma y

este debe de envolver la raiz, de esta forma se deposita en los estanques.

Figura 6. Sistema flotante

Fuente: FAGSOL (2018)
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Se debe de realizar un sistema en un estanque para que las lechugas puedan
reposar en ese ecosistema, en ese momento, las lechugas alcanzaran una

altura de 10 cm, luego de ello se deberan trasladar a un sistema NFT.
C.Cosecha, envasado y apilado

Las lechugas que ya estan listas para ser recogidas deben de ser evaluadas
con todos los criterios de calidad necesaria, luego deberan de ser lavadas para,
podadas y cortadas (la raiz) con el objetivo que el tamafio no sea demasiado
grande para que su empaquetado sea mucho mas facil. Luego de ello se

almacenan las lechugas para su posterior distribucion a los puntos de ventas.

Figura 7. Lechugas listas para su cosecha

Fuente: FAGSOL (2018)

D. Transporte

Las lechugas obtenidas son distribuidas desde diferentes puntos de venta, los

cuales son:

e Tienda de abarrotes “Vicky” en San Martin de Socabaya.

e Mercado de Productores.

31



La siguiente figura describe el proceso de produccién de lechugas, utilizando

un DOP. Este proceso involucra 13 actividades, de las cuales 8 son

operaciones y 5 son operaciones combinadas. Estas actividades inician desde

la seleccion de semillas hasta el envasado del producto final.

Arena
Lavar Seleccionar semillas
Desinfectar
Colocar arena en
marqueras
Realizar orificios
(marquera)
Sembrar
Germinar
/3\ Trasplantar
\ / (1er)
Acondicionar
sistema flotante
Resumen Cantidad
Trasplantar
O (2do)
Cosechar
( 5 Lavare
inspeccionar
Total 13
Envasar
Lechugas Hidropdnicas

Figura 8. Diagrama DOP de la produccién de lechugas hidropénicas de la

empresa FAGSOL SAC

Fuente: Elaboracion Propia
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Canti Tiem po Distancia

N DESCRIPCION pobiy (mn) m) O Q [ 11> |~7 | OBSERVACIONES

1 |[Dirigirse al area de lavado 1 5 15 X

5 Kavas 1 1440 o 1(,/ El proceso de secado tiene una duracién de

24 horas

3, |pesinfcear 1 1440 o L El proceso de secado tiene una duracién de
24 horas

4 |Dirigirse al almacen 1! 5 18 '8

5 [eleccionar las semillas a ser sembradas 1 90 0 x

6 [Dirigirse al area de sembrado 1 5 10 x

7 [Colocararena en marqueras 1 25 o z

8 [Realizacion de orificios en la marqueras 1 30 0 P

9 [Sembrar las semillas seleccionadas L 50 o X
|
T z - = =

10 kemiiadin 1 10080 o X Esta esta tiene una dul:aclon aproximada de
N 7 dias

11 [Dirigirse al area de sembrado 1 10 15 bR

12 [Primer transplante 1 300 (o} X

13 [Acondicionamiento del sistema flotante 1l 300 ) %

14 Segundo transpante 1 300 0 B3

i5 lessacka 1 80640 o e Esta esta tiene una duracién ?proximada de
\ 8 semanas o 56 dias

16 [Dirigirse al area de lavado y inspecciéon 2 5 15 X

17 [Lavado e inspeccién 1 60 o ag

18 [Envasado 1 180 0 e

Total 18 24965 73 8 |s|sfofo

Figura 9. Diagrama DAP de la produccién de lechugas hidroponicas de la

empresa FAGSOL SAC

Fuente: Elaboracion Propia

2.- Evaluacion pre test

En la empresa se evidencio la pérdida de pedidos y exceso en los tiempos

planificados para los procesos de la cadena de logistica, lo cual generé la

insatisfaccion del cliente y pérdidas econémicas, ya que no puede atender a

toda su demanda existente.

Proveedores certificados

Para determinar o realizar el diagnéstico de los proveedores de la organizacion

se hizo una recopilacion de informacion y se hizo el calculo con la formula

prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 3. Proveedores certificados pre test

Semana Certificados Total %
1 10,00 20,00 50,00
2 10,00 20,00 50,00
3 11,00 21,00 52,38
4 12,00 22,00 54,55
5 12,00 21,00 57,14
6 12,00 20,00 60,00
7 13,00 19,00 68,42
8 12,00 21,00 57,14
9 13,00 20,00 65,00
10 14,00 22,00 63,64
11 13,00 22,00 59,09
12 15,00 20,00 75,00
total 12,25 20,67 59,36

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se ve la cantidad de proveedores certificados que suministran
materiales a la organizacion, asi como el porcentaje, destacandose de esta
manera que en la evaluacion pre test la empresa cuenta con un 59,36% de

proveedores certificados.
Pedidos sin problemas

Para determinar o realizar el diagnostico de los pedidos realizados de la
organizacién se hizo la recopilacion de informacién y se realizé el calculo con

la formula prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 4. Pedidos sin problemas pre test

Semana Pedidos Total %
1 9,00 12,00 75,00
2 10,00 12,00 83,33
3 9,00 10,00 90,00
4 13,00 15,00 86,67
5 11,00 12,00 91,67
6 9,00 10,00 90,00
7 12,00 13,00 92,31
8 11,00 12,00 91,67
9 10,00 13,00 76,92
10 10,00 12,00 83,33
11 12,00 14,00 85,71
12 12,00 15,00 80,00
total 10,67 12,50 85,55

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se ve la cantidad de pedidos realizados de materiales realizados
por la organizacion, asi como el porcentaje, destacandose de esta manera que
en la evaluacion pre test la empresa cuenta con un 85,55% de pedidos

recibidos sin problemas.
Valor de compra

Para determinar o realizar el diagndstico del valor de compras realizadas de la
organizacién se recopild informacion y se hizo el calculo con la formula prevista

en la validacion del instrumento.
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Tabla 5. Valor de compra pre test

Semana Valor de compra Total de venta %
1 2220,00 2886,00 76,92
2 2353,00 3058,90 76,92
3 1876,44 2439,37 76,92
4 1050,00 1365,00 76,92
5 1008,00 1310,40 76,92
6 1330,00 1729,00 76,92
7 1235,00 1605,50 76,92
8 1436,00 1866,80 76,92
9 1980,00 2574,00 76,92
10 1485,00 1930,50 76,92
11 1568,00 2038,40 76,92
12 1080,00 1404,00 76,92
total 1551,79 2017,32 76,92

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se ve el valor de las compras realizadas de materiales por la
organizacién, asi como el porcentaje, destacandose de esta manera que en la

evaluacion pre test la empresa cuenta con un 76,92%.
Capacidad utilizada

Para determinar o realizar el diagnostico de la capacidad de produccién
utilizada de la organizacion se recopilé informacién y se hizo el calculo con la

formula prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 6. Capacidad utilizada pre test

Semana  Capacidad utilizada Capacidad instalada %
1 60,00 70,00 85,71
2 55,00 70,00 78,57
3 60,00 70,00 85,71
4 65,00 70,00 92,86
5 60,00 70,00 85,71
6 50,00 70,00 71,43
7 60,00 70,00 85,71
8 55,00 70,00 78,57
9 65,00 70,00 92,86
10 65,00 70,00 92,86
11 55,00 70,00 78,57
12 50,00 70,00 71,43

total 58,33 70,00 83,33

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se ve la capacidad de produccion utilizada por la organizacion, asi
como el porcentaje, destacandose de esta manera que en la evaluacion pre

test la empresa presenta una capacidad utilizada de 83,33%.
Produccién

Para determinar o realizar el diagnéstico de la produccion utilizada de la
organizacién se hizo la recopilacion de informacion y el calculo con la formula

prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 7. Produccion pre test

Semana Produccion Capacidad instalada %
1 468,00 840,00 55,71
2 480,00 840,00 57,14
3 480,00 840,00 57,14
4 468,00 840,00 55,71
5 480,00 840,00 57,14
6 492,00 840,00 58,57
7 480,00 840,00 57,14
8 468,00 840,00 55,71
9 468,00 840,00 55,71
10 480,00 840,00 57,14
11 492,00 840,00 58,57
12 504,00 840,00 60,00
total 480,00 840,00 57,14

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se ve la produccion utilizada por la organizacion, asi como el

porcentaje, destacandose de esta manera que en la evaluaciéon pre test la

empresa presenta una produccion del 57,14%.

Ventas acumuladas

Para determinar o realizar el diagnostico de en relacion a las ventas de la

organizacién se realizé la recopilacion de informacion y se hizo el célculo con

la formula prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 8. Ventas acumuladas pre test

Semana  Ventas acumuladas Inventario promedio
1 2886,00 555,00 520,00
2 3058,90 470,60 650,00
3 2439,37 406,56 600,00
4 1365,00 240,00 568,75
5 1310,40 216,00 606,67
6 1729,00 304,00 568,75
7 1605,50 285,00 563,33
8 1866,80 344,64 541,67
9 2574,00 440,00 585,00
10 1930,50 405,00 476,67
11 2038,40 338,10 602,90
12 1404,00 315,00 44571
total 2017,32 359,99 560,79

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se observa las ventas acumuladas por la organizacion, asi
como el porcentaje, destacandose de esta manera que en la evaluacion pre

test la empresa presenta una produccion del 560,79.
Entregas perfectas

Para determinar o realizar el diagnéstico de entregas realizadas de manera
perfecta de la organizacion se realizo la recopilacién de informacion y se hizo

el calculo con la formula prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 9. Entregas perfectas pre test

Semana Entregas Total entregas
1 9,00 12,00 75,00
2 10,00 12,00 83,33
3 9,00 10,00 90,00
4 13,00 15,00 86,67
5 11,00 12,00 91,67
6 9,00 10,00 90,00
7 12,00 13,00 92,31
8 11,00 12,00 91,67
9 10,00 13,00 76,92
10 10,00 12,00 83,33
11 12,00 14,00 85,71
12 12,00 15,00 80,00
total 10,67 12,50 85,55

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se ve las entregas realizadas de manera perfecta por la
organizacién, asi como el porcentaje, destacandose de esta manera que en la

evaluacion pre test la empresa presenta un porcentaje del 85,55%.
Entregas a tiempo

Para determinar o realizar el diagndéstico de las entregas realizadas a tiempo
de la organizacion se realiz6 la recopilacion de informacién y se hizo el calculo

con la formula prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 10. Entregas a tiempo pre test

Semana Entregas Total entregas
1 10,00 12,00 83,33
2 10,00 12,00 83,33
3 9,00 10,00 90,00
4 14,00 15,00 93,33
5 10,00 12,00 83,33
6 9,00 10,00 90,00
7 11,00 13,00 84,62
8 11,00 12,00 91,67
9 12,00 13,00 92,31
10 11,00 12,00 91,67
11 13,00 14,00 92,86
12 14,00 15,00 93,33
total 11,17 12,50 89,15

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se ven las entregas realizadas a tiempo por la organizacion, asi
como el porcentaje, destacandose de esta manera que en la evaluacion pre

test la empresa presenta un porcentaje del 89,15%.
Entregas completas

Para determinar o realizar el diagndstico de las entregas realizadas de manera
completa de la organizacion se realizo la recopilacion de informacién y se hizo

el calculo con la formula prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 11. Entregas completas pre test

Semana Entregas Total entregas
1 11,00 12,00 91,67
2 11,00 12,00 91,67
3 9,00 10,00 90,00
4 14,00 15,00 93,33
5 11,00 12,00 91,67
6 9,00 10,00 90,00
7 12,00 13,00 92,31
8 11,00 12,00 91,67
9 12,00 13,00 92,31
10 11,00 12,00 91,67
11 13,00 14,00 92,86
12 14,00 15,00 93,33
total 11,50 12,50 91,87

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se ven las entregas realizadas de manera completa por la
organizacién, asi como el porcentaje, destacandose de esta manera que en la

evaluacion pre test la empresa presenta un porcentaje del 91,87%.
3.- Propuesta de mejora

Después de haber realizado el analisis situacional de la organizacion, fue
necesario determinar cuales son las probleméticas antes de aplicar la
propuesta, para que asi se puedan determinar las posibilidades de mejora y asi
poder proponer una propuesta de mejora para realizar un plan piloto que
demuestre que tan eficiente es el proyecto planteado. Esta etapa requiere que

haya un profesional que controle los procedimientos en el personal implicado.

La propuesta de mejora se encuentra basada en el modelo SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT, en funcién a tres variables fundamentales (planeacion de
ingresos y de salidas), donde se detalla las mejoras a ser implementadas para

lograr incrementar la eficiencia.
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Entonces se tiene que el proceso logistico de la organizacién se encuentra

conformado por:

A. Logistica de Entrada: Implica todas las acciones relacionadas a la compra

de insumos

B. Logistica Interna: Son todas las acciones relacionadas a recibir y guardar

materiales

C. Logistica de Salida: Son todas las acciones referidas a la distribucion de los

productos terminados.
A.Logistica de entrada (aprovisionamiento):

Las personas encargadas de revisar el inventario de productos en los
almacenes de la empresa se deben de comunicar con los encargados para el
reabastecimiento del local de venta. La empresa no tiene convenios
estratégicos con los proveedores, por lo tanto, no existen procedimientos para
realizar cotizaciones, también, en caso, algin producto tenga algun tipo de
desperfecto y ya haya sido aceptada por la empresa, esta Ultima asumira con
todos los gastos. Otra falla detectada es que no se tiene el habito de contabilizar
los productos en stock, por lo tanto, no se tiene la cantidad real de productos al

momento de realizar una proyeccion u operacion comercial.
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PROCES0O DE COMPRA DE MATERIALES

VENDEDOR

ADMINISTRADOR

PROVEEDOR

<

1 )

Motifica que materiales
o se cuenta con stock

5

Realiza una lista de
productos faltantes

dirige hacia sus

prowesdoras en busca de

los productos

Nl

Enviz la orden de
compra al proveedor

~

Revisa la orden de
COMmpra

() '

Confirrna el precio y
fecha de entrega

Figura 10. Diagrama de flujo del proceso de compra de materiales

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion del proceso de compra de materiales:

1. Los vendedores informan a la empresa de los productos en déficit.

2. El responsable de la empresa hace una revision de los productos que los

vendedores le han indicado como déficit.

3. El responsable de la empresa se comunica con los proveedores para la
obtencién de los productos en déficit.

4. Se realiza las compras de los productos con cantidades aproximadas a la

experiencia.
5. Los proveedores realizan las revisiones correspondientes
6. Los proveedores confirman el costo y la fecha de venta y distribucion del

producto solicitado.

La logistica de entrada es un paso fundamental en las operaciones de toda
empresa, ya que constantemente gestiona toda la cadena de produccién desde
que se realiza la planeacion para pedir insumos hasta la entrega del producto
final. Esta operacion también busca que los clientes estén satisfechos con los

productos recibidos.
B.Logistica interna

La recepcion de los productos se debe de realizar en horas habiles de atencion

de la empresa.

A continuacion, se muestra como esta variable se desarrolla en la empresa:
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PROCESO DE RECEPCCION ¥ ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

ADMINISTRADOR TRANSPORTISTA DESPACHADOR

| IMICIO )
1 b I = l

Confirma dia de Ingresa a descargar erifica cantidad de la
recepcion de materiales mercaderia mercaderia
r
@
De=zcarga la mercaderia
@ -
Coloca la mercaderia en
J' el almacen
=]

Recepciona las facturas

w

e

Figura 11. Diagrama de flujo del proceso de recepcion y almacenamiento de
materiales

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de proceso de recepcion y almacenamiento de materiales:

1. El encargado de la empresa indica la fecha en que se reciben los insumos
considerando el horario interno de la empresa.

2. Los vehiculos para la distribucion ingresan al area de almacenaje.

3. Un encargado en control de produccion se cerciora del estado de los

productos.

4. El encargado en control de produccion, previa aprobacion de la empresa,
empieza la descarga de los productos, en caso sea una carga muy pesada se

necesitara ayuda equipos o0 maquinarias.
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5. El encargado en control de produccion deposita los productos en el area de

almacenaje.

6. Cuando se termina la etapa de descarga de productos, el administrador

asigna sus precios de venta.
C.Logistica de salida

Es el procedimiento de entrega de productos, se explica a continuacion:
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PROCESD DE COMERCIALIZACIGN ¥ DESPACHO
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Figura 12. Diagrama de flujo del proceso de comercializacion y despacho
Fuente: Elaboracién propia

Descripcion del proceso de comercializaciéon

1. Los clientes se presentan en los puntos de distribucion.
2. Se indica al vendedor cuales son las caracteristicas de los productos.

3. El vendedor revisa si las caracteristicas descritas por el cliente se acoplan a
los productos en stock.
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4. Si el criterio anterior se cumple, se realiza la venta

5. El vendedor realiza las cuentas respectivas

6. El cliente si esta de acuerdo realiza el pago.

7. El cliente hace el pago y se le entrega su comprobante
8. El cliente se acerca al area de entrega de productos

9. El despachador hace entrega de los productos pedidos, si la cantidad fuera

excesiva se hace la entrega a domicilio previa coordinacion.
10. El cliente hace la revision de productos respectivos.
11. Si todo esta conforme se certifica el documento de compra.

12. El cliente se retira del almacén.
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Tabla 12. Resumen de propuestas de mejora

Procesos que afectan

Herramienta

Solucion

Objetivo estratégico

Tiempo

Costos

ala gestion
. Pronosticas la demanda
Modelo del prondstico de
en base a las ventas
la demanda .
historicas
] 25 dias 300.00
Proceso de Supply Chain Establecer una
planificacion Management Modelo de inventario metodologia para la
estimacion de la demanda
Redisefio del proceso de Mantener exactitud en las ,
' P xactitu 30 dias 1,300.00
compras compras
Determinar a los
Clasificacién de proveedores para . 40 dias 400.00
Proceso de Supply Chain proveedores establecer una estrategia
Aprovisionamiento Management comercial
Redisefio del proceso de Controlar los ingresos ,
! pr ; INBresosy 30 dias 1,300.00
almacenamiento salidas del almacén
Proceso de inventarios Mantener un stock
s actualizado de los 25 dias 1,300.00
periddicos .
productos del almacén
Proceso de Supply Chain .
. PPYY - Optimizar los procesos de
operaciones Management Redisefio del proceso de comercializacion
comercializacién y 30 dias 1,300.00

despacho

Mejorar la atencién al
cliente

Fuente: Elaboracion propia
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|. Proceso de compra propuesto

A. Los encargados del area logistica elaboran un documento para definir qué
productos estan a punto de ser terminados.

B. Se determina los productos que seran evaluados y restablecidos

C. Se adecuan los formatos necesarios para reabastecer materiales definiendo

las cantidades necesarias.

D. Si se sabe que productos seran solicitados entonces se utilizara el formato

identificado introduciendo la informacion en la orden de compra.
E. El gerente debe de revisar la orden de compra.
F. El administrador debe aprobar o rechazar el orden de compra solicitado.

G. Si el gerente acepta el documento, envia la orden de compra.
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PROCESO PROPUESTO DE COMPRAS
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Figura 13. Proceso de compra propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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El Supply Chain Management, considera la administracion de los recursos y la
realizacion de las tareas. Se hace importante corroborar las acciones de los
proveedores, puesto que ellos son actores importantes en la cadena de
suministro y se relaciona con el rendimiento de la empresa. Otro factor
importante son los lugares en donde se realizan las ventas puesto que es el
enlace directo con los clientes, los cuales calificaran el servicio y el producto

que compran.
Instrumento de evaluacion y seleccion de proveedores

Se hace necesario aplicar metodologia referidas a la gestibn de toma de

decisiones para evaluar las diferentes acciones en el proceso productivo.

Usualmente se pueden expresar de manera numeérica considerando las
variables mas resaltantes, en donde la meta principal es incrementar la calidad

de las variables relacionadas a la produccion.

Criterio = Atributos + Objetivos

1. Las personas encargadas de calificar a los proveedores deben de conocer
de manera certera cuales son las politicas de la empresa, las caracteristicas de
los productos o insumos y de qué mejor manera se puede realizar el

aprovisionamiento.

2. Se deben de determinar criterios especificos para calificar a los proveedores
de la empresa en base a los beneficios posibles que la organizacion puede

percibir.

3. Los indicadores de evaluacién deben de realizarse en base a cualidades
considerando: oferta de productos, caracteristicas de insumos, acuerdos

comerciales y la legitimidad de los procesos productivos.
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Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
No. Factor de evaluaciéon Peso Calificacion ) Calificacion ) Calificacion )
- Puntaje - Puntaje - Puntaje
Tipo Valor Tipo Valor Tipo Valor
1 |Calidad de producto ofrecido 0,30 Alta 3 0,90 Media 2 0,60 Alta 3 0,90
2 [Relaciéon Costo/Beneficio 0,35 Alta 3 1,05 Media 2 0,70 Media 2 0,70
3 |Garantias de cumplimiento 0,20 Alta 3 0,60 Media 2 0,40 Media 2 0,40
4 |Capacidad de venta 0,15 Alta 3 0,45 Media 2 0,30 Regular 2 0,30
1,00 Valoracién:| 3,00 Valoracién:| 2,00 Valoracién:| 2,30
Calificacion
Alta 3 Proveedor seleccionado
Media 2 3,00
Regular 1 Proveedor 1

Figura 14. Matriz de priorizacion para evaluaciéon de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

En el caso se cumplan con todos los requerimientos, la calificacion sera
denominada “alta”, cuando los criterios se cumplen de forma parcial es “media”

y si es que no se cumplen sera considerado como “bajo”.

4. El factor costo/beneficio es la variable mas importante debido a que estan
estrechamente relacionada con las politicas y las solicitaciones de la
organizaciéon para poder definir las condiciones de comercio con los
proveedores, en donde siempre se prima la rentabilidad de las operaciones y
productos vendidos. Otro factor importante es la capacidad de ventas de la
organizacién, debido a que involucra a un actor primordial que son los clientes,
mientras mayor sea la capacidad de distribuir y cumplir las expectativas del

cliente, la rentabilidad sera mucho mayor.
Instrumento para establecer las politicas de abastecimiento

Para poder definir cuales son las caracteristicas de los proveedores y de los

materiales adquiridos se utiliza la siguiente tabla basado en la matriz de Kraljic.
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Tabla 13. Aplicacion de matriz de Kraljic

Tipo Estratégico Apalancamiento Cuello de botella No Critico
1. Compli
© P_lcados de 1. Muchos - .
adquirir o hay 1. Unico proveedor 1.Facil de comprar
proveedores
pocos proveedores
Familias 2. Alto impacto 2. Calidad del 2. Bajo impacto 2.Bajo impacto
econdémico producto estandar financiero econdmico
3. Poder de . 3. Poder de
o 3. Alto impacto -, . .
negociacion L. negociacion del 3.Calidad estandar
. econémico
equilibrado vendedor
Semillas X
Fertilizantes X
Herramientas X
Repuestos X
Suministros diversos X

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la matriz de Kraljic, se presentan a continuacion las politicas de

acopio de productos mas recomendables para la empresa.
Abastecimiento tipo estratégico
1. Para atender los materiales estratégicos (semillas) se contratara sélo

proveedores de acuerdo a criterios de calidad de servicio.

2. Coordinar con los proveedores acerca de las acciones de aprovisionamiento
en funcion a las necesidades de la empresa, para que exista una programacion

sistematica y ordenada, evitando las demoras.

3. Sostener de forma continua reuniones con los proveedores para determinar
las caracteristicas de los insumos, las condiciones de produccién, la

operacionalizacion de procesos y el nivel de solucién de inconvenientes.

4. Los pagos a los proveedores deberan cumplirse cabalmente de acuerdo a

contrato.
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5. Se deberéa de gestionar la calidad en el servicio del proveedor, analizando su
desempeiio en el nivel de entrega de productos considerando criterios de
tiempo, estado, cantidades acordadas. En el caso la evaluacion sea negativa
se debera de hacer la revision del contrato y en el peor de los casos su

resolucion.
Abastecimiento tipo apalancamiento

1. El apalancamiento se refiere a la utilizacion de fertilizantes en la produccién,
para ello solo se contratara a proveedores autorizados, puesto que se trabaja

con productos quimicos que requieren ser certificados.

2. Considerando las fechas estimadas para el aprovisionamiento de los
fertilizantes es que se deberan de proponer contratos cada afio, de esta forma
existira una ventaja para la empresa por volumen de contratacion, ya que los
precios se fijaran una sola vez evitando los factores externos del mercado

(caida del délar, demanda, etc.)

3. Se realizard un control de la calidad de servicio del proveedor a través del

cumplimiento del tiempo y calidad del producto recibido.

4. Los pagos serén realizados sin demora a fin de mes, en base a los insumos
recibidos en el mes y sus precios unitarios.

Abastecimientos no criticos

1. En esta categoria se tomara en cuenta a todos los insumos considerados
“estandar” en donde el unico factor de comercializacidén es su precio.

2. Considerando las fechas acordadas para el acopio de productos se debera
de cuantificar la cantidad de articulas de forma anual, definiéndolo

explicitamente en el contrato. Se espera una ganancia por volumen de contrato.

3. Se realizard un control de la calidad de servicio del proveedor a través del

cumplimiento del tiempo y calidad del producto recibido.

4. Los pagos seran realizados sin demora a fin de mes, en base a los insumos

recibidos en el mes y sus precios unitarios.
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Il. Redisefio del proceso de recepcion y almacenamiento

A. Se corrobora la fecha de distribucién de productos en funcion a las érdenes

de compra

B. Quien transporta el producto se aproxima al almacén con su factura

correspondiente

C. El encargado de almacén corrobora la correspondencia entre los productos

y la orden de compra.
D. Se hace la descarga de productos.
E. Se hace una inspeccion de la calidad de los productos recibidos.

F. Si existiera algun problema en los productos, estas deberdn documentarse
en la factura.

G. Los productos deberan de ser almacenados en los lugares

correspondientes.

H. Los encargados de logistica revisaran los documentos pertinentes respecto

a la entrega recibida.

I. Si hubiera observaciones, deberan ser entregadas al proveedor.
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PROCESD PROPUESTO DE RECEPCION ¥ ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

PROVEEDOR TRANSFORTISTA ALMACENERO ASISTENTE LOGISTICO
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Figura 15. Proceso de recepcion y almacenamiento de productos propuesto

Fuente: Elaboracion propia

[ll.Proceso propuesto de inventarios periddicos

A. El encargado de logistica fijara las fechas para elaborar el inventariado.
B. El encargado del almacén actualizara el Kardex y lo derivara a logistica.
C. Ambos profesionales cuantificaran los productos en stock.

D. El encargado de logistica realizara el conteo.

E. Este profesional debera de corroborar la informacion con lo que se tiene

registrado en el Kardex
F. Se realizard una matriz de los insumos faltantes

G. El profesional de almacén revisara la matriz y la completard si fuera

necesario.
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PROCESO DE TOMA DE INWENTARIOS

ASISTENTE LOGISTICA ALMACENERD
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Figura 16. Proceso de toma de inventarios propuesto

Fuente: Elaboracion propia

V. Redisefio del proceso propuesto de despacho

A. Un encargado del area comercial fijara las fechas para revisar los productos.
B. Los distribuidores deberan de revisar la calidad de los productos

C. En los formatos de calidad del producto se colocaran sus caracteristicas y
cantidades.
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D. El encargado del area comercial leera el informe e indicaré los productos

necesarios para su distribucién.
E. Se debera realizar el pedido y se le informara a un encargado de logistica.

F. El encargado de logistica revisara el informe y dara la autorizacion para la
distribucion del producto.

G. El encargado del almacén haré la separacion de productos.

H. Se trasladaran los productos a los puntos de venta, los vendedores revisaran

la calidad de cada producto informando a los encargados correspondientes.

J. El encargado comercial firmara la conformidad de lo entregado.

PROCESO PROPUESTO DE DESPACHO DE PRODUCTOS

ASISTENTE COMERCIAL VENDEDORES ASISTENTE LOGISTICO ALMACENERD
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Figura 17. Proceso de despacho de productos propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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4 .- Evaluacién Econdmica

a. Cronograma de implementacion

La duracion de la implementacion de la propuesta fue de 3 meses y medio,

como se puede observar en el cronograma, tomando en cuenta una serie de

costos.

Tabla 14. Cronograma de la Propuesta de mejora

almacenamiento

ITEM Tiempo
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Rediseiio del proceso de compras X
Clasificacion de proveedores X
Redisefio del proceso de
X | X | X

Proceso de inventarios periddicos

Rediseiio del proceso de
comercializacién y despacho

Fuente: Elaboracion propia

b. Inversién de la propuesta de mejora

Se muestra el total de inversiones por la aplicaciéon del proyecto, la cual

asciende a S/. 7050,00.

Tabla 15. Inversion de la Propuesta de mejora

ITEM Costos
Redisefio del proceso de compras 1,300.00
Clasificacion de proveedores 400.00
Redisefio del proceso de almacenamiento 1,300.00
Proceso de inventarios periodicos 1,300.00
Redisefio del proceso de comercializacion y despacho 1,300.00
Pago a terceros 1,450.00

Total 7,050.00

61



Fuente: Elaboracién propia
Tabla 16. Costos de Mano de Obra

ITEM Costos

1 asistente de Logistica

Remuneracion bruta mensual 1,000.00
Remuneracion bruta anual 12,000.00
Total, a pagar mensual 1,000.00

Fuente: Elaboracién propia

Se realiza el contrato de un personal especializado en la implementacion y
monitoreo de la propuesta de mejora, el cual se quedara laborando por seis
meses hasta implementar la propuesta y darle seguimiento a su

funcionamiento.

Para elaborar el flujo de caja se considera los ingresos netos diferenciales
producto de la mejora propuesta, proyectados para un periodo de 12, que han
sido generados por la propuesta de mejora en la empresa de estudio, que se

muestran a continuacion.

Tabla 17. Ingresos proyectados

Valor Ingr n Ingr
Semana cir%pcrjae Total, de venta F?roeyseocstade;gS po? rerzlseos
1 2775 3607,5 832,50
2 2305,94 2997,72 691,78 2474,73
3 1992,15 2589,8 597,65
4 1176 1528,8 352,80
5 1058,4 1375,92 317,52
6 1489,6 1936,48 446,88 1689,97
7 1396,5 1815,45 418,95
8 1688,74 2195,36 506,62
9 2200 2860 660,00
10 2025 2632,5 607,50 2247,15
11 1690,5 2197,65 507,15
12 1575 2047,5 472,50
TOTAL 21372,83 27784,68 6411,85

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Flujo de Caja

MES
RUBRO Factor 0.1 0,2 0,3
0 1 2 3 4 5 6
Capital invertido -7050,00
Capital de trabajo KW
Ingreso neto 2474,73 1689,97 2247,15 2722,20 1858,97 2471,87
Impuesto general a las
ventas = 18% de 3
Costo de capacitaciones 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00
Beneficios brutos = 3-4-5 1474,73 689,97 1247,15 1722,20 858,97 1471,87
Impuesto a la renta = 27%
de 6
Beneficios netos = 6-7 1474,73 689,97 1247,15 1722,20 858,97 1471,87
Flujo de caja anual -7050,00  1474,73 689,97 1247,15 1722,20 858,97 1471,87
**continua
MES
RUBRO
7 8 9 10 11 12
Capital invertido
Capital de trabajo KW
Ingreso neto 2969,68  2027,96 2921,30 3217,15 2196,96 2921,30
Impuesto general a las
ventas = 18% de 3
Costo de capacitaciones
Beneficios brutos = 3-4-5 2969,68  2027,96 2921,30 3217,15 2196,96 2921,30
Impuesto a la renta = 27%
de 6
Beneficios netos = 6-7 2969,68  2027,96 2921,30 3217,15 2196,96 2921,30
Flujo de caja anual 2969,68  2027,96 2921,30 3217,15 2196,96 2921,30

Fuente: Elaboracion propia

El calculo del VAN, se realiza considerando un COK de 12.42%,

de rentabilidad en el pre test que tiene la empresa:

Donde:

VAN = 2(1 +Kt lo

gue es la tasa
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V.: Representa los flujos de caja en cada periodo.
I,: Es el valor de desembolso inicial de la inversion.
n: Es el nimero de periodos considerado.

k: Es el tipo de interés.

1474,73 689,97 1247,15 1722,20
VAN =10 01242 ¥ (T 012422 T A+ 012427 T A+ 0.1242)°
858,97 1471,87 2969,68
T A 012425 T A 012425 T (¥ 01242)7
2027,96 2921,30 3217,15
T A 012428 T @ 01242 T (¥ 01242)10
2196,96 2921,30
7050,00

T AT 01242) T A ¥01242)2

VAN = §/.3.414,06

Se evallta el VAN del proyecto sobre una tasa de 12.42%, el mismo que es

positivo, lo cual revela la viabilidad del proyecto.

Para el TIR se demuestra el porcentaje del retorno de la inversion:

o—zn: ki I
B £ (14 TIR)! 0

Donde:

V;: Representa los flujos de caja en cada periodo.
I,: Es el valor de desembolso inicial de la inversion.
n: Es el nimero de periodos considerado.

t: Es el periodo.
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_ 147473 68997 124715 172220 85897
T 1+4TIR ' (1+TIR)2  (1+TIR)®  (1+TIR)*  (1+TIR)S
, 147187 | 296968 202796 292130
(1+TIR)® ' (1+TIR)? ' (1+TIR)® ' (1+ TIR)®

, 321715 219696 292130
(1+ TIR)X® ' (1+ TIR)™ ' (1 + TIR)™2

— 7050,00

TIR = 20.18%

El resultado del TIR es positivo mayor a cero y mayor al COK con el que fue
evaluado el VAN, lo que revela que el proyecto es factible; asimismo el TIR es
semejante a la tasa de rentabilidad del proyecto en el post test, o que revela

gue el proyecto ha mejorado su rentabilidad en el periodo de estudio.
El costo beneficio es igual a 0.48.
5.- Evaluacion post test

En la empresa se evidencia pérdida de pedidos y exceso en los tiempos
planificados para los procesos de la cadena de logistica, lo cual genera la
insatisfaccion del cliente y pérdidas econémicas, ya que no puede atender a toda

su demanda existente.
Proveedores certificados

Para determinar o realizar el diagndstico de los proveedores de la organizacion
posterior a la implementacién de la mejora se aplicé la recoleccion de datos y se

hizo el célculo con la formula prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 19. Proveedores certificados post test

Semana Proveedores Certificados Total de proveedores

%

1

© 00 N o o b~ W N

[
= O

12

total

19,00
18,00
20,00
21,00
20,00
20,00
19,00
20,00
19,00
20,00
20,00
19,00
19,58

20,00
20,00
21,00
22,00
21,00
20,00
19,00
21,00
20,00
22,00
22,00
20,00
20,67

95,00
90,00
95,24
95,45
95,24
100,00
100,00
95,24
95,00
90,91
90,91
95,00
94,83

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa la cantidad de proveedores certificados que suministran

materiales a la organizacion, asi como el porcentaje, destacandose de esta

manera que en la evaluacion pre test la empresa cuenta con un 94,83% de

proveedores certificados.

Pedidos sin problemas

Para determinar o realizar el diagnostico de los pedidos sin problemas realizados

de la organizacion se utilizé la recopilacién de informacion y se hizo el calculo

con la formula prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 20. Pedidos sin problemas post test

Semana Pedidos sin problemas Total %
1 12,00 12,00 100,00
2 12,00 12,00 100,00
3 10,00 10,00 100,00
4 15,00 15,00 100,00
5 12,00 12,00 100,00
6 10,00 10,00 100,00
7 13,00 13,00 100,00
8 12,00 12,00 100,00
9 13,00 13,00 100,00
10 12,00 12,00 100,00
11 14,00 14,00 100,00
12 15,00 15,00 100,00
total 12,50 12,50 100,00

Fuente: Elaboracion propia

En latabla se observa la cantidad de pedidos realizados de materiales realizados
por la organizacién, asi como el porcentaje, destacadndose de esta manera que
en la evaluacion post test la empresa cuenta con un 100,00% de pedidos

recibidos sin problemas.
Valor de compra

Para determinar o realizar el diagndstico del valor de compras realizadas de la
organizacién se utilizo la recopilacién de informacion y se hizo el calculo con la

formula prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 21. Valor de compra post test

Semana Valor de compra Total, de venta %
1 2775,00 3607,50 76,92
2 2305,94 2997,72 76,92
3 1992,15 2589,80 76,92
4 1176,00 1528,80 76,92
5 1058,40 1375,92 76,92
6 1489,60 1936,48 76,92
7 1396,50 1815,45 76,92
8 1688,74 2195,36 76,92
9 2200,00 2860,00 76,92
10 2025,00 2632,50 76,92
11 1690,50 2197,65 76,92
12 1575,00 2047,50 76,92
total 1781,07 2315,39 76,92

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se detallan los montos de las compras realizadas de materiales por

la organizacion, asi como el porcentaje, destacandose de esta manera que en

la evaluacion post test la empresa cuenta con un 76,92%.

Capacidad utilizada

Para determinar o realizar el diagnostico de la capacidad de produccién

utilizada de la organizacion se utilizo la recopilacion de informacion y se hizo el

calculo con la formula prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 22. Capacidad utilizada post test

Semana  Capacidad utilizada Capacidad instalada %
1 70,00 70,00 100,00
2 70,00 70,00 100,00
3 70,00 70,00 100,00
4 70,00 70,00 100,00
5 70,00 70,00 100,00
6 70,00 70,00 100,00
7 70,00 70,00 100,00
8 70,00 70,00 100,00
9 69,00 70,00 98,57
10 70,00 70,00 100,00
11 70,00 70,00 100,00
12 70,00 70,00 100,00
total 69,92 70,00 99,88

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se detallan la capacidad de produccién utilizada por la organizacion,
asi como el porcentaje, destacandose de esta manera que en la evaluacion

post test la empresa presenta una capacidad utilizada de 99,88%.
Produccién

Para determinar o realizar el diagnostico de la produccion utilizada de la
organizacién se utilizo la recopilacién de informacion y se hizo el célculo con la

formula prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 23. Produccion post test

Semana Produccion Produccion instalada %
1 840,00 840,00 100,00
2 840,00 840,00 100,00
3 840,00 840,00 100,00
4 840,00 840,00 100,00
5 840,00 840,00 100,00
6 840,00 840,00 100,00
7 840,00 840,00 100,00
8 840,00 840,00 100,00
9 840,00 840,00 100,00
10 840,00 840,00 100,00
11 840,00 840,00 100,00
12 840,00 840,00 100,00
total 840,00 840,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se detallan la produccion utilizada por la organizacion, asi como el
porcentaje, destacandose de esta manera que en la evaluacién pre test la

empresa presenta una produccion del 100,00%.
Ventas acumuladas

Para determinar o realizar el diagnéstico de en relacion a las ventas de la
organizacion se utilizo la recopilacion de informacion y se hizo el calculo con la

formula prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 24. Ventas acumuladas post test

Semana Ventas acumuladas Inventario promedio
1 3607,50 555,00 650,00
2 2997,72 461,19 650,00
3 2589,80 398,43 650,00
4 1528,80 235,20 650,00
5 1375,92 211,68 650,00
6 1936,48 297,92 650,00
7 1815,45 279,30 650,00
8 2195,36 337,75 650,00
9 2860,00 440,00 650,00
10 2632,50 405,00 650,00
11 2197,65 338,10 650,00
12 2047,50 315,00 650,00
total 2315,39 356,21 650,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa las ventas acumuladas por la organizacién, asi como el
porcentaje, destacadndose de esta manera que en la evaluacion pre test la

empresa presenta una produccién del 560,79.

Entregas perfectas

Para determinar o realizar el diagnéstico de en relacion a las ventas de la
organizacién se utilizo la recopilacién de informacion y se hizo el calculo con la

formula prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 25. Entregas perfectas post test

Semana Entregas perfectas Pedidos entregados
1 12,00 12,00 100,00
2 12,00 12,00 100,00
3 10,00 10,00 100,00
4 14,00 15,00 93,33
5 12,00 12,00 100,00
6 10,00 10,00 100,00
7 13,00 13,00 100,00
8 12,00 12,00 100,00
9 13,00 13,00 100,00
10 12,00 12,00 100,00
11 14,00 14,00 100,00
12 15,00 15,00 100,00
total 12,42 12,50 99,44

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa las entregas realizadas de manera perfecta por la
organizacién, asi como el porcentaje, destacandose de esta manera que en la

evaluacion post test la empresa presenta un porcentaje del 99,44%.
Entregas a tiempo

Para determinar o realizar el diagnéstico de las entregas realizadas a tiempo de
la organizacion se utilizé la recopilacion de informacion y se hizo el célculo con

la formula prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 26. Entregas a tiempo post test

Semana Entregas atiempo Pedidos entregados
1 12,00 12,00 100,00
2 12,00 12,00 100,00
3 10,00 10,00 100,00
4 15,00 15,00 100,00
5 12,00 12,00 100,00
6 10,00 10,00 100,00
7 13,00 13,00 100,00
8 12,00 12,00 100,00
9 13,00 13,00 100,00
10 12,00 12,00 100,00
11 14,00 14,00 100,00
12 15,00 15,00 100,00
total 12,50 12,50 100,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa las entregas realizadas a tiempo por la organizacion, asi

como el porcentaje, destacandose de esta manera que en la evaluacion post test

la empresa presenta un porcentaje del 100,00%.

Entregas completas

Para determinar o realizar el diagndstico de las entregas realizadas de manera

completa de la organizacion se realizo la recopilacion de informacion y se hizo el

calculo con la formula prevista en la validacion del instrumento.
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Tabla 27. Proveedores certificados post test

Semana Entregas completas Pedidos entregados
1 12,00 12,00 100,00
2 12,00 12,00 100,00
3 10,00 10,00 100,00
4 15,00 15,00 100,00
5 12,00 12,00 100,00
6 10,00 10,00 100,00
7 13,00 13,00 100,00
8 12,00 12,00 100,00
9 13,00 13,00 100,00
10 12,00 12,00 100,00
11 14,00 14,00 100,00
12 15,00 15,00 100,00
total 12,50 12,50 100,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa las entregas realizadas de manera completa por la
organizacién, asi como el porcentaje, destacandose de esta manera que en la

evaluacion post test la empresa presenta un porcentaje del 100,00%.
Comparacion

A continuacion, se presentas diversas tablas donde se detalla o0 manifiesta una
comparacion de los diversos indicadores utlizados en la investigacion,
planteando el antes y después a la aplicacion de la propuesta factores

comparativos.
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Proveedores certificados

Tabla 28. Comparacién del indicador proveedores certificados

Semana Pre test Post test
1 50,00 95,00
2 50,00 90,00
3 52,38 95,24
4 54,55 95,45
5 57,14 95,24
6 60,00 100,00
7 68,42 100,00
8 57,14 95,24
9 65,00 95,00
10 63,64 90,91
11 59,09 90,91
12 75,00 95,00
total 59,36 94,83

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa los proveedores certificados de materiales para la
organizacién, asi como el porcentaje, destacandose de esta manera como en la
evaluacion pre test era del 59,36% y después de la implementacion de la mejora
fue del 94,83%.
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Pedidos sin problemas

Tabla 29. Comparacion del indicador pedido sin problemas

Semana Pre test Post test

1 75,00 100,00

2 83,33 100,00

3 90,00 100,00

4 86,67 100,00

5 91,67 100,00

6 90,00 100,00

7 92,31 100,00

8 91,67 100,00

9 76,92 100,00
10 83,33 100,00
11 85,71 100,00
12 80,00 100,00
total 85,55 100,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa los pedidos sin problemas de la organizacion, asi como el
porcentaje, destacandose de esta manera como en la evaluacion pre test era del
85,55% y después de la implementacion de la mejora fue del 100,00%.
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Capacidad utilizada

Tabla 30. Comparacion del indicador capacidad utilizada

Semana Pre test Post test
1 85,71 100,00
2 78,57 100,00
3 85,71 100,00
4 92,86 100,00
5 85,71 100,00
6 71,43 100,00
7 85,71 100,00
8 78,57 100,00
9 92,86 98,57
10 92,86 100,00
11 78,57 100,00
12 71,43 100,00

total 83,33 99,88

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa la capacidad utilizada por la organizacién, asi como el
porcentaje, destacandose de esta manera como en la evaluacion pre test era del

83,33% y después de la implementacion de la mejora fue del 99,88%.
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Produccion

Tabla 31. Comparacion del indicador produccion

Semana Pre test Post test
1 55,71 100,00
2 57,14 100,00
3 57,14 100,00
4 55,71 100,00
5 57,14 100,00
6 58,57 100,00
7 57,14 100,00
8 55,71 100,00
9 55,71 100,00
10 57,14 100,00
11 58,57 100,00
12 60,00 100,00
total 57,14 100,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa la produccién de la organizacion, asi como el porcentaje,
destacandose de esta manera como en la evaluacion pre test era del 57,14% y
después de la implementacién de la mejora fue del 100,00%.
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Entregas perfectas

Tabla 32. Comparacion del indicador entregas perfectas

Semana Pre test Post test
1 75,00 100,00
2 83,33 100,00
3 90,00 100,00
4 86,67 93,33
5 91,67 100,00
6 90,00 100,00
7 92,31 100,00
8 91,67 100,00
9 76,92 100,00
10 83,33 100,00
11 85,71 100,00
12 80,00 100,00

total 85,55 99,44

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa las entregas perfectas realizadas por la organizacion, asi
como el porcentaje, destacandose de esta manera como en la evaluacion pre

test era del 85,55% y después de la implementacion de la mejora fue del 99,44%.

79



Entregas a tiempo

Tabla 33. Comparacion del indicador entregas a tiempo

Semana Pre test Post test

1 83,33 100,00

2 83,33 100,00

3 90,00 100,00

4 93,33 100,00

5 83,33 100,00

6 90,00 100,00

7 84,62 100,00

8 91,67 100,00

9 92,31 100,00
10 91,67 100,00
11 92,86 100,00
12 93,33 100,00
total 89,15 100,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa las entregas a tiempo realizadas por la organizacion, asi
como el porcentaje, destacandose de esta manera como en la evaluacion pre
test era del 89,15% y después de la implementacion de la mejora fue del
100,00%.
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Entregas completas

Tabla 34. Comparacién del indicador entregas completas

Semana Pre test Post test
1 91,67 100,00
2 91,67 100,00
3 90,00 100,00
4 93,33 100,00
5 91,67 100,00
6 90,00 100,00
7 92,31 100,00
8 91,67 100,00
9 92,31 100,00
10 91,67 100,00
11 92,86 100,00
12 93,33 100,00

total 91,87 100,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa las entregas completas realizadas por la organizacion, asi
como el porcentaje, destacandose de esta manera como en la evaluacion pre
test era del 91,87% y después de la implementacién de la mejora fue del
100,00%.

3.6.Método de analisis de datos

Después de haber recibido la informacion necesaria por cada indicador, los datos
fueron transcritos a Excel y SPSS, estos programas facilitaron el analisis de la
informacion clasificando de forma adecuada cada variable numérica con los

indicadores de la investigacion. Finalmente, el analisis de la informacion se logro
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a través de métodos estadisticos con la finalidad de realizar una correcta
contrastacion de la hipotesis.

La informacién recolectada mediante fichas fue evaluada gracias a la estadistica
descriptiva, haciendo uso de graficos y tablas para caracterizar las variables,

dimensiones e indicadores desarrollados en la investigacion.

De igual manera se utilizo la estadistica inferencial para realizar la comprobacién
de la hipotesis de la investigacion, a través de la prueba t-student para verificar
la existencia de una mejora significativa en los indicadores, planteando una
comparaciéon de la informacion recolectada entre el antes y después de la
aplicacion de la propuesta implementada y basada en el SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT.

3.7.Aspectos éticos

La presente tesis se elabord persiguiendo los principios éticos, la informacion
recopilada muestra fielmente el estado actual de la empresa FAGSOL SAC. Se
realizd la atribucién correspondiente tanto a los autores de la bibliografia
obtenida como a los encargados de la empresa que compartieron su informacion.

(Ver anexo 5)
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Rentabilidad

En la tabla siguiente, se muestra una comparativa de la rentabilidad alcanzada
antes de la implementacion de SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, periodo
junio — agosto y el después que se encuentra comprendido entre octubre -

diciembre del afio 2021.

Tabla 35. Comparacién rentabilidad antes y después

Estadistico Desv. Error
Media 20,1850 ,36261
95% de intervalo de Limite inferior 19,3869
confianza para la media Limite superior 20,9831
Media recortada al 5% 20,1189
Mediana 19,8150
Varianza 1,578
Rentabilidad Después Desv. Desviacion 1,25610
Minimo 18,65
Maximo 22,91
Rango 4,26
Rango intercuartil 1,37
Asimetria 1,024 ,637
Curtosis ,632 1,232
Media 12,4267 ,11093
95% de intervalo de Limite inferior 12,1825
confianza para la media Limite superior 12,6708
Media recortada al 5% 12,3830
Mediana 12,2300
Varianza ,148
Rentabilidad Antes Desv. Desviacion ,38429
Minimo 12,23
Maximo 13,41
Rango 1,18
Rango intercuartil 44
Asimetria 1,930 637
Curtosis 3,165 1,232

Fuente: Software SPSS 25
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En la tabla anterior observa como el indicador de rentabilidad evoluciond
mostrandose claramente como la propuesta implementada tiene un efecto

positivo en la empresa.
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0,00
Pre Test Post Test

Figura 18. Comparacion de la Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 18 se muestra como el indicador de rentabilidad se incrementé en
la empresa, produciéndose una mejora del 7.76%, comparando el antes y
después de la aplicacién de la propuesta.
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Margen de utilidad

En la siguiente tabla, se presenta una comparativa del margen de utilidad
obtenida antes de la implementacion del SUPPLY CHAIN MANAGEMENT,

periodo junio — agosto y el después que se encuentra comprendido entre

octubre - diciembre del afio 2021.

Tabla 36. Margen de utilidad antes y después

Estadistico Desv. Error
Media 23,5925 ,23796
95% de intervalo de Limite inferior 23,0688
confianza para la media Limite superior 24,1162
Media recortada al 5% 23,5217
Mediana 23,0800
Varianza ,679
Margen de utilidad Después Desv. Desviacion ,82430
Minimo 23,08
Maximo 25,38
Rango 2,30
Rango intercuartil 1,35
Asimetria 1,329 637
Curtosis ,402 1,232
Media 15,6367 ,14478
95% de intervalo de Limite inferior 15,3180
confianza para la media Limite superior 15,9553
Media recortada al 5% 15,5796
Mediana 15,3800
Varianza ,252
Margen de utilidad Antes Desv. Desviacion ,50153
Minimo 15,38
Maximo 16,92
Rango 1,54
Rango intercuartil ,58
Asimetria 1,930 ,637
Curtosis 3,165 1,232

Fuente: Software SPSS 25
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En la tabla anterior observa como el margen de utilidad evolucion6
mostrandose claramente como la propuesta implementada tiene un efecto

positivo en la empresa.
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Figura 19. Comparacion del Margen de utilidad

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 19 se muestra como el indicador de rentabilidad se incrementd en
la empresa, produciéndose una mejora del 7.95%, comparando el antes y
después de la aplicacién de la propuesta.
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Rotacion de activos

En la siguiente tabla, se presenta una comparativa de la rotacién de activos
obtenida antes de la implementacion de la mejora del SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT, periodo junio — agosto y el después que se encuentra
comprendido entre octubre - diciembre del afio 2021.

Tabla 37. Rotacion de activos antes y después

Estadistico Desv. Error

Media 1,5067 ,05164
95% de intervalo de Limite inferior 1,3930
confianza para la media Limite superior 1,6203
Media recortada al 5% 1,4980
Mediana 1,4600
Varianza ,032
Rotacién de activos Después Desv. Desviacion ,17890
Minimo 1,27
Maximo 1,90
Rango ,63
Rango intercuartil 22
Asimetria 1,170 637
Curtosis 1,024 1,232
Media 1,3000 ,00000
95% de intervalo de Limite inferior 1,3000
confianza para la media Limite superior 1,3000
Media recortada al 5% 1,3000
Mediana 1,3000
Varianza ,000
Rotacion de activos Antes Desv. Desviacion ,00000
Minimo 1,30
Maximo 1,30
Rango ,00
Rango intercuartil ,00
Asimetria
Curtosis

Fuente: Software SPSS 25
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En la tabla anterior observa como el margen de utilidad evolucion6

mostrandose claramente como la propuesta implementada tiene un efecto

positivo en la empresa.
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Figura 20. Comparacion del Margen de utilidad

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 20 se muestra como la rotacion de activos se increment6 en la

empresa, produciéndose una mejora del 0.21%, comparando el antes y

después de la aplicacién de la propuesta.
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Rentabilidad econ6mica

En la siguiente tabla, se presenta una comparativa de la rentabilidad econémica
obtenida antes de la implementacion de SUPPLY CHAIN MANAGEMENT,

periodo junio — agosto y el después que se encuentra comprendido entre

octubre - diciembre del afio 2021.

Tabla 38. Rentabilidad econ6mica antes y después

Estadistico Desv. Error

Media 35,4558 1,07210
95% de intervalo de Limite inferior 33,0962
confianza para la media Limite superior 37,8155
Media recortada al 5% 35,2148
Mediana 34,4400
Varianza 13,793
ggg:ﬁggdad econdmica Desv. Desviacion 3,71387
Minimo 31,50
Maximo 43,75
Rango 12,25
Rango intercuartil 4,69

Asimetria 1,257 637

Curtosis 1,048 1,232

Media 20,3333 ,18803
95% de intervalo de Limite inferior 19,9195
confianza para la media Limite superior 20,7472
Media recortada al 5% 20,2593
Mediana 20,0000
N _ Varianza 424
Eﬁtn;:b'“dad econdmica Desv. Desviacion ,65134
Minimo 20,00
Maximo 22,00
Rango 2,00
Rango intercuartil 75

Asimetria 1,930 ,637

Curtosis 3,165 1,232

Fuente: Software SPSS 25
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En la tabla anterior observa como el margen de utilidad evolucion6
mostrandose claramente como la propuesta implementada tiene un efecto

positivo en la empresa.
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Figura 21. Comparacién de la Rentabilidad econ6mica

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 21 se presenta como la rentabilidad econdémica se incrementé en
la empresa, produciéndose una mejora del 15.13 %, comparando el antes y
después de la aplicacién de la propuesta.
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4.2. Estadistica inferencial

Hipo6tesis general- indice de Rentabilidad

En primer lugar, es vital evaluar si las puntuaciones de cada muestra siguen
una distribuciéon normal antes de intentar comparar la productividad antes y
después de la intervencién. Como resultado, dado que la muestra contiene
menos de 50 puntos de datos, se utilizo la prueba Shapiro-Wilk para confirmar
la distribucion normal de la muestra. La base de datos se puede encontrar en

los anexos del documento.

a. Prueba de Normalidad
H,: Los datos del indicador Rentabilidad no derivan de una distribucién normal.

H,: Los datos del indicador Rentabilidad derivan de una distribucion normal.

Si el p-valor es > a 0.05; es aceptado H,, rechazando H,.

Si el p-valor es < a 0.05; es aceptado H,,, rechazando H,.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wille

Estadistico al Sig. Estadistico ] Sig.
Fentabilidad Antes 1445 12 1849 882 12 482
Fentabilidad Despues 1549 12 ,EUU‘ A1 12 223

Figura 22. Prueba de normalidad de los indices de Rentabilidad

Fuente: SPSS version 25.

La figura 22 muestra los niveles de significancia (Sig.) 0.192 y 0.223 siendo

superiores al nivel critico (p > 0.05); entonces, después de determinar la
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presencia de normalidad en los datos, se emplea la prueba t-student para
evaluar si hay o no una diferencia entre la rentabilidad antes y después.

b. Contraste de hipé6tesis general — indice de Rentabilidad

H,: La aplicacion del Supply Chain Management no incrementa significativamente

la rentabilidad en la empresa hidropdnica FAGSOL SAC, Arequipa 2021.

H;: La aplicacion del Supply Chain Management incrementa significativamente la
rentabilidad en la empresa hidroponica FAGSOL SAC, Arequipa 2021.

Si el p-valor es < a 0.05; es aceptado H;, rechazando H,.

Si el p-valor es > a 0.05; es aceptado H,, rechazando H;.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy. Desy. Error

Media [+ Desviacidn promedio

FPar1 Fentabilidad Despues 20,1850 12 1,26610 AB2E1
Fentabilidad Antes 12,4267 12 38424 110483

Figura 23. Estadisticas de muestras emparejadas de indices de Rentabilidad

Fuente: SPSS version 25.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confi
Desv. Desv. Error o
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  Rentabilidad Despues - 7,75833 1,42143 41033 6,85520 866147 18,807 1 ,000

Rentahilidad Antes

Figura 24. Diferencias emparejadas de indices de Rentabilidad

Fuente: SPSS versiéon 25.

En la figura 24 se muestra que los resultados con un p valor de .000 (Sig.
Bilateral) donde p < 0.05 se rechaza H, y se acepta H,, demostrandose que

existe un contraste importante entre el indice de rentabilidad antes y después

92



de la implementacién de la mejora, ademéas de un aumento del 7,76% en el
indice, concluyéndose entonces que la implementacion del Supply Chain

Management mejora la rentabilidad de la empresa.
Hipotesis especifica 1- indice de Margen de utilidad

En primer lugar, es vital evaluar si la valoracion de cada muestra sigue una
distribucion normal antes de intentar comparar la productividad antes y después
de la intervencién. Como resultado, dado que la muestra contiene menos de 50
puntos de datos, se utilizo la prueba Shapiro-Wilk para confirmar la distribucion
normal de la muestra. Los datos pueden revisarse en los anexos del

documento.

a. Prueba de Normalidad

H,: Los datos del indicador Margen de utilidad no derivan de una distribucion

normal.

H;: Los datos del indicador Margen de utilidad derivan de una distribucion

normal.
Si el p-valor es > a 0.05; es aceptado H,, rechazando H,.
Si el p-valor es < a 0.05; es aceptado H,, rechazando H,.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Margen de utilidad Antes A46 12 ey G149 12 a2
Margen de utilidad 400 12 174 802 12 15645
Despues

Figura 25. Prueba de normalidad del indice Margen de utilidad

Fuente: SPSS versiéon 25.
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La figura 25 muestra los niveles de significancia (Sig.) 0.192 y 0.155 siendo
superiores al nivel critico (p > 0.05); entonces, después de determinar la
presencia de normalidad en los datos, se emplea la prueba t-student para

evaluar si habia o no una diferencia entre el margen de utilidad antes y después.

b. Contraste de hipotesis especifica 1 — indice de Margen de utilidad

Hy,: La aplicacion del Supply Chain Management no incrementa
significativamente el margen de utilidad en la empresa hidroponica FAGSOL
SAC, Arequipa 2021.

H,: La aplicacion del Supply Chain Management incrementa significativamente

el margen de utilidad en la empresa hidroponica FAGSOL SAC, Arequipa 2021.

Si el p-valor es < a 0.05; es aceptado H;, rechazando H,.

Si el p-valor es > a 0.05; es aceptado H,, rechazando H;.

Estadisticas de muestras emparejadas
Desy. Desv. Error
Media [+l Desviacidn promedio
FPar1  Margen de utilidad 23,6925 12 82430 (23746
Despues
Margen de utilidad Antes 166367 12 0153 14478

Figura 26. Estadisticas de muestras emparejadas de indices de Margen de

utili

dad

Fuente: SPSS version 25.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
Desy. Desy. Error de la diferencia
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  Margen de utilidad 7,95583 1,10363 ,31859 7,25462 8,65705 24,972 11 000

Despues - Margen de
utilidad Antes

Figura 27. Diferencias emparejadas de indices de Margen de utilidad

Fuente: SPSS version 25.

En la figura 27 se muestra que los resultados con un p valor de .000 (Sig.

Bilateral) donde p < 0.05 se rechaza H, y se acepta H,;, demostrandose que
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existe un contraste importante entre el indice del margen de utilidad antes y
después de la implementacion de la mejora, ademas de un aumento del 7,96%
en el indice, concluyéndose entonces que la implementacién del Supply Chain

Management mejora el margen de utilidad de la empresa.
Hipo6tesis especifica 2- indice de Rotacién de activos

En primer lugar, es vital evaluar si la valoracion de cada muestra sigue una
distribucion normal antes de intentar comparar la productividad antes y después
de la intervencién. Como resultado, dado que la muestra contiene menos de 50
puntos de datos, se utilizé la prueba Shapiro-Wilk para confirmar la distribucion
normal de la muestra. Los datos pueden revisarse en los anexos del

documento.

a. Prueba de Normalidad

H,: Los datos del indicador Margen de utilidad no derivan de una distribucion

normal.

H;: Los datos del indicador Margen de utilidad derivan de una distribucion

normal.
Si el p-valor es > a 0.05; es aceptado H,, rechazando H,.
Si el p-valor es < a 0.05; es aceptado H,,, rechazando H,.
Pruebas de normalidad
Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sin. Estadistico gl Sig.
Fotacion de activos Antes 7ao 12 A20 ) 12 J0as
Rotacidn de activos 748 12 102 801 12 120
Despues

Figura 28. Prueba de normalidad de los indices de Rotacion de activos
Fuente: SPSS version 25.
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La figura 28 muestra los niveles de significancia (Sig.) 0.192 y 0.223 siendo
superiores al nivel critico (p > 0.05); entonces, después de determinar la
presencia de normalidad en los datos, se emplea la prueba t-student para
evaluar si habia o no una diferencia entre el indice de rotacion de activos antes

y después.
b. Contraste de hipétesis especifica 2 — indice de Rotacién de activos

H,: La aplicacion del Supply Chain Management no incrementa
significativamente la rotacion de activos en la empresa hidroponica FAGSOL
SAC, Arequipa 2021.

H;: La aplicacion del Supply Chain Management incrementa significativamente

la rotacién de activos en la empresa hidropdnica FAGSOL SAC, Arequipa 2021.

Si el p-valor es < a 0.05; es aceptado H;, rechazando H,.

Si el p-valor es > a 0.05; es aceptado H,, rechazando H;.

Estadisticas de muestras emparejadas
Desy. Desv. Error
Media [+l Desviacidn promedio
Far1 Rotacidn de activos 1,5067 12 7880 05164
Despues
Rotacidn de activos Antes 1,3000 12 Jooooan Jooooan

Figura 29. Estadisticas de muestras emparejadas de indices de Rotacién de

activos

Fuente: SPSS version 25.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Despues - Rotacidn de
activos Antes

95% de intervalo de confianza
Desy. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1 Rotacidn de activos 20667 17890 05164 ,09300 32034 4,002 11 002

Figura 30. Diferencias emparejadas de indices de Rotacion de activos

Fuente: SPSS versiéon 25.
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En la figura 30 se muestra que los resultados con un p valor de .002 (Sig.
Bilateral) donde p < 0.05 se rechaza H, y se acepta H;, demostrandose que
existe un contraste importante entre el indice de rentabilidad antes y después
de la implementacion de la mejora, ademas de un aumento del 0.21% en el
indice, concluyéndose entonces que la implementacion del Supply Chain

Management mejora la rotacion de activos

Hipo6tesis especifica 3- indice de Rentabilidad econémica

En primer lugar, es vital evaluar si la valoracion de cada muestra sigue una
distribucion normal antes de intentar comparar la productividad antes y después
de la intervencion. Como resultado, dado que la muestra contiene menos de 50
puntos de datos, se utilizé la prueba Shapiro-Wilk para confirmar la distribucion
normal de la muestra. Los datos pueden revisarse en los anexos del

documento.

a. Prueba de Normalidad

H,: Los datos del indicador Rentabilidad econémica no derivan de una

distribucién normal.

H,: Los datos del indicador Rentabilidad econémica derivan de una distribucién

normal.
Si el p-valor es > a 0.05; es aceptado H;, rechazando H,.
Si el p-valor es < a 0.05; es aceptado H,, rechazando H;.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Fentabilidad economica A48 12 263 a14 12 1482
Antes
Rentabilidad economica a1 12 ,EDU‘ 874 12 174
Despues
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Figura 31. Prueba de normalidad de los indices de Rentabilidad econdmica
Fuente: SPSS version 25.

La figura 31 muestra los niveles de significancia (Sig.) 0.192 y 0.223 siendo

superiores al nivel critico (p > 0.05); entonces, después de determinar

la

presencia de normalidad en los datos, se emplea la prueba t-student para

evaluar si habia o no una diferencia entre la rentabilidad econémica antes y

después.

b. Contraste de hipétesis especifica 3 — indice de Rentabilidad econémica

Hy,: La aplicacion del Supply Chain Management no incrementa

significativamente la rentabilidad econdmica en la empresa hidroponica

FAGSOL SAC, Arequipa 2021.

H;: La aplicacion del Supply Chain Management incrementa significativamente

la rentabilidad econémica en la empresa hidropénica FAGSOL SAC, Arequipa

2021.
Si el p-valor es < a 0.05; es aceptado H;, rechazando H,.
Si el p-valor es > a 0.05; es aceptado H,, rechazando H;.
Estadisticas de muestras emparejadas
Desy. Desy. Error
Media [+ Desviacidn promedio
Par1 FRentabilidad economica 35 4558 12 3,71387 1,07210
Despues
Fentabilidad economica 20,3333 12 B5134 18803
Antes

Figura 32. Estadisticas de muestras emparejadas de indices de Rentabilidad

econdmica
Fuente: SPSS version 25.
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv. Desv. Error
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1 Rentabilidad economica 15,12250 3,91355 1,12974 12,63585 17,60905 13,386 11 ,000

Despues - Rentabilidad
economica Antes

Figura 33. Diferencias emparejadas de indices de Rentabilidad econdmica
Fuente: SPSS version 25.

En la figura 33 se muestra que los resultados con un p valor de .000 (Sig.
Bilateral) donde p < 0.05 se rechaza H, y se acepta H,;, demostrandose que
existe un contraste importante entre el indice de rentabilidad econdémica antes
y después de la implementacion de la mejora, ademas de un aumento del
15.12% en el indice, concluyéndose entonces que la implementacion del

Supply Chain Management mejora la rentabilidad econdmica.

99



V. DISCUSION

Se discutira el objetivo general de la presente tesis:

Los hallazgos del estudio revelaron que implementando el Supply Chain
Management (gestion de la cadena de suministros) en la organizacion resulté en
un aumento de la rentabilidad, como lo demuestra el analisis estadistico realizado

sobre los datos recolectados, esto permite aceptar la hipétesis.

Para demostrar esto se utiliz6 un valor p de 000 (Sig. Bilateral) debido a la
importancia de la diferencia entre los indices de rentabilidad de la empresa antes y
después de la aplicacion del Supply Chain Management, se rechazo la hipétesis
nula aceptando la alterna, esto significa que hay un contraste estadistico importante
en los indices de rentabilidad después de aplicar la propuesta, con un aumento en

el indice del 7,76% luego de la aplicacion.

Como resultado del Supply Chain Management para potenciar el trabajo en la
empresa, se pudo demostrar que la rentabilidad paso6 de 12,42% a 20,19% durante

los meses correspondientes a la investigacion.

Resultados similares a los de Meza y Mondragon (2020) en su investigacion donde
luego de implementar una mejora en la cadena de suministros demostraron en base
a los resultados obtenidos que el indice de rentabilidad de la empresa paso de
12,86% a 18,26%, destacandose un incremento del 5,4% en el indice de
rentabilidad, estableciendo con esto que la mejora en la gestién de la cadena de

suministros mejoro la rentabilidad de la organizacion.

De igual manera los resultados son parecidos a los encontrados en la investigacion
de Manzano (2017), donde realiz6 un analisis en la cadena de suministros e
implemento mejoras en la misma, permitiendo obtener un incremento en la
rentabilidad bruta de 30.29% a 30.64%.

Bejarano, Sanchez, Guavita, Saavedra, Rodriguez (2021), en su tesis logro el

establecimiento de una propuesta logistica que optimiza toda la cadena de
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suministro a través del uso de nuevas tecnologias, generando el crecimiento de la

empresa en 10% en relacion a su rentabilidad.

Arana (2017), en su tesis demuestra con sus resultados que la forma en la que se
maneja la cadena de suministro tiene relacion con la rentabilidad, y con la
implementacion de la propuesta de mejora se logré un incremento del 15% en la

rentabilidad.

Igualmente, los resultados concuerdan con los de Gallo (2018) donde obtuvo en la
evaluacion realizada que la rentabilidad de la empresa proyecto un aumento del
22%.

Llanos (2020), en su tesis demuestra que la implementacion del Supply Chain
Management mostro un crecimiento de 16% en la rentabilidad concluyendo que la

aplicacién mejoro la rentabilidad de la empresa.
Se discutira el objetivo especifico 1 de la presente tesis:

Los hallazgos del estudio revelaron que implementando el Supply Chain
Management en la organizacién resulté en un aumento del margen de utilidad,
como lo demuestra el andlisis estadistico realizado sobre los datos recolectados,

esto permite aceptar la hipotesis.

Para demostrar esto se utilizé un valor p de 000 (Sig. Bilateral) debido a la
importancia de la diferencia entre los indices de margen de utilidad de la empresa
antes y después de la aplicacion del Supply Chain Management, se rechazé la
hipotesis nula aceptando la alterna, esto significa que hay un contraste estadistico
importante en los indices de margen de utilidad después de aplicar la propuesta,

con un aumento en el indice del 7,96% luego de la aplicacion.

Como resultado del Supply Chain Management para potenciar el trabajo en la
empresa, se pudo demostrar que el margen de utilidad pasé de 15,64% a 23,59%

durante los meses de duracion de la investigacion.

Hallazgos que concuerdan con los obtenidos en la investigacion de Manzano

(2017), realizé un analisis en la cadena de suministros, teniendo como premisa
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aumentar la utilidad de la organizacion, logro incrementar la misma de 20,92% a
30,25%, estableciendo un incremento del 9,33% en el margen de la utilidad

obtenido por la empresa.

Resultados similares a los de Meza y Mondragén (2020) en su investigacion luego
de implementar una mejora en la cadena de suministros demostraron en base a los
resultados obtenidos demuestran que el indice del margen de utilidad paso de
10,2% a 13,8%, planteandose una mejora del 3,6% en el margen de utilidad
obtenido por la organizacion en el periodo en estudio, sefialando con esto que la
mejora en la gestion de la cadena de suministros mejoro el margen de utilidad de

la organizacion.

Bejarano, Sanchez, Guavita, Saavedra, Rodriguez (2021), en su tesis logro el
establecimiento de una propuesta logistica que optimiza toda la cadena de
suministro a través del uso de nuevas tecnologias, generando el crecimiento de la

empresa en 12% en relacién a su utilidad.

Resultados similares a los de Gallo (2018) en su estudio donde los resultados

analizados presentan un incremento en el margen de utilidad del 34% en promedio.

Llanos (2020), en su tesis demuestra que la implementacion del Supply Chain
Management mostro un crecimiento de 15% concluyendo que la aplicacion mejoré

el margen de utilidad de la empresa.
Se discutira el objetivo especifico 2 de la presente tesis:

Los hallazgos del estudio revelaron que implementando el Supply Chain
Management en la organizacion resultd en un aumento de la rotacion de activos,
como lo demuestra el andlisis estadistico realizado sobre los datos recolectados,

esto permite aceptar la hipétesis.

Para demostrar esto se utilizd un valor p de 000 (Sig. Bilateral) debido a la
importancia de la diferencia entre los indices de la rotacion de activos antes y
después de la aplicacion del Supply Chain Management, se rechazoé la hipotesis

nula aceptando la alterna, esto significa que hay un contraste estadistico importante
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en los indices de rotacién de activos después de aplicar la propuesta, con un
aumento en el indice del 0,21% luego de la aplicacion.

Como resultado del Supply Chain Management para potenciar el trabajo en la
empresa, se pudo demostrar que la rotacion de activos pas6 de 1,30% a 1,51%

durante los meses de duracion de la investigacion.

Hallazgos similares a los de Gallo (2018) en su investigacion donde luego de
analizados los resultados obtenidos que el indice de rotacién de activos paso de
7.6 a ser 11, presentando una mejora significativa en la salida y reabastecimiento

de los materiales del inventario.
Se discutira el objetivo especifico 3 de la presente tesis:

Los hallazgos del estudio revelaron que implementando el Supply Chain
Management en la organizacion result6 en un aumento de la rentabilidad
econdmica, como lo demuestra el analisis estadistico realizado sobre los datos

recolectados, esto permite aceptar la hipétesis.

Para demostrar esto se utiliz6 un valor p de 000 (Sig. Bilateral) debido a la
importancia de la diferencia entre los indices de la rentabilidad econémica antes y
después de la aplicacion del Supply Chain Management, se rechazo la hipétesis
nula aceptando la alterna, esto significa que hay un contraste estadistico importante
en los indices de la rentabilidad econémica después de aplicar la propuesta, con

un aumento en el indice del 15,12% luego de la aplicacién.

Como resultado del Supply Chain Management para potenciar el trabajo en la
empresa, se pudo demostrar que el margen de utilidad paso de 20,33% a 35.46%

durante los meses de duracion de la investigacion.

En su investigacibn Manzano (2017), realizé un analisis en la cadena de
suministros, teniendo como premisa aumentar la utilidad de la organizacion, logro

incrementar la misma de 22.15% a 28.35%.

Bejarano, Sanchez, Guavita, Saavedra, Rodriguez (2021), en su tesis logro el

establecimiento de una propuesta logistica que optimiza toda la cadena de
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suministro a través del uso de nuevas tecnologias, generando el crecimiento de la

empresa en 10% en relacion a su rentabilidad economica.

Resultados similares a los de Meza y Mondragon (2020) en su investigacion donde
luego de implementar una mejora en la cadena de suministros demostraron en base
a los resultados obtenidos que el indice de rentabilidad econdémica de la empresa
paso de 16.4% a 22.4%, lo que significa un aumento del 8% en la rentabilidad
econdmica, estableciendo con esto que la mejora en la gestion de la cadena de

suministros mejoro la rentabilidad econdmica de la organizacion.

Llanos (2020), en su tesis demuestra que la implementacion del Supply Chain
Management plantea o desarrolla un crecimiento del 19% concluyendo que la

aplicacion mejoro la rentabilidad econdémica de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general, posteriormente de analizar los
resultados obtenidos con un p valor de .000 se demuestra que existe
una diferencia significativa en el indice de rentabilidad antes y
después de la implementaciéon de la mejora, presentandose un
incremento del 7,76% en el indice, concluyéndose que la
implementacion del Supply Chain Management mejora la
rentabilidad de la empresa.

Con respecto al primer objetivo especifico relacionado con el
incremento en el margen de utilidad. Después de realizar el analisis
correspondiente a través del p valor de .000 se puede observar un
marcado contraste en la rentabilidad después de implementar la
propuesta optimizandose el indice de productividad del 7,96% en un
periodo de tres meses. Se concluye que la implementaciéon de
Supply Chain Management influye en la rentabilidad en la empresa
hidroponica FAGSOL SAC en el periodo en estudio.

Respecto al segundo objetivo especifico relacionado con el
incremento en la rotacion de activos. Después de realizar el andlisis
correspondiente a través del p valor de .002 se puede observar un
marcado contraste en el indice de rotacion de activos del 0,21% en
un periodo de tres meses. Se concluye que la implementacién de
Supply Chain Management influye en la eficacia de la empresa
hidropdnica FAGSOL SAC en el periodo en estudio.

Respecto al tercer objetivo especifico relacionado con el incremento

en la rentabilidad econdmica. Después de realizar el analisis
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correspondiente a través del p valor de .000 se puede observar un
marcado contraste en el indice de eficiencia del 15,13% en un
periodo de tres meses. Se concluye que la implementacion de
Supply Chain Management influye en el margen de utilidad de la

empresa hidroponica FAGSOL SAC en el periodo en estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la directiva de la organizacion que se comprometan
en la continuacién del método implementado, debido a que se ha
corroborado que su aplicacion mejora de manera significativa los
diferentes procesos productivos, expresando a largo plazo un

beneficio econémico importante.

De igual manera se recomienda al encargado de compras y ventas,
que, a través de un trabajo conjunto con los operarios de la empresa,
sigan realizando mejoras y controles a los procesos de la cadena de
suministro, enfocandose en las posibles deficiencias que puedan

surgir a futuro

Por ultimo, se recomienda al encargado de almacén, realizar una
constante evaluacion del procedimiento en conjunto con los
trabajadores para mejorar la manera en que se desarrolla el
almacenamiento y entrega de los materiales, buscando una mejor
distribucion del area para lograr optimizar la recepcion y despacho

de mercancia.

Se recomienda a la directiva de la organizacion que en un futuro se
realice un estudio de tiempo y movimientos de los operarios del
almacén con la finalidad de verificar los procesos realizados y poder
mejorar aun mas las actividades dentro del area de almacenaje de
la organizacion, mediante la disminucion de las actividades que no

agregan valor al proceso.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Aplicacién de SUPPLY CHAIN MANAGEMENT en la empresa hidropédnica FAGSOL SAC para mejorar la rentabilidad, Arequipa 2021

LINEA EMPRES A - o B
" PROBLEMA BJETIV( HIPOTESI VARIABLE:! DIMENSION INDICADORE INDICE METODOL 1A
INVESTIGACIO A O 0OBJ (¢} OTESIS S SI0| ICADORES CES ODOLOG
GENERAL GENERAL GENERAL Proveedores certificados oppC = ProveedoresCertificados
(pag. 42) Total de Proveedores
Pedidos sin problemas _ Pedidos sin Problemas
Proveedores (pag 45) WPSP = el depedidos X 100
¢En qué medida la aplicacion a?s:g:g:g;fgum;;i\( La aplicacion del SUPPLY
del SUPPLY CHAIN ’)CHAIN MAGEMENT CHAIN MAGEMENT Valor de compra opvC = Yalordecompras o
MAGEMENT incrementa la |. . incrementa significativamente (pag 47) Total deventas
rentabilidad en la empresa incrementa a rentabilidad en la rentabilidad en la empresa
N P P la empresa hidropénica X . p Tipo de Investigacion:
hidropénica FAGSOL SAC, N hidropénica FAGSOL SAC, Capacidad Utiizada Capacidad Utilizada licad
. FAGSOL SAC, Arequipa y Ol = —apacdadlitizada 444 Aplicada
e Arequipa 2021? 2021 Arequipa 2021 (pag 51) Capacidad Maxima Instalada
Variable 1/ 4 .
m " Método:
p _ Variable . |Procesos Internos Produccién Cantidda de unidades producidas Hipotetico - Deductivo
r independiente: d L %P =——————————x 100
le Produccion (pag 54) Capacidad Mixima Instalada
e SUPPLY CHAIN Disefio de Investigacion:
2 MANAGEMENT 2 Pre-Experimental
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Ventas Acumuladas opA = LA Acumilads , 4,
" (pag 56) Inventario Promedio Poblacién y Muestra
: Poblacion:
d Entregas perfectas opPEP = Pedidos Entregados Perfectos | o El almacen de los Insumos
" ¢En qué medida la aplicacion Determinar como la A, (pag 86) Total de Pedidos Entregados Materias Primas y Bienes
0 N, La aplicacién del SUPPLY -
GESTION del SUPPLY CHAIN aplicacion del SUPPLY CHAIN MAGEMENT Fiscalizados.
P MAGEMENT incrementa el CHAIN MAGEMENT | T ! Muestra:
PRODUCTMD |6 margen de utilidad en | incrementa el margen de | "o cTmenta significativamente Client Entregas a tiempo oppET = Dedidos EntregadosaTiempo, 105 | gy opoiara con el total de |
ADY n ear:\%eres:hLil dro;éneicaa Stiﬁ da?j e?-l Ta er?\freesae el margen de utilidad en la entes (pag 88) o Total de Pedidos Entregados e tral ajagzkflggi;nlma e la
| . L
EMPRESARIAL| | FAGSOL SAC, Arequipa | hidroponica FAGSOL SAC, empresa hidropénica
. FAGSOL SAC, Arequipa 2021 . -
a 2021? Arequipa 2021 Pedidos Entregados OPEC = Pedidos EntregadosCompletos 1 Técnicas:
Completos (pag 90) Total de Pedidos Entregados Obervacién Directa
E
A
Instrumentos:
. . A
s ¢En qué medida la aplicacion Determinar como la La aplicacién del SUPPLY Utiidad neta Inventario Fisico / Reporte de
o del SUPPLY CHAIN aplicacion del SUPPLY C‘LAIN MAGEMENT Margen de Utilidad MU= Ytilidad neta sistemas
L MAGEMENT incrementa la CHAINMAGEMENT | e avamente (pag 65) ventas o o
rotacion de activos en la incrementa la rotacion de n1a SIgniic Ventas Técnica de procedimiento de
s . P . la rotacién de activos en la Datos:
empresa hidropénica activos en la empresa empresa hidropénica al 0_5-
" FAGSOL SAC, Arequipa | hidroponica FAGSOL SAC, | AGSOt orC A por —_— Prueba de Normalidad y Prueba T
2021? Arequipa 2021 » Arequipa X student para doferencia de
Variable 2/ Ventas medias en muestras
Variable Rotacion de Activos RA= —Ventas relacionadas.
Dependiente: (pag 64) ™ Activos Totales
. ] o ’ Rentabilidad Activos Totales
¢(En qué medida la aplicaciéon Determinar como la La aplicacion del SUPPLY
del SUPPLY CHAIN aplicacién del SUPPLY CF:-IAIN MAGEMENT
MAGEMENT incrementa la CHAIN MAGEMENT incrementa significativamente
rentabilidad economica en la | incrementa la rentabilidad ta sig X Margen de Utilidad
empresa hidropénica economica en la empresa la rentabilidad economica en Rentabilidad
N . - la empresa hidropénica E Margen de Utilidad *Ventas
FAGSOL SAC, Ar hid FAGSOL SAC. . conomica ROA = ~
» Arequipa | hidroponica " [FAGSOL SAC, Arequipa 2021 (pag 65) Rotacién de Activos

2021?

Arequipa 2021

Rotacion de Activos




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE LOS .
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO UNIDAD DE MEDIDA INDICES
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES
Proveedores Certificados
[ — Lroveedores tertijicados
Proygedores Razén Porcentual %PC Total de Proveedores x 100
certificados
. . Ficha de o Pedidos sin Problemas
%PsP =——  x 100
Proveedores Pedidos sin Razén La i observacion de Porcentual ’ Total de pedidos
problemas Observacion Proveedores
. Valor de compras
9 = [arorcecompras
Supply Chain Valor de compra Razoén Porcentual %ve Total deventas * 100
Management es una
red de instalaciones
y medios de
3 ) distribucién que ) N ) %CU = Cutpacida'd.utilizada %100
“Gestion de los tienen por funcion la Capacidad Utilizada Razén Porcentual CapacidadMaxima Instalada
materiales y los obtencién de
flujos de informacion materiales, la
Variable dentroy entre las | transformacion de Ficha de Cantidda de wunidad i
Independiente: | instalaciones, como |dichos materiales en| Procesos Internos Produccion Razén La observacion de Porcentual %P = “::pa:idaii”;;x?mfli:a:;a“x 100
SUPPLY CHAIN proveedores, plantas productos de Produccién Observacion | Procesos Internos
MANAGEMENT de fabricacion y intermedios y de Produccién
montaje y centros de productos
distribucion” terminados, y la opA = YentasAcumuladas o
(Christopher, 2016). | distribucion de estos Ventas Acumuladas Razén Porcentual 0V A& = Inventario Promedio
productos
terminados a los
usuarios, clientes o Pedidos Entregados Per fectos
consumidores %PEP = —————————x 100
4 Total de Pedidos Entregados
(Eusse, 2016). Entregas perfectas Razén Porcentual
La Ficha de %PET = Pedidos Entr.egadosa Tiempox 100
Clientes Entregas a tiempo Razén o observacién de Porcentual Total de Pedidos Entregados
Observacion Clientes
Pedidos Entregados Completos
' 9 =
Pedidos Entregados Razoén Porcentual Y%PEC Total de Pedidos Entregados x 100

Completos
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VARIABLE DEFINICION DEFINICIGN DIMENSION INDICADORES ESCALA DELOS TECNICA INSTRUMENTO UNIDAD DE MEDIDA iNDICES
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES
Utilidad neta Razon
MU= Utzl‘/l't::l:azeta
Margen de Utilidad
Porcentual
(pag 65)
Ventas Razon
La rentabilidad de
La rentabilidad una elmpresa e.s la
capacidad que tiene
muestra el .
o el negocio para
desempefio aprovechar sus 5
financiero que la recFl)Jrsos enerar Ventas Razon
Variable ertmonte anancias o La Ficha de RA= —_ventas
. cree pertinente para g Rotacion de Activos Observacion y o A Activos Totales
Dependiente: la toma de utilidades; para (pag 64) Revision observacion de Numerico
Rentabilidad - medirla se utilizan pag Rentabilidad
decisiones . Documental
b indicadores )
sobre financieros que Activos totales Raz6n
financiamiento. ( i
Mafra, y evallan la
Wahrlich, 2016) | cfectividad de la
administracion de la
organizacion
Margen de utilidad Razén
Rentabilidad ROA Margen de Utilidad *Ventas
Economica Porcentual - Rotacién de Activos
(pag 65)
Rotacion de activos Razén
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Anexo 3. Instrumento de Evaluacion

Ficha de observacion de Proveedores

Fecha:
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Ficha de observacion de Procesos Internos de Produccion
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Ficha de observacion de Clientes

Fecha:

Observador:
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Ficha de observacién de Rentabilidad

| Fecha: |

Observador:

No.

Operacién

Margen de utilidad

Rotacién de activos

Rentabilidad economica

Utilidad neta
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Anexo 4. VALIDACION DE INSTRUMENTOS
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg.Roberto Farfan Martinez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Lima Este, requiero validar los instrumentos con los
cuales recoger la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo de mi trabajo de investigacion es:

“APLICACION DE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT EN LA EMPRESA HIDROPONICA
FAGSOL SAC PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD, AREQUIPA 2021”

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente

(N \A

USUARIO
Karclia Yadsira Gulierrez Pacheco
DNI: :
70379304 47976550
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

(Christopher, 2016 pag. 42)‘Gestién de los materiales y los flujos de informacién dentro y entre las

instalaciones, como proveedores, plantas de fabricacion y montaje y centros de distribucién”

Dimensiones de la variable: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
Dimension 1: Proveedores

(Christopher, 2016 pag. 47), menciona que con los proveedores existe una coordinacién metédica de los
programas de produccion con los programas de suministros, la cual se planifica conjuntamente con los
proveedores para introducir mejoras en su proceso, a fin de aumentar o agregar valor a los suministros.
Por otra parte, existe un intercambio de informacién sistematica con los proveedores y se cuenta con una

adecuada integracion de la tecnologia de informacién.

Proveedores Certificados

x 100

%PC =

Total de Proveedores

Pedidos sin Problemas

%PsP = - x 100
Total de pedidos

%WV C = Valor de compras 100

Total deventas

Dimension 2: Procesos Internos de Produccion

(Christopher, 2016 pag. 56) Los procesos intemos son los medios de que dispone la empresa para
contribuir a la cadena de valor de sus clientes. Por ello, el objetivo de este componente ha de ser el de
llevar al nivel maximo posible el aporte de valor a los clientes mediante la suma y combinacién de los

procesos de innovacién, operaciones y Servicio posventa.

Capacidad Utilizada

%CU = x 100

Capacidad Mixima Instalada

Cantidda de unidades producidas

%P = x 100

Capacidad Mixima Instalada

Ventas Acumuladas

%VA= x 100

Inventario Promedio

Dimension 3: Clientes

(Christopher, 2016 pag. 86) El cliente es una figura principal en la cadena de suministro, y sus necesidades,
valores y opiniones afectan a las decisiones que toman los compradores con respecto a sus proveedores.
Esto requiere que las empresas conozcan bien qué valoran los clientes de ellos y qué los diferencia en el

mercado.

Pedidos Entregados Perfectos

%PEP =

- x100
Total de Pedidos Entregados
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Pedidos Entregados a Tiempo

0% PET = x 100

Total de Pedidos Entregados

Pedidos Entregados Completos

% PEC = x100

Total de Pedidos Entregados
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Dependiente: Rentabilidad

(Mafra, y otros, 2017 pag. 10)La rentabilidad muestra el desempefio financiero que la empresa cree

pertinente para la toma de decisiones sobre financiamiento. (Mafra y Wabhrlich, 2016).

Dimensiones de la variable: Rentabilidad
Dimensién 1: Margen de Utilidad

(Mafra, y otros, 2017 pag. 65) Menciona que es una razén financiera que mide el porcentaje de Utilidad que

consigue la empresa una vez cancelados los costos de su operacion

Utilidad neta
MU= ——MM

Ventas

Dimension 2: Rotacion de Activos

(Mafra, y otros, 2017 pag. 64) Refleja la eficacia de la empresa en la gestién de sus activos para generar
ventas. ... Cuanto més elevado sea el valor de este ratio, mayor es la productividad de los activos para

generar ventas y por tanto la rentabilidad del negocio.

Ventas

" Activos Totales

Dimension 3: Rentabilidad Econdmica
(Mafra, y otros, 2017 péag. 65) Son las ganancias totales que se han obtenido en una empresa tras su
inversion. Este concepto suele ser expresado en forma de porcentaje y también se puede describir como a

capacidad que poseen los activos de una empresa para generar beneficios

Margen de Utilidad * Ventas

ROA = = ,
Rotacion de Activos
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE LOS
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO UNIDAD DE MEDIDA INDICES
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES
Proveedores Certificados
Proveedores Raz6n Porcentual WP = atatac proveedores ¥ 1%
idos si Ficha de oPsp = Pedidos sin Problemas
Proveedores Pedidos sin Razo6n La ” observacion de Porcentual WoPsP = Total de pedidos X100
problemas Observacion
Proveedores
. Valor de compras
Supply Chain Valor de compra Razén Porcentual RV = eatae ventas < 100
Management es una
red de instalaciones
y medios de
distribucion que %CU = Capacidad Utilizada « 100
“Gestion de los | tienen por funcién la Capacidad Utilizada Razén Porcentual CapacidadMaxima Instalada
materiales y los obtencion de
flujos de informacion materiales, la
Variable dentroy entre las | transformacion de Ficha de ) ) )
Independiente: instalaciones, como |dichos materiales en| Procesos Internos Produccion Razén La observacion de Porcentual %P = Ca:;:ia‘:;?;;?ZZSIZ‘;ZZZZ”x 100
SUPPLY CHAIN proveedores, plantas productos de Produccion Observacion | Procesos Internos
MANAGEMENT de fabricaciéon y intermedios y de Produccion
montaje y centros de| productos
distribucion” terminados, y la YeVA = Ventas Acumuladas 100
(Christopher, 2016). | distribucion de estos Ventas Acumuladas Razén Porcentual OV A = fventario Promedio™
productos
terminados a los
usuarios, C.Zemes ° 9%PEP = PedidosEntregadosPerfectosX 100
ESSSS : g’] IZCC)T; Entregas perfectas Razén Porcentual ’ Total de Pedidos Entregados
- La Ficha de %PET = Pedidos Entrlegadosa Tiempox 100
Clientes Entregas a tiempo Razén Observacién | observacion de Porcentual Total de Pedidos Entregados
Clientes
) Pedidos Entregados Completos
Pedidos Entregados Razdén Porcentual %PEC = Total de Pedidos Entregados x 100

Completos

Fuente: Elaboracién propia




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE LOS
VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO UNIDAD DE MEDIDA INDICES
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES
Utilidad neta Razén Porcentual
MU= Utilidad neta
Ventas
Margen de Utilidad
Ventas Razén Porcentual
La rentabilidad La rentabilidad
muestra el econdmica se puede|

desempefio definir como la Ventas Razon Porcentual

i i i Ventas

Variable financiero que la consecuencia de los La . Ficha de RA= T
. empresa cree intereses sobre los » ) Observacién y o ctvos Totates
Dependiente: ) ) Rotacién de Activos o observacion de
i~ pertinente para la impuestos y Revisién -
Rentabilidad L o . Rentabilidad
toma de decisiones | definicion de cambio Documental
sobre financiamiento|en los activos totales Activos totales Razon Porcentual
(Mafra y Wabhrlich, | en su estado medio
2016). (Cérdova, 2015).
Margen de utilidad Razén Porcentual
- Margen de Utilidad *Ventas
Rentabilidad ROA = — -
. Rotacion de Activos
Economica

Rotacion de activos Razoén Porcentual

Fuente: Elaboracién propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL Y LA SATISFACCION DEL CLIENTE

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® Relevancia? | Claridad® Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Si No Si No Si No

Dimensién 1: Proveedores

Proveedores Certificados
%PC = A x 100

Total de Proveedores

Pedidos sin Problemas X X X

0 =
Y%oPsP Total de pedidos x 100

UVC = Valor decompras 100

Totalde ventas

Dimensién 2: Procesos Internos de Produccion

Capacidad Utilizada
x 100

") =
%CU Capacidad Maxima Instalada
X X X
Cantidda de unidades producidas
%P = - =" 100
Capacidad Maxima Instalada
Ventas Acumuladas
%VA = - —x 100
Inventario Promedio
Dimensién 3: Clientes
Pedidos Entregados Perfectos
%PEP = — L 100
Totalde Pedidos Entregados
Pedidos Entregados a Tiempo X X X
%PET = - 22 x 100
Total de Pedidos Entregados
Pedidos Entregados Completos
") =
NPEC Total de Pedidos Entregados 100
VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD Si No Si No Si No
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Dimensién 1: Margen de Utilidad

Utilidad neta X X X
MU= ——
Ventas
Dimensién 2: Rotacidn de Actives
Ventas X X X

. Activos Totales

Dimension 3: Rentabilidad Econdmica

Margen de Utilidad = Ventas X X X
Rotacién de Activos

ROA =

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si HAY SUFICIENCIA

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Especialidad del validador: MAESTRO EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA ...05...... de...Noviembre....del 2021

Firma del Experto Informante
Mg. Roberto Farfan Martinez
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL Y LA SATISFACCION DEL CLIENTE

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! Relevancia?2 | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Si No Si No Si No
Dimensién 1: Proveedores

Proveedores Certificados
0 =
%PC Total de Proveedores x 100
idos si X X X
Pedidos sin Problemas
0 =
%PsP Total de pedidos x 100
Valor de compras
0 R ——_—
oV Total de ventas 100
Dimensién 2: Procesos Internos de Produccién
Capacidad Utilizada
0 =
%CU Capacidad Mixima Instalada 100
X X X
Cantidda deunidades producidas
0 pmg
%P Capacidad Maxima Instalada x 100
YUVA — VentasA.cumuIada:s‘ x 100
Inventario Promedio
Dimensién 3: Clientes
% PEP — Pedidos Entre?gados Perfectos x 100
Total de Pedidos Entregados
%PET = Pedidos Entr-egadosa Tiempo x 100 X X X
Total de Pedidos Entregados
Pedidos Entregados Completos
0, =
NPEC Total de Pedidos Entregados 100
VARIABLE DEPENDIENTE: RENTAEBEILIDAD Si No Si No Si No
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Dimension 1: Margen de Utilidad

Utilidad neta X
MU= ——
Ventas
Dimension 2: Rotacién de Actives
Ventas X

- Activos Totales

Dimensién 3: Rentabilidad Econdmica

ROA =

Margen de Utilidad * Ventas X
Rotacién de Activos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si HAY SUFICIENCIA

Opinioén de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Especialidad del validador: MAESTRO EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA

Firma del Experto Informante
Mg. Melanie Yunnete Baldeon Montalvo

de...Noviembre....del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL Y LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Utilidad neta

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Si No Si No Si No
Dimension 1: Proveedores
Proveedores Certificados
0, =
Y%PC Total de Proveedores 100
%PsP — Pedidos sin Problemas 100 X X X
0 Total de pedidos
Valor de compras
) i —
NV e Total de ventas x 100
Dimension 2: Procesos Internos de Produccién
Capacidad Utilizada
0 =
%CU Capacidad Mixima Instalada 100
_ _ . X X X
%P = Cantzddc? de untdc.zdes producidas x 100
Capacidad Maxima Instalada
YVA = Ventas A.c‘umulada..'; 100
Inventario Promedio
Dimension 3: Clientes
%PEP — Pedidos Entre?gadas Perfectos 100
Total de Pedidos Entregados
% PET — Pedidos Entregados a Tiempo 100 X X X
0 Total de Pedidos Entregados
Pedidos Entregados Completos
0, =
%PEC Total de Pedidos Entregados 100
VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD Si No Si No Si No
Dimensién 1: Margen de Utilidad X X X

MU=

Ventas
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Dimensidn 2: Rotacion de Activos

Ventas

" Activos Totales

Dimensidn 3: Rentabilidad Econdmica

Margen de Utilidad = Ventas X X X
Rotacion de Activos

ROA =

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Especialidad del validador: MAESTRO EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA .05, de...Noviembre....del 2021

7~

/ A

Firma del Experto Informante
Mg. Romel Dario Bazan Robles
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Anexo 5: Autorizacion de la empresa

FAG SAC

Factibilidad y Gestién de Soluciones en
Mineria, construccién y medio ambiente

Permiso de autorizacion de la Empresa
FAGSOL SAC

Arequipa, 04 de octubre de 2021

La empresa FAGSOL SAC con R.U.C. N° 20456001816 se compromete con la Srta. KARELIA
YADSIRA GUTIERREZ PACHECO, identificado con DNI: 70379304 y con el Sr. Yosimar Patifio Torres,
identificado con DNI: 47976550, a brindarles la informacidn solicitada para el desarrollo de la tesis,
misma que solo puede ser utilizada para fines estrictamente académicos vinculados al trabajo.

Declaramos conocer que el trabajo de tesis “Aplicacion de SUPPLY CHAIN MANAGEMENT en la
empresa hidrop6nica FAGSOL SAC para mejorar la rentabilidad, Arequipa 2021", sera de publico
conocimiento a través del repositorio institucional de la universidad.

Cordialmente,

Nombres y apellidos del
representante de la institucion:  Ing. Rodolfo R. Pérez Méndez

D.N.I 44977607

Cargo que ocupa: Gerente General de la empresa FAGSOL SAC

Ing. Rodol Pérez Méndez
Gerente General

Urb. Francisco Mostajo G6-5 — Arequipa - Arequipa - Cel.: 945872893
facebook: fagsoluciones - http:// www fagsolsac.com
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