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RESUMEN

En esta investigacion se determinara la relacion de la campafia de comunicacion social
publicay prevencion de violencia contra la mujer que se presenta en un Hospital Publico,
conociendo los factores que a la vez relacionandola, midiendo con la base de los
resultados del cuestionario. Asimismo, conociendo los factores y consecuencia en la cual
se origina este problema social, teniendo en cuenta que una campafia de comunicacion
social se basa en estrategias, menajes y sobre todo concientizando a la sociedad ante el
problema social contra la violencia a la mujer, el objetivo es determinar las causas y

también la forma de pensar ante un hecho desagradable sobre mujeres violentadas.

Palabras Claves: Campafia de comunicacion social, violencia contra la mujer, mensaje,

concientizacion y estrategia.



ABSTRACT

This investigation will determine the relationship of the public social communication and
violence prevention campaing against women that is presented in a Public Hospital,
knowing the factors that at the same time relating it, measuring with the base of the results
of the questionaire. Likewise, knowing the factors and consequence in which this social
problem originate, taking into account that a social communication campaign is based on
strategies, messages and above all, raising awareness in society about the social problem
against violence against women, The objective is to determine the causes and also the

way of thinking about an unpleasant fact about violent women.

Keywords: Social communication campaign, violence against women, message,

awareness and strategy.



. INTRODUCCION



Las campafias de comunicacién social son muy accesibles para llegar al publico
objetivo por generar conciencia ante una problemética que se genera en la sociedad.
Dicho a esto, la violencia contra la mujer ha llegado a considerarse como un problema
alarmante para la sociedad. Esto, por el aumento de incidencias ocurridas a nivel nacional
que no hacen mas que reflejar que la mayoria de mujeres conviven con hombres
machistas, siendo asi victimas de violencia psicoldgica, fisica y sexual, dejando huella no
solo en el cuerpo, sino también en su autoestima sin exclusion de edades, religiones o de
posiciones econdmicas. Tampoco el lugar, ya que estos incidentes pueden ocurrir dentro
del &rea de trabajo, en la casa, en el centro de estudios, en un hotel o hasta en espacios
pablicos. Por lo tanto, numerosas investigaciones han reflejado su preocupacion al

respecto.

Especialistas del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2018),
registraron casos atendidos a nivel nacional por los Centro de Emergencia Mujer, siendo
las personas adultas las que mas resaltan como victimas de violencia psicoldgica,
conllevando 6,269 casos, seguidamente de la fisica con un porcentaje de 5,516, dejando

a la violencia sexual con 530 y por ultimo a econdémica u patrimonial, con 47 casos.

Se entiende entonces, como un problema social que no hace mas que reflejar el
problema por el que atraviesan muchas féminas, quienes por miedo a represalias, optan
por quedarse calladas y esperar a que la situacion mejore en lugar de alzar su voz en
protesta y hacer valer sus derechos dentro de la sociedad. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que existen diversas formas de ayuda profesional que, precisamente, estan

dirigidas hacia la mujer, dando espacios de liberacién a un acto de violencia.

De esa manera, se percibe que la violencia femenina se origina en la conducta
violenta de un hombre, por lo general el esposo, siendo estos quienes las desprecian en
aras de fomentar la desigualdad de condiciones y creerse superior a ellas por la misma
condicion de ser las cabezas del hogar. Por ejemplo: casos como estos también se pueden
registrar en las calles, siendo estas victimas del acoso callejero y la intimidacion forzada,

asi como también entre hermanos, vecinos y hasta amigos.

La conducta que adoptan este tipo de personas, es mayormente denominada como
“patriarcado”, una manera religiosa, econdmica y politica donde se basa en liderazgo u

autoridad del género masculino, “imponiendo su supuesta superioridad sobre las mujeres



en el &mbito de convivencia de marido y esposo u padre e hijos, optando costumbres y
leyes de una sociedad donde el machismo esta presente en cada espacio del pais a nivel

nacional como internacional”. (Hendel, 2017, p.20)

Frente a ello, el Ministerio Publico del Pert (2017), registro los distritos con
mayor indice de maltrato femenino, siendo San Juan de Lurigancho el que alcanzé el
mayor porcentaje de violencia con 40%, seguidamente por Ate con 21%, luego por Comas
con 19%, Cercado de Lima 15%, La victoria 14%, San Juan de Miraflores 13%, y
finalmente San Martin de Porres y Villa Maria del Triunfo con un porcentaje igualitario
del 12%. Esto indica, que en cada zona que conforma la capital limefia, los auges de

maltrato hacia las mujeres han ido en aumento progresivo en los Ultimos afios.

Asi mismo, en la actualidad existen diversas campafias de comunicacion social
organizadas por instituciones donde se le brinda ayuda humanitaria. Esto, con el objetivo
de concientizar a las personas y analizar los altos indices de feminicidios u tentativas que
afecta del desarrollo del pais. Para ello es que se llevan a cabo, para estar informados y

ayudar a disminuir este problema social.

En noviembre 2018, se lanzo la campafia de comunicacion social “La indiferencia
también es violencia” organizada por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, misma que buscaba el cambio de actitudes y que toda la comunidad se
involucre en este problemay no quedarnos callados frente a un hecho desagradable como
la violencia, teniendo en cuenta que existe servicios de ayuda tales como la Linea 100,
Chat 100 y Los Centro de Emergencia Mujer donde seran atendidas y orientadas por
diversos profesionales las 24 horas del dia.

La camparia, fue difundida durante el Dia Internacional de la eliminacion de la
violencia contra la mujer. La Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Ana Maria
Mendieta, dio a conocer diferentes actividades de concientizacion donde estaran
claramente al cargo de trabajadores y trabajadoras donde se activaron recursos para
mejorar sistemas de atencion, proteccion y ley contra agresion a la mujer ejecutadas en
lima, tal y como el foro internacional 25 en prevencién a nuestro compromiso y acto
simbolico musical “sonidos de prevencion”, con la finalidad de fomentar conciencia sobre
la violencia hacia las mujeres y los dafios que se produce durante cualquier tipo de estos

actos ocurridos en el Pera.



Es por ello, que la presente investigacion se enfocara en el distrito San Juan de
Lurigancho, por obtener un alto indice de violencia contra la mujer con un porcentaje del
40% registrado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Por lo tanto,
nos enfocaremos en el “Hospital San Juan de Lurigancho” ubicado en la Av. Canto
Grande a traves del Programa Mamis, con el objetivo de determinar la relacién de la
campafa de comunicacion social y prevencion de violencia en un hospital publico para

conocer y evaluar las causas y consecuencias que produce este problema.

e A continuacion, se presentara los antecedentes nacionales referentes a la

campafia de comunicacion social y prevencién de violencia contra la mujer.

Vega (2017), realizo la investigacion “Propuesta de un plan de comunicacion para
reducir los altos indices de violencia de género femenino registrados en el Centro de
Emergencia Mujer, El Porvenir”, con el objetivo general de proponer un plan de
comunicacion y conseguir reducir el porcentaje que se daba contra agresion a la mujer

gue se muestra en El Porvenir.

Tras la investigacion, llego a la conclusion de que es importante proponer un plan
de comunicacién ya que eso nos permitira ver las incidencias de violencia contra la mujer
para poder reducir porcentajes con la finalidad de sensibilizar e incentivar a adquirir
ayuda profesional ya que esta problematica ocurre a diario en la sociedad y son

trasmitidos por los medios de comunicacion.

Contreras y Gonzales (2016), desarrollaron la investigacion “Niveles de impacto
de la campafa social Ni Una Menos en los aspectos cognitivos y actitudinales de la
poblacién femenina del sector central del distrito La Esperanza™, con el objetivo de
establecer la evaluacion de una campafia social a un grupo de féminas sobre un tema muy

controversial que abarca los derechos de la mujer agredida.

La metodologia que utiliz6 fue descriptiva-evaluativa, ya que se analizé que tanta
acogida tubo mediante los aspectos visuales como en las actitudes de un grupo de mujeres
y a la vez se realiz0 entrevista a especialista donde ampliaron la informacién para que de
esa manera puedan ser orientadas ante un suceso violento, teniendo en cuenta que vocera

también manifestaron sus declaraciones.



Gonzales (2016), en su investigacion “Prevencion de la violencia contra la mujer
entre familias del programa social juntos a través del arte”, establecié como objetivo la
formulacién de un proyecto social basdndose en una estrategia de prevencion artistica, en
donde se buscd la sensibilizacidn ante un programa social que abarca educacion sobre los

derechos de una mujer violentada”

La metodologia que utilizo6 fue cuantitativa, ya que se abarcd a estudios, reportes
y estadisticas contra la violencia a la mujer y a la vez ampliar la informacion para poder
orientarlos a través del arte, dando iniciativas de cambios culturales, modelos de vida y

ante todo, el respeto mutuo en ambos sexos tanto hombres como mujeres.

Flores (2015), en su investigacion “Expectativas y demandas de las mujeres
victimas de violencia: un estudio sobre las unidades de atencion en la lucha contra la
violencia hacia la mujer, en el distrito de Villa Maria del Triunfo”, estableci6 como
objetivo principal determinar si las unidades de atencion contra la prevencion de violencia
contra la mujer como el Centro de Emergencia Mujer, Ministerio Pablico y policia

responden a las demandas de victimas violentadas.

Su metodologia aplicada a la investigacion fue descriptiva con enfoque mixto en
la cual se realizO encuestas y entrevistas a mujeres victimas de violencia fisica,
psicoldgica y sexual con el propdsito de conocer que cuan informadas estan acerca de
unas unidades de emergencia que brindan apoyo contra actos violentos para poder

disminuir las demandas de estos casos.

Caballero (2018), realizé su investigacion “Redes sociales y feminismo en la
accion colectiva: el caso de Ni Una Menos en el Per(”, con el objetivo de determinar
principalmente la igualdad de mujeres hacia una sociedad donde percibe el machismo,
debido a que el género masculino tiene pensamientos errados de una violencia superior

logrando pisotear las retribuciones.

Como conclusion, sefialo que las campafias son factibles para disminuir y
concientizar a la sociedad y generar un cambio positivo en la mente de los individuos.
Dicho esto, agreg6 que la campafia menciond opciones publicas de diversas entidades
apoyando la causa de un problema social, reuniendo a miles de mujeres para marchar y

hacer respetar sus derechos.



e Asi mismo, se presentara los antecedentes internacionales referente a la

campafia de comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer.

Cardona y Lopez (2015), realizaron su investigacion “Analisis de las campanas
prevencion de violencia contra la mujer en el departamento de Quindio”, con el objetivo
de plantear que la violencia es un problema que existe dentro de una sociedad donde hay
creencias, prejuicios y pensamientos erroneos, llegando a considerarse violencia contra

los derechos de una persona publica o privada.

Es asi, que los resultados sefialaron que dicha campafia es muy importante dado a
que la violencia femenina arroja altos indices de victimas, conllevando a generar futuras
campafas para seguir promoviendo la prevencion de las mujeres que son agredidas tanto
fisica, sexual y psicoldgica con el propdsito de disminuir el porcentaje de dicho problema

social a nivel nacional.

Lucin (2015), realizo la investigacion “Analisis del maltrato contra la mujer y
propuestas de una campafa de sensibilizacion y comunicacion en la corporativa Nelson
Mandela de Isla Trinidad, Cuidad Guayaquil”, y estableci6 como objetivo principal
analizar dichos casos de violencia para concientizar y sensibilizar a las mujeres que

habitan en la poblacion mediante campafias.

De esta manera, la investigacion contrasto los recursos utilizados con la ayuda de
un tedrico, llegando a la conclusién que es muy importante para poder disminuir tanta
violencia a nivel mundial y erradicar los pensamientos de un hombre machista, dandole
a entender que todos los seres humanos tenemos los mismos derechos, causando asi una

sensibilizacion para poder disminuir violencia.

Aguilar y Méndez (2016), desarrollaron su investigacion “Violencia de género.
Analisis del impacto de una campaiia del instituto Andaluz de la mujer”, con el objetivo
de analizar diversas campafias lanzadas por plataformas encargandose de erradicar y
eliminar la violencia contra la mujer en diversos puntos establecidos, ayudando a que la

poblacion sea participe de tanta violencia que se percibe en Latinoamerica.

Como conclusidn, explicd que la violencia contra la mujer es un problema que
preexiste en la sociedad donde esta es tratada y vista como una ignorante que solo puede

encargase del cuidado del hogar y de los hijos mientras que el hombre se dedica al trabajo



y diversos puestos laborales para solventar los gastos, patrones que han ido
incrementando dentro de las culturas latinoamericanas, provocando y dejando en

desventaja habilidades de una fémina.

Nkounga (2019), titul6 a su investigacion “Men’s violence against women in
Nordic countries: A qualitative case study of mens violence against women in close
relationships in Sweden”, con el objetivo de que los medios de comunicacion reduzcan la
violencia y concienticen a la poblacion ante un hecho violento donde el hombre era
sometido a pensamientos machistas, creando patrones culturales generando que una

mujer no pueda ser vista con respeto y cuidado ante la sociedad.

Tras la investigacion se llegd a la conclusion de que la publicidad en medios
digitales es importante para la difusion sobre la violencia contra la mujer, llegando a que
la sociedad tome conciencia y empiece a marcar la diferencia ante un problema social,
acabando con estos pensamientos errados, habiendo sefiales de advertencia y
comportamiento ante un hecho desagradable.

Ekstrom (2016), en su tesis titulada “The troublesome Violence: The Social
Service Support for Female Victims of Domestic Violence”, tuvo por objetivo general
brindar apoyo a mujeres que son violentadas tanto fisica como psicoldgicamente, el cual
se generada con diversos tipos de agresiones. Para ello, se pondra en practica testimonios
de mujeres que hayan sido sobrevivientes ante estos casos, generando desolacion y

apartamiento de la sociedad.

La investigacion, resalto el apoyo que necesitan las mujeres que sufren cualquier
tipo de violencia por parte de un hombre ya sea por sus parejas, ex parejas o convivientes,
ayudandoles a que no tengan miedo de expresar lo que sienten, teniendo en cuenta que
existe ayuda profesional que brinda atencién inmediata e incluso, también se les orienta

con la finalidad de que no tengas miedo a denunciar.
e De este modo, se presentara las teorias relacionada al tema de investigacion.
Modelo de Lasswell

Harol Lasswell, sociologo estadounidense, fundo la teoria en 1940 donde nos dice
qgue es una herramienta que permite estudiar la comunicacién de masas, analizando
variables que establecen ¢Quién? ;Dice qué? ¢ Por qué canal? ; A quién? ; Con qué efecto?

7



Esto, con el objetivo de informar acontecimientos sociales, interpretar e impactar la

interpretacion del universo en las audiencias.

Laswell (1927), mencion6 gque los medios “son la pauta de los individuos en la
manera de cOmo actuan a través de diferentes estimulos, diciendo la manera de como
pensar de acuerdo al contenido, ya sea de forma escrita o visual (...) ES la manera de
COMO una persona se comporta o reacciona”. Es decir, que son la base en la que el mensaje
puede ser trasmitido y, de acuerdo a eso, se puede observar a la captacion de lo emitido

de acuerdo a la manera de la observacion.

Esto, consiste en el proceso comunicativo que tiene influencia en la comunicacion
social, estableciendo el vinculo entre el emisor, mensaje, receptor y relaciones culturales,
dando inicio el emisor hacia actitudes u organizaciones mediante un canal para generar

efectos con la finalidad de disminuir brechas comunicaciones.

Referente al proceso de los elementos comunicativo, Sierra (2019), mencion6 que:

¢Quién?: Es el emisor que genera un mensaje (andlisis de control)

= ;Dice qué?: Es el mensaje, o el que quiere generar algo (analisis de contenido)

= ;Por qué canal?: Medio por la cual se trasmite el mensaje (analisis de medios)

= ;A quién?: Es el sujeto o personas en la cual se les va a trasmitir el mensaje
(andlisis de audiencia)

= ;Con qué efecto?: Reaccion de los sujetos ante el mensaje (andlisis del efecto)

Para ello, los elementos comunicativos hacen referencia a mi estudio de
investigacion donde: ¢Quién dice? Es la campafia de comunicacion social. ¢Dice que? La
prevencion de violencia contra la mujer. ¢Por qué canal? Afiches y banners. ;A quién? A
la poblacion limefia. ¢Con qué efecto? Conocer la relacion de la campafa de
comunicacion social con la violencia contra la mujer, observando el déficit que conlleva

a esta problematica social.
La Teoria de los Efectos Limitados

El principal representante de la teoria es Paul Lazarfeld. Segin Heber (2017), es
la suposicién de la capacidad de seleccion e interpretacion de los mensajes. Dicho a esto,

esta sometido a las costumbres de recepcion y percepcién de cada uno de los individuos.



Para ello, los medios de comunicacion no necesariamente son el que les dé una

suposicion, ya que estaria limitado con variables individuales.

Lazarfeld (1955), explico que los medios de comunicacién son condicionados por
la comunicacion interpersonal de acuerdo al mensaje que es emitido. El crédito por
cuestionar el efecto directo, universal y homogéneo de la comunicacién de masas son los
receptores de un comunicado o0 mensaje al saber la percepcion de cada individuo selectiva
de la informacién y el analisis del comportamiento de las personas o grupos para percibir

el mensaje, donde uno selecciona e interpreta.

Asimismo, Pascual (2006), acotdé que los efectos limitados son los mensajes
establecidos por el contexto social de un individuo o grupo de personas, teniendo en
cuenta que esto lleva un proceso que se emite a través de los medios de comunicacion, en
donde ““de una manera masiva llega a los receptores para que cada persona seleccione la
informacion referente a sus intereses e actitudes, encontrando las relaciones sociales
donde determinan diversas actitudes que se puede imitar seguir o admirar en donde se
basa en las formas culturales que permite seleccionar determinado contenidos que

favorezca el bienestar de una persona o grupo de individuos”. (p. 243)
Para ello, presentamos lo referente a la teoria:

1. La percepcion del mensaje es selectiva en cada persona, a igual manera que la
interpretacion es individual y selectiva

2. El comportamiento y el habito de cada persona es individual al igual que los
valores y creencias de acuerdo al mensaje emitido.

3. La interpretacion, retencion y respuestas de los mensajes que se emiten en los

medios de comunicacion también son variables y selectivos en una persona.

e Por consiguiente, se presentara los conceptos de la variable campafia de
comunicacién social con sus respectivas dimensiones e indicadores del

proyecto de investigacion.
Variable: Campaia de Comunicacion social

Tiene como objetivo concientizar y mantener alerta a una sociedad que esté

padeciendo problemas sociales para favorecer, motivar, proponer Yy fortalecer



conocimientos, actitudes y conductas protectoras a una poblacién que requiera de
informacion para estar a la vanguardia ante un suceso de deficiencia, recurriendo asi a

iniciativas para fomentar sus mensajes.

Machaca (2014), mencion0 que ‘“sirven para promover y concientizar con
actividades destinadas a un publico objetivo, logrando metas a largo y corto plazo,
teniendo en cuenta que para su realizacion se debe de hacer una investigacion planificada
y de prevencion (...), para poder ver cambios adecuados en la sociedad y brindar una

mejor calidad de proteccion y vida a la ciudadania”. (p. 27)

Hoyuela y Gamez (2014), resaltaron que el objetivo principal de una campafia es
explorar principales particularidades que son dirigidas a un grupo de personas con una
reflexion sobre las deficiencias sociales. Asimismo, “las caracteristicas de estudio son
mezclas de contenido de analisis y reproches socioculturales, dicho a esto, es necesario
conocer los factores negativos y los indices que representan a dicho problema poniendo
en préctica habilidades para una comunidad”. (p. 1)

Finalmente, Mae (2016), sefialé en “Social Media Campaigns: Strategies
forPublic Relations and Marketing”, qué las campafias de comunicacion social son
estrategias para poder realizar diferentes actividades con un proposito de generar cambios
en lo personal como también en una sociedad donde preexiste muchos prejuicios y sobre
todo, mucha desinformacion. Por ello, se necesita realizar actividades tales como: charlas,

campanas sociales”. (p. 56)
e Dimension estrategias

Las estrategias son un conjunto de acciones disefiadas y proyectadas para alcanzar
un resultado deseado, considerando la creatividad, conocimiento y eficacia para cumplir
con el objetivo. Cabe recalcar, que existen diversos campos donde se requiere estrategias
como en un sector comercial, en el ambito personal y en el campo de la publicidad con

un solo proposito: satisfacer las necesidades para lograr un mayor alcance eficientemente.

Contreras (2013), explicé que las estrategias “son planificacion, evaluacion,
administracion, diagnostico, gestion entre otros que son utilizados para ser aplicados en

proyecto sea para institutos, campafias u organizaciones, logrando unas estructuras de
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ideas y creatividad presentadas con el objetivo de presenciar resultados anhelados al final
de una estrategia”. (p. 154)

Por su parte, Tajvidi y Karami (2015), acotaron en “Products Dve Strategy” que
la definicion de estrategia es primordial “’ya sea en una camparia o proyectos a largo plazo
debido a que nos permitird una buena planificacion con herramientas que se requiere para
realizar una buena campana (...) De tal manera que el resultado sea un beneficio

satisfactorio para la sociedad”. (p. 36)
e Indicador efectividad

Denominamos efectividad a todo aquello que se quisiera lograr con un proposito
que, previamente, ha sido planificado con acciones estratégicas y la capacidad de poder
obtener resultados satisfactoriamente ante una sociedad para asi poder incrementar todo
aquello que sea eficiente, logrando resultados deseados en un menor tiempo y poder

disminuir brechas que muchas veces son visualizadas en un entorno social.

Cerbon (2018), sostuvo que “es la habilidad o capacidad que genera una persona
0 masas de grupos. Requiere un proceso con la finalidad de obtener un resultado favorable
con una buena planificacién, organizacion y proyeccion como son los casos de poder
lograr una sociedad igualitaria, justa en reglas similar al resto de paises, generando asi un
procedimientos y métodos que son apropiados por generar mejores logros obtenidos”. (p.
20),

¢ Indicador planificacion

Son objetivos existentes por diversos propésitos que conllevan a una buena
planificacién, derivados de diferentes pasos que estan establecidos desde el momento
donde se elabora expresiones y herramientas para poder liderar un proyecto, generando y
obteniendo resultados que a lo largo de una rigida planificacién establecida para una

persona o grupo de individuos.

Diaz y Martins (2015), explicaron que: “Es una estrategia para diversos factores
sociales dentro de una sociedad en la cual genere beneficios y resultados apropiados
generando una buena relacion con las personas o grupos (...), que estan involucrados,
obteniendo éxito dentro de una planificacion donde las posibilidades sean de gran
demanda para sobrellevar problemas dentro de una cultura”. (p. 50)
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e Indicador creatividad

La creatividad es eficaz ante situaciones o dificultades, orillando a que la persona
genere ideas nuevas y a la vez, incentivando a mejores opciones dentro de una sociedad
0 comunidad ocasionando diferentes maneras de poder pensar, imaginar y crear diferentes
maneras, debido a que cuando se lograr trabajar en grupo las ideas surgen de una manera

indescriptible.

Bassat (2014), definié que la creatividad, también conocida como inventiva,
originalidad, pensamiento, imaginacidn entre otras, permite generar y crear nuevas ideas
y conceptos con la finalidad de plantear soluciones originales ante cualquier situacion,
haciendo pensar a cada persona para asi ayudar en conjunto y construir ideas nuevas

optando por una nueva trasformacion y modificacion. (p. 56)
e Segunda dimensién humanitario

Son importantes porque deriva del reconocimiento del buen trato y respeto
brindado a una persona o un grupo de comunidades, promoviendo siempre el bienestar
humanitario que va de la mano con impulsar los derechos de igualdad que, muchas veces,
es provocado por nuestro mismo entorno donde existe desigualdad e injusticia, trayendo

problemas sociales de discriminacion de apariencias y violacion de derechos.

Gutiérrez (2015), sefial6 que la ayuda humanitaria “son medidas de proteccion
para ayudar a personas dentro de un desastre provocado por el mismo hombre o de manera
natural (...). A pesar de brindar auxilio, muchas veces esto empieza por falta de desinterés
de las organizaciones y la desigualdad humana e inmoral, generando brechas ante la
sociedad”. (p. 25)

Por otra parte, Estébanez, Jiménez y Alvar (2017), mencionaron que se define
como “necesidades masivas con un alto indice de lo habitual teniendo en cuenta que si no
se toma enserio una ayuda esto provocaria deficiencias inhumanas, las causas que se
puede manifestar en lo humanitario (...), son planificadas errdneamente, con deficiencias
politicas generando crisis humanitaria en una sociedad donde los perjudicados son la

nueva generacion”. (p. 6)

Para ir concluyendo, Eguren (2017), agreg6 en “Deusto Journal of Human Right”,
que la defini6 de humanitario es reflexionar ante problemas que se presenta en los
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caminos con la intencion de dar mejoria a la humanidad (...) Lo humanitario parte de
teoria, la parte territorial, produccion social y espacios humanos donde se cuestiona
estereotipos entorno a la sociedad, para ello se debe crear una impresion de autoridad

entre lo humanitario dando prioridad a la poblacién afectada. (p. 20).
e Indicador concientizar

Es fundamental concientizar ya sea un grupo de personas o comunidades dentro
de una sociedad resaltado problemas que abarca a una humanidad haciendo que tomen
conciencia sobre dificultades que puedan estar deteriorando el entorno, con mensajes
positivos de reflexion y sobre todo mantener un dialogo que es muy primordial para

obtener una buena comunicacion e informacion para erradicar las dificultades.

Frente a ello, Ezequiel (2008), defini6 que la expresion “deriva de sociocultural,
cuya finalidad es realizar modalidades activas con intervencion social para poder tomar
acciones de conciencia logrando incentivar el respeto, valor y dignidad en una persona,
resaltando el compromiso, concientizar es mucho mas que descubrir y ayudar a un grupo

de personas, lo que realmente significa es el reconocimiento humano”. (p. 26)
e Indicador emocional

Es aquello psicolégico como bioldgico de un individuo con temas de alto relieve
dentro de una sociedad, generando cambios de pensamiento e influencia de actitudes tales
como alegria, tristeza, enojo, verglienza y emociones que es lo que sobresale en un grupo
de personas, creando un ambiente diverso tanto personal como cultural con camparias

sociales, afiches, asociado con un problema social.

Pallarés (2010), explico que lo emocional se distingue en dos aspectos:
“comunicacion no verbal y comunicacion verbal, donde ambos son muy esenciales para
el éxito propio y social, dando reconocimiento que lo emocional es un cumulo de
emociones y sentimiento donde cada persona lo puede representar en diferentes

momentos ante situaciones”. (p. 14)
e Indicador informar

La palabra informar es imprescindible en el ser humano ya que lo usamos

diariamente para entablar una comunicacion, pero sobre todo informar hechos, sucesos y
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acontecimiento que pasen en nuestro entorno, al igual que lo empleamos para dar a
conocer una noticia veridica sobre un hecho de gran magnitud e importancia a nivel

nacional, teniendo en cuenta que la palabra tiene mucho poder.

Patterson (2018), acotd que “es un reto de poder informar lo invisible a lo visible
para poder llegar a comunicarnos con muchas personas inclusive que no son de nuestro
entorno social dejando de lado la zona de confort, patrones o tendencias que ocasionan
aislamiento, por ello se debe dejar influenciar mensajes positivos no negativos ya que

esto estaria provocando una cultura desinformada”. (p. 10)
e Tercera dimensién mensaje

Es aquel proceso donde el emisor remite una serie de ideas al receptor por un canal
de comunicacion, teniendo en cuenta que podemos aplicarlo en varias maneras como
signos, caracteres o cédigos de lengua, trasmitido de forma escrita, oral o mediante
imagenes. No obstante, también cumple diferentes estrategias de comunicacién como la

difusion de un medio para expresar el mensaje apropiado.

Morales (2017), sostuvo que, dentro de una sociedad, “los mensajes son esenciales
para que los seres humanos puedan comunicar lo que piensan, sienten o creen con el
propdsito de mantener informados no solo a su entorno social, sino al resto de paises
dependiendo de lo influyente que este sea, existiendo muchos medios por donde se envia
un mensaje como es el caso de la telegrafia, bus electronico o, tradicionalmente, por

palomas mensajeras”. (p. 1)

Por su parte, Share (2019), dijo que un mensaje es la base de la comunicacion
destinada a diferentes usuarios ya que esto se da por una persona o grupo de personas.
“Por ello, también existe la comunicacion entre dos personas donde el mensaje es de una

manera inmediata sin tener que utilizar herramientas de comunicacion”. (Web)

Finalmente, Sloan (2018), menciono en “Feedback that work: How to build and
deliver you message” que los mensajes son eficaces, directos y consistentes con la
finalidad de comunicar. “Es decir, que logra llegar a un publico objetivo ya sea una frase,
eslogan o a través de imagenes convirtiéndose asi en una manera muy eficiente y util para
dar a conocer un producto, servicio, una situacion o problema social logrando una

aceptacion por las personas”. (p. 52)
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e Indicador percepcion

La percepcion es un componente importante para el analisis psicologico, donde el
cerebro inmediatamente detecta a través de los sentidos para ver la realidad en el entorno
humanitario con la vista, el tacto y auditivo. Por otro lado, la percepcion esta relacionada
con un sistema psiquico en cada persona, generando que el resultado sea distinto ya que

cada uno tiene pensamientos diferentes.

Salazar, Montero, Mufioz y Villegas (2012), definieron que la percepcion es un
fendmeno que se utiliza para provocar influencia en los factores culturales y sociales en
los seres humanos con la finalidad de sentir, interpretar y comprender lo que quiere decir
el exterior. Posteriormente, es interpretada mediante imagenes mentales a partir de la
experiencia donde suele ser selectivo, causando decisiones que pueden ser permanentes

o temporales. (p. 77)
e Indicador imagen

Es aquel proceso de selecciones que el cerebro nos plasma para poder interpretar
y reconocer que objeto que se encuentra en nuestro entorno. Esto se puede representar a
través de diferentes maneras, tales como observando un hecho o problema en la que
queramos llegar a un publico objetivo, comprendiéndolo tras un proceso de andlisis, para
ser entendido y reconocido en posteriores oportunidades.

Frente a ello, Echeto (2016), definid que la imagen es un conjunto de creencias
donde “es percibido por diferentes individuos en base a la relacion con hechos
comunicativos indirectos o directos donde su correlacion es con un servicio, una persona,
un producto o una institucion en donde la imagen tiene que permanecer activa y viva con

la intencién de estrategia que quede en la mente humana”. (p. 20)
¢ Indicador eslogan

Llamamos eslogan a una frase o palabra que tiene como objetivo principal el
asociarlo con alguna cosa o persona para ser recordado con facilidad por el individuo.
Estos, se dan en anuncios de television, carteles publicitarios, internet y diversos medios

de comunicacion. Para generar esto, se debe sintetizar las ventajas o asociados del servicio
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0 producto de una empresa para que, de esa manera, sea entendida con facilidad y

relacionar sus similares indirectamente, pese a no ser de la misma distribuidora.

Ordozgoiti y Pérez (2003), definieron que el eslogan es muy esencial para ambitos
de campanas de publicidad, el cual consiste en colocar frases o lemas pequefios, algo que
sea fécil de recordar en un individuo para generar recuerdos dentro de una sociedad,
haciendo que la mente sea un factor de inmediatez antes un eslogan que puede ser de un

producto o servicio en la cual sea de beneficio para la sociedad.

e Asi mismo, se presentara la segunda variable, indicadores y dimensiones del

proyecto de investigacion
Variable: Violencia contra la mujer

Es considerado todo acto de violencia fisica, sexual y psicol6gica en contra de las
mujeres que, a su vez, puede desencadenar en asesinatos, depresion, embarazos no
deseados y hasta el suicidio de las victimas. Dicho problema, puede encontrarse en
diferentes sociedades del mundo, en especial en la peruana, puesto que los indices

denunciados sobre estos casos han ido en aumento en los Gltimos afios.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la violencia contra la mujer
estd basada en la pertenencia al género femenino donde se obtenga como resultado un
sufrimiento sexual, fisico y psicolégico, generando coaccion de libertad, amenazas,
asilamiento y abuso emocional en la vida privada como en la publica, causando

consecuencias en la salud femenina y a la vez en su entorno familiar y social.

Vara 'y Lopez (2017), explicaron que la violencia contra la mujer “se encuentra
presente en cualquier parte del mundo a nivel nacional e internacional donde, por lo
general, tres de cada diez mujeres son violentadas sexualmente y fisica por medio de sus
parejas y/o convivientes ocasionando graves lesiones en la salud mental y en lo personal,
creando patrones culturales e indiferencia hacia la mujer generando asi traumas o

depresiones en la cuales muchas veces son llevadas a la muerte”. (p. 8)

Lopez y Horna (2016), indicaron que estos casos son mas perceptibles en
relaciones de parejas debido a cifras alarmantes que se reciben durante cada afio,
conllevando esto a un marco de feminicidios y tentativa de violencia muy preocupante

para la sociedad y para las personas de su entorno.
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Bentivegna (2016), dijo ademés, que estos actos violentos se manifiestan de
diversas formas de agresion y discriminacién, con la finalidad de que sea sometida
inconscientemente a las reglas de un hombre machista, donde muchas veces la sociedad
lo ha sobrellevado de manera equivocada generando patrones culturales hacia modelos
de conductas violentos, ensafiando que la nueva generacion sea participe de una mala

educacion, poniendo en riesgo la vida de una mujer.
e Dimension actitudes

Las actitudes son parte de una personay esta las va adquiriendo con el paso de los
afios, de sus vivencias, crianza y el entorno en el que se encuentra inmerso. Medrano y
Parra (2006), explicaron que “las actitudes positivas son aquellos mensajes con sabiduria
acompafiado de imagenes, frases y palabras inspiradoras donde se busca positivismo y
reflexion no solo de un dia sino poder cambiar actitudes permanentes a través de un medio

de comunicacion y del mismo accionar comunitario”. (p. 10)

Asi mismo, Hildebrandt (2003), definid que las actitudes son expuestas a través
de una sociedad mediante un individuo. “Se puede entender que quiere alcanzar o el
objetivo que se quiera dar a conocer, conllevando eso a una adaptacion pausada para que

la persona pueda elegir lo que es conveniente para él o su entorno social”. (p.21)

Por consiguiente, Valle y Horcajo (2016), mencionaron que las consecuencias en
las actitudes se relacionan con la informacion recibida mediante pensamientos
psicologicos ya que “es el resultado de la elaboracién de los mensajes accesibles
trasmitidos donde se puede interpretar de dos formas una de ellas es la certeza y la

confianza que afrontamos para un cambio de actitudes”. (p. 499)
e Indicador discriminacion

La discriminacién tiene diferentes significados como distinguir y diferenciar. Se
entiende, como aquellos actos negativos que pueda realizar la persona en perjuicio de
otras solo porque las catalogan de diferentes maneras, ya sea por su forma de hablar, de
vestir o de actuar, negandoles asi sus derechos o imponiendo los suyos por sobre el de
ellos como si estos no tuvieran acceso a quejarse o responderle, fomentando asi la

desigualdad e incluso el racismo.
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El Instituto Nacional de Mujeres (INMUJERES), explicd que la discriminacién
“es todo aquello que impida la igualdad de oportunidades de un persona o grupo, teniendo
como consecuencia la falta de conocimiento de los derechos debido a que se esta

perdiendo en la sociedad el buen trato y las relaciones sociales”. (Pagina web)
e Indicador exclusion

La exclusion se relaciona a base de dos definiciones como marginar
involuntariamente o voluntaria a una comunidad o también, se hace referente a la
exclusion social donde se vincula con la vida cultural, ideologias o0 pensamientos, dando
cabida a que las personas lastimen con inclinaciones errados a base de una cultura que es

empleada mediante sus habitos.

Ayala (2008), dijo que la exclusion “es un limite de oportunidades sociales,
econdmicas, policiales y culturales existenciales en la sociedad en donde se ve afectado
a un grupo conllevando esto a un impedimento de diversas actividades en donde se
involucrado los derechos humanos y compromisos que se le otorga principalmente

fundamental a los humanos”. (p. 16)
e Indicador coaccién

La coaccion alude a la presion e intimidacion con la que se ejerce violencia moral,
fisica y psiquica en una persona con la finalidad de obligarla a que diga o haga algo sin
su voluntad e inclusive, manipular ante un pensamiento o accion. Gabaldon (2015),
sostuvo que su término proviene de “coactionis” haciendo referencia a la accion “que una
persona tiene el poder de hacer que haga o diga algo involuntariamente otra persona,
dicho a esto la coaccion se manifiesta mediante la violencia fisica y violencia moral
haciendo que un individuo acepte reglas sociales con el chantaje de que si no lo hace

quedara como alguien marginado”. (p. 7)
e Dimension patrones culturales

Es un conjunto de normas que se manifiesta de un grupo de personas resaltando
sus costumbres, tradiciones, habitos y creencias, generando modelos y conductas en una

comunidad en donde comparten los mismos modelos de vida y se sienten muy
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satisfactorios al escuchar una creencia o un conjunto de costumbres en donde es algo

normal y conocida en ellos sin tener la cohibicion de su ambiente natural.

Santo y Diaz (2016), dijeron que los patrones culturales son comportamientos que
se aprenden y se dan entre amigos, familias y entorno social mediante su cultura 'y norma
que estan establecidas por la sociedad o incluso por ellos mismos, teniendo en cuenta que
esto puede ir cambiando para poder erradicar los patrones culturales y combatir estas

normas.

De la misma manera, Allen (2019), mencioné en “India: Cultural Patterns And
Processes”, que los patrones culturales “son un conjunto de costumbres, habitos,
creencias y tradiciones estableciendo asi conductas en una sociedad (...) haciendo
respetar la formacion que algunos individuos han optado por parte de una familia e
incluso en la misma sociedad, cabe recalcar que existen muchas personas donde cada uno
tiene un valor agregado totalmente diferente y siempre es reflejo de acuerdo a las

creencias que ha sido ensefiado”. (p. 159)

Asi mismo, Faraco, Dressler y Santos (2015), explicaron que los patrones
culturales son un conjunto de normas existentes en diversos paises, ciudades o regiones,
teniendo en cuenta que esto puede irse modificando de acuerdo a lo aprendido y vivido
durante su vida cotidiana de una sociedad, comunidad o persona mediante el habla, las

actitudes y los pensamientos. (p.10)

Finalmente, Strauss (2019), sostuvo que los patrones culturales “son la formacion
de cada individuo de acuerdo a la cultura que ha sido desarrollado (...) teniendo en cuenta
que mediante el tiempo la sociedad ha ido involucrandose de acuerdo al comportamiento

de un individuo”. (p. 5)
e Indicador costumbres

Son aquellas que se relacionan con las actividades practicas, valores, actitudes y
acciones que pertenecen a la tradicion de una sociedad o comunidades donde estan
extremadamente identificados con un sentimiento e identidad de un grupo de individuos,
conllevando esto a su historia. Las costumbres muchas veces son repetidas con la misma
exactitud en otra comunidad, pero la cercania territorial puede existir algunas cosas qué

solo son compartidos.
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Alarcon (2016), definio que las costumbres son adquiridas “mediante la practica
diariamente, teniendo en cuenta que es un conjunto pensamientos que forman un
individuo conllevando esto a actividades y practicas que son netamente pertenecientes a

su comunidad donde esta relacionado con su identidad”. (p. 15)
e Indicador creencias

La creencia es una doctrina, una personalidad y una ideologia que una persona
normalmente tiene ante la credibilidad de un asunto o problema social, mismos que han
sido adquiridos durante la experiencia vivida en su entorno cultura y formas de pensar
hacia los derechos de la humanidad, imitando muchas veces las ideologias de otras

personas debido a su conocimiento y entorno social.

Sanchez (2015), explicé que la creencia “se basa en que un individuo posee
pensamientos acerca de un suceso, generando una conviccion verdadera, formando en
una persona sensacion interna o una valoracion, conllevando esto a una certeza con la
cual se correspondia con la verdad donde muchas veces optan comportamientos o

creencias que son justificables para la nueva era”. (p.25)
e Indicador roles

El rol existe en una sociedad con muchos prejuicios y pensamientos errados por
la desigualad, representados a través de medios masivos como la radio, la television,
periddico y sefal abierta. Por ello, es qué se genera roles como el que una mujer tiene
solo la capacidad de estar en casa y no aspirar a mas cualidades y beneficios, dejando

brechas de desigualdad en los roles de género masculino como femenino.

Fernandez (2002), las defini6 como “un esquema para las actitudes y
comportamiento, estableciendo una estrategia para permitir una situacion en cual sea algo
repetitivo por una organizacion identificando a las personas que son participé de esta
situacion donde se asignan, se asumen, acomodan, se reproduce y por ultimo se interactua,
dejando asi la imagen de una femina sin valor debido a que en todas partes del pais aun

preexiste el machismo”. (p. 16)
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e Dimension violencia

La violencia es todo acto en el que una persona trata de doblegar a otra generado
su fuerza ya sea fisica, psicoldgica o sexual, dejando dafios graves y permanentes no solo
en lo fisico sino también en la autoestima. No obstante, esto puede ocurrir de muchas
formas en diferentes lugares como en el hogar, en el trabajo e incluso en lugares publicos
donde se ejerce la fuerza, en especial por parte de la masculina, llegando a ser una

problemaética social que afecta a una comunidad.

Véasquez (2015), definié que la violencia es un componente estructural del
“procedimiento patriarcado con el sustento que se designa a la dominacion femenina
conllevando esto a un asunto de infraccion hacia los derechos ya que la sociedad cuando
observa un hecho violento no manifiesta su reaccion ante unos hechos de problema social
causando la indiferencia, inaccién por personas con pensamientos errados causando

dafos y perjuicios en le vida de un ser humano”. (p.22)

Garmendia (2015), menciond que es un tema muy considerado en el Perq,
partiendo desde lo particular violencia psicoldgica que se encuentra en un porcentaje de
70%. “Dicho tipo de agresién se considera mediante gestos y palabras como gritos,
desprecios, insultos, ironias, burlas, humillaciones, amenazas y desprecios considerado
en socavar a una persona en su autoestima. De esta manera la violencia que sigue es

violencia fisica alcanzando un 41,2% y por ultimo violencia sexual”. (p.2)

Asi mismo, Koonings y Kruijt (2015), mencionaron en “Violence and Resilience”,
que la violencia “es un acto donde se hace uso de la fuerza contra una persona, generando
dafio de una manera accidental y voluntario. Teniendo en cuenta que esto puede ser
catalogada agresividad patoldgica ocasionando impulsos de agresividad forjando fuerza

fisica causando de una manera ocasional la muerte”. (p. 24)
e Indicador violencia fisica

La violencia fisica es el uso de la fuerza que se manifiesta de diversas maneras
como el lograr intimidar a su victima, controlar su vida en muchos aspectos e incluso
forzar hacer las cosas sin su consentimiento provocando jaloneos, empujones, golpes,
patadas hasta llegar al aislamiento que conlleva muchas veces a la muerte, teniendo en

cuenta que un agresor puede estar en tu mismo circulo social.
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Berdasco (2018), definié que la violencia fisica “es considerada una invasion
hacia una persona donde se puede formar de dos conveniencias conllevando eso al
contacto fisico que tiene directamente con la persona y, por otra parte, es registrar sus

movimientos causandole a tener relaciones sexuales forzadas y la muerte”. (p.20)
¢ Indicador violencia sexual

La violencia sexual se basa en un acto de amenaza u coaccién hacia una persona
con un determinado objetivo que es la conducta sexual. Esto, se manifiesta en el uso que
hace el hombre cuando quiere lograr su desfecharia sin lugar a duda mediante su fuerza,

generando dafios graves en la parte psicoldgica, sobre todo en el cuerpo de una fémina.

Tobar (1999), explicé que la violencia sexual no solo se basa en el uso de la fuerza,
sino “De diversos de factores como la coaccidn, la sexualidad y agresiones hacia una
persona causandole agresiones y sobre todo, discriminacion consigo mismo o con su
entorno cultural, haciendo que una misma se sienta culpable y mas aun causar miedo
interior por las personas que encontramos alrededor de nosotros ya que muchas veces

suelen discriminar o hacer caso omiso ante una ayuda”. (p.13)

Merril y Smith (2018), indicé en “Encyclopedia of Rape and Sexual Violence”,
que la violencia sexual es emitida por diferentes tipos de personas ya sea (el esposo, el
conviviente, el enamorado o personas desconocidas), teniendo como consecuencia un
momento desagradable para la mujer (...) Por lo cual muchas féminas sufren de baja
autoestima, amor propio y sobre todo muchas veces confunden el buscar una solucién

mas eficiente ante el problema de violencia sexual. (p. 196)
¢ Indicador violencia psicolégica

La violencia psicoldgica es frecuente en una sociedad machista, buscando
maltratar a su victima con agresiones verbales generando dafios en la autoestima. Algunos
ejemplos son: iniciar amenazas de muerte, hostigamiento y llegando a disminuir el amor
propio de, por lo general, la pareja, conviviente o esposa. Sin embargo, la gran diferencia
con la violencia fisica, es que en este los trastornos mentales son ain mas dificiles de

sanar que los golpes.

Larrain (1994), la definio como un fendmeno en el cual, un grupo de individuos o

mas arremeten contra una vida de manera verbal, “emitiendo mensaje de humillacion
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donde busca desvalorizar la autoestima de una persona, generdndole en ella diferentes

trastornos mentales, haciéndolo sentir inferior antes una autoridad masculina”. (p.10)

Por su parte, Schindeler, Ransley y Reynald (2016), mencionaron en
“Psychological Violence in the Workplace: New perspectives and shifting frameworks”
que la violencia psicoldgica se da “por falta de amor propio, conllevando esto a que la
persona agredida sea sumisa, paciente y sobre todo callada (...) dejando asi que hay

autoridad y poder ante una persona”. (p. 53)

e A continuacion, se presentarda el problema general y los problemas

especificos.
Problema General

¢ Qué relacion existe entre una campafia de comunicacion social y prevencion de violencia

contra la mujer en un hospital pablico, 2019?
Problemas Especificos

¢Qué relacién existe entre las estrategias de una campafia de comunicacion social y

prevencion de violencia contra la mujer en un hospital pablico, 2019?

¢Qué relacion existe entre lo humanitario de una campafia de comunicacion social y

prevencion de violencia contra la mujer en un hospital pablico, 2019?

¢Qué relacion existe entre los mensajes de una campafia de comunicacion social y

prevencion de violencia contra la mujer en un hospital pablico, 2019?

e Asi mismo, se presentara la justificacion tedrica.

La presente investigacion tiene como fin determinar la relacién de una campafia
de comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer durante abril y
diciembre 2019, con el objetivo de conocer las causas y factores que genera esta
problematica ya que, la investigacion se centra en el nimero de casos registrados por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) sobre violencia contra la

mujer, ya que cada afio va en aumento el porcentaje, convirtiéndose asi en un problema
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del cual somos testigos dia tras dia generado por pensamientos machistas, en donde no
existe una igualdad entre hombres y mujeres que genere un beneficio para el pais.

La justificacion del estudio es conocer la relacion y percepcion de los usuarios
atendidos a través del programa mamis del “Hospital San Juan de Lurigancho™ acerca de
la campafia de comunicacion social “La indiferencia también es violencia” y violencia
contra la mujer, con el objetivo de conocer las causas principales que origina la violencia
y a la vez, recopilar los pensamientos de los trabajadores sobre esta problematica,
fomentando conciencia y sensibilizacion ante este problema social y que sean participes
haciendo escuchar su voz ante un maltrato fisico, psicoldgico o sexual, para asi lograr un
cambio de pensamiento y sobre todo comprometerse la sociedad para lograr una mejor

calidad de vida femenina ante actitudes machistas.
e Justificacion metodoldgica

También se justifica metodoldgicamente, porque nos apoyaremos en las encuestas
para recoger la opinion de los usuarios frente a la relacion de la campafia de comunicacion
social “La indiferencia también es violencia” lanzado por el Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables y la Presidencia de Consejos de Ministro.

Los resultados, podremos ver que es lo que conllevaba a que siga en aumento la
violencia contra la mujer y tener méas claro los pensamientos de las personas que usaremos

como muestra, asi como las medidas que estos adoptarian.
e Paracello, se presentara la hipétesis general y las hipotesis especificas.
Hipdtesis General

HG: Existe una correlacion significativa entre una campafia de comunicacion social y

prevencion de violencia contra la mujer en un hospital pablico, 2019.
Hipotesis Especificos

HE1: Existe una correlacion significativa entre las estrategias de una camparia de
comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital publico,
2019.

24



HEZ2: Existe una correlacion significativa entre lo humanitario de una campafa de
comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital publico,
2019.

HE3: Existe una correlacion significativa entre los mensajes de una campafa de
comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital publico,
2019.

e Por lo cual, se presentara el objetivo general y los objetivos especificos
Objetivo General

Determinar la relacion entre una campafia de comunicacién social y prevencion de

violencia contra la mujer en un hospital publico, 2019.
Obijetivos Especificos

OEZ1: Identificar la relacion entre las estrategias de una campafia de comunicacion social

y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital publico, 2019.

OE2: Determinar la relacion entre lo humanitario de una campafia de comunicacion

social y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital publico, 2019.

OE3: Identificar la relacion entre los mensajes de una camparfia de comunicacion social

y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital publico, 2019.
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II. METODO
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2.1. Tipo y Disefio de investigacion
2.1.1 Tipo
2.1.1.1 Aplicada

Moore (2005), indico que la investigacion aplicada se genera en un problema que
esta establecido y, del mismo modo, conocido por el investigador generando respuestas a
las preguntas especificas. Basicamente, esta investigacion se encarga de la resolucion de
problemas, centrandose en como se lleva la practica a teorias generales, generado asi una
motivacion en donde se plantea de un momento dado, dirigiéndose en la busqueda del
conocimiento para la aplicacion, considerandose en una necesidad préactica y social. (p.
25)

2.1.1.2 Cuantitativo

Rojas (2018), menciond que una investigacion cuantitativa se estructura en la
medicidn, encuestas, cuestionarios, recoleccion de datos y representaciones de la realidad
social en donde se sigue un proceso rigido y secuencia probatoria, donde tiene la
necesidad de medir la magnitud de los fendmenos y la clasificacion de caracteristicas.
Asimismo, se orienta a la comprobacion de un analisis mediante cuadros descriptivos

medibles o numérica a través del programa SPSS. (p. 1)

2.1.2 Nivel de investigacion
2.1.2.1. Descriptivo correlacional

Gross (2010), definié que las investigaciones descriptivas correlacionales
describen y estudian lo social. Se encarga de determinar el fenGmeno o su entorno
indicando por sus caracteristicas mas diferenciadoras y peculiares, con la finalidad de
conocer las actitudes preponderantes y situaciones a través de la representacion exacta de

las actividades. (p.33)

Moreno (2006), menciond que el tipo de investigacion “es un estudio donde su
objetivo es conseguir informacion con respecto al estado actual de los fendmenos, asi
mimos logran entablar la informacion con proporcion a los objetivos del estudio en la
cual es establecer las variables y/o factores donde cuya situacion pretende analizar un

estudio de una investigacion actual”. (p.2)
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2.1.3 Disefio
2.1.3.1 No experimental trasversal

Séez (2017), definio que la investigacion no experimental “se determina al
proceso de investigacion donde se acumulan datos sin manipular la variable
independiente”. Dicho a esto, observa los fendbmenos tal y como se dan en el contexto
natural para analizarlos, teniendo en cuenta que no hay estimulos ni condiciones a la cual
se exponga sujetos de estudios, para ello la realidad y lo trasversal se denomina por

recoleccion de datos en el momento determinado. (p.21)

2.2. Poblacién, muestra y muestreo
2.2.1 Poblacion

Hernandez (2001), definié que es una investigacion estadistica conllevando un
conjunto de items o unidades que intervienen peculiaridades o algunas notas en la cual se
desea estudiar, teniendo en cuenta que esta informacion se puede dar en datos
porcentuales o a medias, teniendo como caracteristicas de estar aproximadamente mas
cerca, sometiéndose a una seleccionada metddicamente a contrastes estadisticos en la cual

casi nunca es posible ilustrarse de todos los elementos. (p.20)

A partir de ello, la poblacion seleccionada de la presente investigacion son
usuarios atendidos del género femenino a través del Programa Mamis del Hospital San
Juan de Lurigancho de 30 a 59 afios de edad. Y para tener una nocion de la realidad de
acuerdo al numero de pobladores, se adquirié la informacion de dicho nosocomio,

especificamente por el area administrativa.

Tabla 1:

POBLACION
670

CRITERIOS DE INCLUSION

e Usuarios del Programa Mamis del Hospital San Juan de Lurigancho
e Mujeres del sexo Femenino

e FEdades entre los 25 a 40 afios
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e Mujeres madres de familia
CRITERIOS DE EXCLUSION

e Usuarios del sexo Masculino
e Mujeres menores de 20 afios
e Mujeres sin hijos

e Mujeres que no acudan al Hospital San Juan de Lurigancho

2.2.2 Muestra

Hernandez (2001), explico que “es el registro de un grupo de individuos o items
en la cual se extrae a un porcentaje en la cual cuentan con dichos interés o caracteristicas
igualitaria donde se encarga de la recoleccion de datos con la finalidad de poder definirse

o delimitarse con exactitud”. (p.15)

Tabla 2

Muestra general

Muestra

244 usuarios

Figura 1: Formula de tamafio muestral

N*Z;i*p*g

n =
elx (N—1)+Zi*p*q

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

e n: Tamano de muestra buscado

e N: Tamario de Poblacién o Universo
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e: Error de estimacién maximo o aceptado

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito),

Remplazando valores:
Nelgrprg
n=
elx (V=142 *p¥q

n= 670x1,96.2x0,5x0,5

Z: Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC),

g: (1-p),: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

0,05.2 x (670-1), +1,96.2x 0,5x0,5

n= 643.45
1,67 +0.96

n=  643.45
2,63
n= 244

La muestra total del presente estudio abarca de 244 usuarios
Programa Mamis en el Hospital San Juan de Lurigancho.

Figura 2: Hospital “San Juan de Lurigancho”

atendidos a través del

Fuente: Propia
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2.3.3 Muestreo

Vivanco (2005), defini6 que este término se utiliza en el campo de la estadistica,
en donde se pone en practica a una poblacion o estudio definidos por utilizar informacién
para describir y explorar caracteristicas, sobre todo propiedades de una poblacion tales
como el conjunto de los elementos fisicos representando caracteristicas iguales, situados
en espacios geograficos determinados en un tiempo especifico sobre las cuales se desea

investigar. (p.16)
2.3.3.1. Probabilistico

Abascal y Grande (2005), sefialaron que el procedimiento probabilistico es el
proceso al azar mediante las unidades que componen una muestra en la cual es
seleccionada aleatoriamente, mediante este procedimiento cientifico donde permite
acotar o medir el error de muestreo facilitando el procedimiento teniendo en cuenta que

es mas utilizado para diferentes formas de pardmetros de los estudios. (p.70)
2.3.3.2. Aleatorio Simple

Abascal y Grande (2005), mencionaron que este procedimiento del aleatorio
simple es mas sencillo que cualquier muestreo aleatorio, ya que consiste en poder extraer
una muestra de un determinado tamafio n, de una poblacion N, de una manera totalmente
aleatoria. Para ello, es necesario disponer de una poblacion, marco o informacién para
poder realizar y elegir mediante al azar, especialmente este estudio esta disefiado para el

estudio de variables. (p.71)

Tabla3.

Rango de edad y sexo

Sexo Rango de edad

Femenino 30 — 59 afios
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2.3. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.3.1 Técnica

Encuesta

En el presente trabajo de investigacion, se empleara la técnica de la observacion
directa en base a encuestas para identificar la relacion de la campafia de comunicacién
social “La indiferencia también es violencia” y prevencion de violencia contra la mujer,

en el Hospital San Juan de Lurigancho, en el distrito de San Juan de Lurigancho.

2.3.2 Instrumento
Cuestionario

El instrumento que se utilizara sera el cuestionario, elaborado con preguntas cuyo
objetivo es obtener la informacién de los resultados. En este caso, se formulara 18
preguntas, segin la escala de Likert, que cuenta con cinco alternativas para que el

encuestado puede escoger solo una.

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

¢ Ni de acuerdo ni desacuerdo
e Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

2.3.3 Validez

Arciniega y Calderon (2006), indicaron que es un instrumento de medicion que es
necesario para poder proceder con una investigacion, asimismo también podemos decir
gque es un test que permite medir las puntuaciones mediante las preguntas que se
encuentras asignadas en el cuestionario, por ello debemos tener en cuenta que el

instrumento de validez esta referida a poder cuestionar conductas. (p.138)
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Tabla 4: Validacion de expertos

Tabla 04
Validez vassdo en el contenido 2 través de la W ds Aiken

M® tems = DVE WoAiken

Relewvancia 4 O o0 1.00

tem 1 Pertinencia 4 o000 1.00

Claridad 4 OO 100

Relewvancia 4 0.0 1010

tem 2 Pertinencia 4 o000 1.00

Claridad 4 000 100

Relewvancia 4 0.0 1010

tem 3 Pertinencia 4 000 1.00

Claridad 4 000 1.00

Relewvancia 4 0.0 1010

tem 4 Pertinencia 4 O o0 1.00

Claridad 4 0.0 1.00

Relewvancia 4 0.0 100

tem S Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0. o0 1.00

Relewvancia 4 O o0 1.00

tem & Pertinencia 4 o000 1.00

Claridad 4 OO 100

Relewvancia 4 0.0 1010

tem 7 Pertinencia 4 o000 1.00

Claridad 4 000 100

Relewvancia 4 0.0 1010

tem & Pertinencia 4 000 1.00

Claridad 4 000 1.00

Relewvancia 4 0.0 1010

tem & Pertinencia 4 O o0 1.00

Claridad 4 0.0 1.00

Relevancia 2 .00 1.00

ftem 10 Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 .00 1.0:0

Relewvancia 4 .00 1.040

tem 11 Pertinencia 4 000 1.040

Claridad £ 0.00 1.0:0

Relevancia 4 .00 1,040

tem 12 Pertinencia 4 .00 1,040

Claridad = 000 1.0:0

Relewvancia 4 .00 1.040

tem 13 Pertinencia 4 .00 1,040

Claridad 2 0.00 1.00

Relewvancia 4 000 1.040

tem 14 Pertinencia 4 .00 1,040

Claridad 2 0.00 1.00

Relewvancia 4 .00 1,040

tem 15 Pertinencia 4 .00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relewvancia 4 .00 1,040

ftem 16 Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 2 0.00 1.00

Relevancia 4 .00 1.040

tem 17 Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 .00 1.0:0

Relevancia 2 0.00 1.00

ftem 18 Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 .00 1.0:0



Tabla5

Aprobacion de expertos segn V Aiken

Mg. Expertos Aplicable
Mg. Velarde Guevara Jannet Yajaira 1,00 (Valido),
Mg. Chévez Murga Jéssica Lisset 1,00 (Valido),
Mg. Bedoya Carlos 1,00 (Valido),

2.3.3.1 Método de Promedios

Por consiguiente, se obtiene el informe de la validacién por los expertos del

instrumento de investigacion, en la cual se tomara la siguiente formula.

e — (]
V —
k

V=V de Aiken
X= Promedio de calificacién de jueces
k= Rango de calificaciones (Max — Min),

I= calificacion mas baja posible

Tabla 6: Validacion de contenido por criterio

Pertinencia: Elitem cormresponde al conceptotedrico formuladao.
HEIEYancia: Ol ESm &5 Sproplads pars rSpresentar 3l Somponsnts o QIMSnsion SSpecinGa asi
fatm T T I W T
Claridad: Se erntiende zin dificultad alguna el enunciado del item, &= concizsa, eracto u directa
| Con valores de WV Aiken como V= 0.70 o mds son adecuados [Charter, 2003). |
A | | AT | A | T (Ml e i ke frtemretacidn o= fa
P e I 4 L] L] 0.00 1.00 Walida
ITEM | ot 4 4 4 4 0.00 1.00 Walide
LAz 4 4 4 4 0.00 1.00 Walida
P e I 4 L] L] 0.00 1.00 “Walida
ITEM 2 | Flomwaarnsdd 4 4 4 4 0.00 1.00 Walida
Lz 4 4 4 4 0.00 1.00 Walida
e e 4 4 4 0.00 1.00 Walida
ITEM 3 | Flomwaarnsdd 4 4 L] L] 0.00 1.00 Walida
S 4 4 4 4 0.00 1.00 Walide
Sadeeaaed] 4 4 4 4 0.00 1.00 Walida
ITEM 4 | Flamwaarnsdd 4 4 L] L] 0.00 1.00 Walida
L 4 4 4 4 0.00 1.00 Walida
o e 4 4 4 0.00 1.00 Walida
ITEMS | Faawaarnsdd 4 4 4 4 0.00 1.00 Walida
L 4 4 L] L] 0.00 1.00 Walida
Aodoimrdy O 4 4 4 0.00 1.00 Walide
ITEME | Aoawnarnsdd 4 4 4 4 0.00 1.00 Walida
L 4 4 L] L] 0.00 1.00 Walida
P T 4 4 4 0.00 1.00 Walida
ITEM T | Aloawirarnedd 4 4 4 4 0.00 1.00 Walida
LAz 4 4 4 4 0.00 1.00 Walida
P e I 4 L] L] 0.00 1.00 Walida
ITEM S | Floatdenesdd 4 4 4 4 0.00 1.00 Walide
Lz 4 4 4 4 0.00 1.00 Walida
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Fatwaned ¢ | 4| 4 4 0.00 1.00 Walida
ITEM3I | Flaginamed 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
flanidad | 4| 4| ¢ 4 0.00 1.00 Valido
HAabugany ¢ | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
TEMAD |Faminaned 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
flanidad | 4| 4| ¢ 4 0.00 1.00 Valido
HAabugany ¢ | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEMTT | Flasinannd 4 | 4| 4 4 0.00 1.00 Valida
flanidad | 4| 4| ¢ 4 0.00 1.00 Valido
HAabugany ¢ | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM1Z | Faminaned ¢ | 4 | 4 4 0.00 1.00 Walido
flanidad | 4| 4| ¢ 4 0.00 1.00 Valido
HAabugany ¢ | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM13 |Faminancd 4 | 4| 4 4 0.00 1.00 Valido
flanidad | 4| 4| ¢ 4 0.00 1.00 Valido
HAabugany ¢ | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM1 |Faminancd 4 | 4| 4 4 0.00 1.00 Valido
flaidad | 4] 4] 4 4 0.00 1.00 Valida
HAabugany ¢ | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
TEM13 |Famiancd 4 | 4| 4 4 0.00 1.00 Valido
Llanidad | 4| 4| d 4 0.00 1.00 Walido
HAabugany ¢ | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
TEMIG |Faminancd 4 | 4| 4 4 0.00 1.00 Valido
flanidad | 4| 4| ¢ 4 0.00 1.00 Valido
HAabugany ¢ | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
TEMAT |Faminancd 4 | 4| 4 4 0.00 1.00 Valido
flanidad | 4| 4| ¢ 4 0.00 1.00 Valido
Fatwaned 4| 4| 4 4 0.00 1.00 Valida
[TEM1G |Faminancd 4 | 4| 4 4 0.00 1.00 Valido
flanidad | 4| 4| ¢ 4 0.00 1.00 Valido

2.3.4 Confiabilidad

Arciniega y Caldero (2006), explicaron que es la capacidad que tiene un item para
desempefiar una funcion importante en condiciones establecidas, por lo que se da un
periodo de tiempo determinado. Es decir, “que cuando se quiera lograr el proceso de
confiabilidad se tiene que hacer en el momento que queremos que lo haga y en el

momento que queremos que haga”. (p. 139)

En esta investigacion participaron 244 usuarios del Hospital “San Juan de Lurigancho”
ubicado en la Av. Canto Grande, con la finalidad de determinar la relacién entre la

Campafia de Comunicacion Social y prevencién de Violencia contra la Mujer, 2019.
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Tabla 7. Cuadro de Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

874 18
Variable 1: Campafia de Comunicacion Social
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 764 9

Interpretacion de la confiabilidad: Aplicado en el Alfa de Cronbach el resultado es 0,764,

el cual evidencia un nivel de confiabilidad “moderada”. Esto, explicado por la

interpretacion de criterios de valores, debido al nimero de encuestados.

Variable 2: Violencia contra la Mujer

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cr

onbach

N de elementos

,829

Interpretacion de la confiabilidad: Aplicado en el Alfa de Cronbach el resultado

alcanzando es 0,829, el cual evidencia un nivel “adecuada”. Esto, explicado por la

interpretacion de criterios de los valores, debido al nimero de encuestados.

Figura 3. Criterios de interpretacién Alfa de Cronbach.

Criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach

valores de Alfa Interpretacion
090-100 Se califica como muy satisfactoria
0.80-0.89 Se califica como adecuada
0.70-0.79 Se califica como moderada
0.60-0.69 Se califica como baja
0.50-0.59 Se califica como muy baja

<0.50 Se califica como no confiable

Fuente: SPSS Estadistic.
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2.4. Procedimiento
2.4.1 Variables y Operacionalizacion de Variables
2.4.1.1 Variable independiente

e Campafia de comunicacion social

2.4.1.1.1 Dimensiones
- Estrategias, Humanitario y Mensaje
2.4.1.1.2 Indicadores

- Efectividad, Planificacion, Creatividad, Concientizar, Emocional, Informar, Percepcion,

Imagen y Eslogan.
2.4.1.2 Variable dependiente
¢ Violencia contra la mujer
2.4.1.2.1 Dimensiones
-Actitudes, Patrones Culturales y Violencia
2.4.1.2.2 Indicadores

- Discriminacioén, Exclusion, Coaccion, Costumbres, Creencias, Roles, Violencia fisica,

Violencia sexual y Violencia Psicoldgica.
2.4.1.3 Variable interviniente

Costa (2011), defini6 que un hospital pablico es un establecimiento en la cual va
destinando a un publico general cuya finalidad es la asistencia y atencion de pacientes
donde existe una planificacién, estrategia y respectiva interesados por el bienestar
humano teniendo en cuenta que se puede observar a las personas de diferentes
pensamientos, costumbre o tradiciones, pero todo esto conllevaba a un objetivo que es el

bienestar del pueblo.
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2.4.1.5 Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items
conceptual operacional
Machaca (2014), Efectividad items 1
menciono que las
campanas de
comunicacion social Estrategias Planificacion items 2
son difusion para
promover y
concientizar con | Las campafas de Creatividad items 3
actividades que son | comunicacion social
destinadas a un | son iniciativas con el o i
plblico objetivo | objetivo de cambiar Concientizar items 4
Campania de logrando metas a | pensamientos y

comunicacién social | largo y corto plazo, | conductas en un grupo L ] ]
teniendo en cuenta | de personas, asimismo Humanitario Emocional items 5
que para la | promover e incentivar
realizacion de | al bienestar de la mujer
campanas de | en la sociedad. Informar items 6
comunicacionales
sociales es tener un . .
) o Percepcion items 7
investigacion
planificada y
Sgervenuon paégrir)]%(?gg Mensaje Imagen items 8
adecuados en la
sociedad. Eslogan items 9
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Violencia contra la
mujer

Adrianzén  (2015),
indico  sobre la
violencia contra la
mujer basada en la
pertenencia al género
femenino donde se

obtenga como
resultado un
sufrimiento  sexual,
fisico y psicologico
hacia la  mujer
generando  coaccion

de libertad, amenaza,
aislamiento y abuso
emocional en la vida
privada como en la
publica causando
consecuencias en la
salud femenina y a la
vez en su entorno
social. (p.26),

La violencia contra la
mujer se  ejerce
mediante la violencia
fisica, sexual vy
psicologica
generando prejuicios
y patrones culturales
dejando una huella en
el cuerpo de una
mujer y la autoestima
por los suelos.

Discriminacion

items 10

items 11
Actitudes Exclusion
items 12
Coaccién
items 13
Costumbres
items 14
Patrones Culturales | Creencias
items15
Roles
items 16
Violencia fisica
items 17
Violencia Violencia sexual
items 18

Violencia psicologica
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2.4.1.6 Modo de recoleccion de la informacion

Ficha Técnica Nro. 1

Tema: “Relacion de una Camparia de Comunicacion Social y prevencion de violencia

contra la mujer en un Hospital ptblico”.
Autor: Sara Yulisa Garrido Rojas.

Pais: Peru.

Ano: 2019.

Administracion: Individual — Presencial.

Duracion: Aproximadamente 20 minutos.

La recoleccion de informacion se hard a través de la técnica de la encuesta, en
donde se buscara a la poblacion que en este caso vendria hacer los usuarios atendidos a
través del Programa Mamis del “Hospital San Juan de Lurigancho” ubicado en la Av.
Canto Grande Alt. 11 del distrito de San Juan de Lurigancho, por lo que se le entregara
una hoja en donde estaran plasmadas dieciocho preguntas relacionadas al proyecto de
investigacion, por lo que deberan de leer atentamente cada pregunta y a la vez, marcar la

respuesta que ellos opten.

2.5. Método de anlisis de datos

2.5.1. Estadisticas

La presente investigacion utilizard los siguientes instrumentos estadisticos
2.5.1.1. Alpha de Cronbach

Gonzales y Pazmifio (2015), indicaron que el Alpha de Cronbach “es un
coeficiente que nos permite medir la fiabilidad en una escala de medicion, en la cual
evalla la magnitud de los items del instrumento correlacional cuya forma es mejorar el
valor del coeficiente de consistencia interna de Alpha de Cronbach teniendo en cuenta
que es cuando las escalas tienen diversos dominios de subescalas en la cual nos permite

hablar el valor esperado de la consistencia para poder evaluar los items”. (p. 34)
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Figura 4:

K: El nimero de items
Si 2: Sumatoria de Varianzas de los items
ST 2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alpha de Cronbach

2.5.1.2. V de Aiken

Soto y Segovia (2009), explicaron que es un método de intervalos de confianza en
la cual se presenta en los limites de una probabilidad de que ocurra una V en una
poblacién, asimismo, los intervalos de confianza para poder realizar la cuantificacion de
valides de contenido es donde va de la mano con el énfasis de uso de obtencion de una

investigacién y poder conocer el nivel de utilidad de coeficiente. (p.1),

Figura 5:

V: V de Aiken

X: Promedio de calificacién de jueces
K: Rango de calificaciones (Mx-Min),
L: Calificacion méas baja posible
2.5.1.3. RHO de Spearman

Barreto (2011), dijo que es el coeficiente de correlacion donde mide la relacién
entre dos variables encargandose de medir la hipotesis. “Se da cuando el investigador

quiere saber si las variables son inversamente o directas relacionadas, en la cual debemos
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tener en cuenta que el coeficiente puede variar y que el valor absoluto es mayor entre la
relacion de las variables”. (p. 2)

Figura 6:

27

nn

1+,

nn

Rtt= Coeficiente de confiabilidad de las mitades.
Rhh= Correlacion de Spearman entre las dos mitades o los puntajes pares e impares.
2.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion ha sido elaborado con compromiso, dedicacién y ante
todo responsabilidad, ya que cumple con los objetivos establecidos. Por ello, se sostendré
con la informacién alcanzada de los distintos autores para ambas variables al igual que
con las encuestas, donde se solicitd la validacion de tres docentes de la universidad

pertenecientes a la escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Objetividad

La objetividad de este presente proyecto de investigacién abarca en el conocimiento de

una manera neutra, por ello es una particularidad imprescindible.
Originalidad

La originalidad de este proyecto de investigacion se deriva por la particularidad en el
tema, el enfoque que se da y por supuesto el contexto de la presentacion que se plantea.

Veracidad

La veracidad es una conclusion o proposicion en la cual depende de cada ambito

planteado y argumentada o justificada.
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1. RESULTADOS
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Figura 7. Criterios de Interpretacion de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.839 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlaciéon negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Tabla 8: Prueba de normalidad para las variables: campafia de comunicacién social y

violencia contra la mujer.

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Campafia de Comunicacion
) ,097 244 ,000
social
Violencia contra la mujer ,138 244 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Se muestra el analisis de la normalidad para la variable campafia de comunicacion social
con la variable violencia contra la mujer. En este caso se encontraron que los datos no se
ajustan a la distribucion normal (p<0,05). En ese sentido, para la correlacién se debe
emplear la prueba no paramétrica de correlacion Rho de Spearman.

Hipotesis General

HG: Existe una correlacion significativa entre una campafia de comunicacion social y

prevencion de violencia contra la mujer en un hospital publico, 2019.
Hipotesis Especificos

HE1: Existe una correlacion significativa entre las estrategias de una campafia de
comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital
publico,2019.

HE2: Existe una correlacion significativa entre lo humanitario de una campafa de
comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital publico,
2019.
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HE3: Existe una correlacion significativa entre los mensajes de una campafia de
comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital publico,
2019.

Tabla 9: Prueba de Rho de Spearman: campafia de comunicacion social y violencia contra la

mujer.
Campafa de Violencia

Comunicacion social | contra la mujer
Rho de Campafia de Comunicacion  Coeficiente de correlacion 1,000 451"
Spearman social Sig. (bilateral) ,000
N 244 244
Violencia contra la mujer Coeficiente de correlaciéon 451" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 244 244

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 9, Se muestra el puntaje promedio de la relacion entre la campafia de
comunicacion social y violencia contra la mujer con un valor de 0,451 “correlacion
positiva moderada” qué se obtuvo en la muestra de estudio. Alcanzando con una

correlacion de significancia de nivel 0,01 bilateral.

Hipotesis General
Ho: No existe una correlacién significativa entre una campafia de comunicacion social y

prevencion de violencia contra la mujer en un hospital publico,2019.

Ha: Existe una correlacion significativa entre una campafia de comunicacién social y

prevencion de violencia contra la mujer en un hospital publico,20109.

Tomar decision

En la tabla 9, debido al p-valor <0,001, se rechaza la hipotesis nula (Ho), se acepta la
hipétesis del investigador (Hi). Es decir, con un maximo error del 5%, se afirma que existe
una correlacion significativa entre la campafia de comunicacién social y prevencion de
violencia contra la mujer en un hospital publico, 2019. El grado de correlacion entre la

campafa de comunicacion social y violencia contra la mujer es moderado e inversa (a
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mayor puntaje de la variable campafia de comunicacion social menor puntaje de la

variable violencia contra la mujer o viceversa).

Nivel de significancia

Maximo grado de error que estamos dispuesto aceptar de haber rechazado la hipdtesis

nula (Ho). La significancia o el error tipo sera el valor convencional del 5% (a="0,05).
Estado de prueba

La prueba estadistica para relacionar variables en este estudio fue el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman.
Lectura del error

El célculo del error se realizd mediante software estadistico SPSS, resultado un p-

valor<0,001 el cual es inferior a la significancia planteada.
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Vielencia contra la mujer

En el grafico 9, se muestra la relacion de la variable campafia de comunicacion social con
la variable de violencia contra la mujer. a firmando que es directamente proporcional; a
mayor campafia de comunicacién social las personas van a entender y concientizar el

problema de violencia contra la mujer.
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Tabla 10. Prueba de Rho de Spearman: relacion entre las estrategias y prevencion de
violencia contra la mujer.

Violencia contra
Estrategias la mujer
Rho de Estrategias Coeficiente de correlacion 1,000 ,406™
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 244 244
Violencia contra la mujer Coeficiente de correlacién ,406™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 244 244

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 10: Se muestra el puntaje promedio de la relacion entre las estrategias de la
camparfia de comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer, con un valor
de 0,406 “correlacion positiva moderada” que se obtuvo en la muestra de estudio.

Alcanzando una correlacién de significancia de nivel 0,01 bilateral.

Hipotesis Especifico 1

Ho: No existe una correlacion significativa entre las estrategias de una campafa de
comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital
publico,2019.

Ha: Existe una correlacion significativa entre las estrategias de una campafia de
comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital publico,
2019.

Tomar decision

En la tabla 10, debido al p-valor < 0.001, se rechaza la hipétesis nula (Ho), se acepta la
hipotesis del investigador (Hi). Es decir, con un maximo de error del 5%, se afirma que
existe una correlacion significativa entre las estrategias de la campafia de comunicacion
social y prevencién de violencia contra mujer en un hospital pablico, 2019. El grado de
correlacion entre las estrategias de la campafia de comunicacién social y prevencion de

violencia contra la mujer es moderado e inversa (a mayor puntaje de la variable estrategias
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de la campafia de comunicacion social menor puntaje de la variable prevencién de

violencia contra la mujer o viceversa).

Nivel de significancia
Maximo grado de error que estamos dispuestos aceptar de haber rechazado la hipdtesis

nula (Ho). La significancia o el error tipo | el valor convencional del 5% (a=0,05).

Estadistico de prueba
La prueba estadistica para relacionar variables en este estudio fue el coeficiente de correlacion

Rho de Spearman.

Lectura del error
El célculo del error se realizado mediante software estadistico SPSS, resultando un p-valor< 0.001

el cual es inferior a la significancia planteada.
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Violencia contra la mujer

En el grafico 10, se muestra la relacion entre las estrategias de la campafia de
comunicacion social y prevencién de violencia contra la mujer. Afirmando que es
directamente proporcional; las estrategias de una campafia de comunicacion social, logro
ser efectiva para las personas, ya que permitieron conocer las actitudes que originan la

violencia contra la mujer, como lo es, coaccion y baja autoestima.
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Tabla 11. Prueba de Rho de Spearman: relacion entre lo humanitario de la campafa de

comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer

Violencia contra
Humanitario la mujer
Rho de Humanitario Coeficiente de correlacion 1,000 ,379™
Spearman Sig. (bilateral) ,003
N 244 244
Violencia contra la mujer Coeficiente de correlacién 379" 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 244 244

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 11: Se muestra el puntaje promedio de la relacién entre el humanitario de la
camparfia de comunicacidn social y prevencion de violencia contra la mujer, con un valor
de 0,379 “correlacion positiva moderada” qué se obtuvo en la muestra de estudio.

Alcanzando con una correlacion de significancia de nivel 0,01 bilateral.

Hipotesis Especifico 2

Ho: No existe una correlacion significativa entre lo humanitario de una campafia de
comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital
publico,2019.

Ha: Existe una correlacion significativa entre lo humanitario de una campafia de
comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital
publico,2019.

Tomar decision

En la tabla 11, debié al p-valor <0,001, se rechaza la hipotesis nula (Ho), y se acepta la
hipétesis del investigador (Hi). Es decir, con un méaximo error del 5% se afirma que existe
una correlacion significativa entre lo humanitario de la campafia de comunicacion social
y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital publico, 2019. El grado de
correlacion entre lo humanitario y prevencién de violencia contra la mujer de la campafa

de comunicacion social es bajo en inversa (a mayor puntaje de la variable lo humanitario
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de la campafia de comunicacion social menor puntaje de la variable prevencién de

violencia contra la mujer o viceversa),

Nivel de significancia
Maximo grado de error dispuesto a aceptar de haber rechazado la hipotesis nula (Ho). La
significancia o el error tipo | seré el valor convencional del 5% (0=0,05),

Estadistico de prueba
La prueba estadistica para relacionar variables en esta investigacion fue el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman

Lectura del error

El calculo del error mediante el software estadistico SPSS, resultando un p<0,001 el cual

es inferior a la significancia planteada.
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Violencia contra la mujer

En el grafico 11, se muestra la relacion entre humanitario de la campafia de comunicacion
social y prevencion de violencia contra la mujer. Afirmando que es directamente
proporcional; Lo humanitario de una campafia de comunicacién social logro reconocer la

violencia contra la mujer. En este caso, por la falta de costumbre y creencias y roles.
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Tabla 12. Prueba de Rho de Spearman: relacion entre los mensajes de la campafa de
comunicacion social y violencia contra la mujer

Violencia contra
Mensaje la mujer
Rho de Mensaje Coeficiente de correlacién 1,000 ,499™
Spearman Sig. (bilateral) ) ,002
N 244 244
Violencia contra la mujer Coeficiente de correlacién ,499" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 244 244

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 12: Se muestra el puntaje promedio de la relacion entre los mensajes de la
campafia de comunicacion social y violencia contra la mujer, con un valor de 0,499
“correlacion positiva moderada” que se obtuvo en la muestra de estudio. Alcanzando con

una correlacion de significancia de nivel 0,01 bilateral

Hipotesis Especifico 3

Ho: No existe una correlacion significativa entre los mensajes de una campafia de
comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital publico,
2019.

Ha: Existe una correlacion significativa entre los mensajes de una campafia de
comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital
publico,2019.

Tomar decision

En la tabla 12, debido al p-valor =0,01, se rechaza la hipotesis nula (Ho), se acepta la
hipétesis del investigador (Hi). Es decir, con un maximo error del 5%, se afirma que existe
una correlacion significativa entre los mensajes de la campafia de comunicacion social y
la violencia contra la mujer en un hospital publico,2019. El grado de correlacion entre los
mensajes de la campafa de comunicacion social y la violencia contra la mujer es bajo e
inversa (a mayor puntaje de la variable de los mensajes de la campafia de comunicacion

social menor puntaje de la variable violencia contra la mujer o viceversa).
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Nivel de significancia

Maéaximo grado de error dispuesto a aceptar de haber rechazado la hipotesis nula (Ho). La

significancia o el error tipo | sera el valor convencional del 5% (0=0,05).
Estadistico de prueba

La prueba estadistica para relacionales variables en esta investigacion fue coeficiente de

la correlacion Rho de Sperarman
Lectura del error

El célculo del error se realiz6 mediante software estadistico SPSS, resultando un p-valor

<0,001 el cuél es inferior a la significancia planeada.
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Violencia contra la mujer

En el grafico 12, se muestra la relacion de los mensajes de campafia de comunicacion social y
violencia contra la mujer. Afirmando que es directamente proporcional; a mayor sea los mensajes
de la campafia de comunicacion social; mayor interés se adquiere en las personas y esto permitird
que participen en la campafia de comunicacion social causando concientizacion y fomentacion

sobre la violencia contra la mujer.
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V. DISCUSION
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e Discusidon sobre la relacion de campafia de comunicacién social y prevencion
de violencia contra la mujer.

En la relacion entre la campafia de comunicacion social y prevencion de violencia contra
la mujer, los resultados arrojan un valor de <0,001, por lo que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis de la investigacion con un maximo de error de 5%. Es asi, que se
afirma que si existe una correlacion significativa entre la campafia de comunicacion social
y prevencion de violencia contra la mujer en un hospital pablico, ya que en este caso, 244
usuarios del hospital “San Juan de Lurigancho” consideran que ayuda a comprender

mejor el problema sobre la violencia del que son victimas las féminas.

De esta forma, se obtiene los mismos resultados de Lucin (2015), quien en su
investigacion vincula la campafia de sensibilizacion sobre la violencia contra la mujer,
planteando como objetivo principal realizar campafas para poder disminuir dichos actos
violentos a nivel mundial y asi erradicar los pensamientos machistas, generando

conciencia y sensibilizacion sobre los casos de las agredidas.

Segun las gréficas 3, 7 y 8, se aprecia que la campafia de comunicacion social ayuda
mediante la percepcion y la imagen a fomentar conciencia sobre la violencia contra la
mujer, tal y como lo indican Aguilar y Méndez (2016), quienes analizan en su
investigacion las campafias que son vistas por diferentes plataformas con la finalidad de
eliminar y erradicar la violencia contra la mujer, haciendo que la sociedad sea participe

de las activaciones y asi orientarles a tomar cartas en el asunto.

e Discusion sobre la relacion de las estrategias de la campafia de comunicacion
social y la prevencion de violencia contra la mujer.

Para esta premisa, se obtiene que la relacién de las estrategias de la campafia de
comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer acepta la hipotesis de la
investigacion, por lo que se afirma que si existe una correlacion significativa entre las
estrategias y prevencion de violencia contra la mujer ya que, en base a las estrategias, se
comprueba que se dan por la discriminacion, exclusion y coaccion. Es asi, que rechaza el
antecedente de Nkounga (2019), quien en su investigacion “Men”’s violence against
women in Norordic countries: A qualitative case study of mens violence against woman

in close Relationships in Sweden”, concluye que las estrategias de una campafia de
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comunicacion social fomentan conciencia ante determinados problemas méas no las

vincula unas con otras, sino que funge como un mediador.

En este caso, las estrategias de una campafia de comunicacién social pueden crear
diversos aspectos como fomentar las causas que generan la violencia contra la mujer
como también, concientizar la manera de pensar de la poblacién masculina. Asimismo,
se suman los aportes de Ekstrom (2016), quien en su tesis “The troublesome Violence:
The Social Service Support for Femele Vicitims of Domestic Violence”, menciona que
es primordial brindar ayuda a las mujeres violentadas y hacerlas participes de las marchas

que se proveen en su respaldo para ser vistas como ejemplos de superacion.

De igual manera, es similar al modelo de Lasswell (1940) donde se explica el proceso
comunicativo, mismo que se basa de diferentes puntos para responder a las preguntas que
se planea una sociedad: quien dice que, a quién, por qué canal y con qué efectos. A partir
de ese orden, se formula una comunicacién en la cual, el emisor dirige el mensaje al
receptor con la finalidad de una intencion tanto positiva como negativa, acto que se
percibe en los resultados de las estrategias de una campafia de comunicacién social y las

actitudes sobre la violencia contra la mujer.

e Discusion sobre la relacion de lo humanitario de la campafia de comunicacion
social y prevencion de violencia contra la mujer.
Llegado a este punto, los datos arrojan la correlacion existente entre lo humanitario de la
camparfia de comunicacion social y la prevencién de violencia contra la mujer. Por lo
tanto, se acepta la hip6tesis de investigacion ya que el factor humanitario de la campafia
ayuda a concientizar e informar acerca del problema que afrontan miles de mujeres en el
mundo y que uno de los factores que lo generan son los patrones culturales como las

creencias, costumbres y los roles del hombre.

Sin embargo, no guarda similitud con los estudios de Cardona y Lépez (2015), quienes
en la tesis “Analisis de las campafias prevencion de violencia contra la mujer”,
comprueban las principales manifestaciones que presenta el maltrato de violencia contra
la mujer, por lo que se enfoca unicamente en los primeros indicios y las posteriores
secuelas y no en el rol que ejerce la sociedad que los rodea para incentivar dichos actos,

los patrones que los guian.
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Asi mismo, concuerda con los resultados de Gonzales (2016), quien analiza en su
respectiva investigacion la violencia contra la mujer a traves de un programa social. En
ese estudio, demuestra que si existen estrategias para prevenir tales actos violentos
ocasionados a su vez por la falta de sensibilizacion en las personas. Por consiguiente,
Vega (2017), plantea propuestas para reducir los indices de violencia con la finalidad de

sensibilizar e incentivar a las féminas a que reciban ayuda profesional.

e Discusion sobre la relacion entre los mensajes de la campafa de
comunicacion social y prevencion de violencia contra la mujer.

Finalmente, los resultados también arrojan que la relacion entre los mensajes de la
camparia de comunicacién social y prevencién de violencia contra la mujer es aceptable,
ya que se afirma la hipétesis de investigacién con un maximo de error del 5%, testificando
que existe una correlacion significativa entre ambas. Por esta razén, concuerda con el
estudio de Flores (2015), quien en su tesis explico que las unidades de atencion de apoyo
contra la violencia que sufren las féminas son necesarias para poder disminuir el indice

de victimas y violentadas.

De igual forma, es similar a lo que se explica en la teoria de los Efectos Limitados de Paul
Lazarsfeld, quien sostiene que cada persona tiene la capacidad de poder interpretar los
mensajes de los medios de comunicacién para poder evaluar los habitos de recepcién y
percepcion. Se incluye asi, que cada persona piensa y capta el mensaje de diferente forma:
como es el problema social que causa la violencia contra la mujer o el no tomar conciencia

contra el problema social que se puede visualizar en la sociedad.

Por ello, contradice los resultados de Caballero (2018), quien explico las causas que
genera la violencia contra la mujer tras un analisis de los pensamientos machistas de
algunos hombres, generando mensajes positivos hacia las mujeres. Sin embargo,
Contreras y Gonzales (2016), alegan que los aspectos cognitivos y actitudinales de la
poblacién femenina durante los mensajes que son visualizados durante la campafia contra
la violencia a la mujer, constituyen a los diferentes elementos que causan la violencia

como la violencia fisica, psicologica y sexual.
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1. Existe una relacion entre una campafia de comunicacion social publica y
prevencion de violencia contra la mujer en un hospital publico del afio 2019, ya

que permitio conocer mas a profundidad el problema investigado.

2. Existe una correlacion significativa entre las estrategias y las actitudes, ya que los
encuestados consideraron que las estrategias planteadas ayudaron a que se
conozca que los actos violentos por el que atraviesan muchas mujeres son
originados por las actitudes que se dan a consecuencia de la exclusion, coaccion

y costumbres de una sociedad notoriamente machista.

3. Lo humanitario de una campafia de comunicacién social y los patrones culturales
en un hospital publico ayudaron a comprender mejor el problema de violencia
contra la mujer. Con este factor, se pudo mostrar las consecuencias que generan
los actos violentos. En este caso, la falta de concientizar a la sociedad; la parte

emocional y la falta de informacion en prevencién de violencia contra la mujer.

4. El planteamiento de los mensajes que realizé la campafia de comunicacion social
ayudd a recopilar con mayor claridad los diferentes tipos de violencia contra la
mujer, como es en el caso de violencia fisica, psicoldgica y sexual, asi como

ejemplificar los dafios y secuelas que pueden dejar en la vida de las mujeres.
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Se recomienda que los ministerios y organizaciones que brindan apoyo y
proteccion a las mujeres que sufren de violencia constante realicen campafias
consecutivas, ya que es una medida efectiva de poder llegar a la sociedad y a la

vez, concientizar a las personas sobre sus casos para tomar cartas en el asunto.

También, se recomienda que las organizaciones efectlen estrategias que sean
efectivas, pero sobre todo creativas, para captar la atencion del publico. De esta
manera, los mensajes seran mejor comprendidos y se prestard a

malinterpretaciones.

A medida que se va realizando la campafia social, se recomienda que nunca se
pierda el factor humanitario, ya que es muy importante para analizar la parte
emocional de una persona y sobre todo concientizar, haciendo que la sociedad

sepa del problema social y a su vez, que sean participes del cambio.

Se recomienda que los mensajes de una campafia de comunicacion social sean
precisos y concisos respecto al problema de violencia contra la mujer, causando
asi una respuesta inmediata de manera favorable, reconociendo las causas y
consecuencias que genera tales actos violentos perpetuados, en su mayoria de

veces, por una figura masculina machista.
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Nombre y Apellido: DNI:

Anexo 1. Instrumento

CUESTIONARIO

Género: Femenino Masculino Edad:

La Campafia de Comunicacion Social “La indiferencia también es violencia” impulsada por el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables en conmemoracion por el Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer, teniendo como objetivo promover el compromiso de la sociedad en la lucha contra
toda forma de violencia hacia las mujeres.

INSTRUCIONES: Lea con mucha atencién cada pregunta, luego, marca con una X la
respuesta que segun corresponda. Recuerde, no hay respuesta buena ni mala. Conteste
todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
TA: Totalmente de acuerdo
DA: De acuerdo
NN: Ni de acuerdo ni desacuerdo
ED: En desacuerdo

TD: Totalmente en desacuerdo

N° | PREGUNTAS TA | DA |NN | ED | TD

1. | ;Considera que la campafia de comunicacion social “La indiferencia
también es violencia” fue efectiva para sensibilizar ante el problema de
violencia contra la mujer?

2. | ¢Considera que tuvo una buena planificacion la campafia de
comunicacion social “La indiferencia también es violencia™?

3. | ¢Cree usted que la campaiia de comunicacion social “La indiferencia
también es violencia” fue creativa?

4. | ¢Cree usted que se deberia realizar anualmente campanas de
comunicacion social para concienciar sobre la violencia contra la mujer?

5. | ¢La campaia de comunicacion social “La indiferencia también es
violencia” logrd su objetivo emocional en el género masculino?

6. | (Considera que la campafia de comunicacion social “La indiferencia
también es violencia” logr6 informar acerca de los centros de ayuda
humanitario?

7. | ({Cree usted que la campafia de comunicacion social “La indiferencia

también es violencia” toma conciencia del mensaje mediante la
percepcion?
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(Cree usted que la imagen de la campafia de comunicacion social “La
indiferencia también es violencia” es impactante?

9. | (El eslogan “Rechaza todas las formas de violencia contra la mujer” fue
motivador para generar conciencia?

10. | ¢Ladiscriminacion contra la mujer impide oportunidades laborales?

11. | ¢(Considera usted que en la actualidad se sigue excluyendo a la mujer?

12. | ¢Cree usted que el género femenino sigue siendo agredido?

13. | ¢Considera que las mujeres que son de provincia, son excluidas por sus
costumbres?

14. | ¢Esta de acuerdo que aun se siga manteniendo las creencias de un hombre
machista?

15. | ¢Considera usted que una mujer esta en capacidad de realizar los mismos
roles laborales que el género masculino?

16. | ¢Cree usted que la violencia fisica es una conducta aprendida?

17. | ¢Justifica la violencia ante cualquier tipo de agresion?

18. | ¢(Considera que la violencia psicoldgica se da por falta de autoestima

propia?
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Anexo 4. Fotos de encuestas
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Anexo 5. Data de estudio

» Estadisticas de violencia contra mujer 2018
Victimas de agresion no reducen en inicio de nuevo ano.

Total de casos atendidos
Varones Mujeres
19.970 113,727-
14.926 85..1%

Estado de los agresores
Sobrio - 81,849
Efectos de alcohol - 31837

Sobrio - 110,693
Efectos de alcohol - 2,848

Casos denunciados

s134,3%
x035,7%

SECCION Il: PERFIL DE LA VICTIMA DE TENTATIVA DE FEMINICIDIO ATENDIDA POR EL CENTRO EMERGENCIA MUJER

Cuadro N'6: Casos de tentativa de
femiricidio segdn grupa de edad de la
victima

Grupo de eda N %
0 -5 afios 0 0.0
& - 11 afios 1 0.3%
12 - 4 afios 1 0.3%
15 - 17 afios 3 3.0
18 - 29 afios 133 4577
30 - 59 afos 47 45.4%
B0 afios a ma: i 2.3%
Total 304 100.0%2

TV

Nifias y adolescente
4%

Adultas
94

Adultas mayores

Junin 4° puesto de los Edades mas vulnerables
Sonwmis sgx (8-29) afos : (30-59) afios
Sexaal 1.630 2557
803 23% 36%
-

Cuadro N'T: Nimero de victimas que estuvieran
gestando al momenta de acudir al CEM

3 Estaba gestand N %
Si g k7

No %6 I

Total 304 1003

Cuadro N 8: Nimero de hijostas vivoslas

Cuadro N'9: Cazos de tentativa de feminicidio segdn vinculo

relacional
Vinculo relacional
Esposo
Conviviente
Pareja sexual sin hijos
Enamoradolnovio que no es pareja sen
Ex esposo
Ex conviviente
Ex enamorado
Progenitor de su hijo pero no han vivid
Padre
Padrastro
Hermano

Hijastro

N %
34 Th
102 M
0 0
g 3
3 14
103 KL
24 iy
Z 14
Z 14
0 0
Z 14
0 174

Nimero de hijos N %
Ninguno 47 15
1a 3 hijoslas 208 B8
De 4 hijoslasan 43 165
Total 304 100z

Los porcentajes estdn referidos al grupo de casos vinculados

144 [4]'5{,] o una relacion de pareja

Enamarado/navio que no e parsja savual, B, 5%
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preventivas promocionales frente a la violencia contra la mujer, /¥
integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia |g
sexual:

Personas por departamento y mes

Personas por departamento y linea de accién
Personas por departamento, sexo y grupos de edad
Personas por CEM y mes

@ Personas por CEM y linea de accion

Personas por CEM, sexo y grupos de edad

Ministerio
de la Muje
Poblaciones Vulnerables

SECCION IIl: PERFIL DEL PRESUNTO AGRESOR DE TENTATIVA DE FEMINICIDIO

Cuadro N 11: Cazos de tentativa de feminicidia seqin Fuadru N 1?: Estado del presunto agresor enla Eectosde

grupas de edad del presunto agresar Ultima agresion droge, 1 3% m
14 - 17 afos 3 1 Sobrio 165 54

18 - 29 aiios 3 3 Efectos de aleo 122 4,

30 - 59 anos 166 B1% Adulto Efectos de drog 1 2

60 ahos a ma: I5] 4 4% Ambos 10 7

Sin datos 3 1 Total 304 1002
Total 304 1003

Cuadro N'14: Situacidn del presunto agresar
Cuadro N'13: Dcupacian del presunta agresar P :

Situacion después del heche N
Con ocupacid 221 T3 Detenido [sin sentencia) 134 4
Sin ocupacit 77 25 Profugo 42 W
Sin datos i & Libre en investigacidn 104 i,
Total 304 1003 Se suicido n K
Otra situacion 1 4%
NOTA TECNICA: Un caso comesponde a una mujer gue salvo de morir.  Sin datos 3 1
1/ Todos los casos se basan en situaciones de violencia validados como Total 304 1002

tentativa de feminicidio por log/as profesionales de atencién de los Centros
Emaraanrin Muior

Fuente: Registro de casos de tentativa de feminicidio atendidos por los CEM /UGIGC / PNCVFS / MIMP
FElaboracion: Unidad de Gengracion de Informacion v Geation del Conocimignto
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REPORTE REGIONAL DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

FEMINICIDIO EN EL PERU VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES - CEM

Durante el 2017, un total de 23,357 (Lima Metropolitana 20,258; Lima
Provincias 3,099) casos de violencia contra las mujeres (econdmica o

atrimonial, psicoldgica, fisica y/o sexual) fueron atendidos por los Centros
38 % enelPery, entre los afios Emergencia I?c!ujer. ¢ y D pe

2009 y 2017, ocurrieron 1,003
feminicidios, de los cuales
382 fueron en LIMA, siendo la
primera region con los indices
mas altos de feminicidio.

TENTATIVA DE FEMINICIDIO EN EL PERU

33% Enel Perd, entre los
afos 2009 y 2017 ocurrieron
1,308 tentativas de feminicidio,
de los cuales 436  fueron
en LIMA, ocupando el primer
lugar de las regiones con mas
altos indices de tentativa de
feminicidio.

(] Violencia Feminicida - 2018
@ Tentativa Feminicida - 2018

@ Acciones Preventivas Promocionales - 2018

Linea 100 - 2018

| Mo l.%\ Z I
() cal-2018 e Chatl
REVIESFO - 2018
SAU-2018

Chat 100 - 2018
Rita 2018

(x)Estrategia Rural Casos Derivados - 2018

@Estrategia Rural Acciones - 2018

(3 Acoso Virtual
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El 44,5 % de las mujeres victimas de violencia busco ayuda en personas cercanas
En el afio 2017, el 44,5 % de las mujeres de 15 a 49 afios de edad, alguna vez unidas,
victima de violencia por parte del esposo o compafiero, busco ayuda en personas cercanas
y el 29,2 % acudio a alguna institucion.

Mayoria de mujeres agredidas fisicamente buscaron ayuda en un familiar o amigos
De las mujeres que sufrieron violencia fisica, el 36,7 % busco ayuda en su mama, el 18,7
% recurrio a algun amigo/a o vecinola, 15,9 % algin pariente, 15,7 % buscd a su hermana
y el 15,0 % pidio ayuda a su padre, entre otros.

77 de cada 100 mujeres agredidas fisicamente buscaron ayuda en una comisaria

Los resultados de la ENDES del afio 2017, mostraron que el 77,5 % de mujeres victimas de
violencia fisica acudio a una comisaria, 11,2 % Defensoria Municipal (DEMUNA), 8,3 % fiscalia,
7,1 % otra institucion, 6,9 % establecimiento de salud, 64 % juzgado, 2,9 % Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, entre otras.

ATENCION DE LA PROBLEMATICA DE LA VIOLENCIA

Estadisticas seglin Grupos de Edad

Casos de personas afectadas por violencia econdmica-
patrimonial, psicolgica, fisica y sexual, atendidas por
el PNCVFS a través de los CEM:

Global a Nivel Nacional
Nifias, Nifios y Adolescentes (0.2 17 afios)
Personas Adultas (18 3 59 afios)

Personas Adultas Mayores (60 a mas afios)

Ministerio

]| dela Mujer y
Poblaciones Vulnerables
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Mas de 4 500 denuncias de violencia sexual fueron reportadas a nivel nacional en los
ocho primeros meses del afio

En el periodo enero-agosto de 2018 se reportaron a nivel nacional 4 514 denuncias de
violencia sexual contra la mujer, segun la informacién proporcionada por la Direccion de
Estadistica y Monitoreo de la Oficina de Planeamiento Estratégico Sectorial del Ministerio
del Interior.

En tanto, las denuncias de violencia familiar por algtin tipo de agresion totalizaron 141 922,
de las cuales 72 433 fueron por agresion fisica, 61 371 psicologica y 3 048 por agresion
sexual.

En el departamento de Cusco 79 de cada 100 mujeres alguna vez unidas fueron
victimas de violencia por parte de su pareja o esposo, en el aiio 2017

Los resultados de la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (EMDES) 2017, revelaron
que los departamentos que registraron mayor porcentaje de mujeres de 15 a 49 afios de
edad, alguna vez unidas victimas de violencia fueron Cusco con 79,4 %, Apurimac 78,0 %,
Puno 74,7 %, Pasco 74,3 % y Junin 73,6 %.

Mayoria de mujeres victimas de violencia fisica sufrieron empujones, sacudidas o
tirones alguna vez en su vida por el esposo o compafiero

La ENDES 2017 reportd que el 26,8 % de las mujeres victimas de violencia fisica fueron
agredidas con empujones, sacudidas o les tiraron algin objeto; 18,2 % recibid bofetada o le
retorcieron el brazo, 15,3 % recibid un golpe con el pufio u objeto que pueda dafiarla, 10,2
% patada o arrastre, 2,8 % trataron de estrangularla o quemarla, 2,2 % amenazada con
cuchillo o pistola y 1,6 % agredida con cuchillo o pistola.

[EL Pero Prive RO |

EN EL PERU 66 DE CADA 100 MUJERES DE 15 A 49 ANOS DE EDAD ALGUNA VEZ

UNIDAS FUERON VICTIMAS DE VIOLENCIA EJERCIDA
POR SU ESPOSO O COMPANERO

Al conmemorarse este 25 de noviembre el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) dio a conocer que
en el pais, el 65,9 % de las mujeres de 15 a 49 afos de edad alguna vez unida, fue victima
de algun fipo de violencia (psicologica, verbal, fisica o sexual) ejercida alguna vez por su
esposo o compaiiero, segun los resultados de la Encuesta Demografica y de Salud Familiar

(ENDES) del primer semestre de 2018.

En los dltimos doce meses, el 11,1 % de las mujeres de 15 a 49 afios de edad alguna vez

unida, fue victima de violencia fisica y/o sexual.

Cabe precisar que, se considera violencia contra la mujer cualquier accion o conducta que
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer. Se trata de una
manifestacion del ejercicio de poder de una persona sobre otra, basada en su condicion de
genero. Las estadisticas de violencia contra la mujer permiten conocer la relevancia de este
problema y la necesidad de mejorar las politicas sociales de promocion y proteccion de la

mujer.

87



Base de datos de las variables

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Markeing directo  Gréficos  Utlidades Ventana  Ayuda
Sl EL LR N 0% %
| Nombre ” Tipo u Anchura u Decwma\es” Etiqueta ” Valores H Perdidos u Columnas H Alineacion ” Medida ” Rol ‘
1 Prequntal ~ Numérico & 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguna § & Nominal N Entrada
2 Prequnta2 ~ Numérnco 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguna il & Nominal N Entrada
3 Preguntal  Numérnco 8 0 ¢Cree usted qu... {1, Totalme... Ninguna il & Nominal N Entrada
4 Preguntad ~ Numérco 8 0 ¢Cree usted qu... {1, Totalme... Ninguna il & Nominal N Entrada
5 Preguntad  Numérico & 0 ¢Lacampafiad... {1, Totalme... Ninguna § & Nominal N Entrada
6 Pregunta  Numérico & 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguna § & Nominal N Entrada
7 Pregunta7 ~ Numérico & 0 ¢Cree usted qu... {1, Totalme... Ninguna § & Nominal N Entrada
§ Prequntad  Numérico & 0 ¢Cree usted qu... {1, Totalme... Ninguna § & Nominal N Entrada
9 Prequntad  Numérico 8 0 ¢Eleslogan "R {1, Totalme... Ninguna H] &b Nominal N Entrada
10 Prequntald  Numérico & 0 ¢Ladiscrimina... {1, Totalme... Ninguna H] &b Nominal N Entrada
1 Prequntalt  Numérico 8 0 ;Considera ust . {1, Totalme_. Ninguna § &) Nominal  Entrada
12 Prequntal2  Numérico 8 0 ;Cree usted qu__. {1, Totalme_. Ninguna § & Nominal  Entrada
13 Prequntald  Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguna § &b Nominal N Entrada
14 Prequntald  Numérico & 0 ¢Estd de acuer... {1, Totalme... Ninguna § & Nominal N Entrada
15 Prequntals  Numérico & 0 ¢Considera ust... {1, Totalme... Ninguna § & Nominal N Entrada
16 Preguntal6  Numénco 8 0 ¢Cree usted qu... {1, Totalme... Ninguna il & Nominal N Entrada
17 Preguntal?  Numérnco 8 0 ¢Justifica lavial... {1, Totalme... Ninguna il & Nominal N Entrada
18 Preguntals  Numérico & 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguna § & Nominal N Entrada

Utilidades

Editar  Ver

SEc B « ~
|

Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo

i A

Graficos Ventana  Ayuda

[Visible: 36 oe 36 vaniables

| Preguntal ‘| Pregunta2 H Pregunta3 ” Preguntad. H Preguntas ” Preguntab ‘| Pregqunta? ” Pregunta8 ‘| Preguntad H Preguntal0 H Preguntatl H Preguntat2 ” Preguntal3 ‘| Prequntald | Pregunta | Prec

1 5 3 3 1 5 3 2 3 4 2 2 2 2 5 1

2 3 3 4 1 4 4 3 4 5 1 1 2 2 5 1

3 4 3 4 1 4 2 2 4 3 1 1 1 1 4 2

4 4 3 3 1 4 2 2 3 5 2 1 2 1 5 1

5 3 3 4 1 4 4 3 4 5 1 1 1 1 5 1

6 3 3 3 1 5 2 2 4 3 2 2 2 2 5 1

7 4 3 3 1 4 2 2 4 4 2 2 2 2 5 1

8 4 3 4 2 4 4 3 3 3 1 2 2 1 4 2

9 4 3 3 1 4 2 2 3 4 1 2 2 2 5 1

10 4 3 4 1 4 2 2 4 3 1 1 1 1 4 2

11 4 3 4 1 5 4 3 3 3 1 2 2 1 4 2 |

12 5 4 4 2 5 5 3 3 3 1 1 1 1 5 1

13 3 3 4 1 4 4 3 4 3 2 2 1 1 4 1

14 3 3 3 1 5 2 2 4 3 2 2 1 1 4 1

15 5 3 3 1 5 3 2 3 3 2 2 1 1 4 1

16 5 4 4 2 4 4 3 3 3 1 1 1 1 5 1

17 3 3 4 1 4 4 3 4 3 2 2 2 2 5 1

18 3 3 4 1 4 3 3 3 4 2 2 2 2 5 1

19 5 3 3 1 4 3 2 3 3 2 2 2 2 5 1

20 5 3 3 1 5 3 2 3 3 1 1 1 1 5 1

2 3 3 4 1 4 3 3 3 4 2 2 2 2 5 1

2 5 3 3 1 4 3 2 3 3 1 2 2 1 4 2
IF |

[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicoderoM | | |
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