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Resumen

La presente tesis titulada: “Comunicacion organizacional y su relaciéon con la
satisfaccion de los trabajadores de Caja Piura Agencia Chepén - 2021”, tuvo como
objetivo determinar la relacién que existe Comunicacion organizacional y su relacion
con la satisfaccién de los trabajadores de Caja Piura Agencia Chepén - 2021.La
investigacion es de tipo aplicada, no experimental y de corte transversal. La
poblacion fue finita, la muestra fue de 25 trabajadores. Como técnica se utiliz6 a la
encuesta y como instrumento 2 cuestionarios, uno para la variable Comunicacion
Organizacional y otro para la variable Satisfaccion, estuvo estructurado
considerando las dimensiones de sus variables. La validez se hizo mediante juicio
de expertos y la confiabilidad por el alfa de Cronbach. Se realizé un analisis e
interpretacion de los resultados procediendo a utilizar el estadistico de prueba Rho
de Spearman, haciendo uso del software SPSS V25, cuyo valor es: (R=812). Se
concluye que existe una relacion positiva alta entre la variable comunicacién

organizacional y satisfaccion laboral.

Palabras Claves: Comunicacion Organizacional, Satisfaccion, trabajadores
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Abstract

The present thesis entitled: "Organizational communication and its relationship with
the satisfaction of the workers of Caja Piura Agencia Chepén - 2021", aimed to
determine the relationship that exists Organizational communication and its
relationship with the satisfaction of the workers of Caja Piura Agencia Chepén - 2021
The research was applied, non-experimental and cross-sectional. The population
was finite, the sample was 25 workers. As a technique the survey was used and as
an instrument 2 questionnaires, one for the Organizational Communication variable
and another for the Satisfaction variable, it was structured considering the
dimensions of its variables. Validity was made by expert judgment and reliability by
Cronbach's alpha. An analysis and interpretation of the results was carried out using
the Spearman Rho test statistic, using the SPSS V25 software. Which showed that
there is a high positive relationship between the study variables with a (R = 812). It
is concluded that there is a high positive relationship between the variable

organizational communication and job satisfaction.

Keywords: Organizational Communication, Satisfaction, workers
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l. INTRODUCCION

En el siglo XX, cuando se dio inicio a la globalizacién las organizaciones han
cambiado la forma de comunicarse tanto interna como externamente con su publico
de interés; es asi como la comunicacioén organizacional se convierte en un factor
muy importante para las empresas o diversas entidades ya que se preocupan por

fortalecer estrategias y mantenerse vigentes.

En la actualidad, gran parte de mercado laboral esta compuesto por el &mbito
empresarial, todas las entidades tienen que tener en cuenta que para seguir
perteneciendo y creciendo en este mercado deben mantener una buena
comunicacién en el desarrollo de actividades. En este contexto podemos decir que
la comunicacion organizacional es un elemento clave para una organizacion
funcione de manera correcta y cumpla sus objetivos con éxito. La comunicacion
favorece a todos los miembros de la organizacion ya que si se comunican
correctamente realizaran mejor sus funciones, facilitara la interaccion y sobre todo
mejorar el clima laboral, ademas de mejorar la productividad de cada uno de ellos,
estaran satisfechos y se desarrollaran de forma eficiente en el puesto que ocupan

para no causar retrasos.

Segun el autor Rodriguez (2018) en su articulo manifiesta que es una herramienta
indispensable para mantener un buen clima dentro de la organizacion ya que
generard mas confianza e interaccion entre los colaboradores de manera que ellos

puedan cumplir mejor sus funciones.

Mendoza (2018) en su articulo, menciona que las empresas deben buscar
profesionales que tengan conocimiento correcto para poder transmitir un mensaje
objetivo y claro. Estos deben buscar la mejor forma para acercarse a los
trabajadores y dar a conocer hacia donde apunta la empresa asi mismo perfeccionar
el servicio que otorgan a sus clientes. El servicio brindado por una empresa es el

trabajo conjunto de las distintas areas que se tiene.

Verastegui (2018) manifiesta que el rendimiento que esperan las empresas de una

persona tiene mucha influencia con la comunicacion, debido a que no siempre se



utilizan las estrategias adecuadas para poder comunicar de manera especifica lo
que se desea elaborar. Es un problema que se evidencia muy seguido en las

empresas poniendo en riesgo la economia y rentabilidad.

De la problematica presentada se realiz0 la investigacion cuyas variables de estudio
son la comunicacion organizacional y satisfaccion de los trabajadores de Caja Piura
porque es una de las entidades en la que gran parte de la poblacion acude. En la
institucion se han presentado diversos reclamos por los retrasos en los tramites,
muchas personas muestran su incomodidad por el tiempo de espera Yy esto solo se
debe a que los colaboradores no estan agilizando las solicitudes que estos
presentan, uno de los factores de estos retrasos puede ser que los colaboradores
no estan teniendo una buena comunicacion con las demas areas y también genera
insatisfaccion por parte de ellos ya que no pueden avanzar con sus funciones y
resolver los inconvenientes de los usuarios. Por otro lado, la satisfaccion del
personal es un tema de gran relevancia para las empresas ya que a través de ella
generan que el colaborador se mantenga activo y desarrolle sus habilidades
alcanzando un nivel 6ptimo de compromiso con la empresa. De la problematica
presentada se desprende la siguiente formulacion del problema ¢ Como relaciona la
Comunicacion Organizacional con la Satisfaccion de los trabajadores de Caja Piura
Chepén afio 2021?

Se presenta la justificacion siguiente:

Valor Tedrico: Este estudio tendra como finalidad brindar informacion precisa sobre
las variables en estudio reforzados en las bases tedricas con diversos autores y
especialistas que ayudaran a tener una mejor claridad en concepto en las nuevas

investigaciones que se realicen con el mismo tema en estudio.

Implicancias Précticas: Esta investigacién quedard como instrumento de consulta
para nuevos estudios del mismo tema, ayudara a los nuevos investigadores a tener

un mejor entendimiento para el desarrollo de su actividad.

Utilidad Metodoldgica: Sera fuente de investigacién para nuevos temas que se

realicen enfocando la misma realidad problematica permitira que los nuevos



investigadores que estén interesados en tomar estas variables de estudios puedan
tener una mejor referencia que los pueda guiar en el desarrollo de la investigacion

con ayuda del método cientifico.

También tenemos los siguientes objetivos: General: Determinar la relacion entre
Comunicacion Organizacional y la Satisfaccion de los Trabajadores de Caja Piura
Chepén afio 2021. Especificos: Identificar el nivel de Comunicacion Organizacional
de los Trabajadores de Caja Piura Agencia Chepén afio 2021. Identificar el nivel de
Satisfaccion de los Trabajadores de Caja Piura Chepén afio 2021. Determinar la
relacion que existe entre Comunicacion Interna y Satisfaccion de los Trabajadores
de Caja Piura Agencia Chepén afio 2021. Determinar la relacién que existe entre
Comunicacion Descendente y Satisfaccion de los Trabajadores de Caja Piura
Agencia Chepén afio 2021. Determinar la relacion que existe entre Comunicacion
Ascendente y Satisfaccion de los Trabajadores de Caja Piura Chepén afio 2021.
Determinar la relacion que existe entre Comunicacién Horizontal y Satisfaccion de

los Trabajadores de Caja Piura Chepén afio 2021.

Asimismo, la hipétesis: Existe Relacion positiva entre la comunicacion
organizacional y la satisfaccion de los trabajadores de Caja Piura Agencia Chepén
afio 2021.



l. MARCO TEORICO

Para reforzar la investigacion se consideraron antecedentes internacionales para

verificar estudios con el mismo tema.

Baiz (2017) Relacién entre Comunicacion Organizacional y la satisfaccion Laboral,
Caso: Luvebras Universidad Catolica Andrés. Caracas — Venezuela, plante6 como
finalidad la relacién que existe entre las variables; donde se trabajé con una muestra
de 50 trabajadores de un total de 252, la muestra fue dividida en 25 trabajadores y
25 operarios los cuales respondieron segun su criterio a 2 cuestionarios uno por
variable en el cual se obtuvieron que existe una relacion significativa entre ambas
variables. La conclusién a la que se llego fue que toda institucion debe priorizar
dentro de su estructura organizacional un sistema de comunicaciones e informacion
que dinamice los procesos que a nivel interno fortalecen la entidad y la proteccion
hacia su area de influencia; de esta manera, se evidencia que cuando la
comunicacioén falla en las organizaciones, se producen irregularidades que luego
tratan de ser justificadas argumentandose desconocimiento, falta de instrucciones

o informacion recibida a medias.

Benites (2018) Comunicacion Organizacional y su influencia en la satisfaccion de
una empresa de calzado en la provincia de Tungurahua” tuvo como objetivo
Determinar la relacion de las variables, presentdé un disefio no experimental
descriptivo correlacional, se utilizé dos cuestionarios uno por variable de estudio
para los colaboradores y se obtuvo el siguiente resultado que existe una relacion
significativa entre la comunicacion y la satisfaccion R= 0,895. Se concluye que es
importante que los colaboradores reciban la informacion correspondiente en el
momento oportuno para que ellos puedan realizar su trabajo de la forma mas

eficiente y puedan rendir efectivamente en la empresa.

Camilo (2018), Evaluacion de la comunicacion interna en organizaciones del sector
productivo de la ciudad de Quito. Tiene un disefio no experimental correlacional se
evalué a una muestra de 200 en el cual se obtuvieron resultados favorables y
esperados. Concluyendo que de la comunicacién efectiva se desprende la

satisfaccion ya que hay un mejor ambiente de trabajo y los colaboradores estan
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complementados a cumplir con las politicas y sus funciones trabajando en equipo y

desarrollando las actividades de forma eficiente.
También se presentaron antecedentes nacionales:

Balarezo (2017), La Comunicacion Organizacional Interna y su incidencia en el
Desarrollo Organizacional de la Empresa SAN MIGUEL - LIMA, Se trabaj6 con una
muestra de 30 integrantes a través de un cuestionario. Tuvo un disefio descriptivo-
correlacional. Como resultados que 56,67%de las personas encuestadas, opinan
gue la comunicacion tiene un alto nivel y es importante. Un 46,67% que muchas
veces es regular el nivel. La conclusion es que los empleados indican que dentro de
la empresa se lleva una comunicacién buena pero que existen mejoras que se

pueden dar para incrementar el nivel.

Betancur (2017) Comunicacion Organizacional y su relacion con el Desempefio
Laboral en la Empresa Transportes Deco S.C.R.L, Callao — 2017, tuvo como
finalidad identificar la relacion del Comunicacién Organizacional y Desempefio tuvo
un disefio no experimental —transversal, no experimental y una poblacion
conformada por 35 colaboradores a los cuales se les aplico 20 preguntas
lograndose teniendo como conclusiones que existe relacion entre las variables de
estudio y mostrando lo indispensable que es tener una buena comunicacién para

mejorar el rendimiento

Miranda y Pastor (2017) Comunicacion Organizacional y Clima Social en los
trabajadores de una Municipalidad del Departamento de Lambayeque -2017, tiene
como finalidad verificar la relacion de las variables comunicacion organizacional y
clima social. Para ello se utilizé un disefio no experimental, tomando como muestra
152 personas, se utilizé dos cuestionarios en el cual se obtuvo que existe relacion
positiva rho 0,802. La investigacion concluye que mientras se tenga una buena
comunicacién organizacional mejor serda el clima social dentro de la entidad, es por
ello que para todas las entidades es fundamental mantener una buena
comunicacion entre areas para hacer un trabajo mas eficiente y efectivo que ayuden

a cumplir las metas organizacionales



También se presentd las siguientes teorias que reforzardn las variables vy

dimensiones de estudio:

Comunicacion organizacional, Espinoza (2018) indica que es pieza clave en las
organizaciones ya que a través de la comunicacion se genera el ambiente de trabajo
y se consolida creando vinculos de interaccion entre trabajadores incentivando al

trabajo en equipo.

Comunicacion Interna Mendoza (2016) indica que es un instrumento muy
beneficioso para generar un buen posicionamiento parta asi poder cumplir con una
efectivamente con los objetivos organizacionales ya que esto mejorar el resultado e

incrementar la productividad.
También tenemos sus indicadores:

Feedback; Mendoza (2018) indica que es una evaluacion interna empresarial, que
tiene por objetivo mejorar las competencias de los colaboradores, ya que después
de ser evaluados ellos reciben una orientacion e informacion de sus jefes directos

sobre los aspectos a mejorar o los resultados obtenidos.

Comunicacion Efectiva; Garcia (2017) indica que es la forma correcta de transmitir
un mensaje de la forma mas préactica y sencilla para el receptor con el fin de que se

entienda la idea y poder cumplir con lo planificado.

Toma de decisiones; Benites 82016) manifiesta que dentro de las organizaciones
es indispensable mantener comunicacion constante con los colaboradores y poder
incluirlos en la decisiones que se tomen porque estos trabajan con la finalidad de

cumplir con los objetivos.

Comunicacion Ascendente, Weihrich (2016) nos indica que es la forma mas fluida
de poder comunicarnos es cuando dentro de una conversacion se entablan
experiencias de la vida cotidiana las cuales son vinculadas con las actividades que

realiza el ser humano y asi hacer mas amena la situacion o el ambiente de trabajo.

Asi mismo presentaremos sus indicadores:



Participacion; Roca (2016) manifiesta que es la inclusién a grupo de personas para
una determinada actividad; es decir la iniciativa de poder realizar estas actividades

en funcidn a cumplir objetivos y metas

Aceptacion Urbina (2018) indica que es el grado de entendimiento y sobre todo

consiente de sus capacidades para poder enfrentar las actividades propuestas.

Integracion Mendoza (2018) es la inclusion a un grupo de personas, creando un

vinculo que permita mejorar la comunicacion y cumplir metas efectivas.

Comunicacion Descendente, La Rosa (2017) manifiesta que es tipo de
comunicacién mas frecuente que utilizan en el trabajo facilita el levar de las reglas
e incrementa un bajo nivel porque coordina con los colaboradores estrategias que

ayuden al cumplimiento de objetivos.
Se presentaron los indicadores de esta dimensién:

Retroalimentacion; Fernandez (2019) indica que es la secuencia de indicaciones y
refuerzo que se realiza después de cada proceso para incrementar el nivel de

desarrollo de este.

Confianza; Hogan (2018) manifiesta es el vinculo de respeto y creencia que se tiene
hacia otra persona; en las organizaciones por su responsabilidad y compromiso.

Eficiencia Chiavenato (2004) lo define como la capacidad de cumplir efectivamente
una funcién, ya sea en ahorrando los recursos y cumpliendo los objetivos

establecidos por la organizacion.

Comunicacion Horizontal, Garcia (2017) menciona que este tipo de comunicacion
se da con personas que se encuentran en el mismo nivel de jerarquia para recopilar
informacion de avancen pueden ser entre jefes o entre coordinadores segun el

cargo.

Se presentaron sus indicadores:



Sociabilidad; Sanchez (2017) manifiesta es cuando el individuo actiia de forma
neutral y se incluye dentro de un grupo de personas, muestra confianza y sobre todo

desea trabajar en equipo.

Empatia Bayas (2016) indica que es cuando el individuo muestra entendimiento y

apoya a cumplir metas organizaciones.

Compromiso; Balarezo (2017) indica que es el grado de responsabilidad de un

colaborador comprometido a cumplir metas y objetivos organizacionales.

Satisfaccion Laboral, Ramirez (2017), la define como el sentir del colaborador en su
centro laboral ya que es ahi donde este muestra sus actitudes y comportamiento,
ya que si la organizacibn cumple con lo requerido por él y lo motiva este

desempeniara bien sus funciones.

Clima Laboral Mufioz (2017) indica que es un elemento importante ya que un
colaborador estara satisfecho si tiene un buen ambiente de trabajo, si existe la
empatia y compromiso para desarrollar las actividades y sobre todo cooperacién de

las diversas areas para complementar el trabajo y cumplir objetivos.

Ambiente de trabajo Nufiez (2017) indica que es un factor influyente en el &nimo y
bienestar del colaborador ya que si se percibe un buen ambiente de trabajo este

sera mas productivo y estard motivado a cumplir un buen rol

Comportamiento; Maslow (2017) indica que es la conducta que mantiene el
colaborador dentro la empresa u organizacién, de esto dependerd mucho el

cumplimiento de los objetivos.

Actitud Osorio (2019) manifiesta que es el comportamiento particular de una
persona, sobre todo es importante para las organizaciones contar con personas que

tengan la disponibilidad poder realizar bien sus funciones

Trabajo en equipo, Paredes (2016) menciona que son grupos de personas con
habilidades similares y con un fin en comun, estos grupos estan en su mayoria

conformados por profesionales que se complementan en un area de trabajo



Integracién; Mendoza (2018) indica que es la inclusion aun grupo de personas y
sobre todo la disponibilidad de participar en los diferentes eventos que se den dentro

de la organizacion.

Participacion; Mendoza (2018) indica que es la colaboracion que tiene una persona
con su empresa o entidad con el fin de poder cumplir con las actividades

programadas.

Colaboracion Nieto (2017) indica que es la cooperacion que tienen las personas con

otras con el fin de apoyar y se apoyadas cuando se requiera

Motivacion, Mendoza (2017) manifiesta que es una pieza clave para la satisfaccion
ya que el colaborador percibe interés por parte del empleador y brindara a la entidad

su maximo esfuerzo por desarrollarse efectivamente en la empresa.

Incentivos; Muriel (2018) manifiesta que se pueden presentar de diversas formas

como econdmicos, Yy no econdmicos (capacitaciones, jornadas de integracion, etc)

Reconocimientos Reyna 82015) indica que es cuando se reconoce el esfuerzo de
un colaborador y se destaca; esto mejorara que animo y satisfaccion y permitira que

se desenvuelva mejor.



IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Es de tipo aplicada, esta conformada por la realidad problematica y con ayuda
del método cientificos se aplicaran instrumentos que ayuden a tener datos para
el desarrollo de esta investigacion y asi poder brindar diversas

recomendaciones.

Mendoza (2018) indica que una investigacion aplicada utilizara herramientas
para recopilar datos que sean cuantificable y mediables para dar informacion

mas exacta.

Tuvo un enfoque correlacional y cuantitativo porque se mostré la relacién entre
las variables y a la vez se tendra datos medibles y cuantificables con el apoyo

del instrumento.

Disefio de investigacion

Para esta investigacion se tuvo un disefio no experimental, ya que no existio
manipulacion, sera correlacional ya que se verifico la relacion de estas variable
y transversal porque solo se va a evaluar las variables de estudio en un solo
periodo de tiempo, en este caso el afio 2021.

Mendoza (2019) manifiesta que el disefio tiene que estar inculcado a no
manipular las variables ya que estas tienen que desarrollarse con normalidad

sin manipulacién de por medio.

X1 M= Muestra de Estudio

l X1: Comunicacién Organizacional
M r X2: Satisfaccion
\ T R: Relacién de Variables
X2

10



3.2 Variables y Operacionalizacién
Definicion Conceptual de Comunicacion Organizacional (V1)

Espinoza (2018) indica que la comunicacion es la pieza clave en una
organizacion sobre todo para su crecimiento y desarrollo ya que mejora
constructivamente las relaciones entre trabajadores y las hace productivas

dentro de la empresa.

Definicién operacional: la comunicacién organizacional se midi6 a una

encuesta y un cuestionario con 12 preguntas.

Indicadores: Feedback, comunicacion efectiva, toma de decisiones,
retroalimentacion, confianza, eficiencia, participacion, aceptacion, integracion,

sociabilidad, empatia y compromiso.
Definicién Conceptual de Satisfaccion (V2)

Espinoza (2018) manifiesta que es la forma como el trabajador se desarrolla ya
gue si dentro de su centro de labores se encuentra satisfecho entonces este
rendira mejor ya que su empresa se preocupara por su bienestar y él lo notara

y querrd mejorar cada vez mas.

Definicion operacional: la Satisfaccibn se midi6 a una encuesta y un

cuestionario con 10 preguntas.

Indicadores: ambiente de trabajo, comportamiento, actitud, integracion,

colaboracién, participacion, incentivos y reconocimientos

Escala Ordinal

En esta escala fueron medidas ambas variables ya que siguen un orden

jerarquico segun los items del instrumento.

11



3.3 Poblacion y Muestra

Poblacion, Segun Benites (2019) son los individuos en grupos a los que dentro
de una investigacion se evallan para tener datos exactos puede conocerse 0
desconocerse este nimero en este caso se puede trabajar mediante formulas

para determinarlo

Para esta investigacion se conto con una poblacion de 25 Trabajadores de Caja

Piura

Criterios de inclusion:

Trabajadores que pertenecen a Caja Piura
Criterios de exclusion:

Trabajadores que no pertenecen a Caja Piura como empresa de limpieza,

conserje externo.

Muestra, Segun Maureira (2019) es una parte de la poblacion que se pretende

investigar y tener una informacion mas exacta.

En esta oportunidad se analizaron los 25 trabajadores lo cual se tom6 como

muestra.

3.4 Técnicas e Instrumentos

Técnica, Segun Martinez (2018) manifiesta que es una de las herramientas efectiva
gue ayuda a tener una informacion precisa para la investigacion, obteniendo asi
datos mas exactos. En esta investigacion se usoé la encuesta como técnica para ser

aplicada.

Instrumento, Segun Miranda (2017) nos indica que cuando se requiere tener datos
cuantificables uno de los instrumentos mas efectivos es el cuestionario ya que son

mMas precisos. En esta investigacion se utilizo como instrumento 2 cuestionarios.

12



Validez y Confiabilidad

Segun Espinoza (2017) sefiala que es importante que el instrumento que se aplicara
en la investigacion sea evaluado por especialistas en el tema ya que asi se podra
observar a tiempo si presenta algun tipo de falla, para que al momento de ser

aplicado los resultados sean validos y utiles.

Para esta investigacion se valido6 el cuestionario por dos especialistas en la linea de
investigacion y un metodélogo con grado de magister y doctor para su evaluacion

respectiva.

Confiabilidad, Segun Vasquez (2018) menciona que es importante que el

instrumento de evaluacion ya que se identifica a la aplicacion repetida de los items

Para la confiabilidad en esta ocasion se aplico alfa de Cronbach para verificar el
grado de valoracién que tiene nuestro instrumento a aplicar, la V1 obtuvo 0.810, y
la V2 0.845

3.5 Procedimientos

Para esta investigacion se solicitaron los permisos correspondientes al gerente
general de Caja Piura Chepén para poder aplicar la encuesta e instrumento de
evaluacion, los trabajadores responderan a este instrumento segun su criterio y
asigné una valoracion a cada respuesta segun la guia del instrumento presentado.
Los datos recopilados se digitaron en cuadros del programa Excel y también para

la estadistica en el programa SPSS.

3.6 Métodos y analisis de datos

Con los datos extraidos del instrumento fueron digitados en cuadros y graficos
estadisticos segun cada objetivo planteado para la determinacion de los mismos se
hizo uso de la estadistica para la prueba de hipotesis y del estadistico de correlacion

Rho de Spearman para las correlaciones y asi cumplir con los objetivos planteados.

3.7 Aspectos Eticos
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Esta investigacion siguio las normas establecidas por la casa de estudios tomando
en cuenta los valores éticos para su elaboracion solicitando los permisos
correspondientes y necesarios para la elaboracion del estudio, por otro lado se
respetd los derechos de autor en cada cita tomada como referencia con toda

responsabilidad y ética profesional.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relacibn que existe entre comunicacion
organizacional y satisfaccion de los trabajadores de Caja Piura Chepén afio 2021

Tabla N°4.1:

Relacién que existe entre comunicacion organizacional y satisfacciéon

Comunicacioén

Organizacional

Satisfaccion

Comunicacion Coeficiente de
Organizacional correlacion 1.000 812
Sig. (bilateral) .000
N .812 25

Rho de Satisfaccion Coeficiente de
Spearman correlacion 1.000 812
Sig. (bilateral) .000
N .812 25

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Caja Piura Chepén

Interpretacion: Como se observa en la tabla N°4.1 el nivel de significancia es 000

menor a 0.5, por lo cual se puede indicar que existen datos estadisticos para aceptar

la hipotesis que afirma que existe relacion entre las variables de estudio. A demas

el coeficiente Rho Spearman arroja un (R=0.812) lo cual significa que existe una

relacion positiva alta entre las comunicacién organizacional y satisfaccion.
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El objetivo especifico N°1:

Determinar el nivel de comunicacién organizacional de los trabajadores de Caja

Piura Chepén afio 2021
Tabla N°4.2:

Nivel de Comunicacion organizacional de los trabajadores de Caja Piura Chepén
afio 2021

NIVEL FRECUENCIA %
ALTO 11 44%
MEDIO 12 48%
BAJO 2 8%
TOTAL 25 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Caja Piura Chepén

Interpretacion: Segun la tabla 4.2; se determin6 el nivel de la variable comunicacién
organizacional de los trabajadores de Caja Piura Chepén en lo cual se observa que el nivel
es regular; asi mismo se aprecia una frecuencia alta debido que al 44%, esto podria mejorar
con respecto a la comunicacion organizacional si se mejoran algunos puntos, debido a que
muchas veces el personal no mantiene una buena comunicacioén interna, ademas influye
mucho que se realicé una retroalimentacion para asi tener mejor conocimiento de las

actividades que se realicen en Caja Piura.
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Tabla 4.3:

Niveles de las dimensiones de la Variable Comunicacion Organizacional

DIMENSION NIVEL F %
Comunicacion Interna ALTO 11 44%
MEDIO 12 48%
BAJO 2 8%
NIVEL F %
Comunicacion Ascendente  ALTO 9 36%
MEDIO 13 52%
BAJO 3 12%
NIVEL F %
Comunicacion Descendente  ALTO 11 44%
MEDIO 12 48%
BAJO 2 8%
NIVEL F %
Comunicacion Horizontal  ALTO 10 40%
MEDIO 12 48%
BAJO 3 12%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Caja Piura Chepén

Interpretacion: Segun la tabla 4.2; se determiné el nivel de las dimensiones de la variable
comunicacion organizacional de los trabajadores de Caja Piura Chepén en lo cual se
observa que el nivel es regular; debido no se esta llevando una comunicacion efectiva muy

eficiente entre colaboradores aln se debe mejorar; también lograr que estos participen y se
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integren en las actividades que se realicen, para que asi se logre un trabajo en equipo méas

eficiente y mejore la comunicacion.

Objetivo especifico N°2: Determinar Nivel de satisfaccion de los trabajadores de

Caja Piura Chepén afio 2021
Tabla 4.4:

Nivel de Satisfaccion de los trabajadores de Caja Piura Chepén afio 2021

NIVEL FRECUENCIA %
ALTO 10 40%
MEDIO 13 52%
BAJO 2 8%
TOTAL 25 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Caja Piura Chepén

Interpretacion: Segun como se observa en la tabla 4.4 para determinar la el nivel
de la variable Satisfaccion se obtuvo que el mantiene un nivel regular. Esto se debe
a que aun el personal no esta del todo motivado con los diferentes incentivos que
ofrece Caja Piura Chepén. Asimismo, otro determinante es la comunicacién en
equipo no es del todo efectiva ya que no todos los colaboradores mantienen un

comportamiento asertivo.
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Tabla N°4.5:

Nivel de las dimensiones de la variable Satisfacciéon

DIMENSION NIVEL F %
Clima Laboral ALTO 11 44%
MEDIO 12 48%
BAJO 2 8%

NIVEL F %
Trabajo en Equipo ALTO 9 36%
MEDIO 13 52%
BAJO 3 12%

NIVEL F %
Motivacion ALTO 11 44%
MEDIO 12 48%
BAJO 3 12%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Caja Piura Chepén

Interpretacion: Segun como se observa en la tabla 4.5 para determinar la el nivel
de las dimensiones de la variable Satisfaccion se obtuvo que el mantiene un nivel
regular. De este resultado se puede indicar después de haber aplicado el
instrumento que el ambiente de trabajo de Caja Piura aun debe mejorar ya que
muchos de los colaboradores aun no se logran integrar con sus compareros.
También otro factor es la fata de reconocimiento del trabajo que realizan los
trabajadores. Ademas, que se deberian brindar mas incentivos los cuales ayuden a

elevar el nivel de satisfaccion.
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Objetivo especifico N°3: Determinar la relacion que existe entre la dimension
comunicacion interna y satisfaccion de los trabajadores de Caja Piura Chepén afio
2021

Tabla 4.6:

Relacion que existe entre Comunicacion Interna y Satisfaccion

Comunicacion

Interna Satisfaccion
Comunicacion Interna Coeficiente de
correlacion 1.000 828
Sig. (bilateral) .000
N .828 25
Rho de Satisfaccion Coeficiente de
Spearman correlacion 1.000 828
Sig. (bilateral) .000
N .828 25

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Caja Piura Chepén

Interpretacion: Como se puede visualizar en la tabla 4.6 el coeficiente Rho
Spearman arroja un (R=0.828) lo cual significa que existe una relacion positiva alta
entre la dimensién Comunicacion Interna y la variable Satisfaccion; por lo que se
interpreta que a mayor comunicacion interna tengan los equipos de trabajo con jefes

o coordinadores mejor sera su satisfaccion para desarrollar sus actividades.
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Objetivo especifico N°4: Determinar la relacion que existe entre comunicacion
ascendente y satisfaccion de los trabajadores de Caja Piura Chepén afio 2021

Tabla N°4.7:

Relacion gue existe entre comunicacion ascendente y satisfaccion

Comunicacién

Ascendente Satisfaccion
Comunicacion Coeficiente de
Ascendente correlacion 1.000 825
Sig. (bilateral) .000
N .825 25
Rho de Satisfaccion Coeficiente de
Spearman correlacion 1.000 825
Sig. (bilateral) .000
N .825 25

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Caja Piura Chepén

Interpretacion: Como se puede visualizar en la tabla 4.7 el coeficiente Rho
Spearman arroja un (R=0.825) lo cual significa que existe un relacién positiva alta
entre la dimension Comunicacion Ascendente y la variable Satisfaccion; por lo que
se interpreta que a mayor Comunicacion Ascendente tengan los equipos de trabajo
mejor sera su satisfaccion ya que la confianza que brinden los jefes y sobre todo la
retroalimentacion que dé sobre nuevas actividades ayudara al colaborador a realizar

mejor sus funciones y estara satisfecho con la entidad.
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Obijetivo especifico N°5: Determinar la relacion que existe entre Comunicacion
descendente y satisfaccion de los trabajadores de Caja Piura Chepén afio 2021

Tabla N°4.8:

Relacion que existe entre Comunicacion descendente y satisfaccion

Comunicacion

Descendente Satisfaccion
Comunicacioén Coeficiente de
Descendente correlacion 1.000 780
Sig. (bilateral) .000
N .780 25
Rho de Satisfaccion Coeficiente de
Spearman correlacion 1.000 /780
Sig. (bilateral) .000
N .780 25

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Caja Piura Chepén.

Interpretacion: Como se puede visualizar en la tabla 4.8 el coeficiente Rho
Spearman arroja un (R=0.780) lo cual significa que existe un relacién positiva alta
entre la dimensién Comunicacién Ascendente y la variable Satisfaccion; por lo que
se interpreta que a mayor Comunicacion Descendente tengan los equipos de trabajo
mejor sera su satisfaccién es decir podran participar en las actividades que se
realicen e integrarse con sus compafieros para ir mejorando su comunicacion y

creando una buena relacion.
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Objetivo especifico N°6 Determinar la relacion que existe entre comunicacion
horizontal y satisfaccion de los trabajadores de Caja Piura Chepén afio 2021

Tabla N°4.9:

Relacion que existe entre comunicacion horizontal y satisfaccion

Comunicacién

Descendente Satisfaccion
Comunicacion Horizontal ~ Coeficiente de
correlacion 1.000 033
Sig. (bilateral) .000
N .633 25
Rho de Satisfaccion Coeficiente de
Spearman correlacion 1.000 633
Sig. (bilateral) .000
N .633 25

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de Caja Piura Chepén

Interpretacion: Como se puede visualizar en la tabla 4.9 el coeficiente Rho

Spearman arroja un (R=0.780) lo cual significa que existe un relacion positiva

moderada entre la dimensién comunicacion horizontal y la variable satisfaccion; por

lo que se interpreta que a mayor Comunicacion Horizontal tengan los equipos de

trabajo mejor serd su satisfaccidon es decir mejor se socialicen con sus jefes,

coordinadores y compafieros de trabajo mayor serd su grado de empatia y

compromiso con la organizacion y a la ves creara satisfaccion en ellos ya que se

tendra un buen ambiente de trabajo.
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V. DISCUSION

Con relacién a los resultados obtenidos en la presente investigacion, respecto al
objetivo general que fue determinar la relacion que existe entre comunicacion
organizacional y satisfaccion de los trabajadores de Caja Piura Chepén afio 2021,
el nivel que se alcanzo tuvo una significancia de 000 menor a 0.5, por lo cual se
puede concluir que existen datos estadisticos para aceptar la hipétesis de
investigacion que afirma que existe relacion entre las variables de estudio. Ademas,
el coeficiente Rho Spearman arrojo un (R=0.812) lo cual significa que existe una
relacion positiva alta entre las comunicacion organizacional y satisfaccion. La
investigacion fue cuantitativa, porque se aplicé un cuestionario a los trabajadores
de la Caja Piura. Se corrobora estos resultados con los de Benites (2018) quien
investigo la influencia de la comunicacion en la satisfaccion laboral su metodologia
tuvo un enfoque cuantitativo utilizando cuestionarios aplicados a los trabajadores
teniendo como resultado que existe una relacion positiva alta entre las variables de

estudio.

Por otro lado, con respecto al nivel de comunicacion organizacional de los
trabajadores de Caja Piura Chepén se obtuvo que el nivel es regular con un 48% ya
que aun le falta mejorar la comunicacién entre equipos de trabajo para que se
realice una actividad efectiva, ademas de no se integran del todo con sus
comparferos. Se corrobora este resultado con la investigacion realizada por
Balarezo (2017) quien en su investigacion sobre la comunicacion organizacional
obtuvo que tiene un nivel regular con un 56% donde puede concluir que la empresa
lleva una comunicacion buena pero que existen mejoras que se pueden dar para
incrementar el nivel participando activamente en los quipos de trabajo y cobre todo

colaborando e integrandose a ellos de manera efectiva y empatica.

Asimismo con respecto al nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de Caja
Piura Chepén se obtuvo que el nivel es regular 52% este resultados nos refleja que
el colaborador no esta del todo integrado a sus equipos, y por ende no se mantiene
un buen clima laboral en la organizacion, ademas que los incentivos no satisfacen

del todo al personal y esto genera que este trabaje desmotivado y sin compromiso,
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estos resultados se corroboran con la investigacion del autor Baiz (2017) quien en
su investigacion sobre el clima laboral y la satisfaccion de los colaboradores de la
universidad catodlica en caras indica que el nivel de satisfaccion en regular con un
53%,la conclusion a la que se llego fue que toda institucién debe priorizar dentro de
su estructura organizacional un sistema de comunicaciones e informacion que
dinamice los procesos que a nivel interno fortalecen la entidad y la proteccidn hacia

su area de influencia.

Para la determinacion del objetivo que indica la relacion entre la dimension
Comunicacion interna y la satisfaccion laboral de la encuesta aplicada a los
trabajadores de Caja Piura Chepén, el resultado muestra que el coeficiente Rho
Spearman arrojo un (R=0.828), lo cual significa que existe un relacion positiva alta
entre las comunicacion interna y la satisfaccion. Se asemeja estos resultados con
los del autor Balarezo (2017) quien en su investigacién muestra la existencia de la
relacion de las variables de estudio, evaluando a la comunicacién inter y a la
satisfaccion concluyendo que la buena integracién con compafieros refuerza el nivel
de comunicacién y por ende se obtiene un trabajo mas efectivo, por otro lado
tenemos al autor Mendoza (2016) indica que es un instrumento muy beneficioso
para generar un buen posicionamiento parta asi poder cumplir con una
efectivamente con los objetivos organizacionales ya que esto mejorar el resultado e

incrementara la productividad.

Asimismo para la determinacion del cuarto objetivo especifico que determina la
relacion entre la comunicacion ascendente y la satisfaccion el coeficiente de
correlacién arroja un resultado significativo que es que existe relacion positiva alta
entre la dimensién y la variable teniendo como resultado (R=825) el cual muestra la
importancia de mantener la participacion de los colaboradores en las actividades
gue se realicen ya que asi ellos se integraran y mejorar la comunicacion entre jefes
y colaboradores. Se corrobora estos resultados con los del autor Weihrich (2016)
nos indica que es la forma mas fluida de poder comunicarnos es cuando dentro de

una conversacion se entablan experiencias de la vida cotidiana las cuales son
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vinculadas con las actividades que realiza el ser humano y asi hacer mas amena la

situacion o el ambiente de trabajo.

Del mismo modo para la evaluacion del quinto objetivo especifico que determina la
relacion entre la comunicacion descendente y la satisfaccion de la encuesta
aplicada a los trabajadores de Caja Piura Chepén el coeficiente de correlacion arroja
un resultado significativo que es que existe relacion positiva alta entre la dimension
y la variable teniendo como resultado (R=780) este resultado refleja que si se brinda
una retroalimentacion a los colaboradores y se le brinda confianza entonces ellos
desemperiaran bien sus funciones creando en ellos satisfaccion ya que tendran la
guia y respaldo de su jefe inmediato. Este resultado corrobora lo expuesto por el
autor La Rosa (2017) manifiesta que es tipo de comunicacion mas frecuente que
utilizan en el trabajo facilita el levar de las reglas e incrementa un bajo nivel porque
coordina con los colaboradores estrategias que ayuden al cumplimiento de

objetivos.

Por dltimo el sexto objetivo especifico que determina la relacion entre la
comunicacién horizontal y la satisfaccion de la encuesta aplicada a los trabajadores
de Caja Piura Chepén el coeficiente de correlacion arroja un resultado significativo
existiendo una relacion positiva moderada entre la dimension y la variable teniendo
como resultado (R=633), este resultado refleja que la muestra de empatia crea en
el colaborador satisfaccién y generara compromiso con la organizacion y con su
equipo de trabajo manteniendo un clima organizacional estable y siendo cada vez
mas rentable para la entidad. Estos resultados muestran relevancia con lo expuesto
por el autor Camilo (2018) quien manifiesta que cuando comunicacion horizontal es
efectiva y empéatica genera satisfaccion en los colaboradores, ya que hay un mejor
ambiente de trabajo y los colaboradores estdn complementados a cumplir con las
politicas y sus funciones trabajando en equipo y desarrollando las actividades de

forma eficiente.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 De esta Investigacion se concluye que existe una relacion positiva alta entre la
variable comunicacion organizacional y satisfaccion laboral con un valor de r =0.812.
En la variable comunicacién organizacional, el personal asume que puede
mejorarse, lo cual no interfiere con la satisfaccion laboral, dado que no se generan

retrasos, ni inconvenientes al momento de desempefiar sus funciones.

6.2 Con relacion al primer objetivo especifico, se concluye que el nivel de
comunicacién organizacional es regular, debido principalmente a la carencia de
feedback luego de disposiciones escritas o verbales. Asimismo, el personal
manifiesta la necesidad de evaluar el rendimiento luego de programas de

capacitacion.

6.3 Respecto a segundo objetivo especifico, se concluye que el nivel de satisfacciéon
laboral de los colaboradores de Caja Piura Agencia Chepén es regular, debido a la
falta de empatia de parte de los directivos, lo que motiva a la falta de compromiso

de los colaboradores.

6.4 Con relacion al tercer objetivo especifico se concluye que existe una relaciéon
positiva alta entre la dimensién Comunicacion Interna y la variable Satisfaccion
r=0.828, lo cual refleja que si el colaborador mantiene una comunicacion efectiva
entre jefes y colaboradores se tomaran decisiones correctas para la organizacion,

esto generara satisfaccion en los trabajadores.

6.5 Respecto al cuarto objetivo especifico se concluye que existe una relacion
positiva alta entre la dimension comunicacion ascendente y la variable satisfaccion
r=0.825, lo cual refleja que si la empresa realiza jornadas de integracion los

trabajadores participaran y estaran satisfechos en su ambiente de trabajo.

6.6 También con respecto al quinto objetivo especifico se concluye que existe una
relacion positiva alta entre la dimensién comunicacion descendente y la variable
satisfaccion r=0.780r, lo cual refleja que la confianza que se genere entre jefes y

colaboradores resultara que se realice un trabajo mas eficiente.
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Por dltimo con respecto al sexto objetivo especifico se concluye que existe una
relacion positiva moderada entre la dimension comunicacion horizontal y la variable
satisfaccion r=633, por lo que este resultado refleja que lo cual refleja que la empatia

y compromiso que tengan los colaboradores generara satisfaccion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de Caja Piura Agencia Chepén:

01 Se recomienda realizar capacitaciones y evaluaciones constantes para mejorar
el rendimiento de los trabajadores y se sientan satisfechos con el trabajo que

realizan.

02. Para incrementar el nivel de comunicacion se recomienda realizar reuniones de
trabajo constantes para generar una mejor comunicacion entre jefes vy
colaboradores y asi se puedan planificar las actividades diarias y asi que se realicen
de forma efectiva.

03. También para incrementar el nivel de satisfaccion es necesario que la gerencia
incentive a los colaboradores al trabajo en equipo y empatia para mejorar el

ambiente de trabajo.

04 Se recomienda que cada jefe o coordinador de é&rea realice jornadas de
retroalimentacion de funciones, para que cada trabajador tenga en claro los
objetivos que tiene que cumplir, de esta manera mejorar la comunicacion interna

entre areas de trabajo.

05. Por otro lado, se recomienda que se incentive a participar a las jornadas de
integracion entre jefes y trabajadores para mejorar la comunicacion y que se puedan

relacionar de forma efectiva para realizar mejor sus funciones.

06. Asimismo, se recomienda a los directos que muestren mas confianza a sus
trabajadores para que estos tengan la libertad de poder realizar sus consultas sin

temor a no ser escuchados.

07. Se recomienda también motivar al colaborador brindando diversos incentivos
gue ayuden a mejorar su satisfaccion en el trabajo y sobre todo refuerce su

compromiso con la organizacion.
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Chepén, 16 de noviembre del 2021

SENOR:

TORO FENCO EVERTH ALONSO
ADMINISTRADOR DE CAJA PIURA AGENCIA CHEPEN

ASUNTO:
SOLICITA AUTORIZACION PARA INVESTIGACION

De mi consideracion;

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que requiero desarrollar una
investigacién para culminar con mis estudios universitarios. Mucho le agradeceria me
autorice realizarlo en vuestra empresa. El titulo seria: “COMUNICACION
ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS
TRABAJADORES DE CAJA PIURAAGENCIA CHEPEN 2021".

Esperando su aceptacion, me suscribo de usted.

Muy atentamente,
Miranda Vilchez, Fransheska Nicole

TORO FENCO EVERTH ALONSO
ADM. CAJA PIURAAG. CHEPEN
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ANEXOS:

MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION . L ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES ITEM i
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Feedback
Comunicacion Interna Comunicacion Efectiva 1-3
Espinoza (2018) indica que la Toma de decisiones
comunicacion es la pieza clave | €N esta investigacion la Retroalimentacion
o variable comunicacion Comunicacién
en una organizacion sobre todo organizacional Descendente Confianza 4-6
para su crecimiento y desarrollo | [U€ evaluado a través de la B Ordinal
_ _ técnica que es la encuestay Eficiencia
ya que mejora constructivamentele| jnstrumento un cuestionario. ____
. . Participacion
vi las relaciones entre trabajadores Comunicacién ~
Comunicacién ) Ascendente Aceptacion 7-9
Organizacional  |¥ las hace productivas dentro de Integracion
la empresa.
Sociabilidad
Comunicacién Horizontal Empatia 10-12
Compromiso
) Ambiente de Trabajo
Espinoza (2018) es la forma como el c _
. omportamiento -
trabajador se desarrolla ya que si Clima Laboral P 13-15
Actitud
V2 dentro de su centro de labores se En esta investigacion la
encuentra satisfecho entonces este variable satisfaccion fue Integracion
Satisfaccion rendird mejor ya que su empresa se evaluado a través de la Trabajo en Equipo Colaboracién 16-18 Ordinal
preocuparé por su bienestar y él o | [€Cnica que es la encuesta Participacion
, . y el instrumento un .
notard y querra mejorar cada vez ) _ Incentivos
] cuestionario. MOTIVACION
mas. 19-20

Reconocimientos




ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DE CAJA PIURA- CHEPEN
INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes preguntas y escoja solo una respuesta marcando

como una “x” sobre el recuadro que considere. Asi mismo se agradece su colaboracion

y honestidad.

La escala de respuesta es la siguiente:

CRITERIOS PUNTUACION
TOTALMENDE DE ACUERDO 5
DE ACUERDO 4
INDIFERENTE 3
DESACUERDO 2
TOTALMENTE DESACUERDO 1

AFIRMACION 54 (3|21

1. Considera importante que se realice un Feedback

(retroalimentacion) en la organizacion

2. Considera usted que dentro de la organizacion se

tiene una buena comunicacion

3. Considera que la comunicacién es importante para

la toma de decisiones

4. Considera necesario que después de cada

capacitacion se realice una evaluacion

5. Dentro de la organizacién existe la confianza entre

companeros y jefes

6. Los trabajadores cumplen con sus funciones

mostrando eficiencia.

7. Los trabajadores de la entidad participan en las

actividades que organiza la entidad.




8. Considera usted que los colaboradores aceptan las

politicas organizacionales.

9. La entidad realiza actividades de integracién que

ayudan a mejorar el ambiente de trabajo.

10. Considera importante mantener sociabilidad en una

empresa

11.Considera que los jefes son empéticos con sus

trabajadores

12.Considera que el compromiso es necesario para el

crecimiento de la empresa

iiiMUCHAS GRACIAS!!




ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DE CAJA PIURA- CHEPEN
INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes preguntas y escoja solo una respuesta marcando

como una “x” sobre el recuadro que considere. Asi mismo se agradece su colaboracion

y honestidad.

La escala de respuesta es la siguiente:

CRITERIOS PUNTUACION
TOTALMENDE DE ACUERDO 5
DE ACUERDO 4
INDIFERENTE 3
DESACUERDO 2
TOTALMENTE DESACUERDO 1

AFIRMACION 5 4 3|2 1

1. Existe buen ambiente de trabajo en Caja Piura

Chepén.

2. El ambiente de trabajo es base para tener un

buena comunicacion

3. Los colaboradores muestran un buen

comportamiento dentro de las oficinas.

4. Los colaboradores muestran una buena actitud

cuando se solicita apoyo.

5. Considera que la integracion ayuda a mejorar la

relacion con sus compaferos

6. La entidad realiza jornadas de integracion con el

fin de mejorar el trabajo.

7. Los trabajadores de la entidad colaboran entre si

para terminar sus actividades con éxito




8. Los trabajadores participan activamente en las

actividades de la entidad

9. Considera usted que los incentivos ayudan a

mejorar el trabajo

10.Considera importante que la entidad brinde

reconocimientos por el trabajo efectivo

iiiMUCHAS GRACIAS!!




Anexo N° 03: Validaciéon de instrumento de Comportamiento del consumidor

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Dr. Carlos Alberto Rosell Vargas

Docente

Titulo del estudio: Comunicacion organizacional y su relacién con la satisfaccion de los trabajadores de Caja Piura Chepén- 2021

DIMENS Opciones Clari | Objetivi | Actuali | Organi Suficie Intenci | Consist | Cohe | Metodolo
IONES . de dad dad dad zacion ncia onalida encia renci gia
Indicadores ITEMS respuesta d a
M| B[ M B | M B M| B M B M B M B M|B| M B
¢Considera importante que se
realice un Feedback
z
O FEEDBACK (retroalimentacion) en la
O<g organizacién?
5 E . Considera usted que dentro de la
%,"'_J Coxgé\l(l:(%ﬁ/(i{ON organizacion se tiene una buena
sZ comunicacion
8 TOMA DE Considera que la comunicacion es | Totalmente
DECISIONES importante para la toma de en
. decisiones desacuerdo
< Considera necesario que después
% % w RET&%’?‘SWENT de cada capacitacion se realice En
2155 una evaluacion
; 5 a Dentro de la organizacion existe la
|23 CONFIANZA confianza entre comparieros y Desacuerd
@) 20 jefes o
6 o ﬂ Los trabajadores cumplen con sus
% oo EFICIENCIA funciones mostrando eficiencia
s Los trabajadores de la entidad Ni acuerdo,
8 z INTEGRACION participan en las actividades que Ni
| oM . ) desacuerdo
wi oz organiza la entidad.
g 6 ‘-{'JJ Considera usted que los De acuerdo
T > 5 PARTICIPACION | colaboradores aceptan las
<>t g O politicas organizacionales.
o 2 ¢, La entidad realiza actividades de | Totalmente
O ACEPTACION integracion que ayudan a mejorar de
el ambiente de trabajo ? acuerdo
Considera importante mantener
= —
2 |<£ SOCIABILIDAD sociabilidad en una empresa
O_z ¢ Considera que los jefes son
% % 8 EMPATIA empaticos con sus trabajadores
S Considera que el compromiso es
8 £ COMPROMISO | necesario para el crecimiento de la
empresa

Leyenda M: Malo

B: Bueno




OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

13/10/2021 CARLOS ALBERTO 18070929 967619333
CEDRON MEDINA @’—d{——{ L
15/10/2021 998959719
CARLOS ALBERTO %/%
ROSELL VARGAS 17978745 J
/ 7
Lugar y fecha NOMBRE Y APELLIDO DNI Firmay sello del experto Teléfono




FICHA TECNICA

NOMBRE DEL PROYECTO
INVESTIGACION

DE

Comunicacion organizacional y su relacion
con la satisfaccion de los trabajadores de
Caja Piura Agencia Chepén- 2021

AUTOR DE LA INVESTIGACION

Miranda Vilchez Fransheska Nicole

ENTIDAD EN EVALUACION

CAJA PIURA CHEPEN

VARIABLES

e Comunicacién organizacional
e Satisfaccion

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

,Como relaciona al Comunicacion
Organizacional con la Satisfaccion de los
trabajadores de Caja Piura Chepén afio
20217

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Determinar la relacién entre Comunicacion
Organizacional y la Satisfaccion de los
Trabajadores de Caja Piura Chepén afio
2021

POBLACION

25 Trabajadores

INTRUMENTO DE RECOLECCION

1 Cuestionario de comunicacion
Organizacional

AUTOR DEL INSTRUMENTO
EVALUACION

DE

Castillo Lopez, Kety Ninosca

ADAPTADO

Miranda Vilchez Fransheska Nicole




FICHA TECNICA

NOMBRE DEL PROYECTO DE | Comunicacion organizacional y su relacion
INVESTIGACION con la satisfaccion de los trabajadores de
Caja Piura Agencia Chepén- 2021

AUTOR DE LA INVESTIGACION Miranda Vilchez Fransheska Nicole
ENTIDAD EN EVALUACION CAJA PIURA CHEPEN
VARIABLES e Comunicacién organizacional
_ e Satisfaccion
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION ,Como relaciona al Comunicacion

Organizacional con la Satisfaccion de los
trabajadores de Caja Piura Chepén afio
20217

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION Determinar la relacién entre Comunicacién
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Trabajadores de Caja Piura Chepén afio

2021
POBLACION 25 Trabajadores
INTRUMENTO DE RECOLECCION 1 Cuestionario de Satisfaccion
AUTOR DEL INSTRUMENTO DE | Calonge Pedraza Julio Jesus
EVALUACION Roldan Delgado Randy Ricardo
ADAPTADO Miranda Vilchez Fransheska Nicole




ANEXO 06. CONFIABILIDAD
Confiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de N° de
Variable Cronbach Elementos
Comunicacion
Organizacional 0.810 12
Satisfaccion 0.845 10

Fuente: Elaboracion propia del autor.



Calculo de muestra

No contamos con calculo de muestra, debido que caja Piura agencia Chepén
cuenta con 25 trabajadores.



