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Resumen
Con respecto a la investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
estrés laboral y desempefio en el personal de la Institucion Educativa N°50111
Limatambo, Cusco 2021. La metodologia empleada para el desarrollo del trabajo
fue: enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental transversal. La poblacion estuvo conformada por 51 trabajadores y se
utilizé la técnica encuesta, instrumento cuestionario. Ademas, para el
procesamiento de datos se utilizo el estadistico SPSS (Statical Packagefor Social
Sciences) y para la confiabilidad del instrumento a través del estadistico de Alfa de
Cronbach habiéndose obtenido 0.776 para el instrumento de estrés laboral y 0.920
para desempefio laboral. Finalmente, para determinar la correlacion se empleé el
método Spearman; el cual tuvo como resultado de la investigacion un Rho. -0,641,
gue muestra que la correlacién es negativa considerable. Concluyendo que se ha
determinado que existe relacidon entre las variables de investigacion. La relacién es
inversa, por lo cual, si disminuye el estrés laboral, incrementara considerablemente

el desempefio del personal.

Palabras clave: Estrés laboral, desempeiio laboral ,cansancio emocional.
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Abstract
Regarding the research, the objective was to determine the relationship between
work stress and performance in the personnel of the Educational Institution No.
50111 Limatambo, Cusco 2021. The methodology used for the development of the
work was: quantitative approach, applied type, correlational descriptive level, cross-
sectional non-experimental design. The population consisted of 51 workers and the
survey technique, questionnaire instrument, was used. In addition, the SPSS
(Statical Package for Social Sciences) statistic was used for data processing and
for the reliability of the instrument through the Cronbach's Alpha statistic, having
obtained 0.776 for the work stress instrument and 0.920 for work performance.
Finally, to determine the correlation, the Spearman method was used; which had as
a result of the investigation a Rho. -0.641, which shows that the correlation is
considerable negative. Concluding that it has been determined that there is a
relationship between the research variables. The relationship is inverse, so if job

stress decreases, staff performance will increase considerably.

Keywords: Work stress, work performance , emotional exhaustion.
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l. INTRODUCCION

En cuanto al &mbito internacional Rojas (2020) periodista del diario La Republica
sefiald que el estrés laboral fue un mal muy frecuente en los trabajadores
colombianos, un 20% y 33% padecen de un alto grado de estrés producto de las
condiciones de trabajo y las diversas situaciones a las que estan expuestos al
cumplir con las actividades (pag. 1). De igual forma, Leybag (2018) precisé que el
estrés se suele manifestar con frecuencia entre los colaboradores de las empresas,
siendo las sefiales fisicas las mas visibles de este padecimiento como son: la
presencia de ansiedad, depresion e incluso la pérdida de concentracién al
desarrollar las tareas (pag. 1). Del mismo modo Chung (2018) infiri6 que la
exclusion en el trabajo desencadena el estrés y que por medio del empoderamiento
de la persona se puede mitigar el impacto (pag. 304).

Por otra parte, Leon et al. (2020) manifesto que la pandemia COVID-19 ha
originado nuevos desafios laborales que vienen experimentando los colaboradores
en el mundo y cada vez es mas complejo para las organizaciones implementar
estrategias de prevencion para proteger la salud mental, debido a que en los
periodos econdémicos adversos se genera un incremento de la violencia laboral y
consecuentemente del estrés en las organizaciones (pag. 4). Asi también,
Junqueira (2017) mencioné que el manejo del estrés se considera como uno de los
mas grandes retos actuales por los efectos muy desfavorables en la salud y el gasto
publico (pags. 1-3). Igualmente, Ikeda et al. (2021) indico que para reducir el estrés
laboral es necesario enfocarse en los factores externo e internos (pag. 1).

Ademas, Maharaj et al. (2019) afirmd que en Australia los trabajadores del
sector salud se enfrentan con regularidad a elementos estresantes en el trabajo, lo
cual, no solo afecta negativamente la salud mental del individuo sino también de
toda la organizacion (pag. 61). Asi mismo, Dankade et al. (2016) precisé que al
Noreste de Nigeria la mayoria de profesionales del sector educacion padecen de
graves problemas de estrés a consecuencia principalmente de la sobrecarga de
trabajo, la indisciplina en el aula y la cantidad de alumnos a cargo; todo ello,
afectando negativamente el desempefio en el centro de trabajo (pag. 43). De

manera similar, Clipa (2017) en un estudio realizado en Rumania muchos maestros



presentaron altos niveles de estrés y la mitad estaban dispuestos a abandonar la
carrera profesional (pag. 120).

Ahora bien, en el ambito nacional Lizama (2021) periodista del diario El
Comercio, infirié que segun la encuesta llevada a cabo por Trabajando.com la mitad
de trabajadores peruanos padecen de estrés en el trabajo, desencadenado del
trabajo bajo la modalidad virtual y desempleo producto de la pandemia COVID-19.
Durante el segundo confinamiento es posible que siga incrementando el estrés a
causa de no contar con un trabajo y aquellos que cuenten con uno con el temor
constante de que les reduzcan los sueldos o sean despidos (pags. 1-2). De la
misma manera, Pérez y Robinet (2020) manifestaron que los principales elementos
desencadenantes del estrés durante el afio 2020 fueron el incremento de las
actividades en el hogar, la adaptacion a las TICs y el miedo al COVID-19 (pag. 637).

De igual modo, Tacca y Tacca (2019) mencionaron que en la ciudad de Lima
los maestros universitarios contratados a diferencia de los maestros nombrados
padecen un grado superior de estrés laboral, los indicios primordiales son la
dificultad para concentrarse, cansancio, dolor de cabeza, variacion del suefio y
apetito (pag. 323).

Por lo mismo, Orgambidez et al. (2017) propuso que en el Peru por los
diferentes cambios que se vienen dando, se logro que las empresas se adapten a
los nuevos desafios con la finalidad de subsistir. Ello ha generado que el 50% de
los colaboradores padezcan de estrés en el trabajo y consecuentemente ello, afecte
de forma negativa en el clima laboral y en la realizacion de las tareas. Por lo tanto,
es necesario que las organizaciones implementen diferentes planes que ayuden a
disminuir el nivel de estrés en los colaboradores (pag. 257). También, Castro y
Delgado (2020) precisaron que una 6ptima gestion del personal ayuda a mejorar el
desemperio de los colaboradores (pag. 684).

Acerca del ambito local Justiniani (2017) realizé estudios respecto al estrés
laboral en los diversos centros de salud del Cusco, remarcando entre ellos a
ESSALUD Cusco, en el cual se determind que el 81.8% de los profesionales de
enfermeria padecen de estrés medio y el 12.1% estrés alto; los elementos que
repercuten en el grado de estrés son los afios de servicio prestado y el nimero de

pacientes que atienden en el turno de trabajo (pag. 2).



En ese entender, la presente investigacion se desarroll6 en la Institucién
Educativa N°50111 Limatambo - Cusco; que es un colegio publico que brinda
servicio de educacion a estudiantes del nivel primaria y secundaria. Donde el
personal esta expuesto a diversas situaciones propias de la naturaleza del trabajo,
ya que, ellos tienen a responsabilidad en el aula a un promedio de 20 estudiantes
en el nivel primaria y 60 en secundaria. Para muchos trabajadores el cambio de
prestacién del servicio educativo de modalidad presencial a virtual producto de la
pandemia COVID-19, ha significado un escenario complejo; si bien es cierto, el
trabajo con nifios y adolescentes puede estar expuesto al padecimiento de
enfermedades asociadas al estrés, con los nuevos desafios de la educacion a
distancia esta posibilidad sea incrementado significativamente.

Con respecto a los factores que generan agobio en el personal
principalmente son: el excesivo cansancio emocional al que estan expuestos
debido a los conflictos laborales que se presentan; la relacion resquebrajada entre
comparneros de trabajo, la baja motivacion por los directivos y las dificultades
propias de la educacion a distancia; ya que, la mayoria de los estudiantes no
cuentan con los recursos tecnolégicos basicos, ni planes de internet para continuar
con el proceso de aprendizaje. Por otro lado, la sobrecarga laboral producto de las
jornadas de trabajo amplias e imprevisibles; puesto que, el personal se ajusta al
horario disponible de los estudiantes, muchas veces cumpliendo las actividades y/o
tareas fuera del horario de trabajo y teniendo que informar sobre las actividades
desarrolladas a los superiores en plazos estrictos.

Asi mismo, la percepcidon de escaso apoyo por parte de la institucion hacia
el personal, entre compafieros de trabajo y la baja responsabilidad que asumen los
padres de familia al acompafar y supervisar a los estudiantes en las labores
escolares. También, el excesivo control de las actividades y los constantes
documentos solicitados por los directivos de la institucion, especialistas de la
Unidad Ejecutora 315 - Anta, GRE Cusco y MINEDU; generando temor en el
personal de que al no cumplir con los requerimientos reciban llamadas de atencion
o se les aplique un descuento. Sumado a las dificultades para adecuarse a la
modalidad virtual, el insuficiente conocimiento sobre el uso y manejo de las TIC;
todo ello, puede ser motivo del padecimiento de estrés laboral en el personal y

afectar en el desempeiio.



En este punto se tuvo en cuenta la justificacion del estudio, el cual, fue de
indole tedrico, practico y metodoldgico:

En relacion a la justificacion teérica se fundamenta en que la investigacion
se hizo a razén del interés profesional, la intencion de conocer la incidencia que se
da en la Institucion en relacion a las variables de investigacion. De igual manera,
se hace una recopilacion de enfoques del estrés laboral que se proyectan a través
de las actitudes y comportamientos que repercuten en el desempeiio de los
trabajadores; por lo cual, es necesario que la Institucion Educativa tome las
acciones necesarias y oportunas con el propésito de dar solucioén a los problemas
gue se presentan en la organizacion.

En cuanto a la justificacion préactica se hizo referencia a que la presente
investigacion posibilitara validar los conceptos planteados y el contexto interno de
la Institucion, con el propoésito de determinar la correlacion entre las variables.
Igualmente, colaborar a la solucion de la probleméatica.

En lo que atafie a la justificacion metodolégica se basdé en que la
investigacion sera util como antecedente y fuente de informacion para futuros
estudios asociados al tema expuesto; del mismo modo, posibilitara elaborar o
refutar teorias y aportara una innovadora perspectiva sobre el tema.

En tal sentido, la interrogante del problema se disefio de la siguiente manera:
¢, Como se relaciona el estrés laboral y desemperio en el personal de la Institucion
Educativa N°50111 Limatambo, Cusco 2021? Asi mismo, se disefid las
interrogantes especificas que se mencionan a continuacion: a) ¢ Como se relaciona
el cansancio emocional y desempefio laboral en el personal de la Institucion
Educativa?, b) ¢Coémo se relaciona la sobrecarga laboral y desempefio en el
personal de la Institucion Educativa?, c) ¢(Colmo se relaciona el apoyo
organizacional y desempefio laboral en el personal de la Institucion Educativa? y d)
¢,Como se relaciona el control de las actividades y desempefio laboral en el
personal de la Institucién Educativa?

Posteriormente se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion
entre el estrés laboral y desempefio en el personal de la Institucion Educativa
N°50111 Limatambo, Cusco 2021. También los objetivos especificos propuestos
fueron: a) Determinar la relacién entre el cansancio emocional y desempefio laboral

en el personal de la Institucién Educativa, b) Determinar la relacion entre la



sobrecarga laboral y desempefio en el personal de la Institucién Educativa, c)
Determinar la relacién entre el apoyo organizacional y desempefio laboral en el
personal de la Institucion Educativa y d) Determinar la relaciéon entre el control de
las actividades y desempefio laboral en el personal de la Institucién Educativa.
Por consiguiente, se plante6 como hipotesis general: Existe relacion inversa
significativa entre el estrés laboral y desempefio en el personal de la Institucion
Educativa N°50111 Limatambo, Cusco 2021. Igualmente las hipotesis especificas
propuestas fueron: a) Existe relacion inversa significativa entre el cansancio
emocional y desempefio laboral en el personal de la Institucion Educativa, b) Existe
relacién inversa significativa entre la sobrecarga laboral y desempefio en el
personal de la Institucion Educativa, c) Existe relacion inversa significativa entre el
apoyo organizacional y desempeiio laboral en el personal de la Institucion
Educativa y d) Existe relacion inversa significativa entre el control de las actividades

y desempeiio laboral en el personal de la Institucion Educativa.



ll. MARCO TEORICO
Al respecto para el desarrollo del presente trabajo se consideraron antecedentes
internacionales, nacionales y locales; los cuales se detallan a continuacion:

En relacion al contexto internacional Asaloei et al. (2020) en el articulo
buscaron determinar el vinculo entre el estrés y desempefio laboral en los maestros
gue brindan servicio en las instituciones de Boven Digoel - Indonesia. EI método
empleado fue cuantitativo y la poblacion estuvo conformada por 352 maestros. Los
hallazgos fueron: nivel de alfa (a) = 0.05, el valor del coeficiente de correlacién de
Pearson fue -0.916. Concluyendo que se presentd una correlacion negativa entre
el estrés relacionado con el desempefio en el trabajo en los maestros de la
institucion (pags. 352-358).

Igualmente, Yuanyuan et al. (2020) en la investigacion plante6 establecer el
grado de estrés laboral y los agentes de influencia sobresalientes en las enfermeras
gue apoyan en Wuhan. La encuesta fue llenada por 180 enfermeras y se uso el
analisis descriptivo de correlacion. Los resultados nos permiten demostrar que se
relacionaron positivamente (r =0,676, p<0,05). Se concluyo que las enfermeras que
luchan contra la pandemia, se encuentran bajo una presion muy alta, es por ello,
gue los directivos deben de prestar bastante atencidon al estrés laboral y brindar
alternativas de solucién que permitan conservar una salud mental Optima en las
enfermeras (pags. 1002-1009).

También, Montesorra et al. (2020) en el estudio plante¢ identificar los signos
de ansiedad, estrés laboral y miedo a contraer el virus COVID-19 en el personal
médico colombiano. El estudio de investigacion fue transversal y la poblacion
estuvo conformada por 531 médicos. Los resultados demostraron que la tercera
parte de los encuestados presentan estrés leve y 6% grave, ello sin diferenciar entre
los grupos (p<0,05); asi mismo, encontraron indicios de ansiedad del 72.9% en el
personal que trabaja en ciudades capitales (p=0.044). Por lo tanto, concluyé que,
de cada 10 médicos generales, 7 presentaron sefiales de estrés en el centro de
trabajo (pags. 195-213).

Del mismo modo Rubio et al. (2020) en el articulo mantuvo como objetivo
establecer el vinculo entre el estrés y los factores de riesgo psicosociales
intralaborales en colaboradores de una fundacién de nifios con discapacidad en

Atlantico — Colombia. Se enmarcé en un estudio descriptivo-correlacional y la



poblacion estuvo conformada por 35 colaboradores. Los hallazgos proyectan que
existe un vinculo relevante entre la variable estrés laboral y las dimensiones:
demandas ambientales y de esfuerzo fisico (r=0,40), demandas de la jornada de
trabajo (r=0,47), demandas cuantitativas (r=0,25), consistencia del rol (r=0,64),
influencia del ambiente laboral sobre el entorno extralaboral (r=0,40), claridad del
rol (r=0,64), oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimiento
(r=0,32) y capacitacion (r=0,33). Concluyé que cuando incrementa los riesgos
psicosociales intralaborales, aumenta el grado de estrés laboral (pags. 42-56).

Ademas, Aguirre et al. (2018) en la investigacion buscoé determinar la relacion
entre el burnout y el estrés laboral en personas encargadas de controlar el trafico
aéreo en Chile. La metodologia de estudio fue descriptivo, correccional — corte
transversal y la poblacion estuvo constituida por 161 personas. Los hallazgos
sefialaron que el 26.1% presento un grado critico de burnout y en relacion al estrés
laboral, los resultados alcanzados fueron: relaciones interpersonales: 44.1%,
factores organizacionales 46.6%, factores extra organizacionales 37.3%,
condiciones fisicas 29.8% y contenido - demandas 32.2%, obteniendo un grado
moderado. Concluyendo que, el estrés laboral crénico es una fuente de riesgo
psicosocial en el centro de trabajo (pags. 239-245).

Por otro lado, Khamisa et al. (2017) en el articulo tuvo como objetivo
establecer si el estrés es un pronosticador del agotamiento, satisfaccion laboral y
salud en las enfermeras de los hospitales de Sudafrica. La investigacion usé un
disefio transversal y la poblacién estuvo integrada por 895 enfermeras. Los
resultados encontrados sefialaron que las enfermeras presentan estrés individual,
un 86% que guarda relacion con la presion financiera, el 65% con la falta de
realizacion personal y un 66% con las remuneraciones bajas. Concluyendo que el
estrés individual es el mejor anunciador de la salud y agotamiento en personal de
enfermeria, mas no la satisfaccion en el trabajo (pags. 252-258).

Finalmente, Agurto y Cumbicus (2017) en el estudio buscoé identificar las
manifestaciones de estrés en las enfermeras del Hospital Moreno Vasquez -
Gualaceo. El trabajo fue cuantitativo y descriptivo, la muestra fue de 35 enfermeras
gue trabajan en el hospital. Los resultados obtenidos fueron: 9% corresponde a
varones y 91% a mujeres, los niveles de estrés indican que el 11% presenta estrés

severo y 43% estrés moderado. Concluyd que las licenciadas en enfermeria



padecen de estrés y un 6% guarda relacién con el estilo de vida. Recomendaron a
las autoridades del hospital que desarrollen programas de entretenimiento para el
control del estrés (pag. 2).

En cuanto al contexto nacional Laucaracio y Laucaracio (2020) en el articulo
propuso identificar el vinculo en medio del Sindrome de Burnout y desempefio
laboral en los empleados de salud Vallecito - Puno. EI método que se utilizo fue
descriptivo correlacional y la poblacion estuvo integrada por 21 empleados. Los
resultados alcanzados demuestran que: Sindrome de Burnout alcanzé 7.09 en un
rango de 1 a 10 (s=2.32) y desempeiio laboral logré 35.71 en un rango de 0 a 40
(s = 0.81). Concluyendo que el sindrome de Burnout posee un grado moderado y
el desempefio laboral alto; obtenido ambas variables una correlacion de 0.063, por
lo cual, no se hall6 vinculo significativo y relevante entre las variables de
investigacion (pags. 543-554).

De igual manera Roman (2019) en el trabajo busco establecer el vinculo
entre el estrés laboral y el desempefio en los trabajadores de las boticas Inkafarma
en El Agustino - Lima. El método fue aplicativo, correlacional, transversal y disefio
no experimental. El instrumento se empled en 75 colaboradores. Los resultados
demostraron que no se encuentra vinculo relevante y significativo en medio del
estrés con el agotamiento emocional y despersonalizacion (chi cuadrado 0,689 y
0,422 seguidamente) pero, si existe un vinculo con realizacién personal (chi
cuadrado 0 .044) y también el desempefio laboral fue bueno 62%. Por lo mismo, se
concluy6 que existe vinculo entre las variables solo en la dimensién realizacion
personal (pag. 4).

Desde otra perspectiva, Gonzales (2019) en el estudio investigé el vinculo
entre el estrés y desempefio laboral en los pedagogos de la IE. Proceres de la
Independencia — Lima. La metodologia de la investigacion fue cuantitativa, no
experimental, transversal - correlacional y la poblacion estuvo formada por 130
pedagogos. Los resultados demostraron que: el 60% presentd un grado alto de
estrés y el 52.3% un grado alto de desempefio laboral; lo cual, permitié concluir que
el estrés se correlaciona (r=0,681) significativamente (p<0.000) con el desempefio
laboral en los pedagogos de la institucidon. Recomendd ademas a las autoridades
educativas proporcionar los materiales y equipos suficientes para el cumplimiento

Optimo de las tareas (pag. 10).



Desde otro punto de vista, Balvin (2018) en la tesis sostuvo como objeto
determinar el predominio del estrés laboral en el desempefio en el personal de la
Unidad Minera Cobriza. La investigacion esta enmarcada en un estudio de tipo
aplicada, disefio descriptivo correlacional de corte transversal. El resultado que
arrojo la investigacion fue que existe un 53.9% presenta un elevado grado de estrés
en los colaboradores y un desempefio insatisfactorio. Concluyendo que el estrés
laboral influye considerablemente en el desempefio del personal con un Chi
Cuadrado de 62,53 a un nivel de confianza de 95%. Sugiri6 a las autoridades de la
Unidad ejecutar programas de desarrollo integral dirigido al personal con el
proposito de afrontar y disminuir los niveles de estrés (pag. 5).

Por su parte, Castro et al. (2018) en el articulo tuvo como objetivo determinar
la repercusion que posee la motivacion en el desempefio laboral en los pedagogos
de la escuela de enfermeria. Utilizo un disefio de investigacion de tipo descriptivo y
correlacional de corte transversal. La poblacion estuvo formada por 28 pedagogos.
Los hallazgos fueron que un 50% de pedagogos indican que el grado de motivacion
en el trabajo es muy bueno. Concluyo en que existe un nexo considerable entre las
variables de la investigacion (pags. 157-164).

De acuerdo a Choquejahua (2017) en el trabajo sostuvo como fin establecer
el vinculo entre el estrés y desempeiio laboral en el personal de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno. La metodologia de estudio fue correlacional, no
experimental y tuvo como muestra a 67 trabajadores. Los resultados conseguidos
sefialan que las variables se vinculan significativamente (r=0,500**= 50%)
correlaciéon moderada en el grado de 0,01. Concluyé que en un 50% el estrés en el
trabajo se vincula con el desempefio del personal. Recomendo a las autoridades
universitarias implantar politicas y proyectos de bienestar con el fin de fortalecer la
motivacion laboral, las relaciones interpersonales y la comunicacién asertiva en el
personal (pag. 9).

Por ultimo, Puma (2017) en el trabajo investigo la correlacion existente entre
el estrés y desempefio laboral en el personal del centro de salud - Piedra Liza. La
metodologia de estudio fue de enfoque cuantitativo, de caracter correlacional —
transversal. La encuesta se aplic6 sobre el 100% de los trabajadores. Los
resultados indicaron que la correlacion es inversamente proporcional en medio de

las variables de estudio en conformidad al testimonio estadistico, respecto a la



prueba Rho de Spearman (-0.383) prueba relevante con un (p valor=0.000<0.05) y
concluyé que cuando incrementa el estrés disminuye el desempefio laboral de los
trabajadores (pag. 11).

Acerca del contexto local Calisaya y Vergara (2021) en la tesis tuvieron como
objetivo general establecer el vinculo entre los niveles de estrés laboral y sindrome
de burnout en los colaboradores de la municipalidad de Machupicchu. El método
de investigacion fue descriptivo — correlacional, no experimental — transversal y la
poblacion estuvo integrada por 110 colaboradores. Los resultados hallados
demostraron que el grado de relacion entre las variables fue de R=0.473; por lo
cual, se concluye que ambas variables guardan relacion de manera significativa y
directa. Recomend6 promover actividades de recreacion y ocio dirigido a los
colaboradores de la municipalidad (pag. 6).

De manera similar Amachi y Roque (2019) en el articulo tuvieron como
propdsito determinar la relacion entre el desemperio y la formacion profesional de
los maestros de la UNDQT — Cusco. La investigacion estuvo enmarcada en un
estudio correlacional y se analizd las variables por medio del coeficiente de
correlacion de Pearson. La muestra estuvo conformada por 55 maestros de la
universidad. El resultado hallado fue 0.753, lo cual ayudé a concluir que el
desempeiio de los maestros y la formacion profesional se relacionan de manera
positiva (pags. 1262-1271).

De igual forma, Auccapure (2019) en el estudio mantuvo como fin establecer
el vinculo entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral en los
colaboradores administrativos de la Municipalidad de San Jeronimo - Cusco. La
metodologia de estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional y no
experimental; la muestra estuvo conformada por 115 administrativos a quienes se
aplicé la encuesta. Los resultados hallados de acuerdo con el método de Spearman
fueron de 0,464; lo que indicd que se encuentra correlacion significativa y relevante
alta. Concluyendo que el personal de la municipalidad tiene en consideracion las
condiciones laborales con las que cuenta para cumplir con el trabajo (pag. 11).

Asi mismo, Karp (2019) en la tesis buscé determinar el vinculo entre la
inteligencia emocional y estrés laboral en la planta administrativa del centro de
salud de San Jer6nimo — Cusco. La investigacién se enmarca en un estudio de nivel

descriptivo - correlacional, no experimental. La recopilacién de informacion se
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empled sobre 92 trabajadores. El resultado indico que la inteligencia emocional se
relaciona con el estrés laboral, establecido por medio del estadistico chi-cuadrado
con un valor de p=0.00< 0.05, siendo el grado de vinculo mediante la correlacion
de Spearman de 0.625. Concluyé que los colaboradores presentan un nivel de
inteligencia emocional moderada; por ello, es necesario que se ajusten a las
presiones externas e internas que se dan en el trabajo para mejorar el desempenio.
Sugirié a los directivos de la entidad implementar diversos talleres acerca del
manejo de la inteligencia emocional (pag. 13).

Desde otro enfoque, Valdivia (2018) en la investigacion propuso establecer
la correlacion en medio de la resiliencia y el estrés laboral en el personal de la
Municipalidad de Santiago - Cusco. Para ello, se utilizé una investigacion con
enfoque cuantitativo y con disefio no experimental. La muestra de estudio estuvo
formada por 78 trabajadores. Los resultados hallados ayudan a concluir que existe
una correlacion media e inversa entre las variables de estudio, logrando un valor
para el coeficiente de correlacion de Spearman de (-0,693), lo que establece que
cuanto mayor es el grado de resiliencia menor sera el grado de estrés laboral en
los trabajadores. Recomendoé a las autoridades municipales llevar a cabo talleres
gue permitan fortalecer la capacidad de resiliencia en el personal (pag. 8).

Finalmente, Vara (2018) en el estudio plante6 identificar en qué medida el
sindrome de burnout se vincula con el desempefio laboral en los maestros de la
institucion Clorinda Matto de Turner - Cusco. El método de estudio fue descriptivo
— correlacional y la muestra estuvo integrada por 40 maestros. Los hallazgos
permiten aceptar la hipotesis general y precisar que el valor alcanzado fue de
R=0.923; concluyendo que existe relacion significativa entre las variables de
investigacion. Por cual, sugirié a los directivos institucionales generar actividades
con la finalidad de evitar el sindrome de burnout y valor el trabajo desarrollado por
los maestros (pag. 9).

Toda investigacion define las variables de estudio por medio de teorias; las
cuales, se desarrollan a continuacion:

Con respecto a la variable X: Estrés laboral, segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (2016) es una respuesta emocional y/o fisica ante un dafio
ocasionado por un desbalance entre las capacidades, habilidades y recursos de un

trabajador para afrontar las exigencias percibidas (pag. 62).
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En tanto, conforme al Instituto Nacional para la Seguridad y Salud
Ocupacional (2015) son reacciones nocivas que se producen cuando las exigencias
laborales no son iguales a las capacidades del empleador. El estrés laboral puede
desencadenar en la mala salud de los miembros de la organizacion (pag. 3).

Por su parte Garcia (2016) indic6 que es una reaccion subjetiva de cada
individuo hacia lo que viene aconteciendo a su alrededor. Las principales causales
obedecen al cansancio emocional debido a las impresiones que percibe,
sentimientos o recuerdos; la sobrecarga laboral, el escaso apoyo de la organizacion
y el excesivo control de las actividades por los superiores (pag. 13). En relacion a
las dimensiones, se planted las siguientes:

En cuanto a la primera dimension Cansancio emocional: De acuerdo a la
Sociedad Americana contra el Cancer (2020), es la sensacion de falta de energia 'y
demasiado agotamiento, las principales causas pueden ser: tener muchas tareas
pendientes, problemas laborales, responsabilidades, recuerdos, sentimientos vy
preocupaciones (pag. 1).

En efecto para la primera dimensiéon se planteé los siguientes indicadores:
a) Conflictos laborales: son discusiones que se dan dentro del centro de trabajo
(Westreicher, 2020, pag. 1); b) Asumir responsabilidades y consecuencias de
acciones: valor de la persona que cumple con las obligaciones y acepta las
consecuencias (Grupo el Comercio Ecuador, 2017, pag. 1); c) Relaciones
interpersonales: es el modo de vincularse entre las personas, respetandose unos a
otros (Montijo, 2020, pag. 1); d) Reconocimiento de logros y buenas practicas: es
el agradecimiento en publico a una persona por los objetivos 0 metas alcanzadas
(Andriotis, 2019, pag. 1) y e) Motivacion del personal educativo: es la capacidad
gue posee una institucion para conservar la actitud positiva y el entusiasmo de los
trabajadores (Ahmed, 2019, pag. 1).

Referente a la segunda dimension Sobrecarga laboral: A juzgar por
Montagud (2020) es la consecuencia de asignar tareas adicionales de manera
excesiva y permanente, afectando la salud emocional del trabajador (pag. 1).

Desde ese punto de vista para la segunda dimension se planteé los
siguientes indicadores: a) Jornadas de trabajo remoto imprevisibles: consiste en la
prestacion de servicio por cualquier medio que le permita el cumplimiento de las

tareas desde el hogar, muchas veces adecuando el horario de trabajo a los

12



requerimientos de la institucion (Duffy, 2020, pag. 2); b) Trabajos con plazos muy
estrictos: hace referencia al proceso de entrega de documentos a los superiores, el
cual se debe cumplir en los plazos impuestos (Garcia, 2019, pag. 1) y c) Jornadas
ajustadas a la disponibilidad del estudiante: situacién laboral donde el trabajador no
esta en servicio activo durante toda la jornada de trabajo; sin embargo, puede ser
llamado fuera de el para completarlo (Gran Diccionario de la Lengua espafiola,
2016, pag. 1).

Sobre la tercera dimension Apoyo organizacional: Conforme con la firma de
consultoria Tecnologia Desarrollo Organizacional & Recursos Humanos (2020),
menciona que produce una influencia positiva sobre el desarrollo de los
trabajadores y comportamientos proactivos (pag. 1).

Por lo tanto, para la tercera dimension se planteo los siguientes indicadores:
a) Asignacion de Tablet y cuadernos de trabajo: es el proceso que consiste en
repartir los recursos con los que cuenta la institucion (Fortan, 2020, pag. 1); b)
Trabajo colaborativo entre pares: se realiza entre diversas personas donde
comparten experiencias, conocimientos y colaboran entre ellos (Weller, 2017, pag.
1); c¢) Cooperacion de APAFA: conjunto de acciones que se desarrolla en
coordinacion con otras instituciones con la finalidad de alcanzar objetivos en comun
(Gilani, 2019, pag. 1) y d) Alianzas estratégicas con autoridades: son acuerdos
entre diferentes instituciones con el fin de fortalecer las acciones y materializar los
objetivos planteados, por medio de diversas actividades que beneficien a un mismo
grupo de personas (Kenton, 2021, pag. 1).

Acerca de la cuarta dimension Control de las actividades: Segun Sanchez
(2021), se refiere a la evaluacion de procesos, asi como de la identificacién de
posibles desviaciones y anomalias. Mediante el control de las actividades, las
instituciones buscan determinar el rendimiento del personal (pag. 1). Para la
presente dimension se planted los siguientes indicadores: a) Monitoreo de tareas
por directivos: instrumento orientado a la supervision del personal en el trabajo
(Reh, 2019, pag. 1); b) Fortalecimiento de capacidades en el uso de TIC:
herramientas, recursos y programas tecnolégicos que facilitan la transmisién de
informacion (Ruiz, 2019, pag. 1) y ¢) Esfuerzo para el cumplimiento de metas: poner
empenfo, sacrificio y asumir compromisos con el fin de alcanzar las metas deseadas

en un tiempo determinado (Martinez, 2018, pag. 1).
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En relacién a la variable Y: Desempefio laboral, segun Urbano (2018) es un
conjunto de comportamientos, conductas y actividades que tiene un empleado
dentro de una organizacion (pag. 169).

De acuerdo a Rivera (2019) hace posible identificar las habilidades de los
colaboradores y a su vez, las actividades que no ha realizado plenamente (pag. 4).

De manera similar Chiavenato (2017) defini6 que es la manera de
comportarse de una persona al realizar las tareas recibidas y actividades para el
cumplimiento de los objetivos de la institucion (pag. 359). En relacién a las
dimensiones, se planteo las siguientes:

En lo que concierne a la primera dimensién Asignacion de tareas: Acorde a
Palacios (2019). Son actividades que se realizan como resultado de recibir una
orden (pag. 1). En cuanto a la primera dimension se plante6 los siguientes
indicadores: a) Elaborar recursos didacticos: es el material educativo que facilita la
labor docente (Universidad de Valencia, 2016, pag. 1); b) Acompafiamiento
pedagogico: conjunto de acciones desarrolladas por el docente con el propésito de
dar respuestas a las dudas de los educandos (R.V. N°094-2020-MINEDU, pag. 31);
¢) Brindar retroalimentacion al estudiante: reinsercion de informacion (Pérez, 2021,
pag. 1); d) Revisar evidencias, tareas y/o retos: pruebas que ayudan a identificar
si un estudiante esta aprendiendo (Cajal, 2021, pag. 1).

Ademas, e) Usar los materiales y equipos asignados: otorgar a una persona
el derecho de utilizar un bien (Enciclopedia Juridica, 2020, pag. 1); f) Visitar la
plataforma "Aprendo en Casa": revisar con frecuencia un espacio determinado
(Real Academia Espafiola, 2021, pag. 1) y g) Participar en cursos de PeruEduca:
plataforma del MINEDU que brinda cursos virtuales dirigidos a la comunidad
educativa (La Republica, 2020, pag. 2).

En torno a la segunda dimension Actividades Institucionales: A juzgar por
Sanchez (2017). Es un conjunto de acciones que realizan las instituciones con el
fin de cumplir con sus objetivos planteados (pag. 1).

En atencion a la segunda dimension se planted los siguientes indicadores:
a) Reuniones colegiadas, GlAs: consiste en el desarrollo de reuniones con el fin de
tratar temas sobre practicas pedagogicas (R.S.G. N°008-2016-MINEDU, pag. 7); b)
Reuniones generales: acto en el cual las personas que se retnen con el fin de tratar

acerca de un asunto (Diccionario Merriam-Webster, 2021, pag. 1); ¢) Cumplimiento
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de la calendarizacién escolar: precisar con anticipacion las fechas de diferentes
actividades a lo largo de un periodo (Fundéu RAE, 2016, pag. 1); d) Proyectos
educativos: planificar y ejecutar actividades con el fin de alcanzar los objetivos
(Yarbrough, 2021, pag. 1) y e) Planes de comisiones conformadas: equipo de
docentes que trabajan de manera grupal con el fin de llevar a cabo un proyecto
determinado (Pérez y Merino, 2016, pag. 1).

Conforme a la tercera dimension Cumplimiento de trabajo: De acuerdo con
Vega (2020). Es la ejecucién de acciones que le corresponde a una persona, de
acuerdo con las perspectivas que se tenian sobre su proceder (pag. 1).

Asi también para la tercera dimensién se planteé los siguientes indicadores:
a) Estrategia "Aprendo en casa": busca garantizar la continuidad del servicio
educativo de todos los estudiantes (Accinelli, 2020, pag. 2); b) Planificador semanal:
recurso que ayuda a organizar de mejor manera las tareas a realizar (Hochstetler,
2020, pag. 1); c) Infomes mensuales: Medio escrito destinado a presentar, en el
cual se resumen las actividades desarrolladas (Universidad de Massey, 2019, pag.
1) y d) Reporte en el SIAGIE: Aplicativo informéatico que el MINEDU proporciona a
las organizaciones educativas con el fin de que gestionen los diferentes procesos:
como las matriculas, asistencia y evaluacion de los estudiantes (Plataforma de
SIAGIE, 2017, pag. 1).
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lIl. METODOLOGIA
Con respecto al presente estudio se bas6 en un enfoque cuantitativo, como
menciona Naupas et al. (2018) dicho enfoque emplea la recoleccion y andlisis de
datos con el proposito de responder interrogantes de estudio y comprobar las
hipotesis formuladas con anticipacion. Confia en la medida de las variables e
instrumentos de estudio por medio de la utilizacibn de métodos estadisticos y
numeéricos del cual se extrae conclusiones en relacion a las hipétesis (pag. 140).
3.1. Tipoy disefio de investigacion
A propésito del tipo de investigacion fue aplicada como infiri6 Naupas et al. (2018)
esta inclinada a explicar y resolver hechos de una realidad en particular;
centrandose en la busqueda de conocimientos para la aplicacion. Ademas, se haréa
uso de la teoria y resultado con la finalidad de entender la autenticidad de las
variables de estudio (pag. 136).

En lo que concierne al nivel de la investigacion, fue descriptivo correlacional
como indicaron Hernandez y Mendoza (2018) describe la realidad problematica al
igual como se observa y busca determinar el nivel de correlacion entre las variables
de investigacion. Por consiguiente, mide las variables y el vinculo existente en
términos estadisticos (pag. 109).

Sobre el disefio de la investigacion, fue no experimental — transversal como
precisaron Hernandez y Mendoza (2018) se realiza sin manipular las variables de
estudio, es decir, observando el fendbmeno en el espacio original. Igualmente,
mencionan que el disefio transversal recolecta los datos en un determinado
momento (pags.174-176).

El esquema es el siguiente:
/ Ox ... Variable X: Estrés laboral
n { Relacion
\ Oy ... Variable Y: Desempefio laboral

Donde:
n : Muestra.
Ox: Estrés laboral, representa a la variable X
Oy: Desempefio laboral, es la observacion de la variable Y

r : Representa la relacion de las variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion

En relacién a la variable como sefialo Naupas et al. (2018) es una unidad
indispensable de una hipétesis de investigacion. Son caracteristicas y atributos
observables que posee un grupo de personas (pag. 256).

Asi mismo, las variables que se evaluan en la actual investigacion son las
siguientes:

Variable X: Estrés Laboral

Segun, Garcia (2016) indico que es una reaccion subjetiva de cada individuo
hacia lo que viene aconteciendo a su alrededor. Las principales causales obedecen
al cansancio emocional debido a las impresiones que percibe, sentimientos o
recuerdos; la sobrecarga laboral, el escaso apoyo de la organizacién y el excesivo
control de las actividades por los superiores (pag. 13).

Variable Y: Desempefio Laboral

Por su parte, Chiavenato (2017) definio que es la manera de comportarse de

una persona al realizar las tareas recibidas y actividades para el cumplimiento de
los objetivos de la institucion (pag. 359).
3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
En lo que atafie a la poblacion como mencioné Naupas et al. (2018) es el universo
o conjunto total de las unidades de investigacidon que poseen caracteristicas
semejantes y comunes. Es basicamente donde se origina el conocimiento y los
datos del estudio (pag. 334).

Asi también, para efectos del presente trabajo se empleé el método censal,
debido a que la totalidad de unidades de estudié fueron consideradas muestra. La
poblacién estuvo integrada por 51 personas que laboran actualmente en la
Institucion Educativa.

En lo que corresponde a los criterios de seleccién, se incluy6 al personal que
presta servicios en la Institucion Educativa. Se aplicd la exclusion del personal
directivo y a aquellos que se encontraban con licencia y/o permiso.

Respecto a la muestra como mencioné Naupas et al. (2018) es una fraccion
significativa del conjunto integro, la cual, posee caracteristicas suficientes para la
investigacion (pag. 334). No fue necesario emplear la férmula para conseguir la

muestra, ya que, se realiz6 el método censal.
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Referente al muestreo como preciso Naupas et al. (2018) es un proceso por
el cual se selecciona las unidades de estudio (pag. 336). Se uso el muestreo no
probabilistico y la unidad de analisis estuvo compuesta por 51 personas que
laboran en la entidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En relacion a lo antes mencionado Baena (2017) sostuvo que son un conjunto de
medios y recursos que facilitan la recoleccion de informacién con el fin de medir el
comportamiento de las variables de estudio (pag. 68). En el estudio se usé como
instrumento de recoleccién de informacién un cuestionario con escala de Likert para
ambas variables como son: 1) nunca, 2) casi nunca), 3) a veces, 4) casi siempre,
5) siempre. La cual se aplicé al personal del 5 al 16 de julio del presente afio.

En cuanto a la Validacion de instrumento segun Hernandez y Mendoza
(2018) indicaron que es el grado en el que un instrumento valora una determinada
variable de investigacion (pag. 229). Es preciso resaltar que el instrumento de
recoleccion de informacion del presente trabajo fue validado por un juicio de
expertos con gran trayectoria en el campo de la investigacion, que estuvo
constituida por docentes de la Universidad César Vallejo y los criterios de
calificacion considerados para la aprobacion de las variables de investigacion
fueron la relevancia, pertinencia y claridad.

Tabla 1

Validez a juicio de expertos

Expertos Opinion
Dra. Narvaez Aranibar, Teresa Aplicable
Dra. Rosales Dominguez, Edith Aplicable
Dr. Arce Alvarez, Edwin Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que refiere a la Confiabilidad del instrumento conforme a Naupas
et al. (2018) menciond que un instrumento es confiable cuando las mediciones
realizadas no varian de manera significativa, ni en un horizonte de tiempo, ni por la
aplicacion a distintas personas que poseen el mismo grado de instruccién (pag.
277). Con el fin de valorar la confiabilidad de los cuestionarios de escala tipo Likert,

se aplico el coeficiente de Alpha de Cronbach.
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Tabla 2

Coeficiente de confiabilidad

Coeficiente Relacién
Menos de 0.53  Nula confiabilidad

0.54 a 0.59 Baja confiabilidad

0.60 a 0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad
1.00 Perfecta confiabilidad
Fuente: Naupas et al. (2018, pag. 279).

Tabla 3

Prueba de confiabilidad

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Estrés laboral 0.776 30
Desempeifio laboral 0.920 30

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 3, se muestra que se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.776 para
el instrumento de estrés laboral y 0.920 para desempefio laboral. Segun la Tabla 2
los instrumentos de medicion poseen un nivel de excelente confiabilidad.
3.5. Procedimientos
Asi mismo, se inicié enviando un documento dirigido al representante legal de la
Institucién Educativa con el objetivo de solicitar la autorizacién para la realizacion
del estudio. Igualmente, se elaboré un cuestionario conformado por 30 preguntas
para cada variable de investigacion, los cuales fueron validados por expertos en la
materia.

Seguidamente se realizé una prueba piloto en una Institucion Educativa
semejante donde los resultados demostraron un nivel de excelente confiabilidad del
instrumento. Finalmente, se aplico el cuestionario y una vez recolectado los datos

se procedi6 a procesar la informacion.
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3.6. Método de analisis de datos

Ahora bien, al concluir con la aplicacién del cuestionario a la poblacién de estudio,
se utilizd el Microsoft Excel para desarrollar un cuadro de doble entrada y asi
organizar los datos recolectados. Después, se empleé el software SPPS con el fin
de trabajar la estadistica descriptiva e inferencial.

En tal sentido, se llevo a cabo el andlisis descriptivo con la finalidad de que
los resultados obtenidos se expresen por medio de porcentajes y frecuencias, los
mismos que fueron presentados mediante tablas y figuras posibilitando desarrollar
una interpretacion de manera clara y sencilla.

En consecuencia, en el andlisis inferencial, se aplico la prueba de normalidad
con el objetivo de conocer la distribucion de los datos recabados, el cual, fue de
distribucion no normal. También, se aplico el estadistico Rho de Spearman para la
contratacion de la hipotesis de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En lo que atafie a este punto, se respeto los derechos de autoria de la indagacion
bibliografica y se llevd a cabo bajo un correcto citado segun los estandares de las
normas APA; ademas, se ha evitado cualquier tipo de plagio y/o copia con la
finalidad de que el trabajo sea auténtico y original.

Por otro lado, el estudio cuenta con la autorizacion del representante legal
de la Institucion Educativa donde se aplicG el cuestionario y se recolecto la

informacion conservando el anonimato de las personas encuestadas.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo de los resultados estadisticos
Estadisticamente presenta los siguientes resultados:
Tabla 4

Variable estrés laboral (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 2,0 2,0 2,0
A veces 40 78,4 78,4 80,4
Casi siempre 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Variable estrés laboral (agrupada)

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: En la Tabla 4, se observé que un 2.0% que representa a 1 persona

contestd casi nunca; también, un 78.4% que representa a 40 personas contestaron
a veces; por ultimo, un 19.6% que representa a 10 personas contestaron casi

siempre. En relacion a la variable estrés laboral en el personal de la Institucion

Educativa.
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Tabla 5

Variable desempefio laboral (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 7 13,7 13,7 13,7
A veces 30 58,8 58,8 72,5
Casi siempre 14 27,5 27,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Variable desempefio laboral (agrupada)

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: En la Tabla 5, se observo que un 13.7% que representa a 7 personas

contestaron casi nunca; ademas, un 58.8% que representa a 30 personas
contestaron a veces; y finalmente, un 27.5% que representa a 14 personas
contestaron casi siempre. En relacion a la variable desempefio laboral en el

personal de la Institucion Educativa.
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Tabla 6

Dimension cansancio emocional (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 1 2,0 2,0 3,9
A veces 25 49,0 49,0 52,9
Casi siempre 24 47,1 47,1 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Dimension cansancio emocional (agrupada)

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: En la Tabla 6, con respecto a la dimension cansancio emocional se

observo que un 2.0% que representa a 1 persona respondié nunca; igualmente, un
2.0% que representa a 1 persona respondié casi nunca; asi mismo, un 49.0% que
representa a 25 personas respondieron a veces; por ultimo, un 47.1% que
representa a 24 personas respondieron casi siempre. ES necesario mencionar que

el personal considera que a veces se sienten cansados emocionalmente.
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Tabla 7

Dimension sobrecarga laboral (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,0 2,0 2,0
A veces 21 41,2 41,2 43,1
Casi siempre 29 56,9 56,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Dimension sobrecarga laboral (agrupada)

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la Tabla 7, con respecto a la dimensién sobrecarga laboral se
observo que un 2.0% que representa a 1 persona contesté casi hunca; del mismo
modo, un 41.2% que representa a 21 personas contestaron a veces; finalmente, un
56.9% que representa a 29 personas contestaron casi siempre. Es importante
precisar que, el personal considera que casi siempre se les sobrecarga de

actividades.
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Tabla 8

Dimension apoyo organizacional (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 33 64,7 64,7 64,7
A veces 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Dimension apoyo organizacional (agrupada)

Porcentaje

Casi nunca A veces

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: En la Tabla 8, con respecto a la dimensién apoyo organizacional se

observo que un 64.7% que representa a 33 personas respondieron casi nunca;
ademas, un 35.3% que representa a 18 personas respondieron a veces. Es
necesario sefialar que, el personal considera que casi nunca perciben el apoyo por

parte de la organizacion.
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Tabla 9

Dimension control de las actividades (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 3,9 3,9 3,9
A veces 45 88,2 88,2 92,2
Casi siempre 4 7,8 7,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 6

Dimension control de las actividades (agrupada)

100 (&

80 |

B0 8

Porcentaje

40 [

20 ¢

Casi nunca Casi siempre

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la Tabla 9, con respecto a la dimensién control de las actividades
se observo que un 3.9% que representa a 2 personas contestaron casi nunca; de
igual manera, un 88.2% que representa a 45 personas contestaron a veces; y
finalmente, un 7.8% que representa a 4 personas contestaron que casi siempre. Es
necesario mencionar que, el personal considera que a veces el control de las

actividades se realiza de manera inadecuado.
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Tabla 10

Dimension asignacion de tareas (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 10 19,6 19,6 19,6
A veces 32 62,7 62,7 82,4
Casi siempre 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Dimension asignacion de tareas (agrupada)

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la Tabla 10, con respecto a la dimensién asignacion de tareas se
observo que un 19.6% que representa a 10 personas respondieron casi nunca;
igualmente, un 62.7% que representa a 32 personas respondieron a veces y, por
altimo, un 17.6% que representa a 9 personas respondieron que casi siempre. Es
importante precisar que, el personal a veces desarrolla las tareas que se les ha

asignado.
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Tabla 11

Dimension actividades institucionales (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,0 2,0 2,0
A veces 35 68,6 68,6 70,6
Casi siempre 15 29,4 29,4 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Dimension actividades institucionales (agrupada)

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la Tabla 11, con respecto a la dimensién actividades
institucionales se observo que un 2.0% que representa a 1 persona respondio casi
nunca; igualmente, un 68.6% que representa a 35 personas respondieron a veces;
y finalmente, un 29.4% que representa a 15 personas respondieron que casi

siempre. Es necesario sefialar que, a veces ejecutan las actividades instituciones

programadas durante el afio escolar.
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Tabla 12

Dimension cumplimiento de trabajo (agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 17 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 33 64,7 64,7 98,0
Siempre 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Dimension cumplimiento de trabajo (agrupada)

Porcentaje

A veces Casi siempre

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la Tabla 12, con respecto a la dimension cumplimiento de trabajo
se observo que un 33.3% que representa a 17 personas respondieron a veces;
ademas, un 64.7% que representa a 33 personas respondieron casi siempre; por

altimo, un 2.0% que representa a 1 persona respondié siempre. Es importante

Siempre

indicar que, el personal casi siempre cumple con el trabajo.




Andlisis inferencial de los resultados estadisticos
En relacién a este punto, se obtuvo los siguientes resultados:
Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico Gl Sig.
Variable 1: Estrés laboral 0,169 51 0,001
Variable 2: Desempefio laboral 0,212 51 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla 13 se muestra informacion con el fin de comprobar la
hipétesis de normalidad, donde se empleo el estadistico de Kolmogorov-Smirnov
debido a que la muestra es superior a 50 encuestados. Al 95% de confianza y una
significancia p=0,000, es menor a a= 0,05. Por lo tanto; la distribucion no es normal,
por lo mismo, se utilizo las pruebas no paramétricas con el analisis de Spearman.
Tabla 14

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Rango Relaciéon
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0 No existe relacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mondragon (2014, pag. 4).
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Tabla 15

Prueba de hipotesis general:

Estrés Desempefio
laboral laboral
Rho de Variable 1: Estrés  Coeficiente de 1,000 -0,641"
Spearman  |ghorg| correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 51 51
Variable 2: Coeficiente de -0,641™ 1,000
Desempefio laboral correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla 15 se muestra que el valor del coeficiente Rho Spearman

fue de -0.641 en ambas variables, este valor se sitla en el rango de correlacion

negativa considerable segun la Tabla 14; asi mismo, el valor de p es 0.000 menor

que el valor de a = 0.05; por lo cual, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la

hipdtesis alterna. En consecuencia, si existe relacion inversa significativa entre el

estrés laboral y desempefio en el personal de la Institucion Educativa N°50111

Limatambo, Cusco 2021. La relacion es inversa, por lo cual, si disminuye el estrés

laboral, incrementara el desempefio considerablemente en el personal y viceversa.
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Tabla 16

Prueba de primera hipétesis especifica

Cansancio  Desempefio

emocional laboral
Rho de Dimension 1: Coeficiente de 1,000 -0,307"
Spearman Cansancio emocional correlacion
Sig. (bilateral) : 0,028
N 51 51
Variable 2: Coeficiente de -0,307" 1,000
Desempefio laboral  correlacién
Sig. (bilateral) 0,028 .
N 51 51

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla 16, se observé que, si existe relacion inversa significativa
entre el cansancio emocional y desempefio laboral en el personal de la Institucion,
ya que, el valor de p es menor que el valor de a = 0.05. El coeficiente de correlacion
de Spearman fue de -0.307 presentando una correlacion negativa media.

Tabla 17

Prueba de segunda hipotesis especifica

Sobrecarga Desempefio

laboral laboral
Rho de Dimension 2: Coeficiente de 1,000 -0,451"
Spearman Sobrecarga laboral correlacion
Sig. (bilateral) . 0,001
N 51 51
Variable 2: Coeficiente de -0,451" 1,000
Desempefio laboral  correlacion
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Enla Tabla 17, se observé que, si existe relaciéon inversa significativa
entre la sobrecarga laboral y desempefio en el personal de la Institucién, ya que, el
valor de p es menor que el valor de a = 0.05. El coeficiente de correlacién de

Spearman fue de -0.451 presentando una correlacién negativa media.
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Tabla 18

Prueba de tercera hipétesis especifica

Apoyo Desempefio
organizacional laboral
Rho de Dimension 3: Apoyo Coeficiente de 1,000 -0,483"
Spearman organizacional correlacién
Sig. (bilateral) : 0,000
N 51 51
Variable 2: Coeficiente de -0,483™ 1,000
Desempefio laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla 18, se observé que, si existe relacion inversa significativa
entre el apoyo organizacional y desempefio laboral en el personal de la Institucion,
ya que, el valor de p es menor que el valor de a = 0.05. El coeficiente de correlacion
de Spearman fue de -0.483 presentando una correlacion negativa media.

Tabla 19

Prueba de cuarta hipoétesis especifica

Control de las Desempefio

actividades laboral
Rho de Dimensién 4: Control Coeficiente de 1,000 -0,413™
Spearman de las actividades correlacion
Sig. (bilateral) . 0,003
N 51 51
Variable 2: Coeficiente de -0,413" 1,000
Desempefio laboral  correlacion
Sig. (bilateral) 0,003 .
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la Tabla 19, se observé que, si existe relacién inversa significativa
entre el control de las actividades y desempefio laboral en el personal de la
Institucién, ya que, el valor de p es menor que el valor de a = 0.05. El coeficiente
de correlacién de Spearman fue de -0.413 presentando una correlacién negativa

media.
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V. DISCUSION

En lo que atafie al estudio se corroboran las hipotesis; de igual manera, la
investigacion contesta a los objetivos comparandolos frente a los resultados;
tomando en cuenta el problema, antecedentes, libros, articulos cientificos, tesis,
revistas, métodos, conclusiones y realidad, con propuesta de los hallazgos
relevantes. Del mismo modo, en conformidad a los resultados alcanzados en la
aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion, ratifica su validez y
confiabilidad.

En lo concerniente al objetivo de la investigacion fue: Determinar la relacién
entre el estrés laboral y desempefio en el personal de la Institucion Educativa
N°50111 Limatambo, Cusco 2021. Para dar respuesta al objetivo, se aplicé el
cuestionario a 51 trabajadores que laboran en la Institucion. Es necesario precisar
gue para la elaboracion de los cuestionarios se tomo en cuenta las dimensiones de
cada una de las variables de estudio.

En cuanto al estudio se planted con un margen de error del 95% y un 0.05
% de confianza, cuyo resultado en aplicacion de: test de Kolmogorov-Smirnov,
puesto que, el tamafio de la poblacion es superior a 50 encuestados; los resultados
de la prueba de normalidad fueron de R= 0.169 para el estrés laboral y R= 0.212
para desempefio laboral de acuerdo a la Tabla 13. Ademas, se empled la prueba
de Spearman obteniendo un Rho -0.641 negativa considerable para las variables,
por ello, se confirma que existe relacion inversa significativa entre el estrés laboral
y desempefio en el personal de la Institucion Educativa N°50111 Limatambo, Cusco
2021.

Con respecto al resultado es similar a la tesis presentada por Balvin (2018)
en la investigacion propuso como objetivo determinar el predominio del estrés en el
desemperio laboral en el personal de la Unidad Minera Cobriza. La metodologia de
la investigacion fue de tipo aplicada, disefio descriptivo correlacional de corte
transversal. El resultado demuestra que un 53.9% de colaboradores padece un
elevado grado de estrés y un grado de desempefio insatisfactorio. Concluyé que el
estrés afecta significativamente al desempefio laboral insatisfactorio del personal
con un Chi Cuadrado de 62,53 a un nivel de confianza de 95% (pag. 5).

Por lo mismo, ambos estudios determinaron que existe una relacion

significativa entre las variables, asi mismo, se atribuye el logro de los hallazgos al
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marco tedrico y la metodologia utilizada. ElI resultado guarda relacién
fundamentalmente en la ausencia de trabajo colaborativo entre pares, debido a que
a que la institucion no promueve el trabajo en equipos con finalidad de mejorar las
relaciones interpersonales y generar un espacio para la resolucion de conflictos
entre comparieros de trabajo; ademas, el bajo reconocimiento de logros y buenas
practicas hacia personal destacado, ocasionando que se sientan desmotivados y
cansados emocionalmente.

De igual manera, es coherente con el trabajo presentado por Puma (2017)
en el estudio tuvo como objetivo general identificar la relacion entre el estrés y
desemperio laboral en el personal del centro de salud - Piedra Liza. La metodologia
estuvo enmarcada en una investigacion de enfoque cuantitativo, descriptivo —
correlacional. El cuestionario fue aplicado al 100% de los trabajadores. El resultado
al que arribé fue un Rho de Spearman (-0.383) prueba relevante con un (p
valor=0.000<0.05) y concluyo6 que cuando aumenta los niveles de estrés disminuye
los niveles de desempefio laboral de los trabajadores y viceversa (pag. 11). Por lo
cual, ambos trabajos de investigacion concuerdan que se ha determinado que
existe una relacion entre las variables de estudio.

Denotandose que guarda relacion importante en las jornadas de trabajo
imprevisibles producto de que la institucion convoca a reuniones no planificadas;
asi mismo, porque las jornadas de trabajo se ajustan a la disponibilidad del
estudiante, ocasionando que el personal cumpla con la labor fuera del horario de
trabajo, provocando la sobrecarga laboral y cansancio emocional.

Por otro lado, es disimil con el estudio presentado por Gonzales (2019) la
tesis tuvo como objetivo establecer el vinculo entre el estrés y desempefio laboral
en los maestros de la IE. Proceres de la Independencia - Lima. La metodologia
obedece a un estudio cuantitativo, no experimental, transversal - correlacional y la
poblacién estuvo integrada por 130 maestros. Los hallazgos establecieron que: el
60% presentd un grado alto de estrés y el 52.3% un grado alto de desempefio
laboral; lo cual, permitié concluir que el estrés se correlaciona directa (r=0,681) y
significativamente (p<0.000) con el desempefio laboral en los maestros (pag. 10).

El resultado y las conclusiones a las que arribaron ambos estudios fueron
diferentes. La principal deficiencia identificada en el presente trabajo fue la

insuficiente labor de acompafiamiento pedagdgico a los estudiantes, la escasa
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participacion del personal en cursos de PeruEduca y finalmente, la baja ejecucion
de los planes de las comisiones conformadas. Sin embargo, en el trabajo expuesto
por Gonzales se establecié un alto nivel de desarrollo profesional, puesto que, el
personal es capacitado constantemente; ademas, la participacion en la accion
directiva fue alta, ya que, los docentes llevan a cabo los planes institucionales con
eficiencia y compromiso.

En lo concerniente a la discusion por hipotesis, se planted: Existe relacion
inversa significativa entre el estrés laboral y desempefio en el personal de la
Institucion Educativa N°50111 Limatambo, Cusco 2021; con un margen de error del
95% vy valor de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/-1.96), por lo que: p < a: se
rechaza la Ho y p > a: se acepta la Ha; por lo tanto, se acepta la hipétesis de la
investigacion. Ademas, el marco metodologico empleado permitio alcanzar los
resultados de la investigacion.

Por ello, con la finalidad de superar los problemas que se presentan en la
Institucion Educativa, se sugiere implementar diversas estrategias que permitan
reducir y controlar el estrés laboral mediante el desarrollo de charlas y talleres
motivacionales con el objetivo de vencer el cansancio emocional en el personal; asi
también, evitar la sobrecarga de actividades y/o tareas, incrementar el apoyo por
parte de la institucion en la labor del personal y mejorar el proceso de control de las
actividades.

De igual forma, en relacion a la discusion por métodos, el trabajo se sustento
en el enfoque cuantitativo, ya que, empled la recoleccion y el analisis de datos con
el fin de brindar solucion a los problemas que se presentan; fue de tipo aplicada,
puesto que, establecio los pasos y acciones con el propdsito de lograr conceptos y
formular incégnitas del problema. Fue de nivel descriptivo correlacional debido a
gue se utilizé los métodos para determinar la relacién entre el estrés laboral y
desemperio en el personal de la Institucion Educativa y finalmente fue de disefio no
experimental, de corte transversal porque Unicamente se observo la problematica
en su entorno original y fueron analizados en un momento dado.

Es importante resaltar que los métodos empleados sirvieron de guia para
alcanzar los resultados de la investigacion, contrastando las hipétesis vy

comparandolo en base a la realidad.
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Asi mismo, en lo que corresponde a la discusion por teorias, la presente
investigacion tiene como variables al: Estrés laboral y Desempefio laboral. Para lo
cual, se tom6 en consideracion a diferentes autores de los cuales resaltaron los
siguientes:

Por su parte, Garcia (2016) indic6 que el estrés laboral es una reaccién
subjetiva de cada individuo hacia lo que viene aconteciendo a su alrededor. Las
principales causales obedecen al cansancio emocional debido a las impresiones
gue percibe, sentimientos o recuerdos; la sobrecarga laboral, el escaso apoyo de
la organizacion y el excesivo control de las actividades por los superiores (pag. 13).

Lo anterior tiene concordancia con lo mencionado por el Instituto Nacional
para la Seguridad y Salud Ocupacional (2015) son reacciones nocivas que se
producen cuando las exigencias laborales no son iguales a las capacidades del
empleador. El estrés laboral puede desencadenar en la mala salud de los miembros
de la organizacion (pag. 3).

Por otro lado, Chiavenato (2017) precisé que el desempefio laboral es la
manera de comportarse de una persona al realizar las tareas recibidas y actividades
para el cumplimiento de los objetivos de la institucion (pag. 359).

De manera similar, lo sefialado por Urbano (2018) es un conjunto de
comportamientos, conductas y actividades que tiene un empleado dentro de una

organizacion (pag. 169).
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VI. CONCLUSIONES
Posteriormente se arribd a las siguientes conclusiones:

1. Se ha determinado que existe relacion entre el estrés laboral y desempefio
en el personal de la Institucion Educativa N°50111 Limatambo, Cusco 2021.
Alcanzando un valor de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96, y un Rho
-0.641, que muestra que la correlacion es negativa considerable. La relacién
es inversa, por lo cual, si disminuye el estrés laboral en el personal,
incrementara considerablemente el desempefio laboral y viceversa.
Ademas, lo que indica es que el personal se ve afectado por el estrés laboral
a causa principalmente del cansancio emocional al que estan expuestos con
frecuencia, la percepcién de insuficiente apoyo por parte de la institucion y
el inadecuado control de las actividades; lo cual se ve reflejado en el
desempeiio del personal.

2. Se ha determinado que existe relacion entre el cansancio emocional y
desempeiio laboral en el personal de la Institucion Educativa. Logrando un
valor de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96, y un Rho -0.307, que
muestra que la correlacion es negativa media. La relacion es inversa, puesto
qgue, si disminuye el cansancio emocional en el personal, incrementara
notablemente el desempefio laboral. Lo que indica que los conflictos
laborales que se generan producto del trabajo diario, la ausencia de politicas
de reconocimiento al personal y la baja motivacion que implanta la
institucion; lo cual ha desencadenado el cansancio emocional en los
trabajadores.

3. Se ha determinado que existe relacion entre la sobrecarga laboral y
desemperio en el personal de la Institucién Educativa. Consiguiendo un valor
de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96, y un Rho -0.451, que muestra
gue la correlacion es negativa media. La relacion es inversa, por lo cual, si
disminuye la sobrecarga laboral en el personal, incrementara
considerablemente el desempefio laboral. Lo que indica que el personal
establece los horarios de trabajo con los estudiantes; sin embargo, muchos
estudiantes no cumplen con el horario acordado y el personal se tiene que

ajustar al horario disponible del estudiante. Ademas, la institucidon convoca a
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reuniones extraordinarias no previstas, generando un retraso en las tareas
programadas y consecuentemente se produce la sobrecarga de actividades.
Se ha determinado que existe relacion entre el apoyo organizacional y
desempeifio laboral en el personal de la Institucién Educativa. Obteniendo un
valor de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96, y un Rho -0.483, que
muestra que la correlacion es negativa media. La relacion es inversa, puesto
que, si disminuye la percepcién de falta de apoyo organizacional en el
personal, incrementara notablemente el desempefio laboral. Lo que indica
gue el personal percibe un bajo apoyo entre comparieros de trabajo, por
parte de la institucion; de manera similar el compromiso y participacion
insuficiente de los aliados estratégicos institucionales y padres de familia.

Se ha determinado que existe relacion entre el control de las actividades y
desemperio laboral en el personal de la Institucion Educativa. Alcanzando
un valor de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96, y un Rho -0.413, que
muestra que la correlacion es negativa media. La relacion es inversa, por lo
cual, si disminuye el control de Ilas actividades, incrementara
considerablemente el desempefio laboral. Lo que indica que el personal

sopesa que no han sido capacitados adecuadamente respecto a las TICs.
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VIl. RECOMENDACIONES

Por otro lado, se establecio las siguientes recomendaciones:

1.

El Equipo Directivo de la Institucion Educativa debe implementar estrategias
gue favorezcan a mitigar y superar el estrés laboral en los trabajadores con
el propésito de alcanzar un desempefio laboral 6ptimo; mediante la
implantacion de un programa motivacional dirigido al personal, el cual, se
encuentre dividido en diferentes sesiones. Igualmente, los directivos deben
priorizar el desarrollo de jornadas de reflexion dirigida a los integrantes de la
comunidad educativa con el objetivo de lograr que asuman mayores
compromisos. Finalmente, mejorar las habilidades de comunicacién de los
miembros del equipo directivo en el proceso de monitoreo al personal.

El Coordinador de Tutoria debe llevar a cabo charlas sobre el manejo de
conflictos laborales, buscando mejorar las relaciones interpersonales dentro
de la organizacion. Asi mismo, implementar un sistema de reconocimiento
al personal con el fin de resaltar las buenas practicas pedagodgicas y
propuestas innovadoras.

Los Coordinadores Pedagogicos, de Tutoria y psicélogo deben motivar a los
estudiantes a cumplir los horarios de trabajo con el objetivo de garantizar la
participacion de los educandos en la estrategia Aprendo en Casa. También,
establecer un cronograma de las reuniones generales, colegiadas y de
tutoria; el mismo, que debe ser comunicado oportunamente al personal de
la institucion; ademas, se debe evitar en |o posible convocar a reuniones no
prevista que generan retrasos en el avance de las tareas programadas.

Los Coordinadores pedagodgicos deben fomentar el trabajo en equipo y
colaborativo entre compafieros de trabajo. Del mismo modo, establecer
puentes de comunicacion con las autoridades locales con el propdsito de
conseguir el apoyo suficiente y sumar fuerzas para materializar los objetivos
planteados por la institucion.

El Coordinador de Innovacion y Soporte Técnico es necesario que brinde
talleres de capacitacion de manera permanente sobre el uso y manejo de las
TICs dirigido al personal, por lo menos una vez a la semana en equipos de
trabajo reducidos con la finalidad de garantizar una atencién personalizada

y lograr mejores resultados.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia de variables

Titulo: “El estrés laboral y desempefio en el personal de la Institucién Educativa N°50111 Limatambo, Cusco 2021”

PROBLEMA DE LA OBJETIVO DE LA HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION VARIABLES METODOLOGIA DE
Problema General Objetivo General Hipdtesis General INVESTIGACION
¢,Como se relaciona el estrés | Determinar la relacion entre el | Existe relacion inversa | V1: ESTRES LABORAL Enfoque: Cuantitativo
laboral y desempefio en el | estrés laboral y desempefio en el | significativa entre el estrés laboral
personal de la Institucion | personal de la Instituciéon | y desempefio en el personal de la Dimensiones: Tipo: Aplicada
Educativa N°50111 | Educativa N°50111 Limatambo, | Institucion Educativa N°50111
Limatambo, Cusco 20217 Cusco 2021. Limatambo, Cusco 2021. D1: Cansancio emocional Nivel: Descriptivo-
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especifica D2: Sobrecarga laboral Correlacional
¢Como se relaciona el | Determinar la relacién entre el | Existe relacion inversa | D3: Apoyo organizacional
cansancio  emocional y | cansancio emocional y | significativa entre el cansancio | D4: Control de las actividades | Disefio: No
desempefio laboral en el | desempefio laboral en el | emocional y desempefio laboral experimental -
personal de la Institucion | personal de la Institucién | en el personal de la Institucion Transversal
Educativa N°50111 | Educativa N°50111 Limatambo, | Educativa N°50111 Limatambo,
Limatambo, Cusco 2021? Cusco 2021. Cusco 2021. Poblacion: 51
;Como se relaciona la | Determinar la relacién entre la | Existe relacion inversa . Trabajadores de la
sobrecarga  laboral y | sobrecarga laboral y desempefio | significativa entre la sobrecarga | V2 PESEMPENO LABORAL | Institucion ~ Educativa

desempefio en el personal de | en el personal de la Institucion | laboral y desempefio en el N°50111 Limatambo —

la  Institucibn  Educativa | Educativa N°50111 Limatambo, | personal de la Institucién Dimensiones: Cusco, 2021.
N°50111 Limatambo, Cusco | Cusco 2021. Educativa N°50111 Limatambo, . -
20217 Cusco 2021, D1: Asignacion de tareas M = Censal

7 . : — . — : 2: Actividades institucionales
¢,Como se relaciona el apoyo | Determinar la relacion entre el | Existe relacion inversa 83_ c limiento de trabai V. = Estrés Laboral
organizacional y desempefo | apoyo organizacional y | significativa entre el apoyo - Lumplimiento de trabajo 1= Estres Labora
laboral en el personal de la | desempefio laboral en el | organizacional y desempefio _ o
Institucion Educativa | personal de la Institucién | laboral en el personal de la V2 = Desempeio
N°50111 Limatambo, Cusco | Educativa N°50111 Limatambo, | Institucion Educativa N°50111 Laboral
20217 Cusco 2021. Limatambo, Cusco 2021. _ .
¢, Coémo se relaciona el control | Determinar la relaciéon entre el | Existe relacion inversa r = Coeficiente de

relacion entre las

de las actividades vy | control de las actividades vy | significativa entre el control de las variables

desempefio laboral en el | desempefio laboral en el | actividades y desempefio laboral
personal de la Institucion | personal de la Instituciéon | en el personal de la Institucion
Educativa N°50111 | Educativa N°50111 Limatambo, | Educativa N°50111 Limatambo,
Limatambo, Cusco 2021? Cusco 2021. Cusco 2021.




Titulo: “El estrés laboral y desempefio en el personal de la Institucién Educativa N°50111 Limatambo, Cusco 2021”

Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicién )
X conceptual operacional Dimensiones Indicadores ltems Peso Escala de medicion
Conflictos laborales Pl P2
Asumir responsabilidades y P3. p4
Cansancio consecuencias de acciones '
. Relaciones interpersonales P5, P6 33%
emocional =
., i i Reconocimiento de logros y P7 P8
Segup Garcia (2016) | En el  estudio buenas précticas » Fo,
indic6 que es una | planteado se Motivacion del personal
reaccion subjetiva de | aplicara el educativo P9, P10
cada individuo hgua instrumento de Jornadas de trabajo remoto
lo que viene | encuesta y imprevisibles P11, P12 Ordinal/Likert
aconteciendo a su | cuestionario, los Sobrecarga | Trabajos con plazos muy
0
oo causics | omonies | o | esicos ProPi | 0% 11 e
Estrés 2be depcen al | brocesaran en el Jornadas ajustadas a la P15 P16 2. Casi nunca
laboral cansancio emocional gPSS version 24 disponibilidad del estudiante ' 3. Aveces
debido a las | los  mismos qué Asignacion de Tablet y P17 P18 4. Cg3| siempre
impresiones que | seran cuadernos de trabajo : 5. Siempre
percibe, sentimientos | interpretados. Apoyo Trabajo colaborativo entre P19, P20 2704
0 recuerdos; la | Ademas, se | organizacional pcares A d >1 P22 0
sobrecarga laboral, | utilizaran diferentes ooperacion de APAFA P21,
el escaso apoyo de la | métodos de AI|an_z(?sdestrateg|cas con P23, P24
organizacién y el | andlisis estadistico. autoridades
excesivo control de Monitoreo de tareas por P25 P26
las actividades por Control de las | directivos '
los superiores ( actividades | Fortalecimiento de capacidades 20%
p p. P27, P28
13). enelusodeTIC .
Esfuerzo para el cumplimiento P29, P30

de metas




Variable

Definicién

Definicion

: Dimensiones Indicadores items Peso Escala de medicién
Y conceptual operacional
Elaborar recursos didacticos P1, P2
Acompafiamiento pedagdégico P3, P4
Brindar retroalimentacion al P5 PG
estudiante '
Asignacion de Revisar evidencias, tareas y/o P7. P8 .
Por su parte, | En el estudio tareas retos 40% Ordinal/Likert
Chiavenato (2017) | planteado se Usar los materiales y equipos P9 P10
defini6 que es la | aplicara el asignados ' 1. Nunca
manera de | instrumento de Visitar la plataforma "Aprendo P11 2. Casi nunca
comportarse de una | encuesta y en Casa" 3. Aveces
Desempefio persona al realizar | cuestionario, los Participar en cursos de P12 4, Cgsi siempre
laboral las tareas recibidas | resultados PerdEduca 5. Siempre
y actividades para | obtenidos se Reuniones colegiadas, GIAs. P13, P14
el cumplimiento de | procesaran en el Reuniones generales P15, P16
los objetivos de la | SPSS version 24, o Cumplimiento de la P17, P18
institucion (p. 359). | los mismos que | Actividades calendarizacion escolar 33%
seran Institucionales Proyectos educativos P19, P20
interpretados. Planes de comisiones P21 P22
Ac_it_emqs, . Se conformadas '
ut|!|zaran dlfergn_tgs Cumplimiento | Estrategia "Aprendo en casa” P23. P24
metoc}og de analisis de trabajo Planificador semanal P25, P26 0
estadistico. InNfomes mensuales P27, P28 21%
Reporte en el SIAGIE P29, P30




Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos
CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL

El presente documento es anénimo y de estricta confiabilidad para el desarrollo de la investigacion
“El estrés laboral y desempefio en el personal de la Institucion Educativa N°50111 Limatambo,
Cusco 2021”. Se le pide su colaboracion respondiendo con veracidad a las preguntas que se le

indican, marcando con una “x” las respuestas que Ud. considere:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

VALORES DE
DIMENSIONES VARIABLE: ESTRES LABORAL ESCALA
INDICADORES 112(3|4|5
1. ¢ Termina agotado emocionalmente al concluir
con la jornada de trabajo?
2. ¢ Considera Ud. que olvida los problemas que se
presentan con facilidad?
3. ¢Se asumen las responsabilidades vy
consecuencias de sus acciones?
4. ¢ Admite sus errores cuando los comete?
. 5. ¢En la Institucién el clima laboral es 6ptimo?
Cansancio - - ~
. 6. ¢ Se superan los conflictos con los compafieros
emocional .
de trabajo?
7. ¢Considera que la Institucibn Educativa
reconoce el esfuerzo que realiza Ud. para el
cumplimiento de las actividades asighadas?
8. ¢ La instituciéon ofrecié reconocimientos durante
el afio?
9. ¢ Se siente motivado en la Institucién Educativa?
10. ¢Se ofrecen incentivos por el logro de
objetivos?
11. ¢Los estudiantes cumplen con el horario
establecido para el desarrollo de las clases
virtuales?
12. ¢(En ocasiones se presentan actividades
imprevistas que debe cumplir?
Sobrecarga 13. ¢ Creé que el periodo de tiempo para la entrega
Laboral de los informes es suficiente?
14. ¢ Los superiores son flexibles con los plazos de
entrega de los documentos solicitados?
15. ¢Con qué frecuencia desarrolla jornadas de
trabajo adicionales?
16. ¢El horario de trabajo estad sujeto a la
disponibilidad de tiempo de los estudiantes?
17. ¢La Institucion Educativa entrega los
materiales y equipos necesarios?
18. ¢Las Tabletas entregadas estan provistas con
lo necesario para continuar con el proceso de
ensefianza?
19. ¢Se desarrolla el trabajo colaborativo entre
Apoyo docentes para resolver dificultades?
Organizacional 20. ¢Investigan y analizan sobre buenas préacticas
pedagdgicas entre compafieros?
21. ¢Considera que los padres de familia apoyan
en el proceso educativo de los hijos?




22. ¢Cree que los padres de familia supervisan el
desarrollo de las actividades educativas de los
hijos?

23. ¢ Las autoridades locales apoyan con acciones
en favor de los estudiantes en el proceso
educativo?

24. ¢La comunidad educativa recibe soporte
socioemocional de alguna institucién externa?

Control de las
actividades

25. ¢Es evaluado constantemente por los
superiores?

26. ¢Cuando ha sido acompafado por los
directivos ha llegado a sentirse agobiado?

27. ¢La Instituciéon ha desarrollado cursos de
fortalecimiento sobre el uso y manejo de las TIC?

28. ¢ Cree que harecibido la capacitacion suficiente
para cumplir con el trabajo remoto?

29. ¢Considera que pone todo el esfuerzo en el
cumplimiento de las actividades?

30. ¢Al presentarse nuevos retos laborales se
esfuerza al méximo para alcanzarlos?




CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

El presente documento es andnimo y de estricta confiabilidad para el desarrollo de la investigacion
“El estrés laboral y desempefio en el personal de la Institucion Educativa N°50111 Limatambo,
Cusco 2021". Se le pide su colaboracion respondiendo con veracidad a las preguntas que se le
indican, marcando con una “x” las respuestas que Ud. considere:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

. VALORES DE
DIMENSIONES VARIABLE: DESEMPENO LABORAL ESCALA
INDICADORES 112|345

1. ¢ Elabora materiales complementarios en funcion
a lo propuesto por la estrategia “Aprendo en casa”?
2. ¢Genera recursos de trabajo para los
estudiantes que no acceden a la estrategia
“Aprendo en casa”?

3. ¢Acomparfia a la totalidad de los estudiantes en
el desarrollo de las actividades en la semana?

4. ¢ Se cumple con el horario de trabajo establecido
con los padres de familia?

5. ¢Se han superado los inconvenientes

_ . presentados para el proceso de ensefianza?

Asignacion 6. ¢Se han solucionado las dificultades de
de tareas comunicacioén con los estudiantes?

7. ¢, Todos los estudiantes cumplen con el envié de
las evidencias en la semana?

8. ¢Al concluir con la revision de evidencias y
brindar sugerencias a los estudiantes, logra

dialogar con todos?

9. ¢ Utiliza los cuadernos de trabajo en el desarrollo

de actividades?

10. ¢Requiere apoyo para utilizar la Tablet?

11. ¢(Se han superado las dificultades de la
transmisién de “Aprendo en casa”?

12. ¢Particip6 en los cursos disponibles de
PeruEduca durante el dltimo trimestre?

13. ¢ Al asistir a las reuniones colegiadas considera
que recibe asesoramiento pedagogico que
necesita?

14. ¢Comparten experiencias sobre buenas
practicas pedagogicas con el equipo de trabajo?
15. ¢En las reuniones se reflexiona, evalla y
plantean estrategias para reinsertar a los
estudiantes que abandonaron la estrategia
Aprendo en casa?

16. ¢ Brinda propuestas de innovacion

para garantizar la participacion en la estrategia
“Aprendo en casa”’?

Actividades 17. ¢Se cumple rigurosamente los plazos
Institucionales establecidos en el calendario escolar?

18. ¢(Todas las actividades programadas en el
calendario escolar son ejecutadas?

19. ¢Ha puesto en marcha proyectos educativos
desarrollados con colegas?




20. ¢Viene desarrollando nuevas propuestas de
mejora de la estrategia “Aprendo en casa”’?

21. ¢ Present6 oportunamente el plan de trabajo de
la comisién que integra?

22. ¢Vienen ejecutando el plan de trabajo de
acuerdo al cronograma establecido?

Cumplimiento de
trabajo

23. ¢Todos los estudiantes participan en la
estrategia “Aprenda en casa”?

24. ¢El avance de aprendizaje de los estudiantes
es optimo?

25. ¢ El trabajo desarrollado se hace en base a un
planificador semanal?

26. ¢Planifica las experiencias de aprendizaje en
funcion a la estrategia “Aprendo en casa’?

27. ¢Cuenta con un plan de trabajo remoto el
primer dia habil del mes de acuerdo a la estrategia
“Aprendo en casa”?

28. ¢ Cumple con la entrega del informe mensual el
ultimo dia habil del mes?

29. ¢ Registra la participacion de estudiantes en la
estrategia “Aprendo en casa’ en la plataforma
SIAGIE?

30. ¢ Lleva un registro actualizado de cumplimiento
de actividades de cada estudiante?




Anexo 4: Autorizacién para recoleccién de datos

*ARND DEL BICENTENARK) DEL PERTE: 200 AROS DE INDEPENDENCIA®

Limatambo, 17 de mayo del 2021

CARTA N“002

Seflor{a):
Br. Milagros Gabriela Ramirez Collante.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA INYESTIGACION
Referemte: Solicited presentads en fecha 09052021

Tengo el agrado de diriginme a Usted, con [ finalidad de dar
respuesta al documento mencionado en referencia, en la gue solicita awtorizscion pars
desarrollar la investigacion "El Estrés Laboral v Desempeiio en el personal de la
Institucién Educativa N*S0111 Limatambe - Cusco, 2021". Lo cusl queds swtonzado v se
brindard todas las facilidedes que e caso amenta.

Sin otro particular, nw suscrito de Usted.

Atentamente

& Calle Rimagpampa Cel Sec. 984383096 / Cel. Prim: 989309772



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 5: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Cansancio emocional MDA MM D A M MDA M
D A D A D A

Termina agotado emocionalmente al concluir con la jornada de trabajo.

Considera Ud. que olvida los problemas que se presentan con facilidad.

Se asumen las responsabilidades y consecuencias de sus acciones.

Admite sus errores cuando los comete.

En la Institucion el clima laboral es éptimo.

Se superan los conflictos con los compafieros de trabajo.

~N| o gf B~ W N

Considera que la Institucién Educativa reconoce el esfuerzo que realiza Ud. para
el cumplimiento de las actividades asignadas.

8 La institucion ofrecié reconocimientos durante el afio.

9 Se siente motivado en la Institucién Educativa.

10 | Se ofrecen incentivos por el logro de objetivos.

DIMENSION 2: Sobrecarga laboral

11 | Los estudiantes cumplen con el horario establecido para el desarrollo de las
clases virtuales.

12 En ocasiones se presentan actividades imprevistas que debe cumplir.

13 | Creé que el periodo de tiempo para la entrega de los informes es suficiente.

14 | Los superiores son flexibles con los plazos de entrega de los documentos
solicitados.

15 | Con qué frecuencia desarrolla jornadas de trabajo adicionales.

16 | El horario de trabajo esta sujeto a la disponibilidad de tiempo de los estudiantes.

DIMENSION 3: Apoyo organizacional

17 | La Institucion Educativa entrega los materiales y equipos necesarios.

18 | Las Tabletas entregadas estan provistas con lo necesario para continuar con el
proceso de ensefianza.

19 | Se desarrolla el trabajo colaborativo entre docentes para resolver dificultades.
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20 | Investigan y analizan sobre buenas practicas pedagégicas entre comparieros.

21 | Considera que los padres de familia apoyan en el proceso educativo de los hijos.

22 | Cree que los padres de familia supervisan el desarrollo de las actividades
educativas de los hijos.

23 | Las autoridades locales apoyan con acciones en favor de los estudiantes en el
proceso educativo.

24 | La comunidad educativa recibe soporte socioemocional de alguna institucion
externa.

DIMENSION 4: Control de las actividades

25 Es evaluado constantemente por los superiores.

26 | Cuando ha sido acompafiado por los directivos ha llegado a sentirse agobiado.

27 | La Institucién ha desarrollado cursos de fortalecimiento sobre el uso y manejo de
las TIC.

28 | Cree que harecibido la capacitacion suficiente para cumplir con el trabajo remoto.

29 | Considera que pone todo el esfuerzo en el cumplimiento de las actividades.

30 | Al presentarse nuevos retos laborales se esfuerza al maximo para alcanzarlos.
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Observaciones: SI APLICA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dra. EDITH ROSALES DOMINGUEZ.
DNI: 25703679

Especialidad del validador: Investigadora

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
*Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente 0 e ————————— e
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itlem, es DRA. Edith G Rosales Dominguez
conciso, exaclo y directo :

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados DNI23703679
son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLES DESEMPENO LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Asignacion de tareas MO B A M MR A M MDA
D A D A D A

1 Elabora materiales complementarios en funcion a lo propuesto por la estrategia
“Aprendo en casa”.

2 Genera recursos de trabajo para los estudiantes que no acceden a la estrategia
“Aprendo en casa”.

3 Acompania a la totalidad de los estudiantes en el desarrollo de las actividades en
la semana.

Se cumple con el horario de trabajo establecido con los padres de familia.

Se han superado los inconvenientes presentados para el proceso de ensefianza.

Se han solucionado las dificultades de comunicacidn con los estudiantes.

Todos los estudiantes cumplen con el envi6 de las evidencias en la semana.

o| ~N| o o »

Al concluir con la revision de evidencias y brindar sugerencias a los estudiantes,
logra dialogar con todos.

9 Utiliza los cuadernos de trabajo en el desarrollo de actividades.

10 | Requiere apoyo para utilizar la Tablet.

11 | Se han superado las dificultades de la transmision de “Aprendo en casa”.

12 | Participd en los cursos disponibles de Perd Educa durante el dltimo trimestre.

DIMENSION 2: Actividades institucionales

13 | Al asistir a las reuniones colegiadas considera que recibe asesoramiento
pedagdgico que necesita.

14 | Comparten experiencias sobre buenas préacticas pedagdgicas con el equipo de
trabajo.

15 | En las reuniones se reflexiona, evalla y plantean estrategias para reinsertar a los
estudiantes que abandonaron la estrategia Aprendo en casa.

16 | Brinda propuestas de innovacién para garantizar la participacion en la estrategia
“Aprendo en casa”.

17 | Se cumple rigurosamente los plazos establecidos en el calendario escolar.

18 | Todas las actividades programadas en el calendario escolar son ejecutadas.
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19 | Ha puesto en marcha proyectos educativos desarrollados con colegas.

20 | Viene desarrollando nuevas propuestas de mejora de la estrategia “Aprendo en
casa”.

21 | Present6 oportunamente el plan de trabajo de la comisién que integra.

22 | Vienen ejecutando el plan de trabajo de acuerdo al cronograma establecido.

DIMENSION 3: Cumplimiento de trabajo

23 | Todos los estudiantes participan en la estrategia “Aprenda en casa”.

24 | El avance de aprendizaje de los estudiantes es éptimo.

25 El trabajo desarrollado se hace en base a un planificador semanal.

26 | Planifica las experiencias de aprendizaje en funcion a la estrategia “Aprendo en
casa”.

27 | Cuenta con un plan de trabajo remoto el primer dia habil del mes de acuerdo a la
estrategia “Aprendo en casa”.

28 | Cumple con la entrega del informe mensual el Gltimo dia habil del mes.

29 | Registra la participacion de estudiantes en la estrategia “Aprendo en casa” en la
plataforma SIAGIE.

30 | Lleva un registro actualizado de cumplimiento de actividades de cada estudiante.
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Observaciones: SI APLICA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. EDITH ROSALES DOMINGUEZ.

DNI: 25703679

Especialidad del validador: Investigadora

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado
?Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especif_tca del constructo

‘Clar_idad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es DRA. Edith G Rosales DOI‘I"III"IQUQZ
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados DNI 23703679
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: Cansancio emocional MDA MM DA M MDA M
D A D A D A

Termina agotado emocionalmente al concluir con la jornada de trabajo.

Considera Ud. que olvida los problemas que se presentan con facilidad.

Se asumen las responsabilidades y consecuencias de sus acciones.

Admite sus errores cuando los comete.

En la Institucion el clima laboral es éptimo.

Se superan los conflictos con los compafieros de trabajo.

~N| o Oof B~ Wl N -

Considera que la Institucién Educativa reconoce el esfuerzo que realiza Ud. para
el cumplimiento de las actividades asignadas.

8 La institucion ofrecié reconocimientos durante el afio.

9 Se siente motivado en la Institucién Educativa.

10 | Se ofrecen incentivos por el logro de objetivos.

DIMENSION 2: Sobrecarga laboral

11 | Los estudiantes cumplen con el horario establecido para el desarrollo de las
clases virtuales.

12 En ocasiones se presentan actividades imprevistas que debe cumplir.

13 | Creé que el periodo de tiempo para la entrega de los informes es suficiente.

14 | Los superiores son flexibles con los plazos de entrega de los documentos
solicitados.

15 | Con qué frecuencia desarrolla jornadas de trabajo adicionales.

16 | El horario de trabajo esta sujeto a la disponibilidad de tiempo de los estudiantes.

DIMENSION 3: Apoyo organizacional

17 | La Institucion Educativa entrega los materiales y equipos necesarios.

18 | Las Tabletas entregadas estan provistas con lo necesario para continuar con el
proceso de ensefianza.

19 | Se desarrolla el trabajo colaborativo entre docentes para resolver dificultades.

20 | Investigan y analizan sobre buenas précticas pedagégicas entre comparieros.
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21 | Considera que los padres de familia apoyan en el proceso educativo de los hijos.

22 | Cree que los padres de familia supervisan el desarrollo de las actividades
educativas de los hijos.

23 | Las autoridades locales apoyan con acciones en favor de los estudiantes en el
proceso educativo.

24 | La comunidad educativa recibe soporte socioemacional de alguna institucion
externa.

DIMENSION 4: Control de las actividades

25 Es evaluado constantemente por los superiores.

26 | Cuando ha sido acompafiado por los directivos ha llegado a sentirse agobiado.

27 | La Institucién ha desarrollado cursos de fortalecimiento sobre el uso y manejo de
las TIC.

28 | Cree que harecibido la capacitacion suficiente para cumplir con el trabajo remoto.

29 | Considera que pone todo el esfuerzo en el cumplimiento de las actividades.

30 | Al presentarse nuevos retos laborales se esfuerza al maximo para alcanzarlos.
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Observaciones: SI APLICA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. TERESA NARVAEZ ARANIBAR.

Especialidad del validador:INVESTIGADORA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 10122038

Dra. TERESA NARVAEZ ARANIBAR

DNI 10122038
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLES DESEMPENO LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Asignacion de tareas MO B A M MDA M MDA
D A D A D A

1 Elabora materiales complementarios en funcién a lo propuesto por la estrategia
“Aprendo en casa”.

2 Genera recursos de trabajo para los estudiantes que no acceden a la estrategia
“Aprendo en casa”.

3 Acompania a la totalidad de los estudiantes en el desarrollo de las actividades en
la semana.

Se cumple con el horario de trabajo establecido con los padres de familia.

Se han superado los inconvenientes presentados para el proceso de ensefianza.

Se han solucionado las dificultades de comunicacién con los estudiantes.

Todos los estudiantes cumplen con el envié de las evidencias en la semana.

0| N o o b~

Al concluir con la revision de evidencias y brindar sugerencias a los estudiantes,
logra dialogar con todos.

9 Utiliza los cuadernos de trabajo en el desarrollo de actividades.

10 | Requiere apoyo para utilizar la Tablet.

11 | Se han superado las dificultades de la transmision de “Aprendo en casa”.

12 | Participd en los cursos disponibles de Pert Educa durante el dltimo trimestre.

DIMENSION 2: Actividades institucionales

13 | Al asistir a las reuniones colegiadas considera que recibe asesoramiento
pedagdgico que necesita.

14 | Comparten experiencias sobre buenas practicas pedagdgicas con el equipo de
trabajo.

15 | En las reuniones se reflexiona, evalla y plantean estrategias para reinsertar a los
estudiantes que abandonaron la estrategia Aprendo en casa.

16 | Brinda propuestas de innovacién para garantizar la participacion en la estrategia
“Aprendo en casa”.

17 | Se cumple rigurosamente los plazos establecidos en el calendario escolar.

18 | Todas las actividades programadas en el calendario escolar son ejecutadas.
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19 | Ha puesto en marcha proyectos educativos desarrollados con colegas.

20 | Viene desarrollando nuevas propuestas de mejora de la estrategia “Aprendo en
casa”.

21 | Present6 oportunamente el plan de trabajo de la comisién que integra.

22 | Vienen ejecutando el plan de trabajo de acuerdo al cronograma establecido.

DIMENSION 3: Cumplimiento de trabajo

23 | Todos los estudiantes participan en la estrategia “Aprenda en casa”.

24 | El avance de aprendizaje de los estudiantes es éptimo.

25 El trabajo desarrollado se hace en base a un planificador semanal.

26 | Planifica las experiencias de aprendizaje en funcion a la estrategia “Aprendo en
casa”.

27 | Cuenta con un plan de trabajo remoto el primer dia habil del mes de acuerdo a la
estrategia “Aprendo en casa”.

28 | Cumple con la entrega del informe mensual el Gltimo dia habil del mes.

29 | Registra la participacion de estudiantes en la estrategia “Aprendo en casa” en la
plataforma SIAGIE.

30 | Lleva un registro actualizado de cumplimiento de actividades de cada estudiante.
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Observaciones: SI APLICA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. TERESA NARVAEZ ARANIBAR. DNI: 10122038

Especialidad del validador:INVESTIGADORA

iPertinencia: El item comesponde &l concepio tedrco formulado.

N . . Dra. TERESA NARVAEZ ARANIBAR
2Relevancia: El item ez spropiado para representar al componenie o

dimensidon ezpecifica del constructo

Claridad: 3= entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es DNI 10122038

Cconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: Cansancio emocional MDA MM DA M MDA M
D A D A D A

Termina agotado emocionalmente al concluir con la jornada de trabajo.

Considera Ud. que olvida los problemas que se presentan con facilidad.

Se asumen las responsabilidades y consecuencias de sus acciones.

Admite sus errores cuando los comete.

En la Institucion el clima laboral es éptimo.

Se superan los conflictos con los compafieros de trabajo.

~N| o Oof B~ Wl N -

Considera que la Institucién Educativa reconoce el esfuerzo que realiza Ud. para
el cumplimiento de las actividades asignadas.

8 La institucion ofrecié reconocimientos durante el afio.

9 Se siente motivado en la Institucién Educativa.

10 | Se ofrecen incentivos por el logro de objetivos.

DIMENSION 2: Sobrecarga laboral

11 | Los estudiantes cumplen con el horario establecido para el desarrollo de las
clases virtuales.

12 En ocasiones se presentan actividades imprevistas que debe cumplir.

13 | Creé que el periodo de tiempo para la entrega de los informes es suficiente.

14 | Los superiores son flexibles con los plazos de entrega de los documentos
solicitados.

15 | Con qué frecuencia desarrolla jornadas de trabajo adicionales.

16 | El horario de trabajo esta sujeto a la disponibilidad de tiempo de los estudiantes.

DIMENSION 3: Apoyo organizacional

17 | La Institucion Educativa entrega los materiales y equipos necesarios.

18 | Las Tabletas entregadas estan provistas con lo necesario para continuar con el
proceso de ensefianza.

19 | Se desarrolla el trabajo colaborativo entre docentes para resolver dificultades.

20 | Investigan y analizan sobre buenas précticas pedagogicas entre compafieros.
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21 | Considera que los padres de familia apoyan en el proceso educativo de los hijos.

22 | Cree que los padres de familia supervisan el desarrollo de las actividades
educativas de los hijos.

23 | Las autoridades locales apoyan con acciones en favor de los estudiantes en el
proceso educativo.

24 | La comunidad educativa recibe soporte socioemocional de alguna institucion
externa.

DIMENSION 4: Control de las actividades

25 Es evaluado constantemente por los superiores.

26 | Cuando ha sido acompafiado por los directivos ha llegado a sentirse agobiado.

27 | La Institucién ha desarrollado cursos de fortalecimiento sobre el uso y manejo de
las TIC.

28 | Cree que harecibido la capacitacion suficiente para cumplir con el trabajo remoto.

29 | Considera que pone todo el esfuerzo en el cumplimiento de las actividades.

30 | Al presentarse nuevos retos laborales se esfuerza al maximo para alcanzarlos.
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Observaciones: SI APLICA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. EDWIN ARCE ALVAREZ DNI: 23833025
Especialidad del validador: INVESTIGADOR

(

Dr. Edwin Arce Alvarez.
DNI 23833025

Investigador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLES DESEMPENO LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Asignacion de tareas MO B A M MDA M MDA
D A D A D A

1 Elabora materiales complementarios en funcién a lo propuesto por la estrategia
“Aprendo en casa”.

2 Genera recursos de trabajo para los estudiantes que no acceden a la estrategia
“Aprendo en casa”.

3 Acompania a la totalidad de los estudiantes en el desarrollo de las actividades en
la semana.

Se cumple con el horario de trabajo establecido con los padres de familia.

Se han superado los inconvenientes presentados para el proceso de ensefianza.

Se han solucionado las dificultades de comunicacién con los estudiantes.

Todos los estudiantes cumplen con el envié de las evidencias en la semana.

0| N o o b~

Al concluir con la revision de evidencias y brindar sugerencias a los estudiantes,
logra dialogar con todos.

9 Utiliza los cuadernos de trabajo en el desarrollo de actividades.

10 | Requiere apoyo para utilizar la Tablet.

11 | Se han superado las dificultades de la transmision de “Aprendo en casa”.

12 | Participd en los cursos disponibles de Pert Educa durante el ultimo trimestre.

DIMENSION 2: Actividades institucionales

13 | Al asistir a las reuniones colegiadas considera que recibe asesoramiento
pedagdgico que necesita.

14 | Comparten experiencias sobre buenas practicas pedagdgicas con el equipo de
trabajo.

15 | En las reuniones se reflexiona, evalla y plantean estrategias para reinsertar a los
estudiantes que abandonaron la estrategia Aprendo en casa.

16 | Brinda propuestas de innovacién para garantizar la participacion en la estrategia
“Aprendo en casa”.

17 | Se cumple rigurosamente los plazos establecidos en el calendario escolar.

18 | Todas las actividades programadas en el calendario escolar son ejecutadas.
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19 | Ha puesto en marcha proyectos educativos desarrollados con colegas.

20 | Viene desarrollando nuevas propuestas de mejora de la estrategia “Aprendo en
casa”.

21 | Present6 oportunamente el plan de trabajo de la comision que integra.

22 | Vienen ejecutando el plan de trabajo de acuerdo al cronograma establecido.

DIMENSION 3: Cumplimiento de trabajo

23 | Todos los estudiantes participan en la estrategia “Aprenda en casa”.

24 | El avance de aprendizaje de los estudiantes es ptimo.

25 El trabajo desarrollado se hace en base a un planificador semanal.

26 | Planifica las experiencias de aprendizaje en funcion a la estrategia “Aprendo en
casa”.

27 | Cuenta con un plan de trabajo remoto el primer dia habil del mes de acuerdo a la
estrategia “Aprendo en casa”.

28 | Cumple con la entrega del informe mensual el Gltimo dia habil del mes.

29 | Registra la participacion de estudiantes en la estrategia “Aprendo en casa” en la
plataforma SIAGIE.

30 | Lleva un registro actualizado de cumplimiento de actividades de cada estudiante.
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Observaciones: SI APLICA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. EDWIN ARCE ALVAREZ DNI: 23833025
Especialidad del validador: INVESTIGADOR

Dr. Edwin Arce Alvarez.
DNI 23833025

Investigador



Anexo 6: Base de datos del instrumento aplicado

Variable: Estrés laboral

Puntaje
. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 |12 | 13 |14 |15 |16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 |
/ITEM Total
; 5 2 1 1 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 1 4 4 4 4 4 4 3 4 1 5 4 4 2 3 107
. 5 2 2 1 4 4 3 5 4 5 3 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 5 4 4 1 5 4 3 2 3 103
o 5 3 2 1 4 4 3 5 4 5 3 4 3 4 5 1 3 3 3 3 4 4 4 4 1 5 4 4 1 3 102
- 4 3 2 2 4 4 3 5 4 5 3 4 4 4 5 2 3 3 3 3 3 3 4 4 2 5 4 4 1 1 101
. 5 1 1 1 4 4 3 5 3 5 3 4 5 4 5 1 3 3 3 3 3 3 4 4 1 5 4 4 1 1 9%
. 5 1 1 1 4 4 3 5 4 5 3 5 2 4 5 1 3 3 3 3 3 3 5 4 1 5 4 4 1 1 9%
- 5 1 1 1 4 4 4 5 4 5 3 4 3 4 5 1 3 3 3 3 3 3 3 4 1 5 4 4 2 2 97
. 4 1 1 2 4 4 4 5 4 5 3 4 3 5 5 2 3 3 3 3 4 4 5 4 1 5 4 4 2 2 103
. 4 1 1 1 4 4 4 5 4 5 3 4 3 4 5 1 3 3 4 4 4 5 4 3 2 5 4 4 1 1 100
4 1 1 1 5 3 4 4 3 5 3 4 5 4 5 1 3 3 4 4 4 4 5 3 1 5 4 5 1 2 101
10
- 5 1 1 1 3 3 4 4 4 5 4 5 3 3 5 1 3 4 4 4 4 4 4 3 1 5 4 4 1 1 98
- 4 1 1 2 5 3 3 5 4 5 3 4 2 3 5 2 3 3 4 3 3 3 4 4 1 5 4 4 2 2 97
4 1 1 1 2 2 2 2 4 2 3 4 2 4 5 2 3 3 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 2 2 87
13
” 4 1 1 1 5 4 4 5 4 5 3 4 3 3 5 1 3 3 4 4 4 5 4 4 1 3 4 4 1 1 98
” 4 2 2 2 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4 5 2 3 3 4 4 3 3 4 4 1 5 3 4 2 1 102
- 4 2 2 2 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4 5 2 3 3 4 4 3 3 4 3 1 5 4 4 2 2 103
- 5 2 2 1 5 4 4 5 4 5 3 4 3 5 5 1 3 4 3 3 3 3 4 4 1 5 4 4 1 1 101
- 5 2 1 2 5 4 4 5 4 5 3 4 2 4 5 1 3 3 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 2 2 104
- 5 2 1 1 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 5 1 3 3 4 3 3 4 3 4 1 4 4 4 2 2 101
4 2 1 1 5 4 3 5 3 5 4 3 3 4 5 2 3 3 4 4 3 3 4 3 2 5 4 4 1 1 98
20
- 3 2 1 2 5 4 4 5 4 5 3 4 2 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 2 5 4 4 1 2 100




4 1 1 1 5 4 4 5 4 5 3 5 2 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 1 1 101
22
4 1 2 1 5 4 4 5 4 5 3 3 3 3 5 1 3 3 3 3 3 3 4 4 2 5 4 3 2 2 97
23
4 1 3 3 5 4 4 4 3 4 3 5 3 4 4 2 3 3 3 3 4 5 4 4 1 3 4 3 1 2 99
24
- 5 1 1 1 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 1 3 3 4 4 5 5 4 4 1 5 4 4 1 2 109
4 1 1 2 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 2 107
26
T 5 1 1 2 4 4 4 5 4 5 3 5 5 5 5 1 3 3 3 3 4 4 4 4 2 5 4 5 3 3 109
- 5 1 1 1 5 4 5 5 3 5 3 5 5 4 5 1 3 3 4 4 5 5 4 4 1 5 4 4 3 2 109
3 2 2 1 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 1 3 3 3 3 5 5 5 4 1 4 4 4 3 2 105
29
. 5 1 2 1 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 2 4 3 4 3 4 4 5 4 1 4 4 4 1 4 109
5 1 2 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 2 3 106
31
- 5 1 1 2 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 2 3 102
4 3 2 2 5 4 3 4 3 5 3 5 4 4 5 1 4 3 4 4 5 5 4 4 2 5 4 4 1 2 108
33
o 4 3 2 1 4 4 4 5 4 5 4 5 2 4 4 2 4 3 3 3 5 5 4 3 2 3 4 4 2 2 104
o 5 2 2 1 5 4 3 5 3 5 3 5 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 5 3 2 3 3 4 1 1 96
4 1 1 2 5 4 4 5 3 5 3 5 3 4 5 2 3 3 3 3 3 5 3 3 3 2 4 4 2 2 99
36
4 1 1 1 5 3 3 5 3 5 4 5 2 3 4 1 3 3 4 3 3 3 4 4 2 3 4 2 1 1 90
37
4 1 1 1 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 2 3 3 4 4 3 3 4 4 2 3 4 3 1 2 103
38
3 1 1 2 5 3 3 5 2 5 4 5 2 3 5 1 3 3 4 4 4 4 4 4 2 5 4 3 2 1 97
39
5 1 1 1 3 3 3 5 3 5 4 5 3 5 5 1 3 3 4 4 3 3 4 4 1 5 4 3 1 1 9%
40
5 1 1 1 5 3 3 5 3 5 4 5 2 4 4 1 3 3 4 4 3 3 4 4 2 5 4 3 1 1 9%
41
5 1 1 1 5 3 3 5 2 5 4 4 2 4 4 1 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 4 2 2 94
42
5 3 2 1 5 4 4 5 4 5 3 4 2 4 4 2 3 3 4 4 4 4 5 4 2 5 4 3 1 1 104
43
5 2 2 2 5 4 3 4 2 4 3 4 3 4 4 2 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 2 2 95
44
5 2 2 2 3 4 4 5 3 5 3 4 2 4 5 1 3 3 4 4 3 4 4 4 2 5 4 3 2 2 101
45
1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 3 4 2 1 2 3 2 2 2 2 5 4 2 4 4 3 1 2 64
46
5 1 1 1 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 1 3 3 4 3 4 4 3 4 1 5 4 4 4 4 106
47
5 1 2 2 5 4 4 4 2 5 4 4 4 3 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 5 4 4 2 2 104
48
5 1 1 1 5 4 4 5 2 5 4 5 3 3 5 1 3 3 3 3 4 4 4 4 2 5 4 3 2 2 100
49
5 1 1 2 5 4 4 4 3 5 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 5 4 3 2 2 102
50
5 1 1 2 5 4 4 5 2 5 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 5 3 3 2 2 93
51
5004
Sumatoria 226 | 75 | 70 | 72 | 225 | 194 | 186 | 241 | 175 | 244 | 173 | 218 | 162 | 203 | 234 | 76 | 158 | 157 | 181 | 174 | 183 | 192 | 205 | 194 | 83 | 228 | 201 | 189 | 85 | 96




Variable: Desempeiio laboral

Puntaje
, 10 |11 |12 |13 | 14 |15 |16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 )
%/ITEM Total
. 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 5 4 4 2 3 91
2 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 5 4 3 103
: 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 5 5 5 5 3 5 97
- 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 5 4 4 4 3 4 102
- 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 3 3 5 4 4 5 3 3 101
- 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 3 5 5 5 5 3 4 103
- 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 3 5 108
. 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 98
. 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 104
2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 3 3 98
10
- 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 5 5 5 5 3 3 100
3 4 4 4 3 3 2 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 2 4 99
12
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 112
13
2 3 5 3 3 4 4 5 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 5 3 3 105
14
2 3 4 2 3 2 3 5 4 3 4 3 4 3 3 5 4 4 4 3 3 98
15
3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 5 5 5 5 3 4 107
16
3 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 5 4 5 5 4 5 3 5 110
17
3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 5 5 4 5 3 3 105
18
3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 3 89
19
3 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4 5 3 3 108
20
3 4 3 3 4 4 3 5 4 4 3 3 4 4 3 5 5 5 5 3 4 112
21
3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 5 5 5 5 3 4 106
22
3 3 1 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 101
23
3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 102

N
H




2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 70
25
3 2 1 1 2 2 1 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 73
26
3 2 1 1 3 2 2 1 1 3 2 1 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 72
27
3 1 1 2 3 2 1 1 1 3 2 1 3 3 2 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 68
28
2 1 2 2 3 2 1 2 1 3 2 2 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 71
29
30 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 77
31 3 1 2 2 3 2 1 1 2 3 2 2 2 3 3 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77
3 4 2 1 3 3 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 83
32
33 1 2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 1 5 4 2 2 3 2 2 2 4 3 3 2 3 4 72
1 3 2 2 2 3 1 2 3 3 3 2 2 3 2 2 4 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 73
34
35 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 2 2 4 4 2 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 5 102
4 3 4 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 2 3 4 4 3 3 4 4 2 4 3 4 96
36
37 3 3 3 3 4 3 3 4 1 1 3 1 3 4 3 3 4 4 3 5 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 99
38 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 3 4 3 4 5 3 3 3 3 3 4 3 5 3 3 5 3 3 107
3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 1 3 3 2 4 4 4 3 4 2 4 4 2 3 4 3 2 5 3 5 96
39
40 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 4 5 3 3 4 4 3 2 3 5 5 5 5 3 3 107
a1 3 3 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 5 5 5 3 3 111
a2 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 2 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 4 3 2 5 3 5 98
3 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 1 3 4 4 3 5 3 3 3 3 4 1 3 3 2 3 5 3 4 87
43
4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 5 4 4 4 3 4 105
44
45 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 4 5 3 4 101
4 3 4 4 4 4 4 5 4 1 4 5 3 4 3 3 5 3 3 4 3 3 4 3 5 4 5 5 3 5 114
46
3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 82
47
3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 101
48
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 2 2 3 4 3 2 3 1 3 2 4 5 5 4 5 3 5 99
49
50 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 2 3 4 5 4 4 3 3 94
51 4 2 3 4 3 3 3 4 2 1 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 5 5 5 3 3 101
4715
Sumatoria 160 | 157 | 146 | 142 | 162 | 161 | 126 | 158 | 145 | 148 | 148 | 162 | 150 | 156 | 153 | 151 | 202 | 172 | 150 | 165 | 165 | 159 | 149 | 151 | 210 | 203 | 195 | 217 | 152 | 180




