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Resumen

Actualmente la pandemia por la COVID 19 ha producido altos niveles de estrés laboral
en los cirujanos dentistas de la practica privada, ello ha conllevado a afectar el
desempefio laboral, la productividad y las diversas metas trazadas en relacién a su
profesion, poniendo a prueba su capacidad de respuesta, responsabilidad y disciplina
a pesar de las circunstancias generadas a raiz de la emergencia sanitaria.

El objetivo de la siguiente investigacion es determinar la relacion entre el estrés laboral
y desempefio laboral de los cirujanos dentistas de la practica privada. Se trato de una
investigacion aplicada con disefio no experimental y correlacional.

Asimismo, para la presente investigacion se empled un instrumento de autoria propia,
el cual consté de un cuestionario conformado por 32 items, empleando para ambas
variables, validado por tres expertos y con una confiabilidad de 0.88.

La muestra fue de 75 cirujanos dentistas de la ciudad de Lima y se efectué un muestreo
por conveniencia. Los datos obtenidos fueron analizados por el programa SPSS
version 25 y las figuras fueron creadas a través del programa Excel.

Por otro lado, se aplicaron estadisticas descriptivas y pruebas de hipotesis para ambas
variables y sus dimensiones respectivas. Se encontré que si existe relaciéon entre
estrés laboral y desemperio laboral de los cirujanos dentistas de la practica privada.
Una de las recomendaciones que debe ser considerada es que se debe establecer
medidas preventivas que combatan el estrés, las cuales deben constar en disminucién

de carga laboral para mejorar el desemperio laboral.

Palabras clave: salud mental, tensién, carga laboral, inestabilidad laboral.



Abstract

Currently, the COVID 19 pandemic has produced high levels of work stress in dental
surgeons in private practice, this has affected work performance, productivity and the
various goals set in relation to their profession, testing their responsiveness,
responsibility and discipline despite the circumstances generated because of the health
emergency.

The objective of the following research is to determine the relationship between work
stress and job performance of dental surgeons of the private practice. It was an applied
research with non-experimental and correlational design.

Likewise, for the present research, an instrument of its own authorship was used, which
consisted of a questionnaire made up of 32 items, using for both variables, validated
by three experts and with a reliability of 0.88

The sample was from 75 dental surgeons from the city of Lima and a convenience
sampling was performed. The obtained data were analyzed by the SPSS version 25
program and the figures were created through the Excel program.

On the other hand, descriptive statistics and hypothesis tests were applied for both
variables and their respective dimensions. It was found that there is a relation between
work stress and work performance of dental surgeons in private practice.

One of the recommendations that should be considered is that preventive measures
should be established to combat stress, which must consist of decrease the workload

to improve work performance.

Keywords: mental health, tension, workload, job instability.
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INTRODUCCION

En la actualidad los trabajadores a nivel mundial estan atravesando estrés laboral
debido a la emergencia sanitaria, lo que ha llevado a un desempefio laboral negativo
en sus funciones, han experimentado un agotamiento fisico no solo por el trabajo que

desempefian, sino por el estrés que padecen.

En el Perd como en muchos de los paises de Latinoamérica los trabajadores mas
afectados por la pandemia son los del sector salud, en particular los cirujanos dentistas
de la préactica privada, ellos se han visto afectados en sus actividades diarias, han
tenido que estar un largo tiempo en casa debido a la cuarentena estricta. Luego la
reincorporacion a sus labores con la disposicién de cumplir con protocolos estrictos de
bioseguridad dados por el Ministerio de Salud con barreras de proteccion por la carga
viral que genera el trabajar con fluidos y aerosoles por la turbina de alta velocidad,
generando un alto costo en insumos a la vez la disminucion de aforos y tratamientos

dentales en los consultorios y clinicas dentales privadas.

De acuerdo a lo anterior expuesto, el desempefio laboral en cada cirujano dentista se
ha visto trastocado por la pandemia; debido a que sienten estrés al momento de
ingresar un paciente al consultorio; no saber si esta o no contagiado, asimismo, al
momento de limpiar el espacio minuciosamente, cumplir con el protocolo de
bioseguridad, cada dentista de este pais posee una caracteristica distinta como la
edad, y sexo, sin embargo, hoy dia hay un elemento en comun en ellos, llamado

“estrés”.

Por lo expuesto se establece como problematica general ¢ Cual es la relacion entre
el estrés laboral y desempefio laboral de los odontélogos de la practica privada en

la ciudad de Lima?

Asimismo, se define los siguientes problematicas especificas: ¢Cudl es la relaciéon



entre inestabilidad laboral y la disciplina de los cirujanos dentistas de la préctica privada
de Lima? ¢ Cual es la relacidn entre la carga laboral y responsabilidad de los cirujanos
dentistas de la préactica privada de Lima? Y ¢Cudl es la relacion entre el la tension y
fijacibn de metas de los cirujanos dentistas de la practica privada en Lima?

Nuestra investigacion se justifica en el hecho de que existe la necesidad de conocer el
grado de estrés que actualmente poseen los cirujanos dentistas y su afectacion en el
desempefio laboral. A su vez, la presente investigacion nos servirdh como material
bibliogréafico para los trabajadores del sector salud, siendo una base que permitira
profundizar los puntos que considere criticos en vista que actualmente no se cuenta
con vasta informaciéon en torno al estrés y desempeiio laboral en cirujanos dentistas
de la practica privada y, consecuentemente, las autoridades puedan establecer las
medidas correspondientes para contrarrestar el estrés y mejorar el nivel de desempefio

de dichos profesionales.

Por tanto, planteo el siguiente objetivo general: Determinar la relacion del estrés laboral
con el desempeifio laboral de los cirujanos dentistas de Lima. Este objetivo se desdobla
en los siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion entre inestabilidad laboral
y la disciplina. Determinar la relacion entre la carga laboral y responsabilidad de los
cirujanos dentistas de la practica privada de Lima. Determinar la relacion entre la

tension y el fijacion de metas de los cirujanos dentistas de la practica privada en Lima.

En consecuencia, planteo la siguiente hipétesis general: Existe una relacion
significativa entre el estrés laboral y desempefio laboral en los cirujanos dentistas de
la practica privada de Lima. Por consiguiente, las hipotesis especificas planteadas en
esta investigacion son: Existe una relacion entre inestabilidad laboral y la disciplina.
Existe una relacion entre carga laboral y responsabilidad. Existe una relacién entre

la tension y el fijacién de metas.

La investigacion es conveniente, porque tiene un propdsito académico que aporta a la



tematica de la Gestion de los Servicios de Salud, para mejorar las organizaciones
orientadas a satisfacer las expectativas de los usuarios de este sector. En este sentido
y de acuerdo a las variables se debe demostrar la relacion entre el estrés laboral y el
desempeifio en los cirujanos dentistas procedentes de Lima. En este sentido, existe en
la indagacién una necesidad por conocer el grado de estrés que actualmente poseen
los colaboradores del sector salud, en ese caso los cirujanos dentistas. Asimismo; este
estudio servira de material bibliografico para los profesionales del sector salud, como
base para profundizar los puntos que considere criticos, dado la poca informacion
sobre estudios de estrés laboral y desempefio laboral aplicados a cirujanos dentistas.

La investigacion es viable porque cuenta con las referencias necesarias, el permiso y
acceso a los recursos necesarios para recojo de datos, asi como la determinacion en

el proceso metodolégico del enfoque, tipo y disefio del estudio.



.  MARCO TEORICO

Luna et al. (2020) sostiene que los alumnos de la facultad de odontologia presentan
niveles elevados de estrés durante su preparacion académica el cual podria ser
constante, aumentar o disminuir durante la vida estudiantil, teniendo como
desencadenantes el desempefio y los continuos exadmenes, la practica en la clinica y
la atencion de pacientes, actualmente se propuso la utilidad del enfoque salutogénico.
Con la finalidad de darle una funcidon beneficiosa del estrés aplicando variables
favoreciendo la vida personal y social, la finalidad de la investigacion del siguiente
trabajo es establecer el estrés académico y las fuentes en alumnos de la facultad de
odontologia y su asociacion con el apoyo social, pensamiento positivo y bienestar
personal, se realizé un estudio descriptivo, transversal utilizando como instrumentos:
cuestionario de estrés académico, escala de apoyo social, escala de positividad y
escala de bienestar para adultos, obteniendo como resultados de los ciento cuarenta
y seis alumnos que participaron ciento cuatro mujeres y cuarenta y dos hombres. En
cuanto al sexo las mujeres presentaron un alto grado de estrés siendo el desempefio
académico la causa de mayor estrés. Los autores llegaron a la conclusion que al
identificar las variables salutogénicas favoreceria el disefio de estrategias que podrian

favorecer un desarrollo positivo de los alumnos de odontologia.

Monterrosa et al. (2020) sostienen gque la emergencia sanitaria, ha producido estrés en
la mayoria de la personas y, sobre todo, en los profesionales de salud como los médicos
generales, la crisis de seguridad sanitario generé miedo a adquirir el virus y morir a
consecuencia de ello y por ende contagiar a sus familiares, el siguiente estudio tuvo
como finalidad establecer sintomas de estrés, ansiedad y miedo a la pandemia. Se
realiz6 un estudio correlativo trasversal tomando como muestra 539 médicos cuyas
edades promedio de 31 afios. se realizd una convocatoria a través de las redessociales
se utiliz6 como instrumentos: escala de estrés laboral, escala de trastorno por ansiedad
y fear Cov 19, obteniendo como resultado: un 25% presento estrés leve, el 6 % estrés

alto y 69% estrés moderado llegando a la conclusion que de cada



diez médicos presentd cuadros de ansiedad, estrés laboral mientras que cuatro
presentaron indicios de FVC 19. Se recomendo a las autoridades gubernamentales las
medidas de aislamiento preventivo en el personal, también la exigencia de la practica
de los protocolos de bioseguridad, con la finalidad de reducir la propagacion del virus,
por otra parte, las empresas de salud y riesgo ocupacional deben priorizar lasalud
mental de los trabajadores que tienen afiliados, para de esta manera verificar quienes

presentan los sintomas de estrés y ansiedad.

Fuentes (2020) afirma que la crisis mundial que desaté la presencia del virus SARC
COV 2 que genero el cierre de fronteras como una de las primeras medidas a nivel
mundial y cambio radicalmente nuestros habitos de vida y dejo al descubierto las
deficiencias de nuestro sistema de salud. En cuanto a los odontdlogos esto afecto
directamente por ser altamente contagioso el aerosol producido al realizar el
tratamiento odontoldgico, por lo cual se incrementaron las medidas de bioseguridad.
El objeto del siguiente trabajo fue establecer la relacién de estrés en el desemperio de
los cirujanos dentistas del ejercicio privado, en el cual se realizé una investigacion
cuantitativa, correlacional, no experimental con una muestra de 316 odontologos de la
practica privada, realizé encuestas a través de las redes sociales, usando una técnica
de recoleccion de datos usando como instrumento principal el cuestionario de Burnout
de Maslach y para probar la hipétesis se uso el chi cuadrado de Pearson. Obteniendo
como resultado: el 70% de odontdlogos obtuvo un alto nivel,29% estrés medio y el 1%
bajo y en el desempefio laboral el 50% insuficiente, 30% regular, y 20 bueno. Se

concluy6 que hay una intima relacion entre el estrés y desempenio.

Delgado et al. (2020) sostienen que la globalizacién y el avance tecnologico ocasionan
gue los colaboradores de las redes de salud sientan una mayor presion en sus labores
diarias. Ellos manifiestan sentir estrés en el trabajo debido a la recarga de funciones,
insuficiencia de capacitaciones, espacios de trabajo inadecuado, materiales de oficina

insuficiente, etc. Esto ha elevado el nivel de estrés. Para los efectos, se realizé una



indagacion a fin de establecer el grado de estrés y desempefio en administrativos de
un centro de salud en Truijillo para lo cual se realizé una investigacion no experimental,
correlacional mixto con una poblacion de 98 trabajadores, realizandoseun analisis de
las dos variables usando la metodologia establecida por Ayay y Azan. Los datos fueron
procesados con un programa estadistico y la prueba de Spearman para establecer
relacion de variables, obteniendo como resultado el nivel de estrés bajo 2%, medio
55%, y 42% elevado en el desempefio laboral deficiente 2%, regular 39%, bueno 37%,
excelente 21%. Los resultados obtenidos se observan niveles moderado y superior de
estrés laboral; asi como, un nivel regular al desempefio laboral, concluyendo que el
coeficiente de correlacion establece una relacion negativa moderada entre estrés y

desempeifio laboral.

Mejia et al. (2020) manifiestan que los factores sociolaborales asociados al estrés entre
los trabajadores latinoamericanos se refleja en episodios de ansiedad, apatia,
depresion, fatiga, autoestima, irritabilidad, etc. Los encuestados declararon sentirse
con mucho estrés en sus trabajos, en particular las mujeres, debido a las
responsabilidades en el hogar, exigencia en el trabajo, temor por perder su empleo,
etc. Para el desarrollo de su investigacion consideraron cinco paises de Latinoameérica:
Venezuela, Panama, Ecuador, Colombia y Perd. Se realizO una investigacion
observacional multicéntrica, con una muestra de dos mil seiscientos ocho trabajadores.
Para la cuantificacion de estrés se utilizO un cuestionario adaptado sobre catorce
situaciones laborales que pueden provocar estrés, dichas preguntas giraban en torno
a si se habia sentido nervioso en el trabajo, coOmo se habia sentido antes las
situaciones dificiles, etc. Los resultados obtenidos en estos cinco paises fueron los
siguientes: se concluy6 que el pais con mas estrés es Venezuela con un porcentaje de
63%. Se concluyd que los encuestados para esa fecha respondieron que muy seguido
estan teniendo nerviosismo y estres, y se sienten enfadados cuandolas cosas se salen
de su control. Venezuela es el pais con mas estrés laboral y las mujeres son las mas
vulnerables, se cree que la situacion politica del pais ha llevado a desarrollar este nivel
tan alto de estrés en sus trabajadores, que esta afectando sin duda alguna la salud

mental de ellos y esto puede generar problemas mas serios sino



se ejecuta un plan de accién que favorezca la calidad de vida del trabajador.

Bada et al. (2020) sefalan que en los colegios estatales se evidencia ambiente adverso
gue ha generado un estrés laboral en los docentes, aunado a esto el salario de un
maestro no cubre todas sus necesidades, y aun asi son sometidos a trabajar fuera de
su horario, teniendo una recarga semanal. La finalidad del presente trabajo consté en
establecer la relacion entre el estrés laboral y el clima organizacional de los profesores
peruanos. La presente se llevo a cabo en dos instituciones de Chimbote, Peru. La
investigacion fue descriptiva, prospectiva, correlacional. Se utilizé el instrumento de
Burnout Maslach para medir el estrés, asi también se utiliz6 la correlacion de
Spearman. El cuestionario estuvo estructurado segun la escala de Likert. La muestra
estuvo conformada por ciento cuarenta maestros. Los resultados de esta investigacion
indicaron que el 80,7 % de los profesores de Chimbote padecen de estrés a raiz del
clima organizacional. Los encuestados sefalan que el estrés esta afectando su estado
fisico y mental, presentan desmotivacion y agotamiento continuo.Se evidencio relacion
respecto al clima organizacional y estrés laboral, se recomiendapropiciar un ambiente
saludable y un liderazgo transformacional que se preocupe por atender a las

necesidades de los docentes ya que estos se sentirian mas seguros en sus trabajos.

Gamonal (2020) realiz6 una indagacion con la finalidad de estudiar la relacién entre el
estrés y el desempefio laboral en los dentistas durante el Covid-19, plantea que el
estrés que padecen los cirujanos dentistas se debe a la pandemia de la Covid-19, pues
no se guarda mucha distancia con el paciente y esto ha causado un temor y
nerviosismo en los cirujanos dentistas. Esta investigacion se practico en varias clinicas
del distrito de Chiclayo en Perd. Fue una investigacion no experimental de corte
transversal y correlacional. Su poblacién estuvo conformada por 500 odontélogosde los
cuales 214 fueron considerados para la aplicacion de la encuesta. La prueba constaba
de treinta y dos items segun la Escala de Likert. Se lleg6 a la conclusion de que hay
una relacion directa entre las dos variables de estudio, estrés y desemperio laboral en
los dentistas durante la pandemia de la covid-19, se rechazé lahipotesis nula y se
acepto la alterna, esta investigacion es un llamado de atencion paralas clinicas para que
puedan preocuparse por brindar capacitaciones a su personal y asimismo darles
7



incentivos mensuales; se sugirié el aumento de recursos psicolégicos,disminucion de la

carga laboral, procurar un ambiente laboral en armonia, etc.

Lagos et al.(2019) realizaron una investigacion y su objetivo consté en estudiar la
relacién de las condiciones de trabajo y estrés laboral, se evidenci6 la carga laboral
gue actualmente afronta una mujer, y que esta sin duda generara grandes problemas
de salud. Este trabajo fue analitico, de caracter transversal y se conté con una muestra
de sesenta y una mujeres, de una universidad de Chile. Se utilizé un cuestionario de
condiciones de trabajo de Blanch, compuesto por 6 dimensiones, por otra parte, el
estrés laboral se midi6 a través de la OIT OMS. Al verificar los resultados se observo
gue existe conexion entre los niveles de estrés y las condiciones laborales; la

sobrecarga de trabajo, la falta de reconocimiento, son esos factores que ocasiones



estrés; cuando se estd expuesto a un riesgo psicosocial tan grande los niveles de
estrés aumentan. Se concluyé que las madres académicas pueden desarrollar
distintos niveles de estrés dependiendo de las condiciones laborales que reciben. Se
requiere de mejores condiciones laborales para ellas ya que esto equivaldria a menor
estrés. Asimismo, se debe promover un ambiente de trabajo 6ptimo que les permita
desenvolverse mas y sentirse valiosas en sus puestos de trabajos. Se debe también

propiciar el apoyo grupal y escuchar las necesidades que ellas tengan.

Ramos et al. (2019) realizaron un estudio que buscOé determinar las relaciones
existentes entre diferentes causas de estrés y los mecanismos de accion ; se asevero
gue los trabajadores del sector publico estan sometidos a niveles altos de estrés debido
a la exigencia en sus labores. Esta investigacion fue llevada a cabo en seis entidades
publicas del Ecuador, fue de caracter cuantitativa, correlacional- explicativo. Conto con
una poblacion de ochocientas sesenta y una personas. Se aplicoun cuestionario para
determinar una relacion eficaz de los mecanismos, se emple6 el Brief COPE, el cual
proporciona una medida para afrontar el estrés. Se evidencio la existencia de estrés en
el entorno laboral, en los trabajadores del sector publico, aunquelos mecanismos de
afrontamiento no guardan relacidén con el trabajador. Asi también,se constaté que los
factores intrinsecos e intrinsecos alteran las emociones del trabajador. Por otra parte,
la edad, el estado civil, y la cantidad de hijos no influyen en el grado de estrés que
una persona pueda desarrollar ni en los mecanismos que se pueden aplicar para
afrontarlo, pero se recomendd con la informacion recaudada desarrollar estrategias
grupales e individuales en el personal, y que se puedan implementar a futuro para

alcanzar los objetivos institucionales con el fin de beneficiar a todos.

Carpio et al. (2017) desarrollaron su investigacion con docentes y trabajadores
universitarios, la finalidad de estudio fue sefialar el nivel de estrés que padecen los
trabajadores de la universidad Privada del Cuenca. Los cuales se encontraban

agotados por las diversas tareas asignadas como: planificar, brindar la mejor atencion,



estar actualizados con las TICS, etc. Esta investigacion fue cuantitativa, descriptiva y
transversal, conté con una muestra de ciento noventa y siete personas, se utilizo el
cuestionario CEQDT, conformado por 20 preguntas en la escala de Likert. Se concluy6
qgue la mayoria de los trabajadores no presentaban los sintomas del quemado, pero un
grupo si mostré desgaste mental, desequilibrio real, tension, bajo rendimiento en el
trabajo, etc. Que son sesgos del sindrome y deben ser intervenidos a la brevedad.
Se observé prevalencia en mujeres en edades comprendidas entre 31 a 40 afios,
asimismo, se corrobor6 que hay ausencia laboral debido a las preocupaciones diarias,
etc. Se constatd que hay presencia de culpa, por las situaciones negativas que se
presentan en el ambiente laboral. Se recomendd capacitaciones intensivas para
motivar al personal que se encuentra agotado mentalmente. Y propiciar un ambiente
agradable donde cada personal pueda desenvolverse libremente y valoren sus

opiniones.

Puma (2017) desarroll6 una investigacion donde aseveré que es muy comun ver al
trabajador estresado debido a la sobrecarga de tareas que le asignan. La investigacion
en mencion estaba orientada en determinar la conexion entre el estrés y el desempefio
laboral de los empleados del centro de salud. Conté con una muestra estudiada de
ciento treinta y ocho trabajadores con diferentes puestos. Fue una indagacion
transversal y no experimental. Se empleé la encuesta confidencial, el cuestionario
estuvo conformado por 32 items segun la escala de Likert, para la medicion del
instrumento se utilizé un software estadistico; y para la comprobacion de los datos se
utilizé el coeficiente de correlacion. Se concluyd que hay una relacidn inversa entreel
estrés y el desemperfio laboral de los colaboradores. Por otra parte, hay una relacion
significativa entre el estrés fisioldgico y el desempefio. Se observo que un 42% de los
trabajadores tienen un bajo estrés. Se recomendo al director de esta institucion realizar
charlas y capacitaciones a su personal, asimismo asignar tareas especificas acada
trabajador y a los jefes de cada servicio; y, por ultimo; propiciar un ambiente agradable

y de armonia donde se premie las propuestas innovadoras del personal.
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Zufiiga (2019) se establece de acuerdo al objetivo del estudio realizado que el estrés
en los centros de labores tiene incidencia en el desempefio de quienes conforman
los mismos dentro de las organizaciones. Esto permitié que la investigacion que es
de tipo descriptivo y de revision, desarrolle la busqueda sobre el Estrés Laboral y
como este factor puede influir en el desempefio de las personas. El autor discierne de
manera sumaria sobre el tema de busqueda comprobando como resultado una
relacién directa de ambas variables. Se refiere también, a otras investigaciones que
indagan sobre este asunto, lo que le permitié tener acopio de informacién teérica
valiosa para determinar la importancia de este aspecto que tiene que ver con la salud
laboral. Los datos que dejan las investigaciones revisadas identifican los origenes,
sintomas y secuelas del estrés laboral causando perjuicios en la salud, fisica y
siquica de los profesionales. El proceso investigativo desde la idea, problematica y
justificacion, llevd a concluir como perspectiva general y de acuerdo a las
investigaciones revisadas sobre el estrés y su afectacion en el desempefio laboral en
las poblaciones de médicos, educadores, alumnos, madresde familia,
administrativos entre otros siendo afectados por este tipo de factores psicosomaticos,
generando enfermedades digestivas, reduccion del suefio, dolores de cabeza,
tensiones que pueden afectar su calidad de vida A partir de estas conclusiones
el investigador recomienda desarrollar un programa de prevencion de salud
laboral, que permita que los trabajadores tengan un desempefio laboral
adecuado para que mejore su productividad, proactividad, efectividad y el sentido

de pertenencia.

Garcia & Gil (2016) se observa una indagan de acuerdo al objetivo del estudio sobre
el estrés en el recinto de los trabajadores de la salud; por ello, los investigadores
establecen como radio de observacion de una realidad problematica el ambito de las
profesiones sanitarias, en donde ocurre de manera cotidiana las dificultades a causa
del estrés. Los investigadores descubren que el estrés es peligroso si excede la
normalidad, lo que puede afectar al profesional que lo padece y de manera indirecta al
paciente. Dicha investigacion es de tipo descriptivo y de revision, la misma que

permitidrecoger datos sobre el grupo de profesionales de la salud que presenta
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considerables contrastes sobre la afectacion del estrés de acuerdo al cargo y género.
Su importancia radica en el enriquecimiento tedrico sobre el estrés, que es un factor
habitual, que afecta en promedio a uno de cada seis personas en actividad laboral.
Fue esencial para el estudio encontrar evidencias del factor determinante en la salud
laboral, que se convierte en un problema en las distintas organizaciones.Concluyen los
investigadores que el estrés genera angustia y merma la productividad de los
colaboradores, lo que implica una limitacion preponderante en el desarrollo
organizacional. Se enfatiza que esta realidad lo vive mas el grupo de trabajadores
de la salud, por lo que recomiendan prevenir este mal de acuerdo a las politicas de las
organizaciones. Esta accion preventiva evitaria las secuelas que puede generar el
estrés laboral, por lo que se convierte en la orientacién mas efectiva para evitar casos

lamentables.

Quiranza (2021) realiza una revision sistematica de acuerdo al objetivo principal del
estudio donde propone la recoleccion de datos para realizar un examen cientifico sobre
el estrés laboral en la temporada o periodo de pandemia. El investigador empleauna
estrategia para el abordaje de informacion, en primer lugar, identifica las fuentes
primarias para determinar el estado del arte y de acuerdo al método de andlisis
documental o revision organizada cualitativa realiza una pesquisa de articulos
acreditados obtenidos de repositorios de instituciones cientificas reconocidas. En este
proceso aplica la metodologia prisma que es adaptable a cualquier tipo de escrutinios
sistematicos, no se restringe a los metaanalisis solo de estudios clinicos. Esta
metodologia se ha creado como un instrumento para ayudar a optimizar la nitidez en
las publicaciones de revision. El investigador tuvo a su haber doscientos titulos
cientificos, en el idioma espafiol e inglés, tomo en cuenta el atributo de la informacion
relevante, contemplando los afios dos mil quina al dos mil veinte fecha publicacién.
Concluye de acuerdo a sus comprobaciones que el estrés laboral se acrecent6 en
el periodo de pandemia que concitd nuevos estilos de trabajo, aislamiento de los
profesionales, aprendizaje virtual, disminucién de sueldos y donde los méas afectados

fueron los profesionales de servicios criticos que son considerados primera
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linea. La indagacién brinda abundante informacién, por lo que se hizo necesario la
sintesis de las evidencias, lo que exige un grado mayor de calidad, lo cual permitira una

mejor toma de decisiones en el &mbito de la salud laboral.

Céardenas y Osorio (2016) realiza una investigacion sobre el estrés laboral y sus
implicancias en contextos organizacionales distintos es muy relevante. Se puede
verificar de acuerdo a la busqueda del investigador que el tema elegido es importante,
como idea e indagacion, donde se examinan los efectos negativos del estrés como un
factor anémalo, cuando supera los limites permitidos, creando secuelas en la salud de
los colaboradores y las organizaciones. Por estas razones la finalidad primordial del
estudio fue analizar la nocion del estrés laboral y sus modelos explicativos. Se tuvo en
cuenta el periodo de cinco afios de antigiiedad de los informes y articulos. En este
proceso se uso el CASPE que es un programa de lectura critica de articulos y el criterio
necesario para discriminar la informacion extraida de las distintas investigaciones,
concordante con el método de la investigacion de revision exhaustiva, y consulta de
datos apreciables de fuentes secundarias, llegando a las conclusiones del estudio.
Se analizaron 60 articulos, de los cuales 25 precisan el estrés de distintas maneras,
observandose coincidencias en la respuesta psico-fisiologica hecha a partir de la
percepcion de estimulos externos que puede fundamentarse desde los modelos
explicativos del estrés, como son el Karasek y Siegrist. Ambos modelos hanpermitido
el fundamento tedrico que llevo a construir de instrumento de medicion, para recojo de
datos valiosos en el proceso investigativo. Se concluye y enfatiza que los modelos
mencionados han sido claves para la investigacion, permitiendo la
delimitacién conceptual y la base del conocimiento sistematizado para conocer el

estrés, el estado de salud las personas y organizaciones.

De La Llata & Lozano (2017) determinaron el nivel estrés de los grupos en formacién
odontoldgica en la préactica clinica, donde existe protocolos muy estrictos para el
cumplimiento de vida académica. En este proceso los investigadores han observado

gue el estrés es constante llegando a niveles intensos lo que posee una afectacion en
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la salud fisica y mental de los futuros odont6logos. Se tuvo en cuenta los principales
factores del estrés en el contexto de la clinica odontoldgica, teniendo como muestra a
los estudiantes de ultimos semestres semestre de la carrera de Cirujano Dentista
representado por 63 estudiantes, de los cuales 47 fueron mujeres y 20 varones en un
rango de edad de dieciocho a veinticuatro afios. El enfoque fue de corte cuantitativo,
aplicando 65 cuestionarios SISCO al grupo en proceso de las practicas clinicas de la
carrera de Cirujano Dentista. Se obtuvo como resultado que el 97% de los alumnos
universitarios que fueron encuestados expresan que las causas posibles serian los
trabajos de indagacioén y las evaluaciones. Los investigadores concluyen que el estrés
obedece al tipo de personalidad de los estudiantes y donde la asistencia es rigurosa,
asi como el numero demandado de tratamientos que deben tener a su haber los
estudiantes para aprobar la practica, con un margen de error pequefio por el tiempo
restringido para los procedimientos. Concluyen también que el contexto descrito
permite comprender el estrés como necesario, sin embargo, cuando existe en un nivel
mayor rebasa el limite permitido lo que afecta la salud de los grupos de futuros

profesionales de la odontologia.

Rodriguez et al. (2020) manifiestan que el estrés es un estado el cual puede producir
angustia e incapacidad de concentrarse produciéndose estadios como el estrés
académico; el presente estudio fue realizado en estudiantes de estomatologia en
argentina, para el cual se realizé un estudio descriptivo transversal con una muestra
de 985 estudiantes de un curso introductorio, quienes accedieron a participar de forma
voluntaria. La investigacion estuvo orientada a determinar el grado de adaptacion a la
nueva realidad de la educacion durante la pandemia, para lo cual fueron incluidos los
estudiantes mayores de edad entre hombres y mujeres, y se excluyé a alumnos con
tratamientos meédicos tales como alumnos con comorbilidad y con tratamiento
psiquiatrico, por lo cual se obtuvo una muestra final de 291. La técnica e instrumento
utilizado fue el cuestionario del estrés académico con un grado de confiabilidad de
0.90, fue dicotomico, con una escala de Likert, también se hizo un analisis de

correlacion de Pearson para medir las dimensiones que fueron estresores, reacciones
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y estrategias. Se llego a la conclusién que 228 estudiantes (78%) fueron mujeres y 63
(22%) fueron varones, donde la edad promedio fue de 19 afos, de los cuales el 98%
presentd estrés académico y el 2% no presento, concluyendo que la mayor causa que
generd estrés fueron las evaluaciones y la sobrecarga de tareas

Bases tedricas del estrés laboral

El estrés yla Teoria del sindrome general de adaptacion.

La palabra estrés es de origen latino y se utiliza desde el siglo XV para referirse a las
amenazas externas, coaccion o presion a que son sometidos personas u objetos,
repeliendo sus efectos. Por su parte, Seyle (1980), plantea que el estrés consta en una
reaccion no especifica del organismo ante cualquier demanda que se le impongaa una
persona. La mencionada respuesta 0 reaccion produce un desequilibrio corporal
ocasionado por un estimulo al que llamo6 estresor. Selye, propuso el concepto de
adaptacion general que se define como la aglomeracion de todos los cambios
inespecificos del organismo a diferentes factores. En este sindrome se pueden
observar especificamente tres etapas: la primera llamada alarma; en la que se evidencia
una liberacion hormonal (cortisol y adrenalina), puede probar taquicardia y ansiedad.
La segunda fase es la resistencia, en la que las personas desarrollan resistencia activa

frente al estrés.

Por dltimo, la fase de agotamiento es aquella en la que la persona sufre afectaciones
fisicas y emocionales, e incluso en esta etapa la persona puede colapsar, ocasionando

la muerte por agotamiento.

Por otro lado, Lazarus (1966), determin6é un modelo en el que el estrés es definido por
su caracter de amenaza para el individuo. Distinguio la respuesta al estrés entres

etapas: la evaluacion primaria, la evaluacién secundaria, y el afrontamiento.

Respecto a la primera, se percibe una situacibn como una amenaza, e involucra dos
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elementos: la cognicion y la emocion. La segunda es aquella en la que se elabora en
la mente una amenaza potencial, en esta evaluacion se puede determinar, qué puede
hacerse frente al estrés. Por ultimo, la tercera fase es el afrontamiento; y en estala
persona deberia como respuesta ante ello afrontarlo.

Por su parte, Carpio (2017) define al estrés como un proceso de nivel alto dinAmico en
el cual se incluyen los factores biolégicos, psicoldgicos y sociales de quien lo padece.
Cuando una persona experimenta estrés se cree que puede perder factores internos
y externos, por ella es necesario el apoyo social de la familia y amigos. Necesita
ademas de actividades relajantes y recreativas grupales que ayudaran a reducir sus

niveles de estrés.

Estrés laboral

Las condiciones laborales afectan en las emociones de los subordinados y en el
desarrollo de su trabajo. En el presente, se evidencia una sobrecarga del trabajador
debido a diferentes estresores. Los factores internos o externos desarrollan
insatisfaccion laboral en los trabajadores y la expresan en cualidades desfavorables
en el ambiente de trabajo y hacia si mismo. Estos entorpecen el buen rendimiento y la
calidad de vida. Asimismo, Burkle at al, (1991) han analizado las distancias
determinadas por el sexo en la evaluacion del estrés ocupacional y satisfaccion laboral
entre médicos. Se evidenciaron estresores significativos como: exceso de tiempo,
sobrecarga de trabajo, conflictos entre el trabajo y vida personal, etc. Concluyeron que
una relacion inversa entre dichos estresores y la satisfaccion laboral. Al realizar su
analisis en diversos estilos de trabajo en personas del sexo masculino y sexo
femenino, se evidencié que aun cuando la mujer tiene menos carga laboral y menos

horas de trabajo esta encuentra la practica médica tan estresante como el hombre.

Entre sus hallazgos se encontraron los siguientes:
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e Las vivencias negativas obtenidas del trabajo se trasladan a terreno no
laboral.

e Lo efectos negativos causados por variables laborales son contrarrestados con
tiempo familiar.

Desencadenantes:

Entre los desencadenantes de estrés en los centros de labores, Peir6 (1992) establece
cuatro categorias de las cuales destacaremos dos: Ambiente laboral y Fuentes

extraorganizacionales del estrés laboral:

Ambiente fisico: Abarca los siguientes puntos: nivel de ruido, iluminacion, temperaturas
y condiciones climaticas y demandas que generen estrés en el puesto: trabajo

nocturno, exposicion a riesgos y peligros, entre otros.

Fuentes extraorganizacionales del estrés laboral:

Como fuentes extraorganizacionales del estrés laboral en la relacién, trabajo y familia.
Aunque la familia siempre ha sido el centro en las personas, la relacion trabajo- familia
se han visto afectada mutuamente. Es decir, se ha ahondado en como ciertos factores
del trabajo poseen una afectacion sobre la calidad y satisfaccion marital y como ello

afecta a su vez en el compromiso con el trabajo.

Desempefio laboral

En los primeros pasos al desempefio laboral se le nombré descripcion de puestos, por
su parte Campbell et al, (1990), afirma que el dicho concepto son hechos y patrones
predominantes de un colaborador que buscan la dinamizacién de las empresas a
través de la consecucion de objetivos estratégicos impuestos por organizaciones. El
desempefio laboral abarca caracteristicas individuales como: los atributos,

caracteristicas, habilidades, las carencias que influyen en el trabajo y la organizacion.
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Este es el logro de las actividades y encargos de un trabajo.

Modelo tedérico de Campbell

Este modelo surgi6é para dar respuestas a las necesidades del desempefio laboral,
tiene por meta tomar en cuenta los elementos principales para calibrar el desempeiio
y de esta forma poder crear estrategia alineadas a los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Este modelo tedrico es una gran referencia cuando se intenta evaluar el desempefio
laboral. Campbell et al (1993) elaboraron una taxonomia que consta de ocho
elementos propios del desempefio laboral, partiendo de los mismos es viable efectuar
una descripcion del desempeiio en cuanto a todos los trabajos. Dichos elementos son
los siguientes: dominio de tareas concretas, capacidad del individuo frente a tareas
propuestas; poseer habilidades en tareas no concretas, las mismas que deben estar
en conexion con las tareas que no son contempladas como exclusivas para el trabajo;
comunicacion oral y escrita, comprende habilidades de los trabajadores para escribir
o hablar frente a una audiencia de diverso tamafo; sostenimiento de la disciplina
personal, que comprende el evitar comportamientos lesivos en el trabajo; facilitacion
del rendimiento en equipo y colaboracion en mantener el objetivo principal del grupo
de trabajo por parte de un trabajador hacia a sus compafieros; supervision, a través de
la cual determinada persona influye en el desempefio de los subordinados a través
de la interaccidbn personal;, y administracion, la cual hace alusion a los
comportamientos direccionado a la integracion, proponiendo soluciones a los
problemas y organizacion de los recursos. Cada uno de estos elementos deben ser
considerados dentro de la organizacion para poder medir el desempefio laboral de los

trabajadores.
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Definiciéon de términos bésicos

Estrés:

Se refiere a una respuesta inespecifica del organismo, debido a la exigencia observada

sobre una persona. (Selye 1980).

Estrés laboral:

Es el efecto debido tanto a las demandas del trabajo como a los factores moderadores,
en forma particular, la percepcion de control y la capacidad de decisién del
trabajador.(Karasek, 1981)

Desempeiio laboral:

Este término se refiere al comportamiento y acciones que se observan en los
trabajadores y que son importantes para el cumplimientode los

objetivos organizacionales. (Chiavenato, 2011).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

El tipo de investigacién es aplicada. Lozada (2014) afirma respecto a la investigacion
aplicada que esta es concebida como aquel tipo de investigacion cuyo objetivo
primordial responde a contribuir con la construccion de conocimiento, el cual
posteriormente serd aplicado en forma directa y a mediano plazo en una sociedad. A
su vez, establece que posee un valor significativo en razén a que toma conocimiento
de la investigacion bésica efectuada, partiendo de él para generar mayor

diversificacion en los conocimientos adquiridos.

Disefio de investigacion

En cuanto al disefio de investigacion, este responde a uno no experimental. Al
respecto, Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) conceptualizan a dicho disefio de
investigacion como aquel que se avocara la investigacion a observar un fenbmeno

determinado tal cual este se desenvuelva naturalmente.

Nivel de investigacion

En el presente caso, la investigacion en curso responde a un nivel correlacional, pues
a través de este se busca medir el grado relacional entre las variables planteadas.
Bustamante y Mendoza (2013) especifican que los estudios correlacionales son
procedimientos de investigacion a través de los cuales se busca fijar la relacion entre
dos o mas variables cientificas, lo cual le permitira al investigador emitir conclusiones
a raiz de la comparacion efectuada. A su vez, es transversal en relacion con el tiempo
empleado, pues el presente trabajo de investigacion busca efectuar la recoleccion de

datos en un momento fijado.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Estrés laboral

Definicién conceptual

En palabras de Atalaya (2001) el estrés laboral hace referencia a la tensién producida
en situaciones en las cuales una persona percibe que una condicién laboral resulta
encontrarse por encima de las capacidades que esta posea, producto de lo cual se
desarrollard una tensién en la mencionada en razoén a la dificultad que tendra para
enfrentar esa situacion. Ello posteriormente se podra ver traducido en actitudes
tomadas por parte del trabajador que responden a un estado de irritabilidad o

disconformidad con las actividades que realiza con normalidad

Definicion operacional: dimensiones.

e Inestabilidad laboral.
e Carga laboral

e Tension

Variable dependiente: Desempefio laboral

Definicion conceptual

El desempefio laboral es conceptualizado por Faria (1995) como aquel resultado
obtenido respecto al desenvolvimiento de un trabajador en el cumplimiento del cargo

gue posee dentro de una estructura organizacional, esto es, las labores o actividades

gue se encuentren bajo su responsabilidad. La autora puntualiza en la
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importancia de proporcionar cierta estabilidad a los trabajadores con motivo de
optimizar dicho desempefio laboral, pues este esta relacionado con la efectividad y

objetivos alcanzado en una estructura determinada.

Definicion operacional

¢ Dimensiones de la variable dependiente.
e Disciplina
e Responsabilidad

¢ Fijacion de metas

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion.

La poblacion a estudiar estara conformada por cien cirujanos dentistas que laboran en

los consultorios y clinicas privadas de la ciudad de lima.

Muestra.

Al respecto Hernandez—Sampieri et. al. (2014) sefalan que la muestra consta en un
subgrupo de la poblacion estudiada, a partir del cual se recolectaran datos. La

muestra la conforman 100 cirujanos de la ciudad de Lima.

Criterios deinclusioén.

e Cirujanos dentistas en ejercicio de su profesion y colegiados.
e Profesionales que hayan aceptado participar en el estudio mediante

e consentimiento informado.

22



e Cirujanos dentistas que trabajen en clinicas y consultorios privados.

Criterio de exclusion.

e Cirujanos dentistas no colegiados.
e Bachilleres en odontologia.

e Cirujanos dentistas que no trabajen en la ciudad de Lima.

Muestreo

En este caso, el muestreo corresponde a uno no probabilistico, no aleatorio y por
conveniencia el cual toma a las muestras representativas por el patron de seleccion,
no son arbitrarias o informales y no se basan en conjeturas generales sobre la

organizacion de variables en la poblacion.

Unidad de analisis

Un profesional en salud, cirujano dentista de la practica privada.

3.4. Técnicas e instrumentos paralarecoleccion de datos

La técnica que se utilizara sera la encuesta y el instrumento serd el cuestionario. El
cuestionario consta de 18 items de la primera variable y 16 items de la segunda
variable, para ello se ha utilizara la escala de Likert; Muy en desacuerdo = 5, En
desacuerdo =4 Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3, De acuerdo = 2 y Muy de acuerdo

=1.
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3.4.1 Variable Estrés Laboral

Se refiere a la tensién producida en situaciones en las cuales una persona percibe
gue una condicion laboral resulta encontrarse por encima de las capacidades que
esta posea, producto de lo cual se desarrollar4 una tensién en la mencionada en

razon a la dificultad que tendra para enfrentar esa situacion.

Dimensiones

1.-Inestabilidad Laboral

Se refiere a la afectacion que padece el empleador con respecto a su empleo y que
implica una amenaza ya que el empleador tiene la facultad de despedir de manera

simple y sin ningun tramite legal.

2.-Cargalaboral

Se refiere a las horas extras que el trabajador dedica a su trabajo, y en muchos casos
en contra de su voluntad es obligado a permanecer mas tiempo para el cumplimiento

de sus funciones ocasionandole: estrés, problemas cardiacos, insomnios, depresion,

3.-Tensioén

Se refiere a la reaccion que se produce ante la Covid-19 y que aparece cuando la

persona percibe los sintomas y le ocasiona desesperacion y ansiedad.

3.4.2. Variable Desempefio Laboral

Es el resultado obtenido respecto al desenvolvimiento de un trabajador en el
cumplimiento del cargo que posee dentro de una estructura organizacional, es decir,

las actividades que tenga bajo su responsabilidad.
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Dimensiones

4.-Disciplina

Se refiere a aquellos factores idoneos de provocar, mantener y dirigir la conducta de
una persona respecto a un objetivo. La motivacion puede ser tanto intrinseca como

extrinseca.

5.- Responsabilidad

Se refiere a la cualidad que tiene una persona en dar cumplimiento de las tareas que

se asignen en su trabajo y de asumir las consecuencias de sus actos.

6.-Fijacion de metas

Dicho concepto es referente a las capacidades que tiene una persona en influir, motivar,

organizar yllevara cabo sus labores y desarrollarlas.

Confiabilidad

El grado de confiabilidad del presente trabajo se realiz6 tomando en cuenta 8 sujetos
para el piloto de nuestra investigacion, cabe recalcar que dichos sujetos no forman
parte de nuestra muestra, siendo que el resultado del Alfa de Cronbach result6 ser de

0.88, resultando ser un instrumento confiable para desarrollar nuestra investigacion.

3.5. Procedimientos

En el actual contexto de pandemia, se adapto el plan de trabajo para recolectar la data

pertinente bajo el siguiente procedimiento:

1. Se elaboré un cuestionario virtual con herramientas de Google.
2. Dicho formulario fue remitido ala muestra de cirujanos dentistas sefialada.

3. Se establecié como filtro que los cirujanos dentistas participantes cuenten con la
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tecnologia necesaria para su desarrollo.

4. Los participantes dieron el consentimiento necesario para desarrollar el cuestionario.
5. Se establecio la privacidad de datos como garantia de que lo expuesto en los
cuestionarios solo sera usado para fines de investigacion.

6. Se elabor6 una base de datos con la informacién recogida.

3.6. Método de anédlisis de datos
Procesamiento de datos
Anélisis descriptivo

Este apartado del presente trabajo de investigacion se abocara a la observacion y
recopilacion de los datos en el estudio en cuestidon. Al respecto, Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018) sefialan que, en esta parte de la labor investigativa, se dan a

conocer las puntuaciones recopiladas en relacion a cada variable.

Analisis inferencial

El analisis estadistico inferencial otorga a los investigadores las herramientas que
posteriormente permitiran una evaluacion de caracter sistematico y eficiente respecto
a una muestra extraida de la poblacion que se estudiara. (Veiga et al, 2020)
En este estudio, contamos con dos variables cualitativas y ordinales por lo cual se

aplicé la prueba de Spearman.

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman

Este coeficiente de correlacion consta de una prueba de caracter no paramétrico
empleada para efectuar un analisis de las variables cualitativas ordinales e
intervalares. Ademas, también puede medir poblaciones pequefias que cuenten con
una distribucién no normal. Asi entonces, a través de una perspectiva estadistica

inferencial, la presente prueba se emple6 para una muestra pequefia que, en nuestro
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caso contd con una muestra de 75 cirujanos dentistas. (Martinez et al., 2009)

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se basa en un dominio tanto técnicocomo teérico del campo, por lo
cual se debe tomar en consideracion los riesgos latentes que se presenten al momento
de recolectar los datos y asi estos puedan ser explicados a los participantes. Se
recalco la importancia de que los datos obtenidos solo sean utilizados para fines de
estudio.
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IV. RESULTADOS
Estadistica descriptiva

Variable independiente: Estrés laboral
Dimensién: Inestabilidad laboral

Tabla 1. Nivel de inestabilidad laboral en los cirujanos dentistas de la practica privada
de Lima.

Inestabilidad laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 54%
Medio 19 25%
Alto 16 21%
Total 75 100%

Inestabilidad laboral

Figura 1. Descripcion del nivel de inestabilidad laboral

En la figura 1, se observa los niveles de la variable inestabilidad laboral en los cirujanos
dentistas de la practica privada de Lima, donde el 21% (16) presentan un nivel alto de
inestabilidad laboral; 25% (19) se ubican en un nivel medio y 54% (40) presentan un

nivel bajo en la inestabilidad laboral.
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Dimension: Cargalaboral

Tabla 2. Nivel de carga laboral en los cirujanos dentistas de la practica privada de

Lima.

pa )

Carga laboral

Frecuencia Porcentaje
Baijo 44 59%
Medio 23 31%
Alto 8 10%
Total 75 100%

Carga laboral

Porcentaje

Figura 2. Descripcion del nivel de carga laboral

En la figura 2, se observa los niveles de la variable carga laboral en los cirujanos
dentistas de la practica privada de Lima, donde el 10% (8) presentan un nivel alto de
carga laboral; 31% (23) se ubican en un nivel medio y 59% (44) presentan un nivel

bajo en la carga laboral.
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Dimensién: Tensién

Tabla 3. Nivel de tensién en los cirujanos dentistas de la practica privada de Lima.

Tension
Frecuencia Porcentaje
Bajo 46 61%
Medio 19 25%
Alto 10 14%
Total 75 100%
Tension

Porcentaje

Figura 3. Descripcion del nivel de tensién

En la figura 3, se observa los niveles de la variable tension en los cirujanos dentistas

de la practica privada de Lima, donde el 14% (10) presentan un nivel alto de tension;

25% (19) se ubican en un nivel medio y 61% (46) presentan un nivel bajo en la tension.
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Variable independiente: estrés laboral
Tabla 4. Nivel de estrés laboral en los cirujanos dentistas de la practica privada de

Lima.

Estrés laboral

Frecuencia Forcentaje
Bajo 52 69%
Medio 13 17%
Alto 10 14%
Total 75 100%

Estrés laboral

Porcentaje

Figura 4. Descripcion del nivel de estrés laboral

En la figura 4, se observa los niveles de la variable estrés laboral en los cirujanos
dentistas de la practica privada de Lima, donde el 14% (10) presentan un nivel alto de
estrés laboral; 17% (13) se ubican en un nivel medio y 69% (52) presentan un nivel

bajo en el estrés laboral.
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Variable dependiente: Desempefio laboral

Dimension de lavariable 2: Disciplina

Tabla 5. Nivel de disciplina en los cirujanos dentistas de la practica privada de Lima.

Disciplina
Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 11%
Medio Y 41%
Alto 36 43%
Total 75 100%
Disciplina

Porcentaje

Figura 5. Descripcion del nivel de disciplina

En la figura 5, se observa los niveles de la variable disciplina en los cirujanos dentistas

de la practica privada de Lima, donde el 48% (36) presentan un nivel alto de disciplina;

41% (31) se ubican en un nivel medio y 11% (8) presentan un nivel bajo en la disciplina.
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Dimension delavariable 2: Responsabilidad
Tabla 6. Nivel de responsabilidad en los cirujanos dentistas de la practica privada de
Lima.

Responsabilidad

Frecuencia FPorcentaje
Bajo 6 8%
edio 33 44%
Alto 36 48%
Total 75 100%

Responsabilidad

Porcentaje

Figura 6. Descripcion del nivel de responsabilidad

En la figura 6, se observa los niveles de la variable responsabilidad en los cirujanos
dentistas de la practica privada de Lima, donde el 48% (36) presentan un nivel alto de
responsabilidad; 44% (33) se ubican en un nivel medio y 8% (6) presentan un nivel

bajo en la responsabilidad.
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Dimension de lavariable 2: Fijacién de metas
Tabla 7. Nivel de fijacion de metas en los cirujanos dentistas de la practica privada de

Lima.

Fijacion de metas

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 6%
Medio 3 41%
Alto 40 53%
Total 75 100%

Fijacion de metas

Porcentaje

Figura 7. Descripcion del nivel de fijacién de metas

En la figura 7, se observa los niveles de la variable fijjacion de metas en los cirujanos
dentistas de la practica privada de Lima, donde el 53% (40) presentan un nivel alto de
fijacion de metas; 41% (31) se ubican en un nivel medio y 6% (4) presentan un nivel

bajo en la fijacion de metas.
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Variable dependiente: Desempefio laboral
Tabla 8. Nivel de desempefio laboral en los cirujanos dentistas de la practica privada
de Lima.

Desempefio laboral

Frecuencia Forcentaje
Bajo ) 10%
Medio 29 39%
Alto 38 51%
Total 75 100%

Desempenio laboral

Porcentaje

51%

[N

39%

10%

T
Bajo Medio Ao

Figura 8. Descripcion del nivel de desempefio laboral

En la figura 8, se observa los niveles de la variable desempefio laboral en los cirujanos
dentistas de la practica privada de Lima, donde el 51% (38) presentan un nivel alto de
desemperio laboral; 39% (29) se ubican en un nivel medio y 10% (8) presentan un nivel

bajo en el desempefio laboral.
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ESTADISTICA INFERENCIAL
Hipotesis general
Ha:  Si existe una relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en los

cirujanos dentistas de la practica privada de Lima

Ho:  No existe una relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en los
cirujanos dentistas de la practica privada de Lima.

.Tabla 9

Prueba de correlacion de Rho Spearman para estrés laboral y desemperio laboral

Desempefio
Estrés laboral laboral

Rho de Spearman Estrés laboral Coeficiente de comrelacian 1,000 - 676"
Sig. (bilateral) . 000

N 75 75

Desempeno laboral Coeficiente de correlacion - 576" 1,000

Sig. (bilateral} 000 .

N 75 75

**_ | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p es mayor a 0.05, consecuentemente se rechaza la hipétesis nula, y se
aceptara la hipotesis alterna; habiendo una relacién inversa y nivel de correlacion
moderada (Rho=-,576), (con signo negativo) entre estrés laboral y desempefio laboral
en los cirujanos dentistas de la practica privada de Lima. A menor estrés laboral,

mejora el desemperio laboral en los cirujanos dentistas.

Conclusion de la prueba
Respecto a los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis general, se
determina que si existe relacidn inversamente proporcional entre estrés laboral y

desempeifio laboral en los cirujanos dentistas. El cual representa que, a menor estrés

laboral, mejora el desempefio laboral. (Rho Spearman=-,576, p< 0.05).
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Hipodtesis especifica 1

Ha:  Si existe una relacion entre la inestabilidad laboral y disciplina en los cirujanos

dentistas de la préactica privada de Lima.

Ho:  No existe una relacion entre la inestabilidad laboral y disciplina en los cirujanos

dentistas de la préactica privada de Lima.

Tabla 10

FPrueba de correlacion de Rho Spearman para inestabilidad laboral y disciplina

Inestabilidad
laboral Disciplina

Rho de Spearman Inestabilidad laboral Coeficiente de correlacion 1,000 - 442"
Sig. (bilateral) . _i{:I[IU

M 75 75

Disciplina Coeficiente de correlacion - 442" 1,000

Sig. (bilateral) 000 .

M 75 75

**_La correlacion es significativa en 2l nivel 0,01 (bilateral).

Como p es mayor a 0.05, entonces rechazamos la hipotesis nula, y se acepta la

hipotesis alterna; existiendo una relacion inversa estadisticamente significativa, nivel

de correlacion moderada (Rho=-,442), (con signo negativo) entre inestabilidad laboral

y disciplina en los cirujanos dentistas de la practica privada de Lima. A menor

inestabilidad laboral, mejora la disciplina en los cirujanos dentistas.

Conclusion de laprueba:

De los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis especifica 1 se

determina que si existe relacion inversamente proporcional entre inestabilidad laboral

y disciplina en los cirujanos dentistas de la practica privada de Lima. El cual representa

gue ha menor inestabilidad laboral, mejora la disciplina. (Rho Spearman=-,442, p<

0.05).

37



Hipodtesis especifica 2

Ha:  Si existe una relacion entre la carga laboral y responsabilidad en los cirujanos
dentistas de la préactica privada de Lima.

Ho:  No existe una relacién entre la carga laboral y responsabilidad en los cirujanos
dentistas de la préactica privada de Lima.

Tabla 11

Prueba de correlacion de Rho Spearman para carga laboral y responsabilidad

Carga laboral Responsabilidad

Rho de Spearman Carga laboral Coeficiznte de correlacion 1,000 - 4837
Sig. (bilateral) . 000

N 75 =75

Responsahilidad Coeficiente de correlacion - 4837 1,000

Sig. (bilateral) 000 .

M 75 75

*=_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p es mayor a 0.05, entonces rechazamos la hipotesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna; existiendo una relacion inversa estadisticamente significativa, nivel
de correlacion moderada (Rho=-,483), (con signo negativo) entre carga laboral y
responsabilidad en los cirujanos dentistas de la practica privada de Lima. A menor

carga laboral, mejora la responsabilidad en los cirujanos dentistas.

Conclusion de laprueba

En relacion al resultado obtenido de la contrastacion de la hipotesis especifica 2, se
determina que si existe relacién inversamente proporcional entre carga laboral y
responsabilidad en los cirujanos dentistas de la practica privada de Lima. El cual
representa que ha menor carga laboral, mejora la responsabilidad. (Rho Spearman=-
,483, p< 0.05).
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Hipodtesis especifica 3

Ha:  Si existe una relacion entre la tension y fijacion de metas en los cirujanos

dentistas de la préactica privada de Lima.

Ho:  No existe una relacion entre la tension y fijacion de metas en los cirujanos

dentistas de la préactica privada de Lima.

Tabla 12

Prueba de correlacion de Rho Spearman para tension y fijacion de metas

Fijacion de
Tension metas

Rho de Spearman Tension Coeficiente de comelacion 1.000 -I4T5"
Sig. (bilateral) . 000

M 75 75

Fijacion de metas Coeficiente de comrelacion - 475" 1,000

Sig. (bilateral) 000 .

M 75 7h

*=_ | a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

IComo p es mayor a 0.05, entonces rechazamos la hipétesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna; existiendo una relacion inversa estadisticamente significativa, nivel
de correlacion moderada (Rho=-,475), (con signo negativo) entre tensién y fijacion de
metas en los cirujanos dentistas de la practica privada de Lima. A menor tension,

mejora la fijacion de metas en los cirujanos dentistas.

Conclusion de la prueba

Respecto a los resultados de la hipétesis especifica 3, se determina que si existe
relacion inversamente proporcional, entre tensién y fijacion de metas en los cirujanos
dentistas de la practica privada de Lima. El cual representa que ha menor tension,

mejora la fijacion de metas. (Rho Spearman=-,475, p< 0.05).
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V. DISCUSION

La investigacion en cuestién se propuso fijar la relacion entre el estrés laboral y
desempefio laboral de los cirujanos dentistas de la practica privada | Semestre, Lima.
Asimismo, la presente investigacion se fundamenta en la problemética actual
atravesada por los cirujano dentistas, se ha visto trastocado por la pandemia, debido
a que sienten estrés al momento de ingresar un paciente al consultorio por el mismo
temor de no saber si esta o no contagiado. Asimismo, los trabajadores mas afectados
por la pandemia son los del sector salud, en particular los cirujanos dentistas de la
practica privada. Tales condiciones dan lugar en sus labores con la disposicién de
cumplir con protocolos estrictos de bioseguridad dados por el Ministerio de Salud con
barreras de proteccion por la carga viral que genera el trabajar con fluidos.

El estrés laboral fue agrupado en tres dimensiones: Inestabilidad laboral, carga laboral
y tension, contando con indicadores. Respecto a la primera dimension, representada
en la Tabla 1, donde el 25% se ubican en un nivel medio y 54% presentan un nivel bajo
en la inestabilidad laboral. Al respecto, Riguelme et al. (2019) realiz6 una
investigacion para analizar las condiciones de trabajo en madres académicas donde se
evidencio un 12% de nivel medio de inestabilidad laboral y un 3% de un nivel bajo, lo
cual difiere con los datos obtenidos en esta investigacion debido a que este grupo de
investigacion percibieron malas condiciones de trabajo y, consecuentemente, tenian

un constante temor de perder su empleo.

Respecto a la segunda dimension referente a la carga laboral representada en la Tabla
2, el 10% presentan un nivel alto de carga laboral; 31% se ubican en un nivel medio y
59% presentan un nivel bajo en la carga laboral. Los datos recopilados en el presente
trabajo de investigacion difiere de los obtenidos por Monterosa et al. (2020) en razon
a que debido a la pandemia del COVID -19 los médicos generales han sido sometidos
a una excesiva carga laboral por le demanda de pacientes en los hospitales en
Argentina, asi entonces un 25% tuvo un bajo nivel de carga laboral, un 6% tuvo un alto
nivel y un 69% de carga moderada. De esta manera se percibio la carga laboral en el
estudio en cuestion, observandose una diferencia con el presente estudio por cuanto

los cirujanos dentistas de la practica privada no laboraron en los primeros meses de la
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pandemia, a diferencia de los médicos quienes si percibieron la sobrecarga de
pacientes.

En la tercera dimension Tension representada en la Tabla 3, el 14% presentan un nivel
alto de tension; 25% se ubican en un nivel medio y 61% presentan un nivel bajo en la
tension. Esta informacién difiere con los datos recopilados de la Llata & Lozano (2017)
quienes elaboraron un estudio teniendo como poblacién a estudiantes de odontologia
de los ultimos semestres académicos, en dicha investigacién se concluy6 que la alta
tension en los estudiantes conllevaba a una afectacion en la salud fisica y mental de
los futuros odontélogos; la tension observada en los participantes se produce debido a
la demanda de tratamiento que deben tener para cumplir con su récord académico.
Asimismo, en la investigacion elaborada por los autores mencionados se obtuvo que
un 12% presentd un nivel de tension media y un 52% un nivel de tension alta, lo cual

difiere claramente con la informacion recopilada en la presente investigacion.

Referente a la variable estrés laboral representada en la tabla 4, vemos que la mayor
parte de los cirujanos dentistas presentan un 69% (52) del bajo nivel en el estrés
laboral, en comparacion al 17% (13) se ubican en un nivel medio y 14% (10) presentan
un nivel alto. Los resultados obtenidos por Puma (2017) en un estudio realizado en un
centro materno infantil indican que existe un 49% de nivel bajo de estrés, un 40% de
nivel medio y un 11% de nivel alto, observandose una coincidencia con el presente
trabajo de investigacion. No obstante, Delgado et al (2020) elaboré una investigacion
en la cual se midio el estrés laboral en los trabajadores de una red de salud en la ciudad
de Trujillo, cuyos resultados fueron contrarios a los resultados que se obtuvieron en el
presente estudio, ya que dicha investigacion sefiala que existe un 43%de nivel de estrés
elevado, un 55% correspondiente a un nivel medio y un 2% de nivel bajo de estrés
laboral en los participantes, concluyéndose que los niveles predominantes
corresponden a los niveles medio y alto en cuanto a la poblacién estudiada por Delgado

et al.

Por otro lado, la variable desemperio laboral consta de tres dimensiones: disciplina,
responsabilidad y fijacién de metas. Respecto a la primera dimension correspondiente

a disciplina representada enlatabla 5, se observa que un 11% de la muestra estudiada
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tuvo un nivel bajo de disciplina, un 41% tuvo un nivel medio y un 48% tuvo un nivel alto
de disciplina, concluyéndose que el mayor porcentaje radica en los cirujanos que
tienden a ser disciplinados con sus labores, demostrando que a pesar de las
contingencias surgidas a raiz de la COVID-19, el compromiso y disciplina de los
cirujanos dentistas de la practica privada no se ha visto afectado en su mayoria.

Asimismo, respecto a la dimension responsabilidad representado en la tabla 6 los
datos obtenidos fueron de un 8% respecto a un nivel bajo de responsabilidad, un 44%
de nivel medio y un 48% de nivel alto. Siendo la responsabilidad una cualidad de la
persona para dar cumplimiento a las tareas asignadas en el trabajo, podemos notar
gue los cirujanos dentistas de la practica privada se han mantenido responsables en

sus labores pese a los ultimos acontecimientos.

En ese sentido, en relacion a la dimension fijacion de metas representado en la tabla
7, se observd que existe un 6% de los cirujanos dentistas de la practica privada
obtuvieron un nivel bajo de fijacion de metas, un 41% se posicion6 en un nivel medio
y el 53% en nivel alto. Estos valores indican que, pese a la pandemia, los cirujanos
dentistas se mantuvieron firmes en las metas trazadas, asi como en la fijacion de

nuevas metas.

Respecto a la variable desemperio laboral representada en la tabla 8, se observa que
un 10% se encontrd en un nivel bajo de desemperio laboral, mientras que un 39% se
encontré en un nivel medio y el 51% en un nivel alto. En torno a ello, el estudio realizado
por Gamonal (2020) a cirujanos dentistas de la practica privada en la ciudad de
Chiclayo difiere con el nuestro en razén a que el resultado obtenido en dicho estudio
indica que existe un 71% de la poblacion en un nivel bajo de desempefio laboral, un
23% en un nivel medio y un 6% alto; cabe recalcar que en el estudio realizado por
Gamonal se conté con una muestra de 214 cirujanos dentistas, siendo que en nuestro
estudio contamos con una muestra menor de 75 cirujanos dentistas, pudiendo

configurarse esta como la causa principal de la diferencia en los resultados obtenidos.

En cuanto a la estadistica inferencial, la hipétesis general de este trabajo de

investigacion se propuso identificar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio
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laboral, sin embargo, como se detalla en la Tabla 9, el resultado de la prueba
correlacional sefala que se encontré una relacion, siendo la correlacion, negativa e
inversa y moderada (r = -,576). Tal como refiere Puma (2017) en un estudio aplicado
a un grupo de trabajadores de un centro de salud ubicado en Lima, existe relacion
entre el estrés y el desempefio de los trabajadores de dicho centro, teniendo como
resultado que el valor de p=0,000, con lo cual concluye que hay una relacién inversa
entre el estrés y el desempefio laboral. Asimismo, Delgado et al (2020), sostiene que
existe relaciéon entre el estrés laboral y la productividad de los trabajadores de la
poblacion seleccionada, obteniendo un coeficiente de Rho de Spearman
correspondiente al (-,650) estableciendo asi una relacion negativa moderada.

En relacion a la estadistica inferencial, la hipotesis especifica 1 buscaba identificar la
relacion entre la inestabilidad laboral y disciplina, sin embargo, como se detalla en la
Tabla 10, el resultado de la prueba de Spearman indica que se encontro una relacion
significativa, siendo valor p=0.000 se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; ademas de ello, en la prueba de Spearman se determind que hay una
correlacion, negativa e inversa y moderada (r = -,442). Al respecto, Mejia et al (2019)
en su estudio determina que si existe relacion entre el estrés laboral y la carga laboral,
siendo su valor p = 0.20, con lo cual se determina que si hay relacion entre el estrés
laboral y la sobrecarga laboral, cabe recalcar que por el valor obtenido es una relacion

baja.

Asimismo, respecto a la estadistica inferencial, la hipotesis especifica 2 se orientd a
identificar la relacion entre la carga laboral y responsabilidad, sin embargo, como se
detalla en la Tabla 11, el resultado de la prueba de correlacional sefiala que se
encontré una relacion significativa, siendo valor p=0.000 se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipotesis alterna. La prueba de Spearman determina la existencia de
una correlacion, negativa e inversa y moderada (r = -,483). Como refieren de la Llata
y Lozano (2017) en su estudio aplicado a estudiantes de una cinica odontolégica de
una universidad de México, se encontrd que dicha poblacién present6é una sobrecarga
de trabajo académico, ello conllevé a que a mayor presioén por la carga académica

exista mayor responsabilidad en los estudiantes respecto al cumplimiento de sus
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labores, apreciandose que si existe una relacion entre carga laboral y responsabilidad

en la muestra estudiada.

En relacion a la estadistica inferencial, la hipétesis especifica 3 se propuso identificar
la relacion entre la tensién y fijacion de metas, no obstante, como se detalla en la Tabla
doce, el resultado de la prueba indica que se encontrd una relacién significativa, siendo
el valor p=0.000, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, siendo la correlacion, negativa e inversa y moderada (r = -,475). En torno a
ello, Ramos et al (2019) presentaron una investigacion cuantitativa, correlacional-
explicativo donde demostraron la existencia de las diferentes fuentes de estrés, los
cuales guardaban relacion con los mecanismos de afrontamiento en los trabajadores
del sector publico. En donde se encontré que los factores intrinsecos e intrinsecos
alteran las emociones, depresion y ansiedad en los trabajadores; es por ello que se
recomienda desarrollar estrategias grupales e individuales para fortalecer las

decisiones integradoras de trabajo productivo.
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VI. CONCLUSIONES

Se determina que si existe relacion entre estrés laboral y desempefio laboral en

los cirujanos dentistas de la practica privada de Lima.

En la primera hipétesis especifica, se determina que si existe relacion entre
inestabilidad laboral y disciplina en los cirujanos dentistas de la préactica privada de

Lima.

En la segunda hipotesis especifica, se determina que, si existe relacion entre
carga laboral y responsabilidad en los cirujanos dentistas de la practica privada de

Lima.

En la tercera hipodtesis especifica, se determina que si existe relacion entre
tension y fijacion de metas en los cirujanos dentistas pertenecientes a la practica

privada de Lima.
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VIl. RECOMENDACIONES

El estrés de los cirujanos dentistas que de desenvuelven en la préactica privada
se debe evitar estableciendo medidas preventivas tomando en cuenta la disminucion
de los horarios de trabajo y disminucién de carga laboral para mejorar su desempefo
laboral.

La inestabilidad laboral se ha percibido con mayor intensidad durante la
pandemia por el temor del contagio debido al uso de aerosoles producto del trabajo
diario del odontélogo. Es por ello que se recomienda la implementacion de areas de
trabajo seguras y debidamente equipadas para garantizar el trabajo diario y, de esa
forma, evitar el temor del profesional y el paciente en cuanto a su asistencia a la
consulta diaria, y consecuentemente, garantizar los ingresos percibidos por el cirujano

dentista.

Se ha verificado que, producto de la carga laboral, se presenta en los cirujanos
dentistas de la practica privada un sentido de responsabilidad, lo cual deviene en
muchas ocasiones en estrés laboral. Por lo tanto, se recomienda organizar
prudentemente las citas en consultorio a través de cronogramas de consultas,

cumpliendo asi los protocolos establecidos por el gobierno con motivo de la pandemia.

Debido a la pandemia, los cirujanos dentistas tuvieron que paralizar
tratamientos seguidos con sus pacientes abruptamente debido al temor al contagio, lo
cual generd una fuerte tension en los mismos por cuanto no pudieron cumplir con las
metas fijadas de indole laboral y profesional. Es por ello que se recomienda darle
prioridad a los tratamientos que posean mayor urgencia con la finalidad de cumplir las

metas fijadas.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de consistencia

Titulo: El estrés laboral y desempefio laboral de los cirujanos dentistas dela préactica privada | Semestre, Lima 2021

Autor: Delgado Patricia

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cual es la relacion entre
el estrés laboral 'y
desempefio laboral en los
cirujanos dentistas de la

préactica privada en Lima?

Problemas Especificos:

¢ Cudl es la relacion entre
el inestabilidad laboral y
disciplina de los cirujanos

dentistas de la practica

Objetivo general:

Determinar la relaciéon
entre el estrés laboral y
desempefio laboral en los
cirujanos dentistas de la

préactica privada de Lima.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién
entre la inestabilidad
laboral y disciplina de los
cirujanos dentistas de la

préactica privada de Lima,

Hipotesis general

Existe una relacion
entre el estrés laboral y
el desempefio laboral
en los cirujanos
dentistas de la practica

privada de Lima.

Hipétesis

especificas:

H1. Existe una relacion

entre la inestabilidad

Variable 1: Estrés Laboral

) Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems
Medicion rangos
Percepcion de 1,2,3,4,5 Muy en
1. Inestabilidad pérdida del desacuerdo (5) Alto
Laboral empleo. Desacuerdo (4) Medio
Satisfaccion Ni de acuerdo
Bajo
Ambiente de nien
trabajo. desacuerdo (3)
De acuerdo (2)
Muy de acuerdo
@
2. Carga Laboral Horas extras.
Poco tiempo de 6.7.8,9,10,11
recreacion familiar
Demanda laboral




privada de Lima?

¢ Cudl es la relacion entre

carga laboral y

Determinar la relacion

entre carga laboral y

laboral y disciplina en
los cirujanos dentistas
de la practica privada

de Lima.

H2. Existe una relacién

entre carga laboral y

3. Tension

12,13, 14,15, 16, 17, 18

responsabilidad de los responsabilidad de los responsabilidad de los Panico
cirujanos dentistas de la cirujanos dentistas de la cirujanos dentistas de Ansiedad.
practica privada de Lima? préctica privada de Lima. la préctica privada de Autocontrol.
Lima.

¢Cudl es la relacion entre . ” H3. Existe una relacion

Determinar la relacion
tension y cumplimiento de . entre tension y

entre tensién y
metas de los cirujanos - cumplimiento de metas

cumplimiento de metas
dentistas de la practica e ) de los cirujanos

de los cirujanos dentistas
privada de Lima? L . dentistas dela préactica

de la practica privada de

X privada de Lima.
Lima.
Variable 2: Desempefio laboral
items Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores
Medicion rangos
19, 20, 21, 22
1.  Disciplina Orden Muy en Alto




2.

3.

Responsabilidadad

Fijacion

metas

e

Cumplimiento de

normas

Cumplimiento de
obligaciones

Puntualidad

Logros
Tiempo
considerado

Resultados

23,24,25

26, 27, 28, 29, 30, 31, 32

desacuerdo (5)
Desacuerdo (4)
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
)

De acuerdo

(2) Muy de

acuerdo (1)

Medio

Bajo

Nivel - disefio de

investigacion

Poblaciéony muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a
utilizar




Nivel: Correlacional,
transversal.
Disefio: No

experimental

Poblacion: 105

Tipo de muestreo: No
probabilistico, aleatorio

y por conveniencia

Tamafio de muestra: 75

Variable 1: El Estrés laboral

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario tipo Likert, nominal

Autor: Elaboracion propia

Afio: 2021

Monitoreo: No

Ambito de Aplicacién: Grupo de cirujanos dentistas Sector
desalud

Forma de Administracion: Encuesta de

aprox. 30 minutos de duracion.

Variable 2: Desempefio laboral

Técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Elaboracién propia

Afio: 2021

Monitoreo: No

Ambito de Aplicacién: Grupo de cirujanos dentistas Sector
desalud

Forma de Administracién: Encuesta de

aprox. 30 minutos de duracion.

DESCRIPTIVA:

La estadistica descriptiva “es una gran parte de la estadistica que se dedica a analizar y representar
los datos. Este andlisis es muy basico. Aunque hay tendencia a generalizar a toda la poblacion, las
primeras conclusiones obtenidas tras un analisis descriptivo, es un estudio calculando una serie de
medidas de tendencia central, para ver en qué medida los datos se agrupan o dispersan en torno a
un valor central” (Katherine, (2008. Parr.1) Berenson y Leving (1982) la definen como “los métodos
que implican la recoleccion, presentacion y caracterizacion de un conjunto de datos a fin de descubrir

n laforma apropiada las diversas caracteristicas de ese conjunto de datos” (p.10)

INFERENCIAL:

“Es el proceso por el cual se deducen (infieren) propiedades o caracteristicas de una poblacion a
partir de una muestra significativa” 8katherine, (2008. Parr.1) y nuevamente Berenson, y Leving
(1982) puntualizan que son los métodos que posibilitan la estimacion de una caracteristica de una
poblacién o la toma de decisiones concerniente a una poblacién, tan solo con base en los resultados de

un muestreo (p.10)




ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variables e indicadores

Variable 1: Estrés Laboral

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de medicién

Niveles y rangos

1. Inestabilidad Laboral

Se refiere a la afectacion que padece el empleador
con respecto a su empleo y que implica una
amenaza ya que el empleador tiene la facultad de
despedir de manera simple y sin ningan tramite

legal.

2. Cargalaboral

Se refiere a las horas extras que el trabajador dedica
a su trabajo, y en muchos casos en contra de su
voluntad es obligado a permanecer mas tiempo para
el cumplimiento de sus funciones ocasionandole:

estrés, problemas cardiacos, insomnios, depresion.

Percepcién de pérdida del
empleo.
Satisfaccion

Ambiente de trabajo.

Horas extras.
Poco tiempo de recreacion
familiar

Demanda laboral

Se siente seguro en su
trabajo

Se siente satisfecho con
su trabajo

Siente que la pandemia
€s una amenaza para su
trabajo.

Ha considerado cambiar

de trabajo.

Sus horarios de trabajo
son mas extensos.
Termina agotado al
finalizar mi jornada.
Percibe gran demanda de

trabajo.

Muy en desacuerdo (5)
Desacuerdo (4) Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo (3)

De acuerdo (2) Muy de

acuerdo (1)

Alto
Medio

Bajo




3.

Tension

Se refiere a la reaccion que se produce ante
la Covid-19 y que aparece cuando la persona
percibe los sintomas y le ocasiona

desesperacion y ansiedad.

Panico

Ansiedad.

Autocontrol.

Actlia con calma cuando
siente emocion tales
como el enfado y

frustracion extrema.

Siente temor en su lugar

de trabajo

Cree que los protocolos

de bioseguridad son
estresantes.

Su trato con el paciente y
comparieros de trabajo ha
cambiado.

Ha tenido alguna crisis de
ansiedad en su trabajo.
Siente palpitaciones
cuando piensa en el
coronavirus.

Logra controlar las
emociones fuertes como

el panico.




Variable 2: Desempefio laboral

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de medicién

Niveles y rangos

4. Disciplina

Se refiere a aquellos factores idéneos de provocar,
mantener y dirigir la conducta de una persona
respecto a un objetivo. La motivaciéon puede ser

tanto intrinseca como extrinseca.

5. Responsabilidad

Se refiere a la cualidad que tiene una persona en
dar cumplimiento de las tareas que se asignen
en su trabajo y de asumir las consecuencias de

sus actos.

Orden

Cumplimiento de normas

Cumplimiento de obligaciones

Puntualidad

Me gusta avanzary
alcanzar mis metas

Me gusta trabajar en
situaciones dificiles
Estoy satisfecho con mi
trabajo.

Sime equivoco busco

mejorar y rectificar.

Cumple con el horario
establecido.

Cumplo con mis labores
en tiempo y forma.

Me agrada solucionar los
problemas que se puedan
presentar.

Asumo mis errores sin

culpabilizar a otro.

Muy en desacuerdo (5)
Desacuerdo (4) Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo (3)

De acuerdo (2) Muy de

acuerdo (1)

Alto
Medio

Bajo




6. Fijacién de metas

Dicho concepto es referente a las capacidades
que tiene una persona en influir, motivar,
organizar y llevara cabo sus labores y

desarrollarlas.

Logros
Tiempo considerado

Resultados

Muestra disposicion para
integrarse al equipo.
Manifiesta los intereses
del equipo.

Alerta a sus compafieros
a tomar responsabilidad
de las tareas.

Se muestra empatico son

sus compafieros.




ANEXO 3: INSTRUMENTO
Cuestionario
INTRODUCCION
M nombre e= Pairicia Lucinds Delgado Guevara, estudiante de la Maestria en
Gestion de los Servicics de la Sslud de la universidad César Vallejo. En este
momento estoy reslizando una investigacion cuyo objefivo es determinar el estrés

laboral ¥ 2l desempenco laboral en los cirujanos denfistas de la praclica privada,

Lirma 2021.

Por lo cual solicito su colaboracion respondiendo & cada uno de los tems
formulados. Cabe resaltar que es un cuestionario andnime. Per lo gue no =2 hardn

pubfico sus datos personsles, agradezoo anticipadamente su colaboracion.
. ENCUESTA ANONIMA
MAESTRIA EM GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
INSTRIMCCIONES

Estimadodz) la presente encuesta fue elaborada con el objetive de encontrar =
relacicn entre el estrés v el desempeno laboral en kos Cirujanos Dentistas, de los
centros privados de Lima, se ke solicita responder con fransparencia, margue con

una X la altermativa que considere. Este cuesfionario es confidencial v andnimo.

Datos generales:

Sexo:F () M()

Edad:
20 — 30 afios
30 — 40 afios
40 — 50 afios
50 — 60 afios
&0 a mas

Marque con una X el nimero que refleje tu opinian



NO

ENUNCIADOS

Muy de

acuerdo

De

acuerdo

Ni de acuerdo

ni en

desacuerdo

En

desacuerdo

Muy en

desacuerdo

ESCALA

3

Me siento seguro
(a) en el lugar
donde realizo mi
actividad

profesional.

Me siento
satisfecho (a) en
el lugar donde
realizo mi
actividad

profesional.

Siento que la
pandemia es una
amenaza para la
actividad
profesional que

realizo.

He considerado
cambiar de

trabajo.

Considero hostil el
ambiente donde
realizo mi
actividad

profesional.




Mis horarios de
trabajo son mas

extensos.

Termino agotado
(a) al finalizar mi

jornada.

Percibo gran
demanda de

trabajo.

Siento que tengo
poco tiempo para
la recreacion

familiar.

10

Me siento
cansado (a)
cuando me
levanto y debo
enfrentar un

nuevo dia.

11

Me siento
presionado (a) en

mi trabajo.

12

Actlio con calma
cuando siento
emociones tales

como el enfado y




frustracion

extrema.

13

Siento temor en

mi lugar de trabajo

14

Me parece que los
protocolos de
bioseguridad son

estresantes.

15

Mi trato con el
paciente y otras
personas ha

cambiado.

16

He tenido crisis de
ansiedad en mi

trabajo.

17

Siento
palpitaciones
cuando pienso en

el coronavirus.

18

Logro controlar
mis emociones
fuertes como el

panico.

19

Trato de cumplir
con el horario

establecido




20

Cumplo con las
reglas que se
establecieron en
el lugar donde
realizo mi
actividad

profesional

21

Me capacito
siempre para
mejorar mi
actividad

profesional

22

Cumplo con mi
actividad
profesional en el

tiempo establecido

23

Soluciono los
problemas que se

presentan.

24

Asumo mis
errores sin

culpabilizar a otro.

25

Soy responsable
con las
disposiciones de
protocolo en
tiempos de covid-

19.




26

Muestro
disposicion para
integrarme a un
equipo y lograr

metas.

27

Logro las metas
de acuerdo al

tiempo estipulado

28

Me gusta avanzar
y alcanzar mis
metas a pesar de

la pandemia

29

Estoy atento al
cumplimiento de
los planes
operativos de la

organizacién

30

Enfrento con
paciencia 'y
dedicacion las
tareas que menos
agradan en
tiempos de

pandemia

31

Es importante
internalizar la
vision de la

organizacion




Me entusiasma
32 cuando los planes

se cumplen

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 4-A: VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

LY

ESCUELA OE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL CUESTIONARIO:

dentistas de Lima Metropolitana 2021”

“Estrés laboral y desempefio laboral en los cirujanos

N°[ DIMENSIONES / items

Variable 1: Estrés laboral

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: Inestabilidad

laboral

Me siento seguro en el lugar
1 | donde realizo mi actividad

profesional.

Me siento satisfecho en el lugar
2 | donde realizo mi actividad

profesional.

Siento que la pandemia es una
3 | amenaza para la actividad

profesional que realizo.

He considerado cambiar de

trabajo.

Considero hostil el ambiente
5 | donde realizo mi actividad

profesional.

DIMENSION 2: Carga laboral.

Mis horarios de trabajo son méas

extensos.

Termino agotado al finalizar mi

jornada.

8 | Percibo gran demanda de trabajo.




Siento que tengo poco tiempo

9 X X X
para la recreacion familiar.
Me siento cansado cuando me

10| levanto y debo enfrentar un nuevo X X X
dia.
Me siento presionado en mi

11 X X X
trabajo.
DIMENSION 3: Tension
Actuo con calma cuando siento

12] emociones tales como el enfado y X X X
frustracion extrema.

13| Siento temor en mi lugar de trabajo X X X
Me parece que los protocolos de

14 X X X
bioseguridad son estresantes.
Mi trato con el paciente y otras

15 X X X
personas ha cambiado.
He tenido crisis de ansiedad en mi

16 X X X
trabajo.
Siento palpitaciones cuando

17 X X X
pienso en el coronavirus.
Logro controlar mis emociones

18 X X X
fuertes como el panico.

N°[ DIMENSIONES / items
VARIABLE 2: Desempefio Pertinencial | Relevancia2 Claridad3 | Sugerencias
Laboral

1 2] 3| 41 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4

DIMENSION 1: Disciplina




19

Trato de cumplir con el horario

establecido

20

Cumplo con las reglas que se
establecieron en el lugar donde

realizo mi actividad profesional

21

Me capacito siempre para mejorar

mi actividad profesional

22

Cumplo con mi actividad profesional

en el tiempo establecido

DIMENSION 2: Responsabilidad

23

Soluciono los problemas que se

presentan.

24

Asumo mis errores sin culpabilizar a

otro.

25

Soy responsable con las
disposiciones de protocolo en

tiempos de covid-19.

DIMENSION 3: Fijacion de metas

26

Muestro disposicion para
integrarme a un equipo y lograr

metas.

27

Logro las metas asignadas de

acuerdo al tiempo estipulado

28

Me gusta avanzar y alcanzar mis

metas a pesar de la pandemia

29

Estoy atento al cumplimiento de los
planes operativos de la

organizacion

30

Enfrento con paciencia y dedicacion
las tareas que menos agradan en

tiempos de pandemia




Es importante internalizar la vision
31 X X X
de la organizacion

. Me entusiasma cuando los planes
32 X X X
se cumplen

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [] No aplicable[]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. (e) Andrés Zorrilla Jurado
DNI: 07033638

Especialidad del validador: Docente Universitario y asesor de tesis
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

dentistas de Lima Metropolitana 2021”

: “Estrés laboral y desempefio laboral en los cirujanos

ND

DIMENSIONES / items

Variable 1: Estrés laboral

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: Inestabilidad

laboral

Me siento seguro en el lugar
donde realizo mi actividad

profesional.

Me siento satisfecho en el lugar
donde realizo mi actividad

profesional.

Siento que la pandemia es una
amenaza para la actividad

profesional que realizo.

He considerado cambiar de

trabajo.

Considero hostil el ambiente
donde realizo mi actividad

profesional.

DIMENSION 2: Carga laboral.

Mis horarios de trabajo son méas

extensos.

Termino agotado al finalizar mi

jornada.

Percibo gran demanda de trabajo.

Siento que tengo poco tiempo

para larecreacion familiar.




Me siento cansado cuando me

10| levanto y debo enfrentar un nuevo X X X
dia.
Me siento presionado en mi

11 X X X
trabajo.
DIMENSION 3: Tension
Actuo con calma cuando siento

12| emociones tales como el enfado y X X X
frustracion extrema.

13| Siento temor en mi lugar de trabajo X X X
Me parece que los protocolos de

14 X X X
bioseguridad son estresantes.
Mi trato con el paciente y otras

15 X X X
personas ha cambiado.
He tenido crisis de ansiedad en mi

16 X X X
trabajo.
Siento palpitaciones cuando

17 X X X
pienso en el coronavirus.
Logro controlar mis emociones

18 X X X
fuertes como el panico.

N°| DIMENSIONES / items
VARIABLE 2: Desempefio Pertinencial | Relevancia2 Claridad3 | Sugerencias
Laboral

1 2] 3| 4 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4

DIMENSION 1: Disciplina
Trato de cumplir con el horario

19 X X X
establecido




20

Cumplo con las reglas que se
establecieron en el lugar donde

realizo mi actividad profesional

21

Me capacito siempre para mejorar

mi actividad profesional

22

Cumplo con mi actividad profesional

en el tiempo establecido

DIMENSION 2: Responsabilidad

23

Soluciono los problemas que se

presentan.

24

Asumo mis errores sin culpabilizar a

otro.

25

Soy responsable con las
disposiciones de protocolo en

tiempos de covid-19.

DIMENSION 3: Fijacion de metas

26

Muestro disposicion para
integrarme a un equipo y lograr

metas.

27

Logro las metas asignadas de

acuerdo al tiempo estipulado

28

Me gusta avanzar y alcanzar mis

metas a pesar de la pandemia

29

Estoy atento al cumplimiento de los
planes operativos de la

organizacion

30

Enfrento con paciencia y dedicacion
las tareas que menos agradan en

tiempos de pandemia

31

Es importante internalizar la vision

de la organizacion




32

. Me entusiasma cuando los planes
X X X
se cumplen

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [] No aplicable[]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. (e) Velarde Bonilla, Luis
DNI: 07249967

Especialidad del validador: Docente Universitario en Sistemas de Informacion y Asesor

Estadistico en procesos de titulacion.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

05 de noviembre de 2021
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL CUESTIONARIO: “Estrés laboral y desempefio laboral en los cirujanos

dentistas de Lima Metropolitana 2021”

NQ

DIMENSIONES / items

Variable 1: Estrés laboral

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: Inestabilidad

laboral

Me siento seguro en el lugar
donde realizo mi actividad

profesional.

Me siento satisfecho en el lugar
donde realizo mi actividad

profesional.

Siento que la pandemia es una
amenaza para la actividad

profesional que realizo.

He considerado cambiar de

trabajo.

Considero hostil el ambiente
donde realizo mi actividad

profesional.

DIMENSION 2: Carga laboral.

Mis horarios de trabajo son méas

extensos.

Termino agotado al finalizar mi

jornada.

Percibo gran demanda de trabajo.




Siento gue tengo poco tiempo
9 X X X
para la recreacion familiar.
Me siento cansado cuando me
10 levanto y debo enfrentar un nuevo X X X
dia.
Me siento presionado en mi
11 X X X
trabajo.
DIMENSION 3: Tension
Actlo con calma cuando siento
12 emociones tales como el enfado y X X X
frustracion extrema.
13 Siento temor en mi lugar de trabajo X X X
Me parece que los protocolos de
14 X X X
bioseguridad son estresantes.
Mi trato con el paciente y otras
15 X X X
personas ha cambiado.
He tenido crisis de ansiedad en mi
16 X X X
trabajo.
Siento palpitaciones cuando
17 X X X
pienso en el coronavirus.
Logro controlar mis emociones
18 X X X
fuertes como el panico.
N° DIMENSIONES / items
VARIABLE 2: Desempefio Pertinencial| Relevancia2 | Claridad3 Sugerencias
Laboral
11234 1] 21 3|4|1]2(3]4
DIMENSION 1: Disciplina
Trato de cumplir con el horario
19 X X X
establecido




20

Cumplo con las reglas que se
establecieron en el lugar donde

realizo mi actividad profesional

2]

Me capacito siempre para mejorar

mi actividad profesional

22

Cumplo con mi actividad profesional

en el tiempo establecido

DIMENSION 2: Responsabilidad

23

Soluciono los problemas que se

presentan.

24

Asumo mis errores sin culpabilizar a

otro.

29

Soy responsable con las
disposiciones de protocolo en

tiempos de covid-19.

DIMENSION 3: Fijacion de metas

26

Muestro disposicion para
integrarme a un equipo y lograr

metas.

27

Logro las metas asignadas de

acuerdo al tiempo estipulado

28

Me gusta avanzar y alcanzar mis

metas a pesar de la pandemia

29

Estoy atento al cumplimiento de los
planes operativos de la

organizacion

30

Enfrento con paciencia y dedicacion
las tareas que menos agradan en

tiempos de pandemia




Es importante internalizar la vision
31 X X X
de la organizacion

. Me entusiasma cuando los planes
32 X X X

se cumplen

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [] No aplicable ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. (e) Adan Humberto Estela

DNI: 03692011

Especialidad del validador: Docente Universitario, asesor de tesis Asesor Estadistico en

procesos de titulacion. Forma parte del equipo de
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado pararepresentar al componente o dimension especifica

del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

05 de noviembre de 2021
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Anexo 4-B: V DE AIKEN

ANEXO 4-B: V DE AIKEN

Max 4 ' f—l X = Promedio de calificacion de jueces
Min 1 V":. == k =Rango de calificaciones (Max-Min)
K 3 k | = calificacion mas baia posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Media DE V Aiken Interpretacion de la V Aiken
Pertinencia | 4| 4 4 0.00 1.00 Vilido
iTEM1 [Relevancia | 4| 4 4 0.00 1.00 Vilido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Vilido
Pertinencia | 4| 4 4 0.00 1.00 Vilido
iTEM2 [Relevancia | 4| 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 41 4 4 0.00 1.00 Vilido
Pertinencia | 4| 4 4 0.00 1.00 Vilido
iTEM3 [Relevancia | 4| 4 4 0.00 1.00 Vilido
Claridad 4 4 4 0.00 1.00 Vilido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Vilido
iTEM4 [Relevancia | 4| 4 4 0.00 1.00 Vilido
Claridad 41 4 4 0.00 1.00 Vilido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Vilido
iTEM5 [Relevancia | 4| 4 4 0.00 1.00 Vilido
Claridad 41 4 4 0.00 1.00 Vilido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Vilido
iTEM6 |Relevancia | 4| 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Claridad 41 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Pertinencia | 4| 4 4 0.00 1.00 Vdlido
iTEM7 [Relevancia | 4| 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Claridad 41 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Vdlido
iTEM8 [Relevancia | 4| 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Claridad 41 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Vdlido
iTEM9 [Relevancia | 4| 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Claridad 41 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Pertinencia | 4| 4 4 0.00 1.00 Vdlido
iTEM 10 |Relevancia | 4 [ 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Claridad 41 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Pertinencia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Vdlido
iTEM11 |Relevancia | 4 [ 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Claridad 41 4 4 0.00 1.00 Vdlido




Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Valido
iITEM 12 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Vilido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Valido
iTEM 13 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Viélido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Viélido
iTEM 14 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Viélido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Viélido
iITEM 15 | Relevancia 4 4 0.00 1.00 Viélido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Viélido
iITEM 16 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Viélido
iITEM 17 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Vélido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Vdlido
iTEM 18 | Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Viélido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Viélido
iTEM 19 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Vilido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Vilido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Vilido
iTEM 20 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Vilido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Vilido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Vilido
iITEM 21 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Vilido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Vilido
iITEM 22 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Vilido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Vilido
iTEM 23 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Vilido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Vilido
iTEM 24 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Vilido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Vilido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Vilido
iTEM 25 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Vilido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Vdlido
iTEM 26 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Vdlido
iITEM 27 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido




Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Valido
iTEM 28 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Vilido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Viélido
iITEM 29 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Viélido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Viélido
iITEM 30 | Relevancia 4 4 0.00 1.00 Viélido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Viélido
iTEM 31 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Vialido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Viélido
Pertinencia | 4 4 0.00 1.00 Viélido
iTEM 32 |Relevancia | 4 4 0.00 1.00 Vdlido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Viélido




ANEXO 5: ALFA DE CRONBACH

El valor del Alfa de Cronbach esta por encima de 0.5, da 0.88 lo cual indica que el nivel de confiabilidad es bueno para proseguir

con la investigacion. Valores inferiores a 0.5 indicarian un nivel pobre de confiabilidad.

Item 1| Item 2 | Item 3 | Item 4 | Item 5 | Item 6 | Item 7 | Item 8 | Item 9 | Item 1‘ Item 1[ Item 11 Item 1[ Item 1[ Item 14 Item 14 Item li Item 1{ Item 1{ Item le Item Z.’I Item ZZI Item Zil ItemZAl Item 2!| Item 2* Item 21 Item 28| Item 24 Item 34 Item 31 Item 32| SUMA X SUJETO

Sujetol 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 43
Sujeto2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 43
Sujeto3 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 45
Sujetod 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 41
Sujeto5 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 39
Sujeto6 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 52
Sujeto7 1 1 1 2 & 3 3 2 3 1 2 1 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 B 1 B 1 2 2 1 1 67
Sujeto8 2 1 1 1 & 3 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 53
VARIANZAS 0.18¢  0.10¢  0.18¢ 234 0.68 0.734 0.68¢ .25 0.43¢ 0.28 0.28 0.25 02% 0.484 0234 0484 0.23¢ 0734 .5 0234 0484 0438 0234 0.25 0.5 .25 0484 0.109 0.234 0.25 1188 0.234

K Vi

K—1- Vt

ALFA DE CRONBACH 0.877

K 32 ALPHA DE CRONBACH: 0.88
K-1 31

SUMATORIA Vi
SUMATORIA Vt
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