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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo general elaborar una
propuesta de la gestidén por procesos para aumentar la productividad en una planta
de concreto, ubicada en Piura, en el aifio 2021.

El enfoque principal del proyecto en mencién es cuantitativo, el cual estuvo orientado
a la obtencion de los niveles de eficiencia, eficacia relacionados a la productividad.
El tipo de investigacion de aplicado, ademas, la investigacion tendra un disefio no
experimental, Descriptivo-Propositivo, ya que no se realizara algun cambio en la
materia de estudio, donde se entrega la propuesta de solucion, mas no se hara un

experimento cientifico.

Se obtuvo a través del diagndstico, un total de 7 problemas que generan una baja
productividad, donde se selecciona por nivel de frecuencia los problemas mas
relevantes. El resultado que se obtuvo, es que, las principales fallas en la empresa
se dan por, un mal enfoque de los procesos, mala coordinacion y falta de

capacitacion al personal para el cargo que desempenia.

Las principales herramientas de la gestion por procesos a aplicar son, una propuesta
de un nuevo diagrama de actividades de los procesos, un flujograma que muestre la
relacion y participaciéon entre las areas desde el ingreso del pedido, hasta el
despacho y finalmente el mapa por procesos, donde se clasifican las actividades por
procesos estratégicos, operativos y de apoyo, ademas, de enfocar todos los

procesos a la satisfaccion del cliente.

Finalmente, se concluye que, de aplicarse la propuesta de la gestion por procesos
en la planta de concreto, este si aumentara la productividad actual, ya que se
optimizaran tiempos, eliminando actividades repetitivas, ademas teniendo en cuenta
gue productividad mejorara de manera progresiva, se recomienda capacitaciones
mensuales al personal operativo con respecto a la gestidbn por procesos para

asi mantener una mejora continua.

Palabras clave: Gestidon por Procesos, Productividad, Eficiencia y Eficacia.



Abstract

The general objective of this research project is to develop a process management

proposal to increase productivity in a concrete plant, located in Piura, in 2021.

The main focus of the project in question is quantitative, which was aimed at
obtaining levels of efficiency, effectiveness related to productivity. The type of applied
research, in addition, the research will have a non-experimental, Descriptive-
Propositional design, since no change will be made in the subject of study, where the

solution proposal is delivered, but a scientific experiment will not be done.

A total of 7 problems that generate low productivity were obtained through the
diagnosis, where the most relevant problems are selected by frequency level. The
result that was obtained is that the main failures in the company are due to a poor
approach to the processes, poor coordination and lack of training for the personnel

for the position they hold.

The main process management tools to apply are a proposal for a new process
activity diagram, a flow chart that shows the relationship and participation between
the areas from order entry to dispatch and finally the process map., where activities
are classified by strategic, operational and support processes, in addition to focusing

all processes on customer satisfaction.

Finally, it is concluded that, if the process management proposal is applied in the
concrete plant, this will increase current productivity, since times will be optimized,
eliminating repetitive activities, also taking into account that productivity will improve
progressively, recommends monthly trainings to operational personnel regarding

process management in order to maintain continuous improvement.

Keywords: Process Management, Productivity, Efficiency and Effectiveness.
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l. INTRODUCCION

En el 2019, en términos del PBI, en el sector construccion, se obtuvo un nivel de
participacion del 5.6% del indice de la Produccién Nacional. Cuando el sector
construccion registra un aumento en sus indices, se da un aumento del consumo
interno de cemento, como es el caso del mes de octubre del 2019, que la
participacion de la construccion aumenté un 1.18% y el consumo de cemento

6.14% (INEI,2019). Ante la coyuntura actual, las empresas que se encargan de
satisfacer esta necesidad, se vieron paralizadas temporalmente, generando asi,
la necesidad de optimizar sus recursos, mejorar procesos y destacar ante la

competencia.

Actualmente las empresas usan estrategias organizacionales rigidas, las cuales
no permiten dinamismo en los procesos, para mejorar la interrelacién de
procesos, existe una estrategia llamada Gestion por Procesos. Analiza la
caracteristica estructural de cémo se encuentra la cadena de mando y las
funciones que existen entre los departamentos (Mallar,2020). Cometiendo un
error en comun de muchas empresas, enfoques organizacionales poco
funcionales que generan una falsa independencia entre los procesos,

ocasionando problemas, cuando la solucion esta en prevenirlas.

El sector construccion es vital en una agenda econdmica, en Piura, ante la
reactivacion econdmica, se ha dado paso a la ejecucién de mega obras. (Andina,

2020); dada la relacion mencionada, entre construccion, consumo de cemento y
empresas que brindan concreto pre mezclado, es importante que, dichas

empresas mejoren sus procesos para aumentar su productividad.

La planta de concreto en Piura, es una empresa con mas de 40 afios en el rubro
de la construccion y hace aproximadamente 5 afios en la distribucion de concreto

pre mezclado.

Actualmente, en la planta de concreto, se toman dos tipos de pedido: pedidos
programados, que son aquellos que cuentan con un periodo despacho mayor a

3 dias de anticipacion y pedidos de ultimo minuto, que son pedidos aun un corto
periodo, que se da de manera eventual, estos llegan a ser atendidos incluso en

el mismo dia. La razon principal por la que se toman estos pedidos, es para



poder contar con una cartera de clientes mas diversa, comunmente estos clientes
son rechazados en otras empresas por el corto margen de tiempo. Esta conducta
tiende a ser una necesidad mutua de oferta y demanda, sin embargo, esta clase
de pedidos son los que suelen generar mayor cantidad de problemas a la
empresa, ya que, los procesos al no interrelacionarse de manera Optima, no
hay una correcta respuesta ante eventualidades, generando un costo adicional
por falta de comunicacion entre procesos, tales como no se disponer de vehiculos
por fallas mecanicas o mantenimiento programado, operadores llegan tarde a la
planta de concreto o no se llega a presentar el personal idoneo, esto llega a
generar tardanzas en la hora de entrega, pérdida de calidad del producto,
insatisfaccion al cliente, aumentando el costo de produccion, por ende,

disminuye su productividad.

Actualmente el organigrama de la empresa esta representado de manera
funcional con un enfoque vertical, donde se pueden observar problemas por la
rigidez de las areas y su poca interaccion, representando cada area por
encargados y detallando sus responsabilidades de manera jerarquica, enfocando
cada area a objetivos independientes en lugar de enfocarlo a la satisfaccion del

cliente. (Figura 1, Anexo 6).

Las areas que participan desde el ingreso del cliente al despacho son: el area
comercial, laboratorio, producciéon y logistica. Todos estos pedidos y
comunicacion entre areas son aprobados y transmitidos por el gerente, lo cual
genera una falta de comunicacién entre areas. Los problemas que traen consigo,
la falta de la gestién por procesos son principalmente la inexistencia de un analisis
que permita saber si se encuentran en la capacidad de atender los pedidos de
altimo minuto, ademas de la falta de comunicacion entre areas obteniendo de

esta manera una baja productividad en los procesos (Figura 4, Anexo 10,11,12).

Por ello, es necesario que la planta de concreto premezclado mejore la gestion
por procesos en la planta de concreto, de lo contrario la baja productividad

presente le generara pérdida de clientes y una baja calidad del producto.



Asi pues, de esta manera se debe responder a la siguiente interrogante general:
¢, De qué manera la propuesta de gestion por procesos mejorara la productividad

en la planta de concreto en la empresa?

Por las razones anteriormente expuestas, se plantea elaborar una propuesta de
la gestion por procesos para mejorar la productividad en la planta en sus

instalaicones.

Ademas, también es necesario plantearnos y responder las siguientes
interrogantes especificas: ¢ Como se lleva a cabo la gestion en los procesos
en planta de concreto?, ¢Qué aspectos de la gestion por procesos permitiran
la mejora de los procesos en la planta de concreto? Y ¢ Cuales son los beneficios

y el costo de implementacién de la gestion por procesos?

En respuesta a las interrogantes especificas se plantean los siguientes objetivos:
Realizar un diagnéstico de la gestion de los procesos en la planta de concreto,
determinar que herramientas de la gestion por procesos permitirh una mejora en
los procesos en la planta de concreto premezclado en la planta de concreto
premezclado, elaborar una propuesta segun de la gestién por procesos para
mejorar el estado actual de procesos en la planta de concreto y determinar cuales
son los beneficios y el costo de implementacién de la gestion por procesos en la

planta de concreto.

Con respecto a la justificacion tedrica, la finalidad de este esta investigacion sera
el utilizar una de las tantas metodologias de la gestion de calidad que se nos han
brindado a lo largo de la carrera, es este caso la gestion por procesos dado a que
se identifica que el mayor problema en la empresa es la poca interrelacion entre
los procesos y esto genera una baja productividad. Del mismo modo, en relacion
con la justificacién préactica, la metodologia en mencién ha sido aplicada de
manera internacional para la mejora en gestion de calidad, lo que enfocaré al
proyecto de investigacion de tal manera que se podra utilizar para solucionar
problemas practicos de sistemas de calidad, eficiencia y eficacia. En cuanto a la
justificacion econdmica, el proyecto se centrara en mejorar los procesos a tal
modo de eliminar desperdicios que generan costos, aumentar la productividad y

aumentar la calidad en el servicio lo que permitird aumentar la cartera de clientes.



Il. MARCO TEORICO

En la busqueda de una correcta metodologia para la aplicacion de la gestion por
procesos, se buscaron distintas teorias y propuestas nacionales e

internacionales, encontrando a autores tales como:

Chavez (2016), con su tesis titulada “Gestidbn de procesos para mejorar la
eficiencia y eficacia de la administracion de centros de educacion técnica
productiva en la provincia de Trujillo”, para optar por el titulo de en Ingenieria
Industrial, en la Universidad Privada Antenor Orrego, en Trujillo. En esta
investigacion se plantea como objetivo la elaboracién de un modelo de gestion
para aumentar la eficiencia y eficacia en el area administrativa de un centro
educativo, el cual, contaba con una organizacion vertical y sin una adecuada
estructuracion de procesos. Se obtuvo dentro de la investigacidén, como resultado,
una restructuracion de los procesos, un mapa disefiado bajo los conceptos de
notacion IDEFO, para su facil entendimiento, el tiempo requerido para realizar esta

investigacion fue un aproximado de 03 meses.

De la misma manera, por de la Cruz(2018), con su tesis titulada “Gestién por
procesos para mejorar la eficiencia en la unidad de gestién social del programa
nacional de vivienda”, para optar por el titulo profesional de licenciada en
Administracion de Empresas, en la Universidad San Ignacio de Loyola, en Lima.;
la cual tuvo como objetivos el uso de las herramientas de gestion para poder
identificar, la estructura y criticidad de sus procesos y de esta manera plantear
alternativas en los procesos que mas lo requieran. Una de sus propuestas con
la aplicacion de Gestidon por procesos, consistio en la elaboracion de planes de
intervencion, gastos proyectados anuales, mejora del sistema informatico y
contratacion de personal, evaluador y supervisor en el lugar de evaluacion. El
autor asegura que mitigando estos errores se reducirian los gastos hasta un total
de s/ 51 240,00 soles al segundo semestre por afio, ademas de la reduccion de

tramites administrativos y burocraticos.

Ademas, también se considerara la investigacion de Macedo (2017) con su
investigacion “Gestién por procesos para mejorar la productividad del area de
almacén de la empresa Servicios e Inversiones Victoria SAC, Huarochiri, 20177,
en la universidad Cesar Vallejo, filial Lima. En esta investigacion se plantea como



objetivo el determinar de qué manera la Gestion por procesos mejora la
productividad en la empresa de servicios e inversiones, esta investigacion cumple
con las caracteristicas de disefio cuasi experimental, en el cual realizo un
seguimiento con un total de 24 semanas, observando el proceso de almacenaje,
para evaluar el estado actual del proceso y comparar los resultados una vez
implementada la metodologia. Los resultados que se obtuvieron de la
investigacion fueron positivos, ya que hubo una mejora significativa en la media
de la productividad, la cual aumento un 3.32%. Generando expectativa para la

propuesta de tal método en la investigacion de como mejorar la productividad.

Por otro lado, a manera internacional, tenemos a Br. Karina Grisell Chavez Pérez,
Br. Karen Fabiola Mairena Pérez y Br. Manuel Antonio Medrano Mendieta (2015),
con su tesis titulada “Gestion por procesos en Nicalapia S.A.”, para optar por el
titulo de Ingenieros Industriales en la Universidad Nacional de Ingenieria en
México. El objetivo que los investigadores buscan, es aplicar un disefio de gestion
por procesos en la empresa exportadora de mariscos frescos y congelados, el
mercado en el que se desenvuelve esta empresa es en EE. UU, el cual representa
el 75% de sus exportaciones, México 10%, El Salvador 10% y Taiwan 5%,
ubicandola en el tercer lugar de las empresas mexicana con mayor cantidad de

libras exportadas.

El proyecto de investigacion tiene como objetivo a detallar la importancia de
aplicacion de la gestion por procesos, los cuales se basan en el andlisis de auto
diagnostico en el sistema de gestion de la calidad. Luego de la recoleccion de
informacion se obtiene un mayor enfoque hacia el cliente, liderazgo por parte de
gerencia y trabajadores a los, al conocer sus funciones, llegaron a cumplirlo sin

contratiempos y aumenta su participacion.

La historia de la gestion por procesos se encuentra relacionada con la
administracion, ya que en busqueda volverse mas eficientes y lograr los objetivos
de la empresa, aparecid como propuesta de gestion para mejorar los procesos en

dichas areas.

Es asi que, en 1776, Adam Smith define la base conductual econémica del
capitalismo, abriendo paso a nuevos principios, como la especializacion a los

trabajadores en etapas y actividades de un proceso productivo, siendo el primer



rastro de la delimitacion de funciones, caracteristica que representa actualmente
a la de la Gestion por procesos, sin embargo, la primera aproximacion al método
en mencion, fue un estudio realizado por Mary Parker en 1920, que tenia como
objetivo probar, reevaluar e identificar el mecanismo de la relacion entre podery

poder, para sefialar formas de resolver las deficiencias (Lopez, 2008, pag.12)

El desarrollo del pensamiento administrativo y el desarrollo de conceptos de
calidad tienen cierta referencia a la gestion de procesos, pero no fue hasta 1990
gue se descubrieron conceptos mas precisos que pueden explicar los métodos

de proceso y los métodos y tecnologias para su realizacion.

Una vez, demostrado brevemente la historia de la gestion de procesos, resulta
importante tener un mayor concepto de lo que son los procesos, ya que estos,
son una combinacién de diferentes actividades que buscan de lograr resultados
precisos o insustanciales (nuevos productos, servicios y mejoras tecnoldgicas),

gue es el resultado comun de todas sus actividades (Lorino, 1995, p. 36).

En otros términos, se trata de un conjunto de actividades direccionados y
ordenados, que permiten a las personas y organizaciones convertir los insumos
en productos finales, obteniendo asi, la satisfaccién del cliente y cumplir con

las metas personales y organizacionales.

A escala global, las organizaciones deben tener una comprension clara de como
es la gestion de los procesos, para que puedan determinar como y por qué se
ejecutan. La coleccion de varios procesos forma un proceso a gran escala, y la
interrelacionados entre todos ellos forma un proceso, ademas de

que las actividades forman un subproceso. (Lorino, 1995, pag. 111, 112, 113).

Para lograr el objetivo, las actividades deben agruparse de acuerdo con sus
analogias en diferentes procesos.

Generalmente, se trata con tres tipos de procesos dentro de una organizacion,
y estos procesos moldean la grafica del mapa de procesos: estrategia,

operaciones o misiones, y de apoyo o soporte. (SGP/PCM, 2014, pag.5)

Los Procesos denominados operativos 0 misionales, son procesos que
contienen los requerimientos y necesidades de los ciudadanos o

receptores de bienes y servicios y son responsables de lograr su



satisfaccion, estos procesos deben agregar valor, este es un concepto
relacionado con la cadena de valor

En relacion a los procesos estratégicos, Las entidades deben crear
mecanismos que permitan el seguimiento y evaluacion del desempefio de
los procesos de cada entidad.

Los Procesos de apoyo o soporte, Son aquellos que realizan las actividades

necesarias para realizar el normal funcionamiento del proceso productivo.

Los resultados de las entidades que usan la gestion por procesos, muestran
que la eficiencia y eficacia del proceso mejora. En gran medida, las empresas
y organizaciones que implementan la gestion por procesos, pueden detectar
las ineficiencias en la organizacion por departamento, pueden optimizar el
concepto del proceso, tener metas comunes y dar prioridad de su trabajo al
cliente, ignorando el poder burocratico y excesiva inercia ante los cambios.
(Maldonado, 2011)

Segun Mallar (2010), La gestion por procesos es un método estructurado para
la mejora del rendimiento, que se centra en el disefio estricto y la ejecucién

cuidadosa de todos los procesos de la organizacion.

Para identificar el estado actual de los procesos, utilizaremos las variables clave,
gue son el tiempo, calidad y costo (Bravo, 2009, p.49).

En relacion al tiempo, se tiene entendido que, el de transformar un conjunto de
datos en relacion al estdndar o de tipo, requiere el cumplimiento de un conjunto
de datos de manera correlativa, que es importante que el investigador tenga
claridad respecto a la base tedrica del cronometraje del trabajo, la valoracion del
ritmo, y los suplementos del estudio. El tiempo es la variable mas comun en la
gestion de procesos y la productividad (Bravo, 2009, p. 42).

Para el calculo del promedio por proceso se tiene que tomar lo datos
recolectados, analizar y sumar las lecturas que hayan sido consideradas como
consistentes y se clasificaran como lecturas consistentes (LC). Se dividiran para

cada elemento las sumas de las lecturas:



Donde el tiempo del proceso es:

D

El costo de un proceso es complicado de obtener, dado a que la

contabilidad financiera tradicional aporta poca informacion y no se puede
implementar un monitoreo para regularizar los estados y obtener la informacion
de manera aceptable, por lo que se ve necesario la implementacion de sistemas
gue permitan el suministro de informacién temporal para este propdsito (Bravo,
2009, p. 42).

Un sistema de costos basados en las actividades esta enfocado en medir lo que
hacemos (actividades integradas en procesos de amplio alcance) en lugar de lo
que hemos gastado. Permite poner en relacion de forma precisa el efecto (ingreso
por venta de un producto) con las causas que inducen los costos (costo de las
actividades de venta, disefio, compras, produccion, almacenaje, etc.). La
aplicacion del ABC tiene sentido en tanto las actividades a las que se aplica son
repetitivas (Pérez, 2012, p. 195).

Segun Pérez (2012, p. 200), para conocer el funcionamiento de los procesos, se
tienen que identificar el estado de los procesos, para posteriormente medir y

evaluar y obtener informacion relevante sobre su desempefio.



Al referirse a las técnicas de gestion de procesos, se hace referencia a las
herramientas de analisis, evaluacion y mejora de la productividad, que se hacen
mencién a través de distintos autores, pero en esencia son lo mismo. A

continuacion, en la siguiente tabla se expresan las mas relevantes.

Tabla 1 Herramientas de la gestion por procesos

Gestidn por Procesos

Paso Herramientas | Descripcion

o Organigrama Identificar el tipo de enfoque de la
Identificacion de procesos _ i
de la empresa. | empresa, areas y funciones por area.

Identificar el inventario, el proceso en

Identificacion de | Inventario de . .
_ _ el que es requerido, documentacién y
inventarios por proceso Procesos o
requerimientos.
Mapa de procesos Clasificacion Identificacion, clasificacion y
de Procesos jerarquizacion de los procesos.

Imagen total de la iterrelacion
existente entre las entradas y salidas

de procesos.

Diagrama de Actividades | Diagrama de | Representacion grafica de los flujos de

Flujo trabajo, paso a paso.

Evaluacién de problemas | Diagrama de | Representacion grafica que permite
por proceso Ishikawa analizar las diferentes causas y sus
efectos, entre diversas variables que

intervienen en un proceso

Seleccion de Procesos Diagrama de | Representacion grafica que permite
Pareto organizar los datos, para asignar un

orden de prioridad

Mejora continua PHVA Una vez conocido el estado actual de
la empresa, se aplica esta herramienta

para la mejora continua.

Fuente: Karina de la Cruz Trucios, 2018, pag. 22.



En la busqueda de teorias que nos ayuden a definir a la productividad tenemos
que, esta variable es el resultado de dividir la produccion, por uno de los factores
de produccion. De tal manera que se puede hallar la productividad en distintos
campos, tales como, inversion, capital o de la materia prima, segun lo que el

investigador desee.
Este es la utilizacion eficiente de los recursos al producir productos o servicios.

La eficiencia es obtener el resultado deseado enfocado en el proceso productivo,
por ejemplo, en una planta, el mejor resultado, se ve reflejado en la cantidad,
calidad o ambas. Para lograr la eficiencia, se debe obtener el resultado deseado

con la menor entrada. (Mohr, 2012, pag. 25)

Por tanto, se puede decir que una empresa, organizacion, producto o individuo
es "eficiente” cuando puede lograr los resultados deseados haciendo el mejor
uso de los recursos, teniendo una baja cantidad de desechos en los procesos

productivos.
La evaluacién de la eficiencia se desarrolla a partir de la siguiente formula:

0

6
Donde los resultados més bajos indicaran una escasa eficiencia y viceversa

Cuando se habla de la entrega de valor a los clientes, generalmente se hace
referencia a los siguientes conceptos: Mientras que la eficacia consiste en el

cumplimiento de los objetivos 0 metas planteadas.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque principal cuantitativo, el cual estuvo
orientado a la obtencion de los niveles de eficiencia, eficacia relacionados a la
productividad, que se obtendran al aplicar la gestion por procesos dentro de

una planta de concreto

El tipo de investigacion a la cual respondera este proyecto es aplicado, ya que
buscara dar solucién a la baja productividad en la planta de concreto La planta

de concreto, con ayuda de teorias o estudios previos y de forma préctica.

La investigacion tendra un disefio no experimental, Descriptivo-Propositivo, ya
gue no se realizara algun cambio en la materia de estudio, ademas se entrega

la propuesta de solucién, mas no se hara un experimento cientifico.

3.2. Variables y Operacionalizacion

El titulo, “Propuesta de aplicacion de la Gestidn por Procesos para mejorar la
productividad en una planta de concreto, Piura 2021”, contara con dos variables,
una independiente, la cual sera Gestion por Procesos y otra dependiente, la
Productividad (Anexo 01).

La gestion por procesos segun Bravo, es la gestion basada en un enfoque
sistematico, que apoya el aumento de la productividad y dominio de la gestién
para optimizar las variables cruciales tiempo, calidad y costo (Bravo, 2009, p.

49). Punto de partida del cual se usaran como indicadores al tiempo, calidad y

costo del proceso.

Ademas, segun Hernandez (2011), define nuestra segunda variable como el
resultado del correcto aprovechamiento de los recursos relacionados con los
productos y servicios generados. La productividad es un reflejo de la eficiencia 'y
de la eficacia que busca cumplir con una correcta administracion y la gerencia

de una empresa.

1@



3.3. Poblacién, Muestra y Muestreo

La poblacion o universo es el grupo de todas las situaciones que cumplen una
norma especifica. Una vez definido la unidad de muestreo/andlisis, se puede
determinar la poblacion que va a ser estudiada y resumir los resultados en ella.
(Hérnandez,2012, pag.174).

La poblacion a estudiar en la planta de concreto premezclado seran los 6
procesos en los que participan desde el ingreso del cliente, hasta la salida del

producto terminado.

La muestra es esencialmente, un subgrupo de la poblacion, asumiendo que es un
subconjunto del total de elementos que pertenecen a un grupo definido.
(Hernandez et al., 2014, p. 175). La muestra estara conformada por el 100% de
la poblacion, en este proyecto de investigacién, estara conformada por los 6

procesos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion aplicada, tiene como finalidad especifica aplicar las
teorias existentes a la produccion de normas y procedimientos tecnoldgicos,

para controlar situaciones o procesos de la realidad” (Valderrama, 2014, p. 39).

Se toma en cuenta que los instrumentos son herramientas que realizando de
manera oOptima la recoleccion de datos a nuestra muestra, previamente
focalizada, para asi dar respuesta al problema de la investigacion (Becerra,
2012)

Para la obtencion de datos de la variable dependiente e independiente, Gestion
por procesos y productividad se usarda las técnicas de observaciéon no

experimental, encuesta y andlisis documentario.

Por lo tanto, mediante la encuesta se aplicara con el fin de realizar el diagnostico
actual de la empresa, también mediante la observacion no experimental se podra
reconocer las principales causas de los problemas en los procesos, a través del
tiempo que toma cada proceso a en referencia el inicio de la actividad productiva.

Y por udltimo se utilizara la técnica del analisis documental para analizar
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documentos relacionados con la informacion interna de la empresa: El costo que
genera poder realizar ese proceso a través de un analisis documentario, para
saber cuanta mejora habra en relacion a la optimizacion del proceso y poder medir
el indice de beneficios costos.

Tabla 2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos por indicadores

Indicador Técnica Instrumento

Tiempo por proceso Observacion de campo Ficha de observacion de
tiempos cronometrados
por procesos: aplicado a
los 06 procesos.

Costo por proceso Andlisis documental Ficha guia de analisis
documental de los costos
por procesos: Estados

Financieros de la
empresa Doig
Contratistas  Generales
SRL.
Ficha indice Costo
Beneficio
Porcentaje de Ficha guia de andlisis
o ) documental de la
eficiencia

productividad en relacién

Andlisis Documental a la eficiencia y eficacia
Ficha guia de analisis

. L documentario del total de
Porcentaje de eficacia

los procesos

VALIDEZ

Buscando el cumplimiento de la recoleccién de datos para obtener informacién
precisa de los indicadores anteriormente propuestos, todos los instrumentos
elaborados para esta investigacion; como: Ficha de observacion de tiempos
cronometrados por procesos, Ficha guia de analisis documental de los costos por
procesos, Ficha indice Costo Beneficio, Ficha guia de analisis documental de la
productividad en relacion a la eficiencia y eficacia, Ficha guia de analisis
documentario del total de los procesos; fueron evaluados mediante la validez de

contenido por juicio de expertos, permitiendo que los items de los instrumentos
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elaborados por el investigador, tengan el dominio especifico de contenidos de

los indicadores que se mediran. Los 3 expertos que emitieron su juicio son:

Mg. Hugo Daniel Garcia Juarez de profesion Ingeniero Industrial, con
CIP. N° 110496, quien actualmente viene laborando como Coordinador
de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo —
Piura.

Ing. Ingrid Estefani Sanchez Garcia Con DNI N° 47864363 de profesion
Ingeniera Agroindustrial y Comercio Exterior, desempefidandome
actualmente como jefa de Practicas en la Escuela de Ingenieria Industrial
de la Universidad Cesar Vallejo - Filial Piura.

Ingeniero Civil Jesus Rolando Chumacero Valencia con DNI N.° 03200371
Colegiado de Ingenieria Civil de profesion Ingeniero Civil, con CPI.
N°108272, desempefiandome actualmente como Coordinador en el area
de Gestion de proyectos de la municipalidad de Chalaco.

Las constancias de validacién de contenido., de los instrumentos elaborados
para la presente investigacion mediante, el juicio de expertos lo pueden
observar en el Anexo N°07

3.5. Procedimiento

En cuanto al primer objetivo especifico planteado que es identificar como es la
gestion de los procesos en la planta de concreto de la empresa Doig Contratistas
Generales, se usara la técnica de observacion no experimental y analisis
documentario. Para ello, como instrumento de recoleccion de datos se usara a
la hoja de registro también llamada hoja de control de la informacion, en el cual
se registraran los datos a través de la ficha de observacion de tiempos
cronometrados por proceso(ANEXO 07), se apuntaran los tiempo de todos los
procesos, detallando el area, operacién, operador, maquinaria utilizada, el tiempo
gue se requiere desde el inicio a fin del proceso, la ficha de observacion sera de
llenada manera diaria, siendo anotadas y registradas, recolectando los datos que
se requieren para calcular el tiempo promedio del proceso sobre el tiempo del
ciclo de cada proceso productivo, para posteriormente calcular el tiempo
promedio del proceso sobre el tiempo del ciclo. En cuanto al analisis

documentario, segun la presente investigacion estan seran dirigidas a los costos
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de los procesos que realiza la planta de concreto, para ellos se tendran que tomar
los datos de los estados financieros y agruparlos en la ficha guia de analisis de
costos por proceso (ANEXO 08), de tal manera que se pueda identificar el costo
por proceso de la empresa Doig Contratistas Generales SRL. Para
posteriormente calcular el costo del proceso sobre el costo total del ciclo. Se
utilizara la ficha de guia de analisis documental de los costos por proceso,
recolectando informacion mensual que reporta la empresa de sus estados
financieros. En relacion al estado actual de la eficiencia y eficacia de los procesos,
se evaluara a través del andlisis documentario de las fichas anteriormente
presentados a través de la ficha guia de analisis documentario de la productividad
en relacion a la eficiencia y eficacia (ANEXO 09), para obtener asi el estado actual
de los procesos, el procedimiento del llenado de la ficha guia, sera tomando en
cuenta la eficiencia por procesos, se registraran toda produccion realizada por
proceso sobre la produccién estandar del proceso propuesta porla empresay
para el llenado del nivel de la eficiencia segun el tiempo, se apuntaran todos los
tiempos para obtener un tiempo promedio y se dividira sobre el tiempo estandar.

y para la hoja de analisis se usaran documentos de gestion.

En cuanto al segundo objetivo determinar que herramientas de la gestion por
procesos permitirA una mejora en los procesos en la planta de concreto
premezclado en la planta de concreto premezclado, se realizard un analisis
documental, el cual se utilizarA como instrumento de andlisis documentario del
total de los procesos (ANEXO 10).

Para el elaborar una propuesta segun de la gestion por procesos para mejorar el
estado actual de procesos en la planta de concreto Doig Contratistas Generales
SRL. permitiran la mejora de los procesos en la planta de concreto se usara la
técnica de observacion de campo, analizando la tabla 01, donde se presentan
todas las herramientas de la gestion por procesos y cuales son las indicadas para

el problema que presenten los procesos.

Y finalmente para el objetivo de determinar cuales son los beneficios y el costo de
implementacion de la gestion por procesos en la planta de concreto Doig
Contratistas Generales SRL, se utilizara la ficha guia de analisis documental de

los costos y beneficios de la propuesta (ANEXO 11), el cual a través del analisis
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de todos los datos recolectados y necesidades obtenidas por los instrumentos

anteriormente evaluados, se evaluara el presupuesto requerido y el beneficio que

traeria consigo la implementacion de dicha solucion.

Tabla 3 Procedimiento de los instrumentos de evaluacion de objetivos

Objetivo

Técnica

Instrumento

OE 1. Realizar
diagnostico de la gestion
de los procesos en la
planta de concreto Doig
Contratistas Generales

un Observacién de campo

Andlisis documental

Ficha de observacion de
tiempos cronometrados por
procesos: aplicado a los 06
procesos.

Ficha guia de analisis
documental de los costos
por procesos: Estados
Financieros de la empresa
Doig Contratistas
Generales SRL.

Ficha guia de analisis
documental de la
productividad en relacion a
la eficiencia y eficacia

OE 2: Determinar que
herramientas de la
gestibn por procesos
permitira una mejora en
los procesos en la planta
de concreto premezclado
en la planta de concreto
premezclado

Andlisis Documental

Andlisis de los datos
recolectados en relacion a
las herramientas de la
Gestidn por procesos

OE 3: Elaborar wuna
propuesta segun de la
gestion  por procesos
para mejorar el estado
actual de procesos en la
planta de concreto Doig
Contratistas Generales
SRL.

Andlisis Documental

Todos los instrumentos

OE 4: Determinar cuales
son los beneficios y el
costo de implementacion
de la gestion  por
procesos en la planta de
concreto Doig
Contratistas Generales
SRL.

Andlisis Documental

Ficha indice costo
Beneficio

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Andlisis de datos

Los datos obtenidos con las anteriores técnicas se analizaran por fecha:

Con respecto a las hojas de control se analizaran usando Microsoft Excel 2019,
en el cual se pretende analizar los tiempos de inicio de los procesos, recursos
utilizados y su eficiencia y eficacia, etc., observar las variaciones que se dany con
los datos obtenidos por las fichas de observacion se revisara el porqué de esas

variaciones.
Con respecto a la encuesta los datos obtenidos seran analizados con SPSS.

Los principales programas informaticos a utilizar seran: Microsoft Word 2019,
Microsoft Excel 2013, SPSS, entre otros, para una mayor facilidad en tabularlos,

presentar en cuadros, gréaficos, etc., para el facil andlisis de los datos recogidos.

3.7. Aspectos Eticos

Segun Pérez (2018) manifiesta que el caracter dialdgico, profundamente moral,
del quehacer cientifico se pone asi en primer plano, desde esta paradigma esta
investigacion tiene coherencia con los objetivos de la Universidad, poniendo la

ética y/o moral antes de iniciar una investigacion.

Se trabajar4 con las consideraciones éticas estipuladas por la universidad,
ademas se tiene la aprobacion de la planta de concreto donde se propondra
completar los instrumentos de recoleccion de datos para poder medir los
indicadores propuestos en el presente estudio y se mantendra confidencialidad

a los resultados obtenidos.
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V. RESULTADOS

Objetivo 01:

Doig Contratistas Generales SRL, es una planta de concreto ubicada en el
kilometro 1008.5, en la autopista “El Sol”’. Esta es una empresa con mas de 40
afos en el rubro de la construccion y se encuentran incursionando no hace mas
de 5 afios en la preparacion y distribucion de concreto premezclado. Ante la
creciente necesidad de concreto en la region, permitié que la empresa pueda
desarrollarse y crecer. Al momento de seleccionar personal, realizo lo que
cualquier empresa que se cambia de rubro hace, tomo al mismo personal en
puestos esperando los mismos resultados, sin tomar en cuenta el gran cambio

del rubro de la construccion al rubro de la industria.

Una vez en campo, se recolecta los datos de las eventualidades que se puedan
presentar en la planta de concreto, donde se considerara eventualidad todo
aquello que genere una demora, reprogramacion, queja o cancelacion del del
programado. Es cuando se llegan a tomar un total de 153 eventualidades, de los
cuales un 100% es por tardanza en la entrega del pedido. Al generar mas tiempo
en la producciéon de lo esperado, se considera que el principal problema que

genera una baja productividad en la planta de concreto.

Mediante el instrumento de recoleccién de datos, se toman los datos del tiempo
por actividad, mostrando las demoras se presentan de manera aleatoria en todas

las areas, mostrando que la mayor cantidad de fallas se da en la entrega de guia.
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Tabla 4 Fallas por dreas segun estudio de tiempos

ITEM AREA ACTIVIDAD FALLAS MANERA ACTUAL
RECEPCION DE SOLICITUD DE COMPRA ATENCION AL CLIENTE
METRAJE PARA CONFORMIDAD DE PEDIDO GERENTE
GARANTIAS DE SEGURIDAD
MERCIAL -
4 COMERC UBICACION Y ACCESIBILIDAD A SOLICITUD DE CLIENTE
DISENO DE MEZCLA
ORDEN DE COMPRA ADMINISTRADOR 01
RECEPCION DE PROGRAMACION 4 ADMINISTRADOR 02
LLENADO DE TOLVA DE PIEDRA Y ARENA 17 OPERADOR DE CARG. FRONTAL
LLENADO DE TOLA DE CEMENTO 6 %imzsgssfimi
2 PRODUCTIVO
POSICIONAMIENTO DE MIXER EN ZONA DE CARGA 4 OPERADOR DE MIXER
LLENADO DE AGUA A MIXER 10
TRAZLADO DE MATERIA PRIMA A MIXER 12 OPERADOR DE PLANTA
INSPECCION VISUAL DE MEZCLA 25
0 2 ING. DE CALIDAD
. T INSPECCION VISUAL 3
PRUEBA DE SLUMP 0 TECNICO DE CALIDAD
A AETNTE ENTREGA DE INFORMACION DE UBICACION 0 ADMINISTRADOR 02
ENTREGA DE GUIA 42
5 0
CONDUCCION A ZONA INDICADA ADMINISTRADOR 02
ENTREGA DE GUIA 1
5 DISTRIBUCION Y DESPACHO  |POSICIONAMIENTO DE MIXER EN ZONA DE DESCARGA
DESCARGA DE CONCRETO PRE-MEZCLADO OPERADOR DE MIXER
RETORNO A BASE
TOTAL DE FALLAS POR ACTIVIDAD 153

Elaboracion Propia

Para poder identificar los problemas por lo cual los problemas se presentan en
todas las areas, se aplica el diagrama de ISHIKAWA.

Como se puede observar en la figura N°01 en donde obtenemos que, enfocado
en la mano de obra necesaria para cumplir con los objetivos productivos, el
principal problema es la poca capacitacion que ha recibido el personal, para
ocupar su puesto de trabajo, tomando en cuenta que recientemente la empresa
se encontro en etapa de convocatoria, contratando a personal nuevo para que

se desenvolviera en puestos de direccion al personal.

Enfocado desde el punto de materiales, el principal problema es la falta de materia
prima, la cual se da por la cantidad limitada de proveedores de cemento, ademas
de una mala programacion de pedido, llegando a quedarse sin stock y postergar
pedidos, hasta que llegue la materia prima. Esta falta de control de inventarios
genera una deficiencia en todas las areas, ya que, al postergar el pedido, se corre

el riesgo que el cliente lo cancele.

Los meétodos utilizados en la empresa muestran una inexistencia de
procedimiento establecidos, causando que cualquier personal realice las

actividades, generando una gran variacién de tiempos, ademas, que existe una
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mala coordinacién entre las areas, generado una mala programacion y por ende

un tardio inicio tardio de actividades.

El problema que muestra la maquinaria, baja disponibilidad de unidades por
correctivos, esto puede ocurrir por la inexistencia de un plan de un mantenimiento
de unidades, generando que exista una ademas de una falta total de comunicacion
por parte del encargado para el orden de mantenimiento preventivo de las
unidades, siendo importante tener operatividad de unidades para el cumplimiento
despacho de concreto pre mezclado.

Los problemas generados por las medidas en la empresa, es que, por la
inexistencia de herramientas para la gestion de datos, se siguen presentando los
mismos problemas, tales como niveles de stock, registro de datos de los
colaboradores, tiempo de recorrido para los despachos, tiempos de entrega,
satisfaccion al cliente, etc. Ademas, también existe poco personal presente por
actividades, ya que la mala comunicacion y gestiéon de datos, hacen que se

comentan estos errores y generen una demora en el cumplimiento de actividades.

El entorno de la planta de concreto, presenta el problema de una mala distribucion
por area, ya que al no sefializarse de manera adecuada o prever en los planos la
distribucion final de cada area, genera que el personal demore en su

desplazamiento, dado a la desorientacién o actividades cambiantes.
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Figura 01: Diagrama de ISHIKAWA
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Posteriormente, una vez que identificamos los posibles problemas que generan
la baja productividad en la planta de concreto, se aplico el diagrama de Pareto,
esto con la finalidad de verificar cuales son los problemas que se dan de manera

frecuente en la empresa.

Los problemas que se obtuvieron desde el diagrama de ISHIKAWA en la figura
N°01 y su nivel frecuencia se obtienen en la tabla N°08 donde el principal
problema que se obtuvo fue la falla por un mal enfoque de actividades, causando
gue el pedido llegue tarde al destino por actividades repetitivas, con una
frecuencia del 34% de los problemas. En segundo lugar, tenemos la falla por la
mala coordinacién entre areas, esto se da por los problemas cuando el producto
pasa de un area a otra, por falta de informacion del producto, producto erréneo,
0 cambio de planes, esto se presenta con una frecuencia del 24% del total de los
problemas. En tercer lugar, se obtiene la falta de capacitacion a los
colaboradores, muchas veces el no tener idea del funcionamiento del cargo que
se ejerce genera que las actividades tomen un tiempo mayor al esperado, tienen
un total del 18% del total de problemas que generan una baja productividad en
la planta de concreto. La baja disponibilidad de mixer para el despacho tuvo un

10% del total de problemas que generan que el despacho llegue tarde a su
destino. En quinto lugar, se obtuvo la falta de gestion de datos tuvo una
participacion del 7%, ya que el registro muchas veces el registro de datos de
manera oportuna, pero, aun asi, el no usar herramientas que faciliten su analisis
aun genera problemas que generan una baja productividad en la planta de
concreto. En sexto lugar se obtuvo a la falta de materia prima, en este caso, la
demora o postergacion del pedido se dio por la falta de cemento en planta,
generando una demora en la entrega del producto terminado, este tuvo un nivel
de participacion del 3%, a pesar de ser un nivel bajo se debe tomar en cuenta
los niveles de stock de almacenamiento para evitar que este problema se
presente de manera mas frecuente. En séptimo y ultimo lugar se obtuvo la falla
por la mala distribucion de la planta, los frecuentes cambios que sufre la planta
generaron un nivel del 4 % del total de fallas que generan baja productividad, a
pesar de estos cambios recurrentes, los trabajadores saben sobrellevar y

adaptarse al cambio.
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Tabla 5 Frecuencia de fallas por problemas

Frecuencia Frec.

Descripcion Frecuencia

Falla pc?r Mal enfoque de actividades - Actividades 5o 34% 34%
MCG repetitivas

FaII? por Mala coordinaciéon entre dreas - Falla de 37 24% 58%
MCA un area a otra
FC Falla por falta de capacitacion - personal no idéneo 28 18% 76%
BDM Falla por Baja disponibilidad de Mixer 15 10% 86%
GD Falla por gestion de datos 11 7% 93%
FMP Falla por falta de materia prima 4 3% 96%
MD Falla por Mala distribucién de planta 6 1% 100%

153 100%

Elaboracion Propia

Como resultado final se obtiene que al menos del 80% de problemas que generan
baja productividad en la planta de concreto, se da por el mal enfoque de los
procesos, por la mala comunicacion entre areas y la falta de capacitacion

al personal.

Figura 02: Diagrama de Pareto

Diagrama Pareto

93%
86%

FC BDM ITD FiviP

Frecuencia % Fre. Acum. %
.

Ademas, se considera como se muestra con un total de 06 areas, tales como el
area comercial, productivo, calidad, administrativo y distribucion y despacho, el
conocimiento que se maneja por area es de acuerdo a las actividades que realizan

de manera diaria.

Luego se paso se realizar un diagrama de actividades del proceso productivo de

concreto premezclado.
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Tabla 6 Diagrama de actividades

Diagrama de Actividides del Proceso DAP

Fuente: Elaboracion propia

HojaN°1 De: 1 Diagrama N°:1 [operar. [ % |vater. | [Maqui.
Proceso: RESUMEN
Fecha: 31/05/2021 SiMBOLO ACTIVIDAD Act. | Pro. | Econ.
El estudio Inicia: . Operacién 6 0%
Método: Actual: X Propuesto: |:> Transporte 9 0%
Producto:Concreto pre- mezclado . Inspeccion 3 0%
Nombre del Proceso: Proceso Productivo de concreto D Espera 0%
pre- mezclado v prom— 5 »
Elaborado por: Garcia Pozo Enzo Rodolfo Total de Actividades realizadas 19 0%
Tamafio del Lote: 10 M3 cubicos de concreto pre- Distancia total en metros 192 0%
mezclado Tiempo min/hombre 38 0%
% ) g § ’ é é SIMBOLOS PROCESOS
§ DESCRIPCION DEL PROCESO g § 5 5 ;'; . :> . . v
1 |Traslado centros de acopio de arena 3 150 250 @
2 [Recoleccién de Arena 3 0.0 10.0 <
3 |[Traslado a tolva de agregados 3 15.0 14.0
4 |Descarga en tolva 3 0.0 10.0
5 [Traslado centros de acopio de piedra 3 20.0 28.0
6 [Recoleccion de Piedra 3 0.0 10.0
7 |Traslado a tolva de agregados 3 20.0 28.0
8 |Descarga en tolva 3 0.0 10.0
9 |Traslado de Big Bag de cemento a tolva 3 5.0 10.0
10 |Descarga de cemento a Tolva 3 0.0 25.0
11 [Posicionamiento de Camidn mixer 1 40.0 15.0
12 |Descarga de materiales a Camidon Mixer 1 0.0 840.0
13 |Supervisién en mixer 1| 100/ 2100 I
14 |Posicionamiento en area de calidad 1 5.0 13.0
15 |Pruebas de calidad 1 0.0 490.0
16 |Traslado a zona administrativa 1 12.0 8.0
17 |Llenado de guia de traslado 1 0.0 480.0
18 |Traslado a garita 1 50.0 18.0
19 |Entrega de datos a garita 1 0.0 200
Tiempo Minutos: 37.7 m| 192.0|2,264.0|s
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Como podemos observar en el diagrama de actividades del proceso, se cuenta
con un total de 19 actividades, de los cuales 6 son actividades de operacion, 9
son actividades de transporte, 3 son actividades de inspeccion y finalmente 01
actividades de espera. Ademas, se obtiene como resultado total de distancia de
192 metros y el tiempo total de proceso es de 38 minutos. Esto significa que por
hora trabajada se procesan a 16 m3 por hora de produccion.

El enfoque de la eficiencia y eficacia se da por la principal falla detectada en la
planta de concreto premezclado, que es la entrega tardia a destino del producto
terminado, siendo el principal factor que genera la baja productividad. Donde

siendo el total de despachos.

Se obtuvo que, el tiempo establecido para el proceso productivo es de 25 minutos,
partiendo desde ese tiempo limite, se obtiene la eficiencia y eficacia actual de la

de empresa, que, con los datos recolectados, como se pueden apreciar
1. Eficiencia
eficiencia= (tiempo esperado/tiempo ejecutado) * 100
eficiencia= 25 mixer*min/37.7 mixer* min *100
eficiencia=66%

Ademas de los datos recolectados como se aprecian en el anexo 12, se obtiene

la eficacia actual de la empresa.

2. Eficacia:
eficacia= (Despachos a tiempo/Total de despachos programados) *100

eficacia= (349 unidades/1240 unidades) *100

eficacia=30%
3. productividad:

productividad=eficiencia x eficacia
productividad= 0.66 x 0.30

productividad = 20%
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Objetivo 02:

Determinar que herramientas de la gestidn por procesos permitira una mejora

en los procesos en la planta de concreto premezclado en la empresa Doig

Contratistas Generales

Para responder a nuestro segundo objetivo segun nuestro marco tedrico después

de haber evaluado el diagnostico optamos por la herramienta que se ajusta la

necesidad de este caso que la implementacion de herramientas que bajen el

tiempo promedio de las actividades, el enfoque de actividades, coordinacion y

capacitacion al personal para que desemperie sus actividades de manera 6ptima.

Dentro de la gestidn por procesos encontramos las herramientas adecuadas, asi

como se muestra en el TABLA N°10 Donde las mejores herramientas ante los

problemas presentes, se selecciona una propuesta de actividades a través de la

herramienta del diagrama de actividades, relacidén de las actividades a través de

un diagrama de flujo, reestructuracion de los procesos, representados a través del

mapa de procesos y la mejora continua.

Tabla 7 Herramientas de la gestion por procesos

Gestién por Procesos

Paso

Herramientas

Descripcion

Reestructura de procesos

DAP

Mejora de las actividades, tiempos y
relacion entre areas.

Diagrama de Actividades

Diagrama de
Flujo

Representacion grafica de los flujos de
trabajo, paso a paso.

Mapa de procesos

Clasificacion
de Procesos

Identificacion, clasificacion y
jerarquizacion de los procesos.
Imagen total de la iterrelacion
existente entre las entradas y salidas

de procesos.

Elaboracion Propia
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Objetivo 03:
Como primer punto se tiene la propuesta de eliminar actividades repetitivas las

cuales generan que la preparacion de concreto premezclado tome mas tiempo
del esperado. Esta propuesta cuenta con 15 actividades, un 21% menos que el
proceso actual, de los cuales 5 son actividades de operacion, reduciendo en un

17% del proceso actual, 8 actividades de transporte, 11% menos que el proceso
actual, 1 actividad de inspeccion, siendo 67% menos del proceso actual. Ademas,
reduciendo el recorrido del proceso en un 11% y el tiempo requerido en un 32%,

equivalente a 12 minutos menos del proceso actual.
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Tabla 8 Diagrama de propuesta de actividades

Diagrama de Actividides del Proceso DAP

Hoja N°1 De:1 Diagrama N°:2 [operar. [Fx [mater. | [Maqui. |

Proceso: RESUMEN
Fecha: 01/02/2021 SiMBOLO ACTIVIDAD Act. Pro. Econ.
El estudio Inicia: . Operacion 6 17%
Método: Actual: Propuesto: X :> Transporte 9 -11%
Producto: Concreto Pre-Mezclado . Inspeccion 3 7%
Nombre d:eIdProceso: Proceso Productivo de concreto . Espera 1 %
re- mezclado
P A 4 Almacenaje 0 100%
Elaborado por: Garcia Pozo Enzo Rodolfo Total de Actividades realizadas 19 15 | -21%
Tamafio del Lote: 10 M3 cubicos de concreto pre- Distancia total en metros 192 | 170 | -11%
mezclado Tiempo minhombre 38 | 26 | -32%
o) s | @ o 8 SIMBOLOS PROCESOS

5 DESCRIPCION DEL PROCESO S188 | gz

= < S B o =

3 S| 2 | F8 ‘ =) B . A 4
1 |Traslado centros de acopio de arena 3 15.0 25.0 /.

2 |Recoleccidon de Arena 3 0.0 10.0

3 |Traslado a tolva de agregados 3 15.0 14.0

4 |Descarga en tolva 3 0.0 10.0

5 |Traslado centros de acopio de piedra 3 20.0 280 >.

6 |Recoleccién de Piedra 3 0.0 10.0

7 |Traslado a tolva de agregados 3 20.0 28.0

8 |Descarga en tolva 3 0.0 10.0

9 |Traslado de Big Bag de cemento a tolva 3 5.0 10.0

10 |Descarga de cemento a Tolva 3 0.0 25.0 <

11 |Posicionamiento de Camion mixer 1 40.0 15.0 e

12 |Descarga de materiales a Camién Mixer 1 0.0| 840.0 —e

13 |Posicionamiento en area de calidad 1 5.0 13.0

14 |Pruebas de calidad 1 0.0| 490.0 >.

15 |Traslado a garita 1 50.0 18.0 o

Tiempo Minutos: 25.8

(]

m| 170.0/1,546.0
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La participacion de las actividades y areas se pueden identificar mediante el
flujograma, herramienta de la ingenieria que nos permitira observar como se
relacionan y cual es el circuito. Tomando en cuenta las areas y actividades, todo
inicia con el ingreso del cliente, el cual presenta su solicitud de cotizacion de
acuerdo al tipo de concreto que desee, el area comercial recepciona la solicitud
y la emite, si el cliente se encuentra conforme con el precio y metrado, comprara
el concreto, de caso contrario terminara el circuito. Una vez que se aprueba en
el area comercial, el administrador emite a planta los detalles, para que el ing.
De calidad se encarge de los disefios de mezclas, donde verifica en su base de
datos, disefios semejante, de contar con ello, procede al area de produccion de
caso contario tiene que elaborar el disefio y posteriormente enviar los datos a
produccién. Una vez en produccion llega la informacion se procede a la producir
el concreto y pasa por control de calidad, de contar con los estandares
establecidos procede al area de logistica quien se encarga de entregar las
indicaciones finales, documentacion reglamentaria y ultimar cualquier detalle, de

caso contrario pasa nuevamente a planta a ser regulado.
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Figura 03: Flujograma
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Finalmente, el cambio estructural, cambiando el enfoque vertical funcional, a un
enfoque horizontal, transformando todos los objetivos de las areas a un fin en
comuan, como los es el cliente. Clasificando los procesos en, procesos
estratégicos, operativos y de soporte, de acuerdo a su participacioén en el proceso
de transformacion hasta el producto terminado.

Como proceso estratégico se obtiene a la gerencia, el cual es gestor y director
de todo lo que ocurra en la empresa, esta de esta area saldran las orden y
decisiones que prevaleceran de acuerdo a las necesidades, siempre priorizando
al cliente, ademas del sistema de la gestion de la calidad, el cual sera entidad
encargada de estandarizar las actividades, mejorando toda clase de la calidad en

la empresa, siempre enfocado al cliente.

Procesos de apoyo se toman a la administracién y finanzas, la cual se encargara
previamente de velar por la rentabilidad de la empresa y también enfocar a un
precio competitivo que atraiga al cliente, la orden de compra saldra directamente
de esta areas, logistica y almacenamiento consiste en el andlisis de stocks que
permitan a la empresa dar una atencién rapida al clienta, el area de recursos
humanos se encargara de la contratacion de colaboradores calificados para que
se desempefien de manera Optima, enfocado en el cumplimiento de la
satisfaccion del cliente, soporte técnico y soporte mecanico y mantenimiento se
enfocara a disponibilidad y operatividad de la planta, priorizando siempre al
cliente, tomando en cuenta la programacion del dia, para no afectar directamente

a la produccion y por ende, a la entrega a tiempo del producto terminado.

Como proceso operativo e inicio de actividades a ventas y de concreto
premezclado, se considera como parte operativa, dado que existe el trato directo
con el cliente, donde se daréa el soporte de una persona especializada, que tomara
las medidas de manera exacta y brindara asesoria al cliente, para que escoja de
manera adecuada el tipo de concreto segun él sea su fin. un pasando
directamente a la operacion y transformacion de la materia prima, después al
aseguramiento de la calidad y finalmente a la distribucion de la materia prima. Las
operaciones y producciones. Las operaciones productivas, son la parte vital para
el cumplimiento de entrega, pero en lugar del cumplimiento por cantidad, se

priorizara el cumplimiento con la satisfaccion del cliente, en tiempo y calidad.
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Finalmente, la distribucibn serda enfocada a una buena atencién al cliente,

brindando un servicio adecuado y no solo a la entrega del producto.

Figura 04: Mapa por procesos
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De aplicarse los cambios propuestos se obtendran como resultados una
eficiencia del 97%, una eficacia del 69% y una productividad del 67%,
mostrando asi una diferencia a favor de 31%, 40% y 41% respectivamente.
Como lo muestra el anexo 12.
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Objetivo 04

Para determinar qué tan favorable sera la implementacion de la Gestién por
procesos en la planta de concreto, se consideraran los valores de 4 periodos,
donde obtendremos, los ingresos, costos por materia prima, costo de mano de

obray costo de inversion.

Tabla 9 Tabla Costo Beneficio

S/ S/ S/ S/
1,187,550.00 784,573.81 37,869.19 150,000.00
s/ s/ s/ s/
1,059,275.00 136,381.69 30,289.46 150,000.00 S/
S/ S/ S/ S/ 28,500.00
868,700.00 130,703.45 24,666.86 150,000.00
S/ S/ S/ S/
857,150.00 182,429.19 27,807.14 150,000.00

10%
S/3,193,136.94
S/1,323,940.65
S/1,352,440.65

2.36

Elaboracion Propia
Los beneficios y costos han sido actualizados en caso de implementacion,
reduciendo el tiempo produccion de 37.7 a 25.8, con lo cual se reduciran los

costos en M.O.

Considerando estos valores el resultado de rentabilidad, Costo — Beneficio es
mayor a uno, lo que significa que la inversion fue recuperada después de ser

evaluado.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se utilizaron las herramientas de diagnaostico,
gue nos permitieron detectar los problemas, la frecuencia en la que se
presentaban lo problemas, el tiempo, las actividades y las &reas en la
planta de concreto. Mediante el diagrama de Ishikawa y Pareto se pudo
detectar, que la el problema mas frecuente en la planta de concreto, era
el mal enfoque a los procesos, presente de manera recurrente en el area
administrativa. Ademas, mediante el uso del diagrama de actividades de
procesos se pudo detectar que una actividad repetitiva, generaba mas
tiempo de lo esperado para el proceso productivo, por lo cual se generaban
mas costos de lo esperado y éstos daban como resultado una
productividad del 20%. Contrastando los resultados con investigaciones
anteriores, observamos que en los resultados de Quinteros y Gonzales
(2013) cuya investigacion, donde su principal objetivo era implementar un
modelo de la gestidn por procesos para mejorar la productividad en una
ladrillera, utilizando como principales herramientas de diagnéstico, el
diagrama de Ishikawa, Pareto, diagrama de operaciones, diagrama de
actividades entre otros. Se logro observar actividades repetitivas en el
proceso de transporte de arcilla, por capacidad, donde detecta un costo
adicional por tiempos no estimados y no productivos, finalmente los
autores concluyen que con la propuesta indicada se logré el desperdicio
0 y la productividad tuvo un incremento del 31 %. Podemos entonces
afirmar que el uso de estas herramientas de diagndstico nos permite la
deteccién y priorizacion de los problemas existentes, ademas de

actividades repetitivas que no agregan valor al proceso productivo.

El segundo resultado obtenido nos permitié seleccionar las herramientas
de la metodologia de la gestiébn por procesos, en funcion de las
necesidades presentadas por los problemas anteriormente detectados,

para ello se utiliz6 el diagrama de actividades de procesos, ademas del
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diagrama de flujo para la representacion gréfica de la participacion
teniendo en cuenta la actividad desde el ingreso del pedido hasta el
despacho y finamente el mapa de procesos donde se pretende cambiar
el enfoque organizacional de la empresa para aumentar la productividad.
Como hace mencion De la Cruz (2018), para la seleccion de herramientas
se construye sobre la base de teorias existentes, investigaciones,
conceptos, experiencias, etc. Su investigacion fue proponer un modelo
basico de gestidbn por procesos que ayude a las Mypes tener las
herramientas necesarias ante un pedido grande, el investigador utilizo
mapa general de procesos, mapa particular de cada proceso, sipoc y
encuesta, concluyé que aplicar la gestion por procesos agregé valor y
soporte a los procesos de recepcion de pedido hasta la entrega del
producto final a los clientes, aumentando en sus indicadores de
produccion. Contrastando los resultados obtenidos con la investigacion
antes descrita encontramos que las herramientas a proponer a la empresa
son las adecuadas para la blusqueda de la mejora de productividad.
Mediante la propuesta del diagrama de actividades del proceso y teniendo
en cuenta que a mayor optimizacion de recursos mayor eficiencia
encontramos que, de implementarse el tiempo del proceso productivo
lograriamos una disminucion de 37.7 a 25.8 minutos, cumpliendo asi con
la busqueda de una mayor productividad. También Ponce (2016) en su
proyecto don busca implementar la “Gestidon por Procesos”, en el uso de
las herramientas de mejora continua que mejorarian en el control del
proceso color y reducen otros defectos que ocurren en el proceso como
la migracion, lineas de friccion, degradé, manchas blancas, lineas dobles
de tefido, suciedad y solidez. Estos defectos representan el 30% del
producto no conforme por re proceso. Asimismo, en el proyecto de
investigacion se llega a obtener una mejora en el cumplimento de la
entrega eficacia y la optimizacion del tiempo de produccion, eficiencia.
Donde los resultados esperados son favorables y las herramientas
propuestas, son las mejores para mejorar la productividad. Corroboramos
asi que la gestion por procesos aumenta la productividad de la empresa.
Por ultimo, tenemos que el indice de costo beneficio al ser mayor que 1

en el periodo de implementacién dentro de los cuatro meses, permitiria
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una recuperacion total del costo de inversion fijado en 28 500 nuevos
soles, demostrando asi que la propuesta de implementacién es rentable.
Contrastando nuestros resultados con la propuesta de Coaguila (2017)
donde propone a implementar la gestion por Procesos. La propuesta se
evalué bajo un horizonte de tiempo de 03 afios, ya que la Certificacion
gue se podria obtener bajo la Norma ISO 9001:2015 se debe renovar luego
de culminado ese periodo, mientras que el presente proyecto se elaboré a
implementar en los proximos 04 meses, donde esta en la busqueda del
aumento de la productividad. En caso de certificacion se proyectaria en un
periodo de tiempo similar, pero por motivos de rapidos resultados, la
propuesta en mencién ofrece resultados de manera rapida, lo cual
permitiria seguir mejorando a partir de un punto de mejora mayor.

Corroboramos que la gestién por procesos presenta rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones a las cuales la investigacion llego, fueron:

La principal falla en la empresa que generaba una baja produccion, era el
mal enfoque de los procesos, esto causaba que las actividades tomen méas
tiempo de lo esperado, generando costos adicionales. Este resultado se
pudo obtener gracias al uso de las herramientas tales como, ficha de
tiempo de las actividades, diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto y
diagrama de actividades.

El andlisis de las herramientas necesarias para implementar la Gestion
por procesos determino que, se requiere del cambio de actividades,
eliminando las actividades repetitivas que generan tiempo adicional al
tiempo esperado, es necesario determinar la relacion entre las actividades
y areas, para ello requiere de un flujograma. De esta manera, los procesos
se realizaran de manera Optima.

La implementacién de la Gestidn por procesos consta en 06 etapas, con
lo cual se espera el aumento de la productividad de 11% a un 16%,
demostrando de esta manera que los resultados serian favorables para la
empresa.

En relacion al costo beneficio se concluyo que, en el periodo de 04 meses,

le empresa recuperara la inversion, y generard mayor ganancia.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Ya que la productividad se veia claramente afectada por falta de
coordinacion del area de produccion y el de pruebas y calidad, se
recomienda establecer objetivos estratégicos y un plan de trabajo en
equipo para asi practicar de manera mas efectiva la gestion por procesos

en la elaboracion concreto pre mezclado.

Puesto que la eficiencia mejorara, pero no de manera muy extensa, se
recomiendan capacitaciones mensuales al personal operativo orientadas
a la gestion por procesos, para asi mantener una mejora continua en la

ejecucion de la variable.

Dado que, la eficacia mejoré significativamente, se recomienda no
descuidar el proceso administrativo, ya que es el punto de criticidad en la
preparacién de concreto premezclado. De ese modo se podra lograr un
cumplimiento satisfactorio, un valor agregado al proceso productivo y

ademas fidelizaciéon de clientes.
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ANEXO 01:

Tabla 10 Matriz de Operacionalizacion: “Propuesta de Aplicacion de la Gestion por Procesos para mejorar la productividad en la planta de concreto premezclado en la empresa LA PLANTA DE
CONCRETO Piura, 2020”

Variable Definiciéon Conceptual Dimensiones Definicién Operacional Indicadores Escala de
_ Medicién
Gestion por La “Gestidn con base en la Razén del TP=(Tiempo de Procentaje del tiempo del Razoén
procesos visidn sistemdtica apoya el tiempo del proceso/tiempo total del proceso
aumento de la productividad y proceso ciclo)*100
el control de gestidn para
mejorar las variables clave Porcentaje del PC=(Costo de actividad/ Porcentaje del costo por
tiempo, calidad y costo.” (Bravo, Costo del tiempo total de ciclo)*100 proceso Razon
2009, p. 49) proceso
Productividad La Productividad es el resultado Eficacia N° de objetivos del Eficacia de objetivos Razén
de la correcta utilizacion de los proceso cumplidos
recursos en relacion con los
productos y servicios Eficiencia EFP=(Produccién real en Calculo de eficiencia del Razon
generados. La productividad es relacién a produccion proceso
el reflejo de la eficienciay de la estandar *100)
eficacia que deben lograr la
correcta administraciény la EFT=(Tiempo real en Nivel de eficiencia en Razdén
gerencia de una empresa. relacién al tiempo relacion a tiempos
Herndndez (2011) estandar *100)

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 02: Propuesta de la implementacion de la gestion por procesos.

“Propuesta de la Gestion por Procesos para mejorar la
productividad en una planta de concreto premezclado, Piura 2021”

Para: Gerente de Doig Contratistas Generales
cC: Jefe de Planta de concreto

De: Supervisor de SST

Fecha: 14/06/2021

Supervisor SST Jefe de planta
Elaborado por Revisado por
Garcia Pozo Enzo Rodolfo Jhon Umbo Garcia
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1. Objetivo

1.1. Objetivo General

Elaborar una propuesta de la gestién por procesos para mejorar la productividad
en la planta de concreto premezclado en la empresa Doig Contratistas

Generales Objetivos especificos

1.2. Objetivos Especificos

Determinar las actividades de cada etapa de la implementacion
de la propuesta.
Realizar el analisis Beneficio/Costo de la implementacion de la propuesta

Realizar el cronograma de implementacion
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2. Desarrollo de la Propuesta

Se present6 como se estructurara todas las actividades necesarias para la

implementacion de la propuesta de la Gestidn por procesos. Para poder elaborar

el Plan de implementacion, se debe determinar las etapas de implementacion

por la cual se sometera la empresa.

A continuacion, se explican las diferentes etapas definidas para la

implementacion y las actividades a realizar.

2.1.

2.2.

ETAPA 1:

Presentacion del Proyecto el jefe de planta serd el encargado de
presentary sustentar el proyecto a la Gerencia, con la finalidad de lograr
su aprobacion. Después de lograr la aprobacion de la Gerencia para el
proyecto de implementacion de la Gestion por Procesos, se decidira qué
personal formara parte de la implementacion de la propuesta, posterior
a esto el Gerente por su parte, presentara detalladamente el proyecto
al personal encargado a la implementacién la Gestidn por procesos y a
todo el personal de la empresa.

Los principales objetivos de esta etapa son:

Presentar y sustentar el proyecto, objetivos, beneficios, costos.
Presentar al responsable de implementacion a todo el personal de
la empresa.

Definir los medios y canales de comunicacion necesarios para
aportacion de sugerencias para la mejora del proceso de

implementacion.

ETAPA 2.

El punto de partida para la implementacion de la Gestion por Procesos
es la realizacion del diagndéstico de la situacion actual de la empresa, a
partir de los fundamentos con los que se ha desarrollado el presente

estudio.
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2.3.

Este diagnostico sera realizado por el Coordinador de Calidad, con
apoyo del encargado de implementacion designado, a través de la
revision de documentacion existente en la organizacion e inspeccion de
campo de los procesosy entrevistas con el personal de todos los niveles

de la empresa.

Al tener el diagnoéstico completo, se presentara un informe de a la
Gerencia y, a partir de este, se estableceran las principales fortalezas y
falencias de la empresa con respecto a su alineamiento a los requisitos,
y en base a ellas se definiran los objetivos a alcanzar, estrategias, entre
otros.

Posterior a esto se definiran y aprobaran cambios a realizar, informacién
que debera ser difundida a todo el personal mediante los medios de
comunicacion adecuados: boletines, correo electrénico, paneles

informativos, etc.

Asimismo, se identificaran los principales procesos, responsables,
interaccién, etc., esto se realizara a través del Mapa de Procesos, y
asimismo la caracterizacion de los procesos de dicho mapa, donde se
encuentra la informacién necesaria para la correcta ejecuciéon y control
de los procesos. En esta etapa es sumamente importante que la
Gerencia se encuentre comprometida con el proyecto de

implementacion, y que su participacion sea activa

ETAPA 3:

En esta etapa, el Coordinador de Calidad desarrollara la implementacion
de la Gestidon por Procesos, en el cual determinaran las actividades a
realizar y sus responsables, este plan sera revisado y aprobado por la

Gerencia.
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2.4.

El Gerente General con la colaboracion del Coordinador de Calidad,
identificara al personal idoneo que sera responsable del mantenimiento
de la implementacion, a los cuales se les capacitard continuamente, ya
que en su mayoria seran los encargados de procesos de la empresa. Asi
mismo, se determinardn y designaran las responsabilidades al

encargado de la implementacion.

Se estableceran los recursos (humanos, fisicos, infraestructura,

documentacion, etc.) necesarios para el disefio de la implementacion.

Finalmente se establecerdn los mecanismos y metodologia de
comunicacion interna y consulta dentro de la organizacién, para
garantizar un eficaz intercambio de informacion que permita la

implementacion correcta.

ETAPA 4:

Sensibilizacion y capacitacion a los trabajadores referente a los temas
de calidad e implementacién de la Gestion por Procesos

Esta labor estar a cargo del Coordinador de Calidad y sera coordinada

por el area de Recursos Humanos.

El coordinador de calidad sera el encargado de asegurar que el material
para las capacitaciones se encuentre disponible y, asimismo, posterior
a las capacitaciones se realizaran evaluaciones de seguimiento. Los
temas de capacitacion y sensibilizacion seran seleccionados por la
empresa, tomando en cuenta temas de basico conocimiento sobre la
Gestidn por procesos, temas tratados en los procedimientos, informacion

documentada, y normatividad legal y aplicable.
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2.5.

2.6.

ETAPA 5:
Después de desarrollada la documentacion en mencion, el encargado
debera distribuirla a todo el personal involucrado para ponerlo en

practica.

La puesta en marcha incluye tareas como ejecucién de programas.

Esta etapa estara a cargo del personal encargado de implementacion,
el cual realizaré el seguimiento a todas las areas realizara el seguimiento
a todas las areas de la organizacion que tienen participacion.

Este seguimiento incluye también tareas como evaluacién de
cumplimiento de requisitos, control de equipos de seguimiento y
medicién (cuando sea aplicable), seguimiento de lista maestra de
documentos, seguimiento a los objetivos y metas establecidos, y por
altimo se deberan programar reuniones de seguimiento de avance de
implementacién y evaluacion.

Sera responsabilidad del Coordinador de Calidad comunicar el estado
de desarrollo de la implementacion a la Gerencia, Gerente General y

personal encargado de la implementacion.

ETAPA 6:
estableceran los lineamientos y mecanismos de seguimiento, medicion
y analisis con la finalidad de evaluar y validar el estado de

implementacioén del Sistema de Gestidén de Calidad, asi como su eficacia.

En esta etapa se implementaran las oportunidades de mejora
determinadas en la etapa de verificacion y validacion y se realizara el
seguimiento a las acciones de mejora implementadas y adicional se

realizara un analisis de la eficacia de dichas acciones.
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En esta etapa se debe tener un seguimiento continuo por parte del
Coordinador de Calidad y el Comité de Implementacion que asegure que

las actividades se realicen de forma planificada y sistematica
Finalmente, cuando se hayan recolectado los resultados se anotaran
las observaciones y/o no conformidades, se procedera a aprobar el

informe y se procedera con la presentacion a Gerencia.

Tabla 11 Programacion para implementacion de la Gestion por Procesos

ETAPA ACTIVIDADES

Presentacion y sustentacion del Proyecto a la Gerencia

., Presentacion del pr rsonal implemen r
1| Presentacién del Proyecto esentacion del proyecto a personal implementado

Reunidn entre gerencia y personas encargadas a
implementar

Revision de documentacion existente en la organizacion

Diagnostico, preparacion y Inspeccién de campo de los procesos

disefio Elaboracion de Informe Diagnostico

Descripcion de los procesos de la empresa

Desarrollo de Implementacion

Establecimiento de responsabilidades
3| Planificacion

Establecimiento de recursos necesarios

Establecimiento de metodos de difusién

Capacitacion al personal y presentacién de estado de la

4| Sensibilizacion y formacion
empresa

5| Implementacion Puesta en marcha de la Gestion por Procesos

Elaboraciéon de informe final
6 | Recoleccion de datos

Presentacion de Mejoras a Gerencia

Elaboracién Propia
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3. Presupuesto estimado para la implementaciénde la propuesta de

la Gestion por Procesos
La Evaluacion Econdmica tiene la finalidad determinar los costos y beneficios
gue genera la implementacion de la Gestidon por Procesos, a partir de la cual
se conocera si la propuesta es viable y rentable y, por ende, beneficiosa la

empresa. Para esto se realizard un analisis econdémico y costo — beneficio.

La implementacion la gestion por procesos genera costos ya que se utilizan
diferentes recursos para lograrlo y asi poder cumplir con todos los requisitos.
Actividades de presentacion del proyecto, diagnostico y preparacion,
planificacion, sensibilizacion, recoleccion de resultados de implementacion.
Cabe resaltar que estos costos son aproximados. Estos costos han sido
calculados en base a sueldos base de mercado y sueldos actuales de
trabajadores (para aspectos como la contratacién de especialista en calidad y
horas de trabajo del personal encargado de la implementacion,
respectivamente). En cuanto a los costos por equipos y recursos, se calculd
un promedio de equipos que se tendrian que adquirir o utilizar en mayor
cantidad de tiempo de lo normal. Para el coste de la etapa de sensibilizacion y

formacion se obtuvo informacion de una consultora (MON DIEU).
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Tabla 12 Costos de implementacion de la propuesta
ETAPA ASPECTO COSTO
Contratacién de especialista en Calidad S/ 6,000.00
Presentacion del Proyecto Equipos y recursos (laptops, computadoras, movilidad,
. W S/ 10,000.00
articulos de escritorio, internet en toda la planta)
Horas de trabajo por parte del personal
Diagnostico, preparaciony | jmplementador S/ 2,500.00
disefio
Equipos y recursos (movilidad, articulos de oficina) S/ 500.00
Horas de trabajo por parte del personal
Planificaciéon . Joporp P S/ 2,500.00
implementador
Sensibilizacion y formaciéon  Capacitacién a personal S/ 1,500.00
., Horas de trabajo por parte del personal
Implementacién . S/ 2,500.00
implementador
Horas de trabajo por parte del personal
imol d Joporp P S/ 2,500.00
Recoleccién de datos implementador
Materiales y equipos S/ 500.00
TOTAL S/ 28,500.00

Elaboracién Propia
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3.1. Etapa N° 4. Presentar el cronograma de la propuesta
Tabla 13 Cronograma de implementacion de la propuesta de la Gestion por Procesos
Mayo Junio Julio Agosto
ACTIVIDADES 12| 3| 4| 5| 6| 7 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16

Presentacion y sustentacion del Proyecto a la Gerencia

Presentacion del proyecto a personal implementador

Reunidn entre gerencia y personas encargadas a implementar

Revision de documentacion existente en la organizacién

Inspeccién de campo de los procesos

Elaboracién de Informe Diagnostico

Descripcion de los procesos de la empresa

Desarrollo de Implementacion

Establecimiento de responsabilidades

Establecimiento de recursos necesarios

Establecimiento de métodos de difusion

Capacitacion al personal y presentacion de estado de la empresa

Puesta en marcha de la Gestion por Procesos
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Elaboraciéon de informe final

Presentacion de Mejoras a Gerencia

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO N°01: Ficha de observacion de tiempos cronometrados por
proceso

REGISTRO DE TIEMPOS CRONOMETRADOS

PROCESO
AREA
ENCARGADO DE AREA

TIEMPOS REGISTRADOS EN MINUTOS

N°|OPERACION |OPERADOR |[MAQUINA| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracién propia
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INSTRUMENTO N°02: Ficha guia de andlisis de costos por proceso
| Fecha: | Producto:
Estructura de Costos y Precio
Descripcion | Cantidad Unidad Precio Total
Unitario
Costos de Materia
produccién | Prima
Sub Total
Insumos
Sub Total
Mano de Preparacion
obra
Despacho
Subtotal

TOTAL DEL COSTO DE PRODUCCION (Materia Prima + Mano de obra + Insumos)

Fuente: Elaboracién Propia
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INSTRUMENTO N°03: Ficha guia de analisis documentario de la productividad en relacion a la eficiencia y eficacia

Metros cubicos Metros
Metros e

R Metros Metros gue cumplen " cubicos

N° de oL - cubicos Recursos
Mes Semana . cubicos cubicos con lo rechazados i~

pedidos . - rechazado utilizados

despachados solicitados solicitado por el por el

. por planta .
cliente cliente

Tiempo
utilizado

Porcentaje
de eficacia

Porcentaje
de
eficiencia

Fuente: Elaboracidn Propia
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INSTRUMENTO N°04: Ficha guia de analisis documentario del total de los procesos

Consolidado por Mano de  Materia Nivel de  Total de Medidas a

problemas por drea Medicidn obra Prima Maquinaria Meétodos Criticidad problemas Impacto Calificacién Prioridad tomar

Comercial

Productiva

Mantenimiento

Calidad

Logistica

Total de problema

Fuente: Elaboracidn Propia
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INSTRUMENTO N°05: FICHA DE GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL COSTO BENEFICIO

FLUJO DE INGRESO EGRESOS
TIEMPO (MESES) INGRESOS (5/) COSTOS (5/) EFECTIVO (S/) TASA ACTUALIZADOS (S/) ACTUALIZADOS (S/)

TOTAL

Fuente: Elaboracidn Propi
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ANEXO 04 : CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

O

UCvV

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Hugo Garcia Juarez con DNI MN.° 41947380. Magister en Ingenieria Industrial, de

profesion Ingeniero Indusirial desempefiandome actualmente como
en Coordinador de Escuela de Ingenieria Industrial en la Universidad Cesar Valigjo —
Filial Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién los
instrumentos:

Ficha de observacion de tiempos cronometrados por proceso

Ficha guia de analisis de costos por proceso

Ficha guia de analisis documentario de la productividad en relacion a la
eficiencia y eficacia

Ficha guia de analisis documentario del total de los procesos

Ficha de guia de analisis documental costo beneficio

s i TN €6 N

Luego de hacer las observaciones periinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

Ficha de observacion de'
tiempos cronometrados| DERCIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
por proceso
v
1.Claridad
S v
2.0bjetividad
v
3.Actualidad
S v
4.0rganizacion
¥ o v
S.5uficiencia
. 2 v
6.Intencionzlidad
< x v
7.Consistencia
< v
8.Coherencia
5 v
9.Metodologia

NN MO Ty
T 1ese
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Ficha guia de analisis de
costos por proceso por DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO NUY BUENO EXCELENTE
proceso
1.claridad N
2_Objetividad .4
S_Aactualidad ~
& _Organizacion v
S._sSuficiencia >
&.Intencionalidad v
7.Consistencia -
B.Coherencia N
= raetodologia v
) SO TR

T Lroeen
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Ficha guia de analisis
do ::u_rn_entano ae Ia_ = DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
productividad en relacion
a la eficiencia y eficacia

i1.Clarndad -
2_Objetividad v
S_Aactualidad >z
4 _Organizacion v
S._suficiencis -
S intencionalidad 4
7_Consistenci= >
B.Coher=encia =2
2. metodologia v

s T

WTE ) SO T
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Ficha guia de analisis
documentario del total DEFICENTE ACEPTABLE BUENO PALIY BUEMNO EXCELENTE
de los procesos

= .cClaridad 3
2.Objetividad ~
S.Actuslidad ~
<4 Organizacion =
sS.sSuficiencs= =
S_Intencionalidad 3
7. Consistencia ¥
B.Coherencia ~
= pastodoliogia 5
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Ficha de guia de anélisiJ
documental costo DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

beneficio
i.Claridad e
2.0bjetividad v
s.Actualidad ¥
&.Organizacion =
S.Suficiencia v
6.Intencionalidad ¥
Z7.Consistencia 5
8.Coherencia ¥
o7

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 10 dias
del mes de diciembre del dos mil veinie

Mgtr : Hugo Daniel Garcia Judrez

DNI - 41947380

Especialidad : Ing. Industrial

E-mail - hgarcia@ucv.edu pe




SGC - ERGP - GP

] Fecha
l ANEXO Rev. 0 14/06/2021

5 Pégina 1 de 41
TP INFORME DE ELABORACION DE PROPUESTA agina 1 de

Piura - Peru

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jesls Rolando Chumacere Valencia con DNI N.° 03200371 Colegiado de Ingenieria
Civii de profesion Ingeniero Civii desempenandome actualmente como
en Coordinador en el area de Gestion de proyectos de la municipalidad de Chalaco

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los
instrumentos:

¥ Ficha de observacion de tiempos cronometrados por proceso

¥ Ficha guia de analisis de costos por proceso

¥ Ficha guia de analisis documentario de la productividad en relacion a la

eficiencia y eficacia

v Ficha guia de analisis documentario del total de los procesos

v Ficha de guia de analisis documental costo beneficio
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

Ficha de observacion deI
ﬁempos cronometrados| DEFCIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
por proceso
v
1.Clandad
PR v
2.0bjetividad
: v
3.Actualidad
2 52 v
4.0rganizacion
v
5.5uficienciz
- . {
6.Intencionzlidad
. A v
7.Consistencia
S v
B.Coherencia
> v
2. Metodologia
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Ficha guia de analisis de
costos por proceso por DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO nAUY BUENO EXCELENTE
proceso
1.claridad > &
2. Objetividad >
S.actualidad s
4 _Organizacion -
S.Suficiencia s
&_Intencionalidad ¥
7.Consistencia v
B.Coherencia 2"
v

S smetodologia
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Ficha guia de analisis
documentario de la
productividad en relacion
a la eficiencia y eficacia

DEFICIENTE

MUY BUENOD

EXCELENTE

1.Claridad %
2.Objetividad o
S_Actualidad ¥z

4 Organizacion v
S.suficiencia *
S.Intencionalidad v
7-Consistencia "
8.Coherancia i3
v

o.metodologia
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Ficha guia de analisis
documentario del total DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO PMUY BUENO EXCELENTE
de los procesos
2z . cClaridad ~
2.Objetividad v
S.Actuslidad ~
& Organizacion e
S.suficienc= 5
&.intencionalidad >
F.Consistencia v
E.Coherencia v
S.rsetodoiogia e
Ficha de guia de analisis;
documental costo DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
beneficio

1 Claridad %

2.Objetividad 33

3. Actuslidad o

& Orzanizacion e

s._suficiencis N

S.intencionzalidad T

7.Consistenci=a =%

8 Ccoherencia v

= sastodologia e

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 10 dias
del mes de diciembre del dos mil veinte

Nigtr - Jesuas Rolando Chumacero Valencia

DINI - 03200371

Especialidad - Ingeniero Civil

E-mail : jesusvalen chumacero@smail com
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ingrid Estefani Sanchez Garcia Con DNI N° 47864363 de profesion Ingeniera

Agroindustrial y Comercio Exterior desempefiandome actualmente como Jefa de

Practicas en la Escuela de Ingenieria Industrial de Ia Universidad Cesar Vallejo - Filial

Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos:

v Ficha de observacion de tiempos cronometrados por proceso
¥ Ficha guia de analisis de costos por proceso
¥ Ficha guia de analisis documentario de la productividad en relacion a la

eficiencia y eficacia

¥ Ficha guia de analisis documentario del total de los procesos
v

Ficha de guia de analisis documental costo beneficio

Luego de hacer las observacicnes perinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

Ficha de observacion de tiempos

Erancaietiid oL pol totaka DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad X
2.0bjetividad >
3.Actualidad X
4.0rganizacion -
5.5uficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherenciz -
9.Metodologia -
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Ficha guia de andlisis de costas por) pegeEgTE ACEFTABLE BUEMO MUY BUENC ENCELENTE
Prooeso O Proceso:

i1.claridad X
2.0bjetividad XX
S.actualidad X
4. Organizadon X
S.suficiencia X
6. Intencicnalidad X
7. Consistencia XX
B.Coharencia X

X

. Metodologia
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Ficha guia de analisis documentario
de la productividad en redacidn ala DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND MUY BUEMD ENCELENTE
efidiencia y eficacia
1 claridad X
z.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizadion X
5. suficiencia X
6.Intencionzlidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
X

o Metodologia
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Ficha guia de analizis
documentario del total de los DEFICIENTE ACEFTABLE BUEMNO MUY BUERMO EXCELEMNTE
procELos

1.Claridad x
2. Objetividad X
s.actualidad x
4 Jrganizadon x
S.suficiencia x
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
B.Coharencia X

X

o Metodologia
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d:j"h" "‘fl":"::: f"*"'"".___ DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND MY BLEND EXCELEMTE
1. claridad x
z objetividad x
s actualidad x
4. Organizacdn b
S.suficiencia x
6. Intencionalidad x
F.Consistencia X
B8.Ccoherencia x
o. Metcdologia x

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Fiura a los 11 dias del
mes de diciembre del dos mil veinte.

Especialidad
E-mail

47364363

Ingrid Estefani Sanchez Garcia

Ingeniera Agroindustrial v Comercio Ext
ingridesanchezac@amail.com
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ANEXO 05: Organigrama de la planta de concreto Doig Contratistas Generales SRL.

Jete de recursos
humanos

Gerente
general
Coordinador de Control Coordinador de S
de Gestion de 1a Calidad Y MA
1
I - 1 1
Jefe de
Jefe Comercial Jefe de Planta contabilidad y
finanzas

1

almacenamiento

Control de
despachos

Laboratornista

1
oia - Mantenimiento de
Administrador de Mantenimiento de A Jefe de Control de )
planta y logistica Maquinarias eq"'p;':::'o de calidad ] [d' e operacio
Logistica y

— Produccion

-— Distribucion
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ANEXO 06: Reclamo por falla mecénica y rechazo de mixer por mala calidad en el concreto

78
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ANEXO 08: Tiempo cronometrados

ENERO Salidas M3 VENDIDOS| Atiempo Tiempo
SEMANA 01 (01 AL 02 3 23 0 37
SEMANA 02 (03 Al 09 135 1537 25 39
SEMANA 03 (10 AL 16 114 1056 10 39
SEMANA 04 |17 AL 23 45 374 5 38
SEMANA 05 |24 AL 30 50 403 10 38

FEBRERO
SEMANA 06 |31 AL 06 50 365 0 38
SEMANA 07 |07 AL 13 83 517 0 37.1
SEMANA 08 (14 AL 20 34 207.5 20 39
SEMANA 09 (21 AL 27 61 993.5 12 38
SEMANA10 (28 AL 06 106 944 30 38.2

MARZO
SEMANA 11 |07 AL 13 76 789 32 37.2
SEMANA 12 |14 AL 20 69 608 33 35.5
SEMANA 13 |21 AL 27 66 534.5 42 36.5
SEMANA 14 |28 AL 03 61 550.5 40 37.6

ABRIL
SEMANA 15 (04 AL 10 57 476 22 37
SEMANA 16 (11 AL 17 85 727.5 28 38
SEMANA 17 (18 AL 24 86 764 28 38
SEMANA 18 (25 AL 30 59 482 12 38

TOTAL 1240 11351 349 37.7

Elaboracién Propia
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ANEXO 09: Costos de materia prima por proceso

ENERO Salidas Atiempo M3VENDIDOY PIEDRA ARENA CMNTO AGUA ADITIVO PIEDRA ARENA CMNTO AGUA ADITIVO
SEMANA 01 [01AL02 3 0 23 2707 2815 895 675 9 S/ 7019 |S/ 7507 |S/ 895.00|S/ 270.00 | S/  36.00
SEMANA 02 {03 Al09 135 25 1537 145337 943315 389335 227525 599 S/ 3,875.65 | S/ 25,155.07 | $/389,335.00 | S/ 91,010.00 | S/ 2,396.00
SEMANA 03 [10AL16 114 10 1056 103274 425629 172525 102716 39 S/ 2,753.97 | S/ 11,350.11 | $/172,525.00 | S/ 41,086.40 | S/ 1,584.00
SEMANA 04 [17AL23 45 5 374 38825 40151 13775 9483 130 S/ 103533 | S/ 1,070.69 | S/ 13,775.00 | S/ 3,793.20 | S/ 520.00
SEMANA 05 |24 AL30 50 10 403 42082 43708 14880 10551 143 S/ 112219 | S/ 1,165.55 | S/ 14,880.00 | S/ 422040 | S/ 572.00
FEBRERO Salidas PIEDRA ARENA CMNTO AGUA ADITIVO PIEDRA ARENA CMNTO AGUA ADITIVO
SEMANA 06 [31AL06 50 0 365 38390 39861 13575 9526 135 S/ 102373 | S/ 1,062.96 | S/ 13575.00 | S/ 32810.40 | S/ 540.00
SEMANA 07 [07AL13 83 0 517 54223 55965 19165 13181 188 S/ 144595 | S/ 1,492.40 | S/ 19,165.00 | S/ 5272.40 | S/ 752.00
SEMANA 08 |14 AL20 34 20 207.5 23407 24292 8030 5805 78 S/ 624.19 | S/ 647.79 | S/ 8030.00 | S/ 2,322.00 S/ 312.00
SEMANA09 [21AL27 61 12 993.5 48238 49794 17165 12213 693 S/ 1,286.35 | S/ 1,327.84 | S/ 17,165.00 | S/ 4,885.20 | S/ 2,772.00
SEMANALO |28 AL06 106 30 944 96578 98808 33120 22978 337 S/ 2,575.41 | S/ 2,634.88 | S/ 33,120.00 | S/ 9,191.20 | S/ 1,348.00
MARZO Salidas PIEDRA ARENA CMNTO AGUA ADITIVO PIEDRA ARENA CMNTO AGUA ADITIVO
SEMANA11 [07AL13 76 32 789 78564 81249 26605 19476 265 S/ 2,095.04 | S/ 2,166.64 | S/ 26,605.00 | S/ 7,790.40 | S/ 1,060.00
SEMANA 12 {14 AL20 69 33 608 62244 64399 21540 15330 213 S/ 1659.84 | S/ 1,717.31| S/ 21,540.00 | S/ 6,132.00 | S/ 852.00
SEMANA13 [21AL27 66 42 534.5 57581 59723 19977 14288 192 S/ 153549 | S/ 1592.61 | S/ 19,977.00 | S/ 571520 | S/ 768.00
SEMANA 14 {28 AL03 61 40 550.5 55920 56937 20105 13866 209 S/ 149120 | S/ 151832 | S/ 20,205.00 | S/ 5546.40 | S/ 836.00
ABRIL Salidas PIEDRA ARENA CMNTO AGUA ADITIVO PIEDRA ARENA CMNTO AGUA ADITIVO
SEMANA'15 |04 AL10 57 22 476 51269 53160 17660 12560 268 S/ 1,367.17 | S/ 52977.23 | §/ 17,660.00 | S/ 5024.00 | S/ 1,072.00
SEMANA 16 [11AL17 85 28 721.5 76219 78736 26295 18662 367 S/ 2,032.51 | S/ 2,099.63 | S/ 26,295.00 | S/ 7464.80 | S/ 1,468.00
SEMANA 17 [18AL24 86 28 764 77630 80071 25645 18861 298 S/ 2,070.13 | S/ 2,135.23 | S/ 25645.00 | S/ 7544.40 | S/ 1,192.00
SEMANA 18 [25AL30 59 12 482 53163 55103 17413 13075 213 S/ 1417.68 | S/ 1,469.41| S/ 17413.00 | S/ 5230.00 | S/ 852.00
TOTALES 1240 349 11351 1105651 | 2253716 857705 540771 4733 S/ 29,484.03 | $/111,658.72 | $/857,705.00 | 5/216,308.40 | S/18,932.00

Elaboracién Propia
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ANEXO 11: Costos por mano de obra.

14 |M.O. Opera. 16 130.819 2093.104 29303.456

5 M.O. Aux. 13 130.819 1700.647 8503.235 | S/1,271,957.34
6 General 10.4 130.819 1363 62.5

14 |M.O. Opera. 16 130.819 2093.104 29303.456

5 M.O. Aux. 13 130.819 1700.647 8503.235 | S/1,271,957.34
6 General 10.4 130.819 1363 62.5

Elaboracién Propia
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ANEXO 12: Eficiencia y Eficacia
ENERO Salidas M3 VENDIDOS| A tiempo Tiempo Eficacia Eficiencia Eficacia Eficiencia
SEMANA 01 |01 AL 02 3 23 0 37 0% 68% 68%
SEMANA 02 (03 Al 09 135 1537 25 39 19% 64% 64%
SEMANA O3 |10 AL 16 114 1056 10 39 9% 64% 12% 64%
SEMANA 04 |17 AL 23 45 374 5 38 11% 66% 66%
SEMANAO5 (24 AL 30 50 403 10 38 20% 66% 66%
FEBRERO
SEMANA 06 |31 AL 06 50 365 0 38 0% 66% 66%
SEMANA 07 |07 AL 13 83 517 0 37.1 0% 67% 67%
SEMANA 08 |14 AL 20 34 207.5 20 39 59% 64% 21% 64%
SEMANA 09 |21 AL 27 61 993.5 12 38 20% 66% 66%
SEMANA10 |28 AL 06 106 944 30 38.2 28% 65% 30% 65% 66%
MARZO
SEMANA 11 |07 AL 13 76 789 32 37.2 42% 67% 67%
SEMANA 12 |14 AL 20 69 608 33 35.5 48% 70% 55% 70%
SEMANA 13 |21 AL 27 66 534.5 42 36.5 64% 68% 68%
SEMANA 14 |28 AL 03 61 550.5 40 37.6 66% 66% 66%
ABRIL
SEMANA 15 |04 AL 10 57 476 22 37 39% 68% 68%
SEMANA 16 |11 AL 17 85 727.5 28 38 33% 66% 31% 66%
SEMANA 17 |18 AL 24 86 764 28 38 33% 66% 66%
SEMANA 18 |25 AL 30 59 482 12 38 20% 66% 66%
TOTAL 1240 11351 349 37.7 28%

Elaboracién Propia
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