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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo principal determinar de qué manera se 

relaciona las habilidades gerenciales y  la productividad en la gerencia de 

abastecimiento de Essalud Jesús María 2021, investigación de enfoque 

cuantitativo, de tipo básica, de diseño no experimental de corte transversal, de 

nivel correlacional, el tipo de muestreo fue  no probabilistico por conveniencia, con 

una muestra de 73 personas que laboran en distintas áreas, la técnica fue la 

encuesta y el instrumento el cuestionario, la variable habilidades gerenciales tuvo 

una fiabilidad de  0.711  para la variable productividad una fiabilidad de 0.755, en 

la prueba piloto realizada a 20 personas, siendo las dos variables altamente 

confiables, finalmente se concluyó que las habilidades gerenciales tiene relación 

positiva con la productividad en la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús 

María 2021, en un 78.8% se acepta la hipótesis alternay se puede inferir que“A 

mejores habilidades gerenciales mejor será la productividad en la gerencia de 

abastecimiento de Essalud Jesús María 2021” 
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Abstract 

The main objective of the research was to determine how managerial skills and 

productivity are related in the supply management of Essalud Jesús María 2021, 

research with a quantitative approach, of a basic type, of a non-experimental 

cross-sectional design, of a correlational level, The type of sampling was non-

probabilistic for convenience, with a sample of 73 people who work in different 

areas, the technique was the survey and the instrument was questioned, the 

managerial skills variable had a reliability of 0.711 for the productivity variable a 

reliability of 0.755 In the pilot test carried out on 20 people, the two variables being 

highly reliable, it was finally concluded that: Management skills have a positive 

relationship with productivity in the supply management of Essalud Jesús María 

2021, in 78.8% the hypothesis is accepted alternates and it can be inferred that: 

“The better managerial skills the better the productivity in the supply management 

of Essalud Jesús María 2021 " 

Keywords: Soft intelligence, emotional intelligence, productivity 
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I. Introducción 

Las habilidades gerenciales son herramientas de vital importancia en toda 

organización, sea particular o estatal, más aún cuando la globalización y la 

competencia están en todos los ámbitos, las habilidades directivas o gerenciales, 

son necesarias en las empresas porque sirven para lograr mejoras en la 

organización (Alaimo, 2014) 

Por otro lado, la posibilidad de trabajar de manera conjunta es decir trabajo 

en equipo es primordial, porque se logra cumplir las metas trazadas, y tener una 

buena armonía en el trabajo, por ese motivo se debe señalar las debilidades y 

fortalezas y así cumplir con los objetivos trazados. (Donawa y Gámez, 2019) 

A nivel mundial, existen diversos problemas en las organizaciones, porque 

lidian todo el día con personas, pero cada día se superan con propuestas que 

vienen de los directivos o gerentes, en la actualidad los jóvenes son los más 

preparados de la historia, ya que, con la llegada de la información digital, el 

acceso a diversos cursos y especializaciones, muchos egresados son brillantes 

por decirlo de alguna manera (Cassab y Mayorca, 2018) 

El Perú no es la excepción, existe una gran cantidad de personas que 

terminan la carrera profesional y están muy bien preparados en diversas materias, 

pero en la práctica se ha demostrado que no es suficiente tener solo 

conocimientos académicos, sino que para gerenciar de manera eficiente se 

necesitan otras habilidades diferentes, para poder lograr que el grupo que se 

lidera, llegue a tener resultados óptimos y trabajen en equipo y en consecuencia 

se realice el aumento de la productividad. (Huambachano y Huaire, 2018) 

El cambio en la estructura de como se viene manejando el ministerio de 

salud se encuentra en agenda en el ejecutivo, en ese sentido anuncian una 

reestructuración que ha causado revuelo en el sector privado, pues recomienda 

que se eleven los aportes que realizan actualmente las empresas al seguro social 

de salud - Essalud (Gestión, 2020) 

Rivera (2018) señala que para cualquier afiliado a esa institución también 

se mostraría contrariado y hasta indignado si se le preguntase su opinión al 

respecto, entendiendo que la problemática comienza desde los directivos. Es que 
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esperar semanas e incluso meses para obtener una cita, además de tener que 

soportar una atención displicente y a profesionales que actúan como si estuvieran 

haciendo un favor y no prestando un servicio, no parecen ser justificaciones 

apropiadas para considerar incrementar la aportación. 

Es cierto que en Essalud especialmente en la Sede Central ubicada en 

Jesús María, afronta desde hace meses problemas de varias índoles en especial 

por parte de la gerencia, pero quizás la reingeniería de la institución también 

tenga que pasar por la selección y contratación de nuevos directivos con 

diferentes habilidades, pues deben existir soluciones más inteligentes. Mientras 

Essalud no mejore, sustancialmente, la calidad de sus servicios y su 

infraestructura, cualquier planteamiento en ese sentido enfrentará un 

comprensible rechazo. (Abregú, 2020) 

Así mismo como Justificación metodológica en Palabras de Hernández et 

al (2014) la utilidad metodológica exige la creación o adaptación de un 

instrumento que ayude a recoger información con la finalidad de cumplir el 

objetivo trazado en la investigación, en ese sentido el instrumento debe de cumplir 

dos requisitos, el de validez y el de confiabilidad; y este servirá para que otros 

estudiantes apliquen a una nueva investigación.  Como justificación práctica, 

podemos señalar que la investigación es importante ya que, por lo general, las 

organizaciones priorizan el record académico de cualquier trabajador, en especial 

de los gerentes o gestores, dejando de lado otra de las habilidades innatas, que 

debe de tener un gestor o un director para poder ser un líder, además ya es de 

conocimiento público que las instituciones estatales por lo general, no priorizan 

este tema. 

Como problema general tuvimos: ¿De qué manera se relaciona las 

habilidades gerenciales y la productividad en la gerencia de abastecimiento de 

Essalud Jesús María 2021? y como problemas específicos: ¿De qué manera se 

relaciona el conocimiento como habilidades gerenciales, el desarrollo de 

perspectivas gerenciales, la actitud positiva del líder y la productividad en la 

gerencia de abastecimiento de Essalud, Jesús María 2021? 

Como objetivo general tuvimos: Determinar de qué manera se relaciona las 

habilidades gerenciales y la productividad en la gerencia de abastecimiento de 
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Essalud Jesús María 2021.Y como objetivos específicos tuvimos: Indicar de qué 

manera se relaciona el conocimiento como habilidades gerenciales, el desarrollo 

de perspectivas gerenciales, actitud positiva del líder y la productividad en la 

gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2021. 

 Como hipótesis general tuvimos: Existe relación significativa entre las 

habilidades gerenciales y la productividad en la gerencia de abastecimiento de 

Essalud Jesús María 2021. Y como hipótesis específicas tuvimos: Existe relación 

significativa entre el conocimiento como habilidades gerenciales, desarrollo de 

perspectivas gerenciales, actitud positiva del líder y la productividad en la 

gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2021. 
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II. Marco Teórico 

 Se realizó la búsqueda de investigaciones y artículos entre nacionales e 

internacionales, referidos a las habilidades gerenciales que debe de tener todo 

líder dentro de una organización, los líderes en la actualidad no solo  deben de 

tener conocimientos académicos, sino también habilidades blandas, como la 

inteligencia emocional y habilidades directivas,  así mismo dentro del estudio de 

los líderes en las gestiones de todo ámbito se habla de temas dogmáticos que 

todo líder debe de tener, esto está claro, pero para que lidere de manera eficiente, 

las organizaciones deben de tener un líder que tenga otras habilidades con la 

finalidad de aumentar la productividad de toda institución particular o privada. 

En la investigación desarrollada por Soto (2019) se tuvo como objetivo 

principal determinar cómo se relacionan las habilidades gerenciales y la 

productividad empresarial, la investigación fue desarrollada mediante un tipo de 

estudio no experimental de corte transversal y de nivel correlacional. De la cual se 

concluyó, primero que las habilidades gerenciales se relacionan con la 

productividad en R Spearman r = ,733 además en la estadística descriptiva las 

habilidades gerenciales tienen un nivel predominante del 65%, son indispensables 

para mejorar y aumentar la productividad empresarial, lo que conlleva a que esta 

brinde mejores servicios. Por lo tanto, importa desarrollar una planificación 

estratégica para capacitar a los trabajadores y colaboradores de la empresa, para 

que estos desarrollen habilidades gerenciales que mejoren la productividad de la 

empresa.  

En la investigación desarrollada por Sáenz (2020) que tuvo como objetivo 

principal determinar si existe incidencia significativa entre las habilidades 

gerenciales y la productividad laboral de los colaboradores internos de la ONP. La 

investigación fue desarrollada aplicando un método científico de tipo deductivo, la 

investigación fue de enfoque cuantitativo con un diseño no experimental de corte 

transversal; de la cual se concluyó que, las habilidades gerenciales se relacionan 

con la productividad en un R Spearman  r =,699además señaló que son 

importantes para el desarrollo organizacional, ello debido a que con la 

maximización de recursos se logra posicionar a la institución en un estándar de 

calidad elevado que incide en los consumidores de forma efectiva, provocando 



 
 

5 
 

que estos decidan elegir a esta empresa como su proveedor. Asimismo, importa 

mencionar que las habilidades gerenciales fomentan el desempeño y la labor de 

los trabajadores puesto que estas habilidades permiten que exista un ambiente 

laboral en el que existe la retroalimentación personal y se establecen 

herramientas de comunicación que permiten desarrollar una mejor efectividad en 

sus atribuciones. 

Según la investigación desarrollada por Yucra (2017) que tuvo como 

objetivo principal determinar el nivel de empoderamiento que existe en la empresa 

con el fin de evaluar la productividad de la misma, ello en aplicación de 

habilidades de liderazgo empresarial. Investigación; de la cual se concluyó que, el 

conocimiento de habilidades gerenciales como parte de las actitudes provistas de 

un líder empresarial fomentan el empoderamiento en sus trabajadores 

consiguiendo así aumentar la productividad de la empresa; por ello, es importante 

que se promuevan correctamente herramientas administrativas que evalúen los 

niveles de productividad en los trabajadores, realizando además estudios 

inherentes a la productividad, incidente de la misma empresa con la 

implementación de un ambiente laboral sano, que permita mejorar las habilidades 

técnicas y humanas tras evaluar el FODA en el desarrollo organizacional 

Como principal tesis internacional, desarrollada por Salazar, et al (2018) se 

tuvo como objetivo evaluar las competencias gerenciales en el desempeño laboral 

y su incidencia en la producción. Dicho estudio fue desarrollado mediante un 

enfoque de investigación cualitativo de corte transaccional en Ecuador; de la cual 

se concluyó que el conocimiento de actividades empresariales se relaciona con la 

productividad, la labor de un gerente tiene qué extenderse a más conocimiento 

sobre el área o procesos en el que este se encuentra inmerso dentro de la 

compañía, ya que gracias a sus habilidades podría desarrollar actividades que 

faciliten el direccionamiento y lidere el grupo de trabajo con mayor éxito. Puesto 

que, el desarrollo de habilidades gerenciales permite que los trabajadores tengan 

un buen desempeño laboral no solo en las instituciones estatales sino también las 

instituciones particulares, con ello fomentan esfuerzo y compromiso con la 

institución. 
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Según la investigación desarrollada por Reyes (2016) se tiene como 

objetivo principal relacionar las habilidades gerenciales y el desarrollo 

organizacional en los colaboradores de hoteles que pertenecen a la asociación de 

hoteles, de la cual se concluyó qué, existe relación entre el desarrollo de 

perspectivas y el aumento de la productividad en un r = .598 ya que gracias a las 

habilidades desarrolladas por los administradores de cada entidad aplicando su 

conocimiento, experiencia y capacidad para direccionar, organizar y motivar al 

personal es que se permiten alcanzar los objetivos planteados por la institución 

que mejoran la producción de la empresa. Ello se evidencia, ya que los altos 

funcionarios de la asociación presentan habilidades gerenciales que agilizan y 

facilitan la disolución de problemas de forma eficaz, eficiente y célere; 

promoviendo el desarrollo organizacional de la empresa y el uso correcto de los 

recursos, acciones que le permiten posicionarse como entidades reconocidas.  

Según la investigación desarrollada por Cajamarca (2016) se establece como 

principal objetivo en el desarrollo de su investigación medir el empoderamiento y 

la productividad de los miembros del sindicato de mecánicos de la ciudad de 

Ambato en Ecuador, mediante la aplicación de estrategias de Liderazgo 

empresarial. Se concluyó que, con el reconocimiento de las habilidades 

gerenciales que posee el gerente comercial de la empresa es que se procede a 

lograr los objetivos de la misma, ya que con ello se logra enfocar la labor del 

equipo de trabajo, brindando satisfacción a las necesidades del cliente y 

aumentando a la par la productividad. Se menciona que los únicos que tienen 

habilidades gerenciales en empresas son los directivos o gerentes sin embargo es 

importante que estas personas reconozcan que su equipo de trabajo debe estar 

compuesto por personas que posean habilidades innumerables que sirvan a la 

aplicación de estas habilidades gerenciales y permitan resolver conflictos al 

trabajar en equipo y empoderar al personal. 

La teoría de la inteligencia emocional definida como la capacidad que tienen 

los seres humanos para manejar y trabajar con sus emociones y así obtener 

resultados positivos, es aquella que une un grupo de habilidades psicológicas y 

logra expresar sus emociones de manera equilibrada, entendiendo a las otras 

personas y así manejar de una forma adecuada tanto nuestro comportamiento 
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con nosotros mismos como con los demás. Desempeña un rol más importante 

que la inteligencia intelectual, ya que, si bien esta puede garantizar el éxito en la 

vida, una inteligencia emocional desarrollada puede garantizar el éxito en lo 

laboral, el amor y la familia. Teniendo en cuenta que los cargos más importantes 

en una entidad son los que conllevan mayor responsabilidad deben estar 

ocupados por personas capaces que cuenten con una o más tipos de 

competencias como la automotivación, autoconciencia, autocontrol, empatía, 

habilidades sociales, flexibilidad, optimismo, asertividad entre otras (Fabián, 

2017). 

Las habilidades gerenciales son como un conjunto de comportamientos de 

un trabajador que se hace cargo de un área específica (gerente), además tiene 

que tener ciertas características como mantenerse con aplomo, ser amable y 

tener inteligencia emocional (Moreno, 2019) Estas habilidades forman el vehículo 

mediante el cual la estrategia y las prácticas de la administración, las 

herramientas, las técnicas, los atributos de la personalidad y el estilo trabajan 

para producir resultados eficaces en las organizaciones. Son los medios con los 

cuales los directivos traducen su propio estilo, estrategia y herramientas a la 

práctica” (Whetten, 2015) 

Las habilidades gerenciales son destrezas que sirven al desarrollo organizacional, 

puesto que estás influyen en la productividad del área comercial de las empresas 

de servicios, son indispensables como herramientas propias del gerente, ya que 

sirven para direccionar al grupo de trabajo determinando exigencias competitivas 

necesarias para el liderazgo de procesos en continuo cambio y de esa manera 

motivar a los colaboradores en el desarrollo de sus habilidades, encaminándolos 

al logro de metas individuales y de las metas institucionales (Soto, 

2019)Señalando que se debe tener en cuenta que beneficia el desarrollo 

organizacional de una empresa ya que las habilidades gerenciales permiten que 

los recursos sean utilizados en su máximo esplendor, permitiendo que la 

institución sea reconocida por los estándares de calidad que permite evidenciar a 

sus clientes con la satisfacción de sus necesidades. (Pedraja y Rodríguez, 2015) 

Sin embargo, las habilidades gerenciales por sí mismas no funcionan como tal, 

puesto que se debe complementar con un programa de evaluación y 
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autoevaluación que permita a los gerentes mejorar sus habilidades desde la 

perspectiva conceptual técnica y humana. Y con ello, se podrá evaluar la realidad 

de la empresa desde las fortalezas y debilidades, así como de las oportunidades y 

amenazas que la acongojan, lo que permite establecer medidas correctivas que 

estimulen el desarrollo organizacional y absuelvan las aflicciones presentes que 

disminuyen la productividad de la empresa o transgreden el desarrollo 

organizacional (Paredes, 2017) 

Como elemento importante en el desarrollo organizacional y el desempeño 

laboral que permite crecer, las habilidades gerenciales, son estrategias modernas 

que incrementan las destrezas y la formación e información de los individuos 

comprendidos en la institución. Se debe tener en cuenta de que las habilidades 

analíticas y de diagnóstico vendrían a ser las más importantes; ello además de las 

habilidades que se requieren para poder liderar a los subordinados que forman 

parte de las organizaciones empresariales, estás tres habilidades vendrían a ser 

las habilidades humanas, las habilidades técnicas y las habilidades analíticas. 

Habilidades que sirven como un recurso que impulsa el uso adecuado, correcto y 

objetivo de los recursos tanto materiales como humanos, teniendo en cuenta que 

el activo más valioso en las organizaciones, vendría a ser el recurso humano; 

importando para ello que los gerentes se encuentren con la calificación adecuada 

para poder seleccionar a los mismos y evaluar las habilidades que estos 

presentan. (Gerraud, 2016) 

Las habilidades gerenciales son definidas como el grado de precisión que 

se posee en el trabajo, consistente en velocidad de comprensión que es posible 

de ser desarrollada y no necesariamente puede darse de forma innata ya que 

estás habilidades gerenciales aparecen con el desempeño y el desarrollo de 

habilidades referentes a la dirección organizacional. Cabe resaltar que todo 

desarrollo organizacional es un proceso continuo, sofisticado y renovable por lo 

tanto se deben tener en cuenta factores que podrían afectar la misma, así como el 

diseño de su estructura administrativa y demás. Por ello importa, que los gerentes 

cuenten con variedad de habilidades gerenciales, que podrían variar en su 

aplicación de acuerdo al nivel organizacional en el que se encuentre la persona 

que cuente con estas habilidades. (Sabah y Ali, 2020) 
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Los individuos encargados de liderar la empresa deben conocer y manejar 

correctamente la información de la misma; ya que, este es un elemento 

importante en la organización, que permite que se puedan manipular elementos 

cómo la base de datos, recursos humanos y materiales. Este conocimiento será 

aplicado mediante fórmulas y símbolos qué deberán ser registrados en una base 

de datos homogenizada y acorde a la realidad, para poder utilizarlos de forma 

oportuna y adecuada. (Alba et al, 2018) 

Una gestión óptima, se alcanza con un correcto manejo del capital de 

trabajo, ya que, al ser una magnitud contable, servirá para que la empresa pueda 

afrontar compromisos de corto y largo plazo, que se relacionen a la actividad 

económica de la misma. El conocimiento adecuado sobre el capital de trabajo 

permite que mediante la corroboración existente de los recursos de capital se 

puedan desempeñar y sostener las operaciones de la empresa; ello vendría a ser 

el financiamiento efectivo que deviene de las inversiones de los accionistas, 

socios y productos financieros, que se encuentren en cartera. (Rojas et al, 2020) 

El conocimiento es la familiaridad, la conciencia o la comprensión de 

alguien o de algo, como pueden ser los hechos, las habilidades o los objetos, en 

el contexto de las habilidades gerenciales, el conocimiento se refiere al saber 

sobre temas referidos a gestión (Rojas et al, 2020)es importante determinar una 

zona de interés para generar pedidos, ello en razón de desempeñar una toma de 

decisiones eficiente y eficaz, en el que los empleados reciban correctamente el 

pedido, y puedan realizar todas las gestiones necesarias dirigidas por un líder 

capaz de otorgar voz al equipo de trabajo y finalizar con éxito las tareas 

determinadas. En este sentido cabe denotar que el conocimiento de un líder que 

posee habilidades gerenciales, permitirá que tenga mayores perspectivas y 

nociones respecto de la ejecución de los diversos procesos y procedimiento 

necesarios para culminar las tareas con mayor eficiencia. (Cervera, 2021) 

La perspectiva gerencial como parte de las habilidades que debe poseer el 

gerente como cualidad intrínseca, es aquella, que le permitirá analizar situaciones 

particulares teniendo en cuentas puntos de vista determinados para poder 

establecer una posible solución, en tanto se pueda presentar o se busque realizar. 

El gerente, por ejemplo, para que le de valor al servicio ofrecido por la empresa 
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deberá aplicar correctamente las herramientas disponibles y armonizarlo con la 

ejecución y desempeño en la realización de las tareas de los empleados a su 

cargo, como el contacto directo, la comunicación efectiva, actitudes positivas y de 

reforzamiento, entre otras. (Pedraza, 2019) Es necesario que se desarrollen 

perspectivas gerenciales sobre la aplicación de procedimientos importante como 

el proceso de abastecimiento, flujo de inventarios, distribución de mercaderías y 

demás, ya que ello permitirá mejorar las finanzas, administración, producción y 

planeación de las compras y ventas en la empresa. Por lo tanto, la 

indispensabilidad del desarrollo de perspectivas gerenciales recae en su alta 

influencia para que estas puedan competir en el mercado actual, ya que con la 

guía correcta de habilidades gerenciales bien desarrolladas e implementadas, se 

direccionará a que los procesos realizados por la misma, permitan satisfacer las 

necesidades de los clientes; que, además, permitirán el logro de los objetivos 

empresariales propuestos. (González, 2015) 

Las perspectivas gerenciales hacen referencia a la acción y consecuencia 

de administrar o gestionar todas las actividades inherentes a los diferentes 

procesos llevados a cabo para la prosecución de los fines de la misma. 

Resultando ser una habilidad mediante la cual se llevan a cabo diligencias que 

harán posible la realización de operaciones comerciales abarcando ideas de 

disposición, organización, dirección y orden para controlar de manera efectiva el 

flujo y almacenamiento de bienes y servicios, y que se controle de manera 

eficiente la información relacionada al punto de origen del consumo a modo de 

cumplir con las expectativas y deseos del cliente. (Acuña, 2019) 

La actitud positiva viene siendo una actitud mental que permite disfrutar las 

oportunidades que la vida nos brinda, es proveedora de pensamientos positivos 

pensamientos que sirven para buscar los mejores resultados en las peores 

situaciones posibles, de esta manera podemos tener una percepción mejor del 

mundo y podemos pensar con objetividad al momento de resolver problemas que 

si bien parecen graves podrían no serlos.(García, 2019)La actitud positiva es 

contagiosa ya sirve para potenciar las destrezas de los empleados a cargo del 

gerente; por ello es necesario que este mantenga una actitud positiva frente a 

todo tipo de situaciones adversas, puesto que, al ser el líder, es el pilar del equipo 
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de trabajo y este no puede desmoronarse; porque con él caerían todos. Por tal 

motivo, con el desarrollo de esta actitud se potenciará la habilidad de resolver 

conflictos entre todos, lo que permitirá cumplir las tareas y actividades agendadas 

en la brevedad posible y de forma correcta. (Arenas y Bayón, 2020) 

La actitud positiva no debe relacionarse únicamente con encontrarse feliz 

en todo momento, sino más bien en la capacidad y posibilidad de mantenerse 

firme con las metas fijas en la mente y buscar la correcta prosecución de las 

mismas. Asimismo, permite evaluar el impacto de las acciones por tomar, lo que 

además genera empatía sobre los trabajadores que se encuentran a su cargo. Ya 

que, de presentarse una argucia, el líder no debería buscar solucionar solo el 

conflicto, sino que deberá fomentar que la controversia, sea resuelta en equipo. 

(Lapo, 2018)En ese mismo sentido cabe resaltar, que con el desarrollo de 

actitudes positivas no sólo serán menos problemáticas las controversias sino que 

se podrán desarrollar las tareas encomendadas de forma eficiente, puesto que 

una actitud positiva influenciará directamente en el empleado, fomentando que 

este propugne un mayor esfuerzo en la realización del servicio que presta, 

otorgando con ello un valor agregado que notarán los cliente, que además servirá 

para afianzar a estos últimos con la empresa misma. (Pedraza, 2019) 

La teoría de la administración científica definida por Taylor a finales del 

siglo XIX que busca resolver el problema de la productividad a través de buscar 

una forma más adecuada de hacer el trabajo y determinando el día justo de 

trabajo. Esta teoría está basada en cuatro principios: el desarrollo de una ciencia 

del trabajo a través de un estudio de tiempos, métodos e incentivos sobre el 

trabajo con el objetivo de aumentar la productividad; la selección científica del 

trabajador, con el fin de seleccionar al personal idóneo con características físicas 

y mentales necesarias para el cargo; colaboración cordial entre los jefes y los 

colaboradores, con el fin de garantizar que el trabajo se realice de acuerdo a lo 

requerido y así evitar reprocesos; y por último la división por igual del trabajo 

(Fabián, 2017). 

La productividad es conocida también como una medida económica para 

evaluar la eficiencia de las empresas sobre los gastos que invierten para 

desarrollar su actividad; por lo que inherentemente a ella se deberán encontrar 
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capacidades como la predisposición de desempeñar tareas en tiempos 

determinados y con recursos asignados limitados, generando mayores beneficios 

por un menor costo (Saucedo, 2018) La productividad se relaciona con el 

mantenimiento de los insumos de forma constante, ya que para aumentar tal se 

necesita producir más o producir lo mismo reduciendo insumos. Este incremento 

solo se consigue con la fijación objetiva de metas que se elaboran de forma 

estratégica dentro de los planes de acción que poseen las empresas, así como 

también, por parte de una dirección eficaz proveniente de la gerencia para el uso 

adecuado de los recursos que posee la empresa. Se debe tener en cuenta que el 

aumento de la productividad produce además una riqueza marginal que tiene un 

efecto multiplicador traducido en la elevación continúa del nivel de vida. (Ortiz y 

Reyes, 2019) 

La eficiencia en la producción es el uso racional de los recursos en aras de 

aprovecharlos de manera exponencial para optimizar la producción sin realizar 

derroche de producto o inversiones adicionales no necesarias. La eficiencia y la 

producción también viene siendo un término económico que permitirá describir la 

economía que posee una entidad para producir o no producir eficientemente. 

(Barrientos, 2016) Esta se obtiene gracias a la reflexión que se hace sobre las 

funciones que desempeñan tanto los empleados como los directivos de la 

empresa, puesto que para poder aumentar la producción se necesita tener en 

cuenta implicaciones operativas referentes a los procesos principales que 

comprenden las rutinas de trabajo y con ello se podrá realizar un cambio 

estructural de la organización que permita el planteamiento objetivo de metas 

institucionales para fomentar el desarrollo organizacional y al mismo tiempo el 

incremento de la productividad, por ello necesitan evaluarse posibles cambios 

tecnológicos, psicológicos y estructurales sobre los trabajadores y demás 

aspectos de la empresa. (Rosales, 2019) 

Para obtener una producción adecuada en la ejecución de proyectos 

empresariales, se debe evaluar la implementación de estrategias empresariales 

que sirvan al fomento y desarrollo de habilidades por parte de los trabajadores 

para fidelizar su compromiso con la institución y mejorar la calidad del trabajo que 

proveen. Por ello resulta necesario que se capacite al personal; ya que, de esta 
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manera el conocimiento y sus habilidades mejoran, generando en ellos mayor 

confianza y valor gracias al compromiso que además les inculcar a un sentido de 

lealtad con la empresa y fomento del trabajo arduo, qué permitirá alcanzar los 

objetivos de la empresa y organizar correctamente las operaciones de la misma. 

Cabe resaltar que, el trabajo arduo realizado por los trabajadores, deberá ser 

compensado de forma económica como incentivo para que estos, se sientan 

recompensados y de esa manera incentivada a trabajar con mayor 

responsabilidad y destreza. (Quiso et all, 2021) 

Es importante proporcionarles a los trabajadores herramientas que sirvan 

de forma adecuada para cumplir el desempeño de tareas, con la finalidad de 

cumplir sus quehaceres de producción de manera eficiente. Se debe de tener en 

cuenta de que la optimización de procesos y el trabajo inteligente sirve al aumento 

de la productividad y está ligado a la capacitación constante de los trabajadores. 

(Chávez y Laz, 2017), Por lo tanto, importa crear entornos motivadores con 

herramientas útiles y necesarias para el desarrollo de las actividades de los 

trabajadores eliminando pérdidas de dinero y tiempo sin que ello incurra en la 

calidad del producto final ofertado y ofrecido a los consumidores. (Flores et all, 

2020) 

La productividad en la gerencia que es el producto del esfuerzo de los 

trabajadores, que empujan a crecer a la institución del mismo se mejora en 

beneficio productivo de los clientes tanto internos como externos. (Castro et al, 

2020) Los consumidores finales se disponen a pagar más por un servicio que se 

entrega de forma rápida y oportuna, por ello, es necesario que los trabajadores 

desempeñen correctamente las funciones que recaen sobre ellos para proveer 

una atención rápida. Atención que juega un papel preponderante en el servicio de 

atención al cliente, ya que, al satisfacer las necesidades y exigencias del cliente, 

se genera un leal afianzamiento para con la empresa; caso contrario de no 

cumplir con las expectativas de los clientes, ello representará menoscabo en la 

institución (Lapo, 2018) 

El desempeño de tareas es el logro ejecutado y alcanzado sobre las 

responsabilidades y tareas acordadas sobre un trabajo a razón de las 

capacidades y conocimientos aplicados de forma eficaz para contribuir directa o 
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indirectamente a la empresa u organización (Chávez, 2017)El desempeño de las 

tareas, es observable mediante una constante evaluación del personal, ya que, 

con este proceso se puede medir el rendimiento laboral del trabajador, con la 

finalidad de observar los índices de productividad generado por el ejercicio de sus 

funciones, que, de no ser alto; indicaría la necesidad existente de aplicar medidas 

para aumentar la productividad por parte de los empleados. Cabe resaltar que, 

además de ser un medidor de desempeño, la evaluación puede servir como 

incentivo a plantear aumento de sueldo que motiven al trabajador a ejercer su 

labor con mayor eficacia y pulcritud, ello siempre que se explique a los empleados 

que deberían o podrían hacer para acceder a tales gratificaciones y beneficios. 

(Pedraza, 2019) 

Es importante tener en cuenta que la eficiencia en la producción solamente 

se alcanza cuando se obtiene el mayor beneficio posible con la menor utilización 

de recursos tanto materiales como humanos se debe tener en cuenta que esté 

ciencia solo se alcanza con una colaboración eficaz que encamina a los 

empleados a conseguir y buscar alcanzar los objetivos tanto organizacionales 

como individuales de la empresa proporcionando con ello competitividad en la 

organización y un correcto suministro qué fomentan los empleados una 

motivación constante. Para alcanzar la eficiencia en la producción se necesitan 

realizar procedimientos de control que permitan proveer de flexibilidad a la 

empresa no sólo en la realización de compras sino también en la programación de 

la mercadotecnia y producción, regulando con ello la actividad de sus productos 

en sus operaciones, lo que permite brindar un servicio más eficiente a las 

exigencias de los consumidores. (Acevedo et al, 2017) 

La capacitación constante es un factor y una estrategia que permite que los 

empleados puedan alcanzar los objetivos de la empresa de forma célere ya que al 

ser constante el desarrollo de los conocimientos que adquieran formaran parte de 

su día a día generando que estos mismos sean aplicados en sus labores 

cotidianas traduciéndose no solo en un beneficio para la entidad o empresa para 

la cual laboren sino en beneficios personales (Escalante, 2015) 
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III. Metodología 

3.1. Tipo y Diseño 

El enfoque de la investigación es cuantitativo, ya que los resultados 

obtenidos en la tesis se presentan mediante estadísticas descriptivas, así mismo 

las investigaciones cuantitativas se entienden desde una perspectiva deductiva 

(Hernández y Mendoza, 2018) El método hipotético deductivo, se refiere a que la 

investigación se realiza de lo general a lo particular, en todo sentido respetando la 

objetividad solicitada y la conjugación hipotética, se refiere que debemos probar 

las hipótesis según el nivel de la investigación. (Hernández y Mendoza, 2018). 

La tesis es de tipología básica o pura y esto porque no será de aplicación 

automática, ni cambiará la realidad social, sino que servirá como cimientos para 

futuras investigaciones (Palomino, 2019); así también, el diseño de la presente 

tesis, será no experimental porque las variables no muestran mutaciones en su 

integridad, es decir, no se manipulan de ninguna manera (Hernández y Mendoza, 

2018).El corte de la investigación es transversal o transeccional, porque los 

instrumentos de medición se van a aplicar una sola vez(Palomino, 2019); de tipo 

descriptivo porque pretende especificar las propiedades y características de 

grupos, fenómenos, variables o hechos en un contexto determinado y 

correlacional porque pretende asociar estos hechos, fenómenos u otros y conocer 

la relación o grado de asociación que existe entre estas (Hernández y Mendoza, 

2018). 

3.2. Variables y Operacionalización 

Las Variables de investigación en esta tesis devino del objetivo general, 

Determinar de qué manera se relaciona las habilidades gerenciales y la 

productividad en la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2021, 

desmenuzando en una matriz de operacionalización que estar en el (Anexo 1) 

La variable que se desarrolló fue Habilidades gerenciales, la definición 

conceptual define habilidades gerenciales como: el conocimiento de secuencias 

gerenciales, que coadyuve a la institución además de poder transformar la teoría 

en práctica, es el comportamiento del personal de alto rango en este caso el 

directivo frente a situaciones de trabajo (Pedraja y Rodríguez, 2015) 
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Como Definición operacional. -Es una variable de naturaleza cualitativa, y 

se operacionaliza en tres dimensiones: conocimiento, perspectivas gerenciales y 

actitud positiva, con tres indicadores cada una de las dimensiones, con una 

escala tipo Likert donde las opciones son 5: 1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. A Veces 

4. Casi Siempre, 5. Siempre 

La variable a desarrollar es Productividad la Definición conceptual. -Es 

importante proporcionarles a los trabajadores herramientas que sirvan de forma 

adecuada para cumplir el desempeño de tareas, con la finalidad de cumplir sus 

quehaceres de producción de manera eficiente. Se debe de tener en cuenta de 

que la optimización de procesos y el trabajo inteligente sirve al aumento de la 

productividad y está ligado a la capacitación constante de los trabajadores. 

(Chávez y Laz, 2017) 

Como Definición operacional. - Es una variable de naturaleza cualitativa, y 

se operacionaliza en tres dimensiones: Desempeño de tareas, producción 

eficiente y capacitación constante con tres indicadores cada una de las 

dimensiones, con una escala tipo Likert donde las opciones son 5: 1. Nunca, 2. 

Casi Nunca, 3. A Veces 4. Casi Siempre, 5. Siempre 

3.3. Población, muestra, muestreo  

La población es definida, como un cumulo de cosas o personas que tienen 

una misma similitud o algo en común y son sujetas de estudio (Hernández y 

Mendoza, 2018). La poblacion para la presente investigacion fueron 133 

trabajadores de la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús Maria 2021 entre 

las que tenemos: (Anexo 1) 

La muestra es la parte significativa de la población en estudio, o una parte 

que representa a la población (Vara, 2010, p. 221). El muestreo puede ser 

conceptualizado como la manera de escoger la muestra, esta puede ser 

probabilístico, donde se necesita una formula con la intención de reducir a las 

personas a encuestar, el muestreo no probabilístico, cuando es la conveniencia la 

que predomina (Otzen y Monterola, 2017). 

La técnica que se utilizó fue el muestreo no probabilístico, que consiste en elegir 

las unidades de investigación por razones relacionadas a características y 
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contextos de la investigación y no depende de la probabilidad (Hernández y 

Mendoza, 2018). Para esta investigación el muestreo por conveniencia, fueron 73 

personas que cumplen con las características señaladas, de igual manera se 

utilizó criterios de inclusion y criterios de exclusion: 

Para el criterio de inclusion estaran formado por personal con más de 3 

años de antigüedad y que trabajen en el area administrativa. 

Para el criterio de exclusion tenemos, locadores de servicios y trabajadores 

que realizan sus funciones en modo remoto. 

En base a lo mencionado, la muestra, para el presente estudio que 

participaran en la invstigacion seran las que cumplen las caracterizticas 

solicitadas y a estas se le aplicará las encuestas para recabar informacion, en 

este caso 73 personas (Anexo 1) 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos  

La técnica, es el conjunto de instrumentos y medios que se utiliza para la 

recolección de datos. La técnica utilizada en la investigación es la encuesta, esta 

técnica consiste en un conjunto de preguntas cerradas como es el cuestionario, 

ya que estos instrumentos de preguntas cerradas por la coyuntura es práctica, 

además para el autor, la técnica es impuesta de acuerdo a la necesidad del 

investigador (Hernández y Mendoza, 2018). 

En esta investigación se utiliza el cuestionario, que es un instrumento de 

recolección de datos que es escrito en un papel o en este caso en una hoja 

electrónica donde está inmerso la encuesta con el número de preguntas 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

3.5  Validez  

Hernández et al. (2014) Es el grado en el que un instrumento mide lo que 

debe de medir, para que los instrumentos sean válidos y confiables se tendrá en 

cuenta la validación de expertos que le darán sostenibilidad teórica y científica, en 

pocas palabras la validación es el visto bueno de expertos en la materia, para la 

presente investigación se cuenta con la validación de 3 expertos teóricos: 
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Tabla 1 

Validación de expertos 

 

Fuente propia 

3.6    Confiablidad  

Es el grado en la cual un instrumento ofrecer resultados consistentes y 

coherentes, es decir el grado en el que su aplicación repetida a la muestra 

produce resultados idénticos (Hernández y Mendoza, 2018) 

Prueba piloto de 20 personas para establecer la confiabilidad. 

El investigador puede realizar una prueba antes de realizar la verdadera 

encuesta, esta se llama prueba piloto a través del alfa de cronbach y para la 

presente investigación está conformado por 20 personas. 

Tabla 2 

Prueba de confiablidad de la variable 1 Habilidades gerenciales  

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,711 20 

 

El instrumento de la variable 1 Habilidades gerenciales tiene una fiabilidad de 

71.1% es confiable, según los parámetros de confiabilidad. 

 

 

Nombre  Grado  Lugar de Trabajo 

Huaman Pongo Klever Magister en Gestión 

Pública y Gobernabilidad 

Seguro Social de 

Salud 

Karlian Katya Cruz Vasquez Magister en Gestión 

Pública y Gobernabilidad 

Seguro Social de 

Salud 

Gianmarco Pierre 

Rodriguez Sanchez 

Magister en Gestión 

Pública y Gobernabilidad 

Seguro Social de 

Salud 
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Tabla 3 

Prueba de confiablidad de la variable 2 productividad 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,755 20 

 

El instrumento de la variable 2 productividad, tiene una fiabilidad de 75.5% es 

confiable, según los parámetros de confiabilidad. 

3.7 Procedimientos  

Se creó el instrumento teniendo en cuenta las dimensiones y en especial 

los indicadores desarrollados en la operacionalización, se valida por 3 expertos en 

el tema, se realiza la prueba piloto para medir la fiabilidad del cuestionario, previa 

autorización de la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús Maria, mediante 

una carta de presentación, se trabaja con encuestas y por ende con cuestionarios 

con respuesta cerradas, por el problema pandémico, estas encuestas se tomarán 

en las áreas administrativas de las oficinas de abastecimiento en horarios de la 

mañana, en tres días distintos, luego los cuestionario con las respuestas, se 

tabulan, en una base de datos Excel, para  transportarlas al sistema SPSS 25, 

previa Validación del instrumento. 

3.8 Método de Análisis de Datos 

El análisis comienza después de la validación, con la confiabilidad al ser 

politomicas se utiliza el Alfa de Cronbach, además se realiza el desarrollo de los 

baremos en una hoja Excel, para poder integrar en el programa del SPSS 24, y 

desarrollar la tabla de  frecuencias, como las tablas cruzadas, que pertenecen a la 

estadística descriptiva, luego se procede a desarrollar la prueba de normalidad, 

según la cantidad de personas a encuestar, al ser mayor a 50 personas se aplica 

el Kolmogorov Smirnov, al ser el grado de significancia menor a 0.05, la prueba es 

no paramétrica y se utiliza para la prueba de hipótesis el R de Spearman. 

3.9 Aspectos éticos  

Se tiene en cuenta en primer lugar, el citado de las fuentes que se utilizó, por otro 

lado, se mantiene en el anonimato a los encuestados  y se cumplió a cabalidad lo 
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estipulado en la guía observable, en cuanto a los aspectos éticos, se reafirma la 

originalidad de la investigación, así mismo  se tuvo en cuenta los principios de 

autonomía, que es la capacidad de las personas de deliberar sobre sus 

finalidades personales y de actuar bajo la dirección de las decisiones que pueda 

tomar y justicia, que es el estricto racional de recursos que nos permitan concluir 

con la investigación. 
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IV. Resultados  

En el presente capitulo, se realizó los resultados descriptivos mediante tablas 

cruzadas del SPSS 24, con la finalidad de poder cruzar información entre las 

variables y también entre las dimensiones y las variables, iniciando con la 

realización de los baremos. 

Tabla 4  

Baremos de la estadística descriptiva 

 Ineficiente  Poco Eficiente  eficiente  

Habilidades Gerenciales  [20-46] [47-66] [67-100] 

Conocimiento [7-16] [17-26] [27- 35] 

Desarrollo de Perspectivas [7-16] [17-26] [27- 35] 

Actitud Positiva [6-13] [14-21] [22-30] 

Productividad [20-46] [47-66]  [67-100] 

Desempeño de Tareas [7-16] [17-26] [27- 35] 

Eficiencia en la producción [7-16] [17-26] [27- 35] 

Capacitación constante [6-13] [14-21] [22-30] 

Fuente: base de datos 

Los baremos son las tablas realizadas como producto de la suma de los ítems por 

cada una de las variables y dimensiones para hallar el cálculo de intervalos, dicho 

puntaje se clasificó según el detalle de la tabla. 

Tabla 5 

Frecuencias de la variable Habilidades Gerenciales 

Habilidades Gerenciales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido INEFICIENTE 44 60,3% 60,3% 60,3% 

POCO EFICIENTE 12 16,4% 16,4% 76,7% 

EFICIENTE 17 23,3% 23,3% 100,0% 

Total 73 100,0% 100,0%  

Fuente: SPSS 24 – Cuestionario  
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Figura N° 1Frecuencia de la variable Habilidades Gerenciales en la oficina de 
abastecimiento 

De la tabla 5 y figura 1, se puede observar que el 60.3% de los encuestados 

manifestaron que las habilidades gerenciales están en un nivel ineficiente; el 

16.4% expresaron que está en un nivel poco eficiente y el 23.3% manifestaron 

que las habilidades gerenciales están en un nivel eficiente, se observa que la 

mitad de los encuestados señalaron que las habilidades gerenciales en la 

institución son ineficientes. 

Tabla 6 

Frecuencias de la dimensión Conocimiento en la oficina de abastecimiento 

Conocimiento 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido INEFICIENTE 46 63,0% 63,0% 63,0% 

POCO EFICIENTE 19 26,0% 26,0% 89,0% 

EFICIENTE 8 11,0% 11,0% 100,0% 

Total 73 100,0% 100,0%  

Fuente: SPSS 24 – cuestionario aplicado 
 

 
Figura N° 2 Frecuencia de la dimensión conocimiento 
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De la tabla 6 y figura2, se puede observar que el 63 %de los encuestados 

manifestaron que los conocimientos sobre temas de habilidades gerenciales están 

en un nivel ineficiente; el 26 % expresaron que está en un nivel poco eficiente y el 

11% manifestaron que los conocimientos están en un nivel eficiente, se observa 

que la mitad de los encuestados señalaron que los conocimientos en la institución 

son ineficientes. 

Tabla 7 

Frecuencias de la dimensión Desarrollo de Perspectivas 

Desarrollo de Perspectivas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido INEFICIENTE 40 54,8% 54,8% 54,8% 

POCO EFICIENTE 24 32,9% 32,9% 87,7% 

EFICIENTE 9 12,3% 12,3% 100,0% 

Total 73 100,0% 100,0%  

Fuente: SPSS 24 – cuestionario aplicado 
 

 

Figura N° 3 Frecuencia de la dimensión desarrollo de perspectivas 

De la tabla 7 y figura 3, se puede observar que el 54.8% de los encuestados 

manifestaron que el desarrollo de perspectivas está en un nivel ineficiente; el 

32.9% expresaron que está en un nivel poco eficiente y el 12.3% manifestaron 

que el desarrollo de perspectivas está en un nivel eficiente, se observa que la 

mitad de los encuestados señalaron que el desarrollo de perspectivas en la 

institución es ineficiente. 
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Tabla 8 

Frecuencias de la dimensión Actitud Positiva 

Actitud Positiva 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido INEFICIENTE 33 45,2% 45,2% 45,2% 

POCO EFICIENTE 21 28,8% 28,8% 74,0% 

EFICIENTE 19 26,0% 26,0% 100,0% 

Total 73 100,0% 100,0%  

Fuente: SPSS 24 – cuestionario aplicado 

 
Figura N° 4 Frecuencia de la dimensión actitud positiva 
 

De la tabla 8 y figura 4, se puede observar que: el 45.2% de los encuestados 

manifestaron que la actitud positiva de los líderes en la institución está en un nivel 

ineficiente; el 28.8% expresaron que está en un nivel poco eficiente y el 26% 

manifestaron que la actitud positiva de los líderes está en un nivel eficiente. 

Tabla 9 

Frecuencias de la variable Productividad en la oficina de abastecimiento 

Productividad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido INEFICIENTE 49 67,1% 67,1% 67,1% 

POCO EFICIENTE 12 16,5% 16,5% 83,6% 

EFICIENTE 12 16,4% 16,4% 100,0% 

Total 73 100,0% 100,0%  

Fuente: SPSS 24 – cuestionario aplicado 
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Figura N° 5 Frecuencia de la variable productividad en la oficina de 
abastecimiento 
 

De la tabla 9 y figura 5, se puede observar que: el 67.1% de los encuestados 

manifestaron que la productividad en la institución está en un nivel ineficiente; el 

16.5% expresaron que está en un nivel poco eficiente y el 16.4% manifestaron 

que la productividad en la institución está en un nivel eficiente, se observa que 

más de la mitad de los encuestados señalaron que la productividad en la 

institución es ineficiente. 

Tabla 10 

Frecuencias de la dimensión Desempeño de Tareas 

 

Desempeño de Tareas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido INEFICIENTE 26 35,6% 35,6% 35,6% 

POCO EFICIENTE 27 37,0% 37,0% 72,6% 

EFICIENTE 20 27,4% 27,4% 100,0% 

Total 73 100,0% 100,0%  

Fuente: SPSS 24 – cuestionario aplicado 

 
Figura N° 6 Frecuencia de la dimensión desempeño de tareas 
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De la tabla 10 y figura 6, se puede observar que: el 35.6% de los encuestados 

manifestaron el desempeño de las tareas en la institución está en un nivel 

ineficiente; el 37% expresaron que está en un nivel poco eficiente y el 27.4% 

manifestaron que el desempeño de las tareas en la institución está en un nivel 

eficiente. 

Tabla 11 

Frecuencias de la dimensión Eficiencia en la Producción  

 

Eficiencia en la producción 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido INEFICIENTE 32 43,8% 43,8% 43,8% 

POCO EFICIENTE 29 39,8% 39,8% 83,6% 

EFICIENTE 12 16,4% 16,4% 100,0% 

Total 73 100,0% 100,0%  

Fuente: SPSS 24 – cuestionario aplicado 

 
Figura N° 7 Frecuencia de la dimensión eficiencia en la producción 

 

De la tabla 11 y figura7, se puede observar que: el 43.8% de los encuestados 

manifestaron que la eficiencia en la producción está en un nivel ineficiente; el 

39.8% expresaron que está en un nivel poco eficiente y el 16.4% manifestaron 

que la eficiencia en la producción está en un nivel eficiente. 

Tabla 12 

Frecuencias de la dimensión Capacitación Constante 

Capacitación constante 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido INEFICIENTE 24 32,9% 32,9% 32,9% 

POCO EFICIENTE 34 46,6% 46,6% 79,5% 
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EFICIENTE 15 20,5% 20,5% 100,0% 

Total 73 100,0% 100,0%  

Fuente: SPSS 24 – cuestionario aplicado 

 
Figura N° 8 Frecuencia de la dimensión capacitación constante 
 

De la tabla 12 y figura 8, se puede observar que el 32.9% de los encuestados 

manifestaron que la capacitación constante está en un nivel ineficiente; el 46.6% 

expresaron que está en un nivel poco eficiente y el 20.5% manifestaron que la 

capacitación constante está en un nivel eficiente. 

Tabla 13 

Tablas Cruzadas entre Habilidades Gerenciales y Productividad 

Tabla cruzada Habilidades Gerenciales*Productividad 

 

Productividad 

Total INEFICIENTE 

POCO 

EFICIENTE EFICIENTE 

Habilidades 

Gerenciales 

INEFICIENTE Recuento 41 3 0 44 

% del 

total 

56,2% 4,1% 0,0% 60,3% 

POCO EFICIENTE Recuento 8 2 2 12 

% del 

total 

11,0% 2,7% 2,7% 16,4% 

EFICIENTE Recuento 0 7 10 17 

% del 

total 

0,0% 9,6% 13,7% 23,3% 

Total Recuento 49 12 12 73 

% del 

total 

67,1% 16,4% 16,4% 100,0% 

Fuente: SPSS 24 – cuestionario aplicado 
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En la Tabla 13, se infiere que, el 56.2 % de los encuestados han señalado que las 

habilidades gerenciales se encuentra en un nivel ineficiente, además en un nivel 

ineficiente de productividad, así mismo el 11% de los encuestados señalan que 

las habilidades gerenciales se encuentra en un nivel poco eficiente y en un nivel 

ineficiente de productividad, solo 13.7% de los encuestados, señalaron que las 

habilidades gerenciales se encuentra en un nivel eficiente, y por ende una 

eficiente productividad, considerando la interpretación se observó que según los 

niveles predominantes, se infiere que ineficientes habilidades gerenciales 

permiten una ineficiente productividad. 

Tabla 14 

Tablas Cruzadas entre Conocimiento y Productividad 

Tabla cruzada Conocimiento *Productividad 

 

Productividad 

Total INEFICIENTE 

POCO 

EFICIENTE EFICIENTE 

Conocimiento INEFICIENTE Recuento 39 6 1 46 

% del total 53,4% 8,2% 1,4% 63,0% 

POCO 

EFICIENTE 

Recuento 9 5 5 19 

% del total 12,3% 6,8% 6,8% 26,0% 

INEFICIENTE Recuento 1 1 6 8 

% del total 1,4% 1,4% 8,2% 11,0% 

Total Recuento 49 12 12 73 

% del total 67,1% 16,4% 16,4% 100,0% 

Fuente: SPSS 24 – cuestionario aplicado 

 

En la tabla 14, se infiere que el 53.4% de los encuestados han señalado que el 

conocimiento como habilidades gerenciales se encuentra en un nivel ineficiente, 

además en un nivel ineficiente de productividad, así mismo el 12.3% de los 

encuestados señalaron que el conocimiento como habilidades gerenciales se 

encuentra en un nivel poco eficiente y en un nivel ineficiente de productividad, 

solo 8.2% de los encuestados, señalaron que el conocimiento como habilidades 

gerenciales se encuentra en un nivel eficiente, y por ende una eficiente 

productividad, considerando la interpretación se observó que según los niveles 

predominantes, se infiere que un ineficiente conocimiento de habilidades 

gerenciales permite una ineficiente productividad. 
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Tabla 15 

Tablas Cruzadas entre Desarrollo de Perspectivas y Productividad 

Tabla cruzada Desarrollo de Perspectivas*Productividad 

 

Productividad 

Total INEFICIENTE 

POCO 

EFICIENTE EFICIENTE 

Desarrollo de 

Perspectivas 

INEFICIENTE 

 

 

Recuento 34 4 2 40 

% del 

total 

46,6% 5,5% 2,7% 54,8% 

POCO EFICIENTE Recuento 11 6 7 24 

% del 

total 

15,1% 8,2% 9,6% 32,9% 

EFICIENTE Recuento 4 2 3 9 

% del 

total 

5,5% 2,7% 4,1% 12,3% 

Total Recuento 49 12 12 73 

% del 

total 

67,1% 16,4% 16,4% 100,0% 

Fuente: SPSS 24 – cuestionario aplicado 

 

En la Tabla 15 se infiere que el 46.6% de los encuestados han señalado que el 

desarrollo de perspectivas se encuentra en un nivel ineficiente, además en un 

nivel ineficiente de productividad, así mismo el 15.1% de los encuestados 

señalaron que el desarrollo de perspectivas se encuentra en un nivel poco 

eficiente y en un nivel  ineficiente de productividad, solo 4.1% de los encuestados, 

señalaron que el desarrollo de perspectivas se encuentra en un nivel eficiente,  y 

por ende una eficiente productividad, considerando la interpretación se observó 

que según los niveles predominantes, se infiere que un ineficiente desarrollo de 

perspectivas permite una ineficiente productividad. 

Tabla 16 

Tablas Cruzadas entre Actitud Positiva y Productividad 

Tabla cruzada Actitud Positiva*Productividad 

 

Productividad 

Total INEFICIENTE 

POCO 

EFICIENTE EFICIENTE 

Actitud Positiva INEFICIENTE Recuento 31 2 0 33 

% del total 42,5% 2,7% 0,0% 45,2% 

POCO EFICIENTE Recuento 13 6 2 21 
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% del total 17,8% 8,2% 2,7% 28,8% 

EFICIENTE Recuento 5 4 10 19 

% del total 6,8% 5,5% 13,7% 26,0% 

Total Recuento 49 12 12 73 

% del total 67,1% 16,4% 16,4% 100,0% 

Fuente: SPSS 24 – cuestionario aplicado 

 

En la Tabla 16 se infiere que, el 42.5% de los encuestados han señalado que la 

actitud positiva se encuentra en un nivel ineficiente, además en un nivel ineficiente 

de productividad, así mismo el 17.8% de los encuestados señalaron que la actitud 

positiva se encuentra en un nivelpoco eficiente y en un nivel  ineficiente de 

productividad, solo 13.7% de los encuestados, señalaron que la actitud positiva se 

encuentra en un nivel eficiente,  y por ende una eficiente productividad, 

considerando la interpretación se observó que según los niveles predominantes, 

se infiere que: un  actitud positiva ineficiente,  permite una ineficiente 

productividad. 

 

Tabla 17 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Habilidades Gerenciales ,376 73 ,000 

Conocimiento ,387 73 ,000 

Desarrollo de Perspectivas ,341 73 ,000 

Actitud Positiva ,288 73 ,000 

Productividad ,411 73 ,000 

Desempeño de Tareas ,232 73 ,000 

Eficiencia en la producción ,278 73 ,000 

Capacitación constante ,239 73 ,000 

Fuente: SPSS 24 – cuestionario aplicado 

 

Como la población a encuestar es mayor a 50 personas se utilizó la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov, el grado de significancia para las variables y 

dimensiones es de .000. Por lo tanto, el lineamiento no es normal, la regla señala 

que si el grado de significancia es menor a 0.05, estamos frente a unos resultados 

no paramétricos y por lo tanto el estadígrafo a utilizar es el R= Spearman, para la 

prueba de hipótesis y hallar el grado de relación. 
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SIG < 0.05 = NO PARAMETRICO = SPEARMAN 

SIG MAYOR A 0.05 = PARAMETRICO = PEARSON 

Prueba de Hipótesis General 

H1= Existe relación significativa entre las habilidades gerenciales y la productividad 

en la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2021.  

H0= No existe relación significativa entre las habilidades gerenciales y la 

productividad en la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2021.  

Reglas de decisión: 

Si el grado de Sig. Es < a 0.05 = Se acepta la hipótesis propuesta 

Si el grado de Sig. Es > a 0.05 = Se acepta la hipótesis nula. 

Tabla 18 

Correlación entre Habilidades Gerenciales y Productividad 

Correlaciones 

 

Habilidades 

Gerenciales Productividad 

Rho de Spearman Habilidades Gerenciales Coeficiente de correlación 1,000 ,788** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 73 73 

Productividad Coeficiente de correlación ,788** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 73 73 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS 24 

 

R= .788 

Sig = 0.000 

N= 73 

La correlación positiva alta, entre las variable Habilidades gerenciales y la 

productividad fue de ,788 según la tabla de correlación, esta es alta, el grado de 

significancia o el P valor es de ,000 < 0.05, se acepta la Ha y se rechaza la H0, 

existe correspondencia y es proporcional así es que se puede concluir señalando 

que: “A mejores habilidades gerenciales mejor será la productividad en la 

gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2021” 
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H1= Existe relación significativa entre el conocimiento como habilidades 

gerenciales y la productividad en la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús 

María 2021.  

H0= No existe relación significativa entre el conocimiento como habilidades 

gerenciales y la productividad en la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús 

María 2021. 

Reglas de decisión: 

Si el grado de Sig. Es < a 0.05 = Se acepta la hipótesis propuesta 

Si el grado de Sig. Es > a 0.05 = Se acepta la hipótesis nula. 

Tabla 19 

Correlación entre Conocimiento y Productividad 

Correlaciones 

 Conocimiento Productividad 

Rho de Spearman Conocimiento Coeficiente de correlación 1,000 ,573 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 73 73 

Productividad Coeficiente de correlación ,573 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 73 73 

Fuente: SPSS 24 

 

R= .573 

Sig = 0.000 

N= 73 

La correlación es moderada positiva entre la dimensión conocimiento y la variable 

productividad fue de ,573 según la tabla de correlación, esta relación es 

moderada, el grado de significancia o el P valor es de ,000 < 0.05, se acepta la Ha 

y se rechaza la H0, Existe correspondencia así es que se puede concluir 

señalando que: “A mejor conocimiento como habilidades gerenciales mejor será la 

productividad en la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2021. 

 

 

Hipótesis específica 1
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H1= Existe relación significativa entre el desarrollo de perspectivas gerenciales y la 

productividad en la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2021.  

H0= No existe relación significativa entre el desarrollo de perspectivas gerenciales 

y la productividad en la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2021. 

Reglas de decisión: 

Si el grado de Sig. Es < a 0.05 = Se acepta la hipótesis propuesta 

Si el grado de Sig. Es > a 0.05 = Se acepta la hipótesis nula. 

 
Tabla 20 

Correlación entre Desarrollo de Perspectivas y Productividad 

Correlaciones 

 

Desarrollo de 

Perspectivas Productividad 

Rho de Spearman Desarrollo de Perspectivas Coeficiente de correlación 1,000 ,419 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 73 73 

Productividad Coeficiente de correlación ,419 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 73 73 

Fuente: SPSS 24 
 

R= .419 

Sig = 0.000 

N= 73 

La correlación moderada positiva entre la dimensión Desarrollo de Perspectivas y 

la variable productividad fue de ,419 según la tabla de correlación, esta relación 

es moderada, el grado de significancia o el P valor es de ,000 < 0.5, se acepta la 

Ha y se rechaza la H0, existe correspondencia así es que se puede concluir 

señalando que: “A mejor desarrollo de perspectivas mejor será la productividad en 

la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2022” 

 
Hipótesis específica 2
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H1= Existe relación significativa entre la actitud positiva de líder y la productividad 

en la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2022.  

H0= No existe relación significativa entre la actitud positiva de líder y la 

productividad en la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2022. 

Reglas de decisión: 

Si el grado de Sig. Es < a 0.05 = Se acepta la hipótesis propuesta 

Si el grado de Sig. Es > a 0.05 = Se acepta la hipótesis nula. 

Tabla 21 

Correlación entre Actitud Positiva de líder y Productividad 

Fuente: SPSS 24 

 

R= .616 

Sig = 0.000 

N= 73 

La correlación es alta positiva entre la dimensión Actitud Positiva de líder y la 

variable productividad, fue de ,616 y según la tabla de correlación esta relación es 

moderada, el grado de significancia o el P valor es de ,000 < 0.05, se acepta la Ha 

y se rechaza la H0, existe correspondencia así es que se puede concluir que: “A 

mejor Actitud Positiva de líder mejor será la productividad en la gerencia de 

abastecimiento de Essalud Jesús María 2022” 

 

 

 

Correlaciones 

 

Actitud Positiva 

de líder   Productividad 

Rho de Spearman Actitud Positiva 

de líder 

Coeficiente de correlación 1,000 ,616 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 73 73 

Productividad Coeficiente de correlación ,616 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 73 73 

Hipótesis específica 3
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V. Discusión 

Este estudio se inició con un relato de la problemática central, sobre la nula o 

pocas habilidades blandas u habilidades gerenciales que existen en algunas 

instituciones estatales y que priorizan otros tipos de inteligencia, como la 

académica, el cual sirvió para plantearnos supuestos, convertidos en hipótesis de 

investigación. A partir de esto, empezamos a construir un marco teórico desde los 

antecedentes y teorías que de soporte científico. Lo cual, nos impulsó a deducir 

ciertos resultados como, por ejemplo, la existencia de una relación significativa 

entre las habilidades gerenciales y la productividad en la gerencia de 

abastecimiento de Essalud Jesús María 2021, este título relacionado con la idea 

que, si existiese buenos lideres con inteligencias blandas, que no necesariamente 

es la académica, la productividad se vería incrementada. 

En cuanto al objetivo general: Determinar de qué manera se relaciona las 

habilidades gerenciales y  la productividad en la gerencia de abastecimiento de 

Essalud Jesús María 2021, se puede concluir señalando que “A mejores 

habilidades gerenciales mejor será la productividad en la gerencia de 

abastecimiento de Essalud, Jesús María 2021”, además según la estadística 

descriptiva el 60.30% de los encuestados manifestaron que las habilidades 

gerenciales está en un nivel ineficiente, esto guarda relación con los resultados de 

Soto (2019)  quien señaló que las habilidades gerenciales se relacionan con la 

productividad con un resultado correlacional de R Spearman r = ,733 además en 

la estadística descriptiva las habilidades gerenciales tienen un nivel predominante 

del 65%, estas son indispensables para mejorar y aumentar la productividad 

empresarial, lo que conlleva a que esta brinde mejores servicios, lo que coincide 

con lo señalado por Sáenz (2020) quien indicó que las habilidades gerenciales se 

relacionan con la productividad con un resultado correlacional de R Spearman r 

=,699además señaló que son importantes para el desarrollo organizacional ello 

debido a que con la maximización de recursos se logra posicionar a la institución 

en un estándar de calidad elevado. 
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En cuanto al objetivo específico 1: Indicar de qué manera se relaciona el 

conocimiento como habilidades gerenciales y la productividad en la gerencia de 

abastecimiento de Essalud, Jesús María se puede concluir señalando que “A 

mejor conocimiento como habilidades gerenciales mejor será la productividad en 

la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2021”, además se puede 

decir sobre la estadística descriptiva que el 63.01% de los encuestados 

manifestaron que los conocimientos sobre temas de habilidades gerenciales está 

en un nivel ineficiente, estos datos pueden evidenciar que el conocimiento de 

ciertas habilidades de los gerentes o jefes es primordial para poder aumentar la 

productividad, estos datos coinciden con lo mencionado por Salazar, et al (2018) 

quien concluyó en su tesis que el conocimiento de actividades empresariales se 

relaciona con la productividad con un resultado correlacional en un r = ,772, la 

labor de un gerente tiene que extenderse a tener más conocimiento sobre el área 

o procesos en el que éste se encuentra inmerso dentro de la compañía ya que 

gracias a sus habilidades podría desarrollar actividades que faciliten el 

direccionamiento y liderazgo en el grupo de trabajo con mayor éxito, también 

coincide con  Chávez y Laz, 2017, quienes señalaron la importancia del 

conocimiento en temas gerenciales señalando que es causa importante del 

aumento de la productividad. 

 

En cuanto al objetivo específico 2:Determinar de qué manera se relaciona 

el desarrollo de perspectivas  gerenciales y la productividad en la gerencia de 

abastecimiento de Essalud Jesús María 2021, existe correspondencia así es que 

se puede concluir señalando que “A mejores Desarrollo de Perspectivas mejor 

será la productividad en la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 

2021”, en la estadística descriptiva se puede señalar queel 54.79% de los 

encuestados manifestaron que el desarrollo de perspectivas está en un nivel 

ineficiente, se puede inferir que el desarrollo de perspectivas es importante para el 

aumento de la productividad, estos datos guardan relación con lo señalado por 

Reyes (2016) quien señalo qué existe relación entre el desarrollo de perspectivas 

y el aumento de la productividad con un resultado correlacional en un r = .598, 

inferencialmente se puede señalar que ello se evidencia, ya que los altos 

funcionarios de la asociación presentan habilidades gerenciales que agilizan y 

facilitan la disolución de problemas de forma eficaz, eficiente y célere, así mismo 
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estos resultados guardan relación con lo señalado por Pedraja y Rodríguez (2015) 

quienes indicaron que el directivo debe de desarrollar perspectivas, que es la 

capacidad de poner el conocimiento en acción, y de saber transformar la teoría en 

la práctica, y finalmente debe de tener la Actitud positiva de líder, que es el 

comportamiento personal del directivo frente a situaciones de trabajo. 

 

En cuanto al objetivo específico 3:Indicar de qué manera se relaciona la 

actitud positiva de líder y la productividad en la gerencia de abastecimiento de 

Essalud Jesús María 2021, existe correspondencia así es que se puede concluir 

señalando que: “A mejor actitud positiva de líder mejor será la productividad en la 

gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2021”, estos resultados 

guardan relación con lo señalado por Yucra (2017) quien indicó que el 

conocimiento de habilidades gerenciales como parte de las actitudes provistas de 

un líder empresarial fomentan el empoderamiento en sus trabajadores 

consiguiendo así aumentar la productividad de la empresa; por ello es importante 

que, se promuevan correctamente herramientas administrativas, también guarda 

relación con lo señalado por Pedraza (2019) quien indicó que el desarrollo de 

actitudes positivas no sólo serán menos problemáticas las controversias sino que 

se podrán desarrollar las tareas encomendadas de forma eficiente, puesto que 

una actitud positiva influenciará directamente en el empleado, fomentando que 

este propugne un mayor esfuerzo en la realización del servicio que presta. 
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VI. Conclusiones 
 

Primera 

Las habilidades gerenciales tienen una relación positiva significativa alta con la 

productividad en la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2021, con 

un valor de ,788 por lo cual se acepta la hipótesis alternay se puede inferir que “A 

mejores habilidades gerenciales mejor será la productividad en la gerencia de 

abastecimiento de Essalud Jesús María 2021” 

Segunda  

El conocimiento como habilidades gerenciales tiene relación positiva moderada 

con la productividad en la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 

2021, con un valor de ,573 por lo cual se acepta la hipótesis alterna y se puede 

inferir que “A mejores conocimientos de habilidades gerenciales mejor será la 

productividad en la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2021” 

Tercera  

El desarrollo de perspectivas gerenciales tiene relación positiva moderada con la 

productividad en la gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2021, con 

un valor de ,419 por lo cual se acepta la hipótesis alterna y se puede inferir que “A 

mejor desarrollo de perspectivas gerenciales mejor será la productividad en la 

gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2021” 

Cuarto  

La actitud positiva de líder tiene relación significativa con la productividad en la 

gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús María 2021, con un valor de ,616 

por lo cual se acepta la hipótesis alternay se puede inferir que “A mejor actitud 

positiva de líder mejor será la productividad en la gerencia de abastecimiento de 

Essalud Jesús María 2021” 
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VII. Recomendaciones 

 

Habilidades gerenciales y productividad en la gerencia de abastecimiento  

En primer lugar, resulta recomendable que la gerencia de abastecimiento realice 

capacitaciones referidas a las habilidades gerenciales como el liderazgo, la 

comunicación asertiva, la negociación y la motivación; ya que estas crearán un 

canal de comunicación interno fluido, que servirá para motivar a los trabajadores e 

incentivarlos  a ser más productivos, ante la calidad del clima organizacional 

provisto por las habilidades gerenciales aplicadas, generando la satisfacción del 

cliente propiamente. 

En segundo lugar, se recomienda que la gerencia de abastecimiento implemente 

evaluaciones de desempeño, de forma semestral; ya que con ello se podrá 

conocer las deficiencias de productividad generadas ante la inaplicación de las 

habilidades gerenciales, permitiéndose con ello poder identificar tales deficiencias, 

y subsanarlas con una correcta inserción y fomento de la aplicación de tales, 

estableciendo metas a corto plazo con incentivos que sirvan a los trabajadores 

como un propulsor para ser más productivos. 

En tercer lugar, se advierte necesario que los gerentes de abastecimiento se 

capaciten en el fortalecimiento de habilidades blandas, para que puedan resolver, 

de forma célere los conflictos que puedan suscitarse; siendo por lo tanto 

necesario que en su aplicación incorporen un plan de actividades que tengan la 

finalidad de fomentar el correcto desempeño de labores y la integración de los 

trabajadores para mejorar las relaciones laborales. 

Finalmente, en cuarto lugar, se sugiere realizar una incorporación sistemática y 

tecnológica en el área de abastecimiento para que la productividad sea observada 

de forma sistemática; así también, se ejecuten programas virtuales que 

disminuyan el estrés producido en el trabajo, generando un espacio de recreación 

interactivo interesante que sirva a la prosecución de objetivos directivos de la 

gerencia de abastecimiento. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA (Anexo Nº 1) 
TITULO:  

PROBLEMA PRINCIPAL 

 ¿De qué manera se relaciona 

las habilidades gerenciales y  

la productividad en la 
gerencia de abastecimiento de 

Essalud Jesús María 2021? 

 

PROBLEMAS 

SECUNDARIOS 

 

)¿De qué manera se relaciona el 

conocimiento como habilidades gerenciales 

y la productividad en la gerencia de 

abastecimiento de Essalud Jesús María 

2021? 
 

 b) ¿De qué manera se relaciona el desarrollo 

de perspectivas gerenciales y la productividad 

en la gerencia de abastecimiento de Essalud 

Jesús María 2021?  

 

 c) ¿De qué manera se relaciona la actitud 

positiva de líder y la productividad en la 

gerencia de abastecimiento de Essalud Jesús 

María 2021? 

OBJETIVO GENERAL 
Determinar de qué manera se 
relaciona las habilidades 
gerenciales y  la productividad 
en la gerencia de 
abastecimiento de Essalud 
Jesús María 2021 

 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

 
 a)  Indicar de qué manera se 
relaciona el conocimiento 
como habilidades gerenciales y 
la productividad en la gerencia 
de abastecimiento de Essalud 

Jesús María 2021. 
 
b) Determinar de qué manera 
se relaciona el desarrollo de 
perspectivas gerenciales y la 
productividad en la gerencia de 
abastecimiento de Essalud 
Jesús María 2021.  

 
c) Indicar de qué manera se 
relaciona la actitud positiva de 
líder y la productividad en la 
gerencia de abastecimiento de 
Essalud Jesús María 2021. 

HIPÓTESIS GENERAL 

 
Existe relación significativa entre las 
habilidades gerenciales y la productividad 
en la gerencia de abastecimiento de 
Essalud Jesús María 2021. 

 

HIPÓTESIS 

ESPECIFICAS 

 
 
a) Existe relación 
significativa entre el 
conocimiento como 
habilidades gerenciales y 
la productividad en la 

gerencia de abastecimiento 
de Essalud Jesús María 
2021.  
 
b) Existe relación 
significativa entre el 
desarrollo de perspectivas 
gerenciales y la 

productividad en la 
gerencia de abastecimiento 
de Essalud Jesús María 
2021.  
 c) Existe relación 
significativa entre la 
actitud positiva de líder y 
la productividad en la 

gerencia de abastecimiento 
de Essalud Jesús María 
2021. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES 

1 

Habilidades 

Gerenciales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES 

2 

 

Productividad  

 

 

DIMENSIONES 

 

 

 

Conocimiento 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo de 

perspectivas  

 

 

 

 

 

 

Actitud positiva  

 

 

 

 

 

 

 

 

Desempeño de Tareas 

 

 

Eficiencia en la 

producción  

 

 

 

Capacitación 

constante  

 

 

INDICADORES 

 

 

Toma de decisiones 

Resolución de problemas  

Pensamiento analítico 

Conocimientos técnicos  

 

 

 

 

Motivación  

Expresión  

Buen trato 

 

 

 

 

 

Naturalidad  

Consideración  

 

 

 

 

 

 

 

Recursos  

Planificación  

Proceso 

 

Metas 

Cumplimiento de normas 

Rendimiento  

 

 

 

 

 

 

 

Mejora  

Talleres  

Charlas 

TIPO Y NIVELDE INVESTIGACIÓN 

 

Tipo de Investigación: Aplicada 

Diseño de Investigación: No 

experimental. 

 

Método de la investigación 

 Según su carácter: Cuantitativa 

 Nivel :Descriptivo - Correlacional 

Según su finalidad: Investigación Basica 

 Según su alcance temporal: Transversal 

 

 

 

Población 

 

 

Muestra 

 

Técnicas, Instrumentos y Fuentes o 

Informantes de recolección de datos.  

Técnicas 

a) La técnica de la encuesta   

 

Instrumentos 

a) Cuestionario 

 

Técnicas de Procesamiento y análisis de 

datos recolectado   

Los datos obtenidos se procesarán a través 

del software SPSS 24 para hacer el análisis 

estadístico y con ellos se realizaron los 

cruces que consideran las Hipótesis 

(variables) y con precisiones en la 

significancia, 

 
ANEXOS 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES MARCO TEÓRICO METODOLOGÍA 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

AUTOR:   Elaboraciónpropia 

Variable 
Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Rango y nivel  

 

VI Habilidades 

gerenciales 

Pedraja y Rodríguez (2018) sobre 

las habilidades gerenciales se puede 

señalar que la clave se encuentra en 

adquirir competencias durables que 

no se vuelvan obsoletas, el desafío 

de los directivos es desarrollar: 

Conocimiento, que es todo el acervo 

de información, conceptos, ideas, 

experiencias que el directivo tiene 

así mismo debe de desarrollar 

Perspectivas, que es la capacidad 

de poner el conocimiento en acción, 

y de saber transformar la teoría en la 

práctica, y finalmente debe de tener 

la Actitud positiva de líder, que es el 

comportamiento personal del 

directivo frente a situaciones de 

trabajo. Es el estilo personal para 

hacer que las cosas sucedan, el 

espíritu emprendedor, la capacidad 

de trabajar en colaboración con otras 

personas y confiar en ellas. 

 

 

Es una variable de 

naturaleza 

cualitativa, y se 

operacionaliza en 

tres dimensiones: 

conocimiento, 

perspectiva 

gerenciales y actitud 

positiva, con tres 

indicadores cada una 

de la dimensiones,  

con una escala tipo 

Likert donde las 

opciones son 5: 

1.Nunca, 2.Casi 

Nunca, 3.A Veces 

4.Casi Siempre, 

5.Siempre 

 

 

 

Conocimiento 

 

Toma de decisiones 1,2 Ineficiente [ ] 
Regular [ ] 
Eficiente [ ] 
 
Ineficiente [ ] 
Regular [ ] 
Eficiente [ ] 
 
 
Ineficiente [ ] 
Regular [ ] 
Eficiente [ ] 
 
 
 
Ineficiente [ ] 
Regular [ ] 
Eficiente [ ] 
 
 
 
 
Ineficiente [ ] 
Regular [ ] 
Eficiente [ ] 
 
Ineficiente [ ] 
Regular [ ] 
Eficiente [ ] 
 
 
 

Resolución de 

problemas 
3,4 

Pensamiento 

analítico  
5 

Conocimientos 

técnicos 
6,7 

 

 

Desarrollo de 

perspectivas  

 

Motivación  8,9 

Expresión  10,11 

Buen trato 12,13,14 

 

Actitud 

positiva  

 

 

Naturalidad  

 

15,16 

Consideración  

 
17,18,19,20 



 

50 
 

 
Ineficiente [ ] 
Regular [ ] 
Eficiente [ ] 
 
 
Ineficiente [ ] 
Regular [ ] 
Eficiente [ ] 

 

V2 Productividad  

 

Es importante proporcionarles a los 

trabajadores herramientas que 

sirvan de forma adecuada para 

cumplir el desempeño de tareas, con 

la finalidad de cumplir sus 

quehaceres de producción de 

manera eficiente. Se debe de tener 

en cuenta de que la optimización de 

procesos y el trabajo inteligente sirve 

al aumento de la productividad y 

está ligado a la capacitación 

constante de los trabajadores. 

(Chávez y Laz, 2017) 

 

 

Es una variable de 

naturaleza 

cualitativa, y se 

operacionaliza en 

tres dimensiones: 

Desempeño de 

tareas, producción 

eficiente y 

capacitación 

constante con tres 

indicadores cada una 

de la dimensiones,  

con una escala tipo 

Likert donde las 

opciones son 5: 

1.Nunca, 2.Casi 

Nunca, 3.A Veces 

4.Casi Siempre, 

5.Siempre 

 

 

Desempeño de 

Tareas 

 

Recursos  1,2 Ineficiente [ ] 
Regular [ ] 
Eficiente [ ] 
 
Ineficiente [ ] 
Regular [ ] 
Eficiente [ ] 
 
Ineficiente [ ] 
Regular [ ] 
Eficiente [ ] 
 
 
 
Ineficiente [ ] 
Regular [ ] 
Eficiente [ ] 
 
 
Ineficiente [ ] 
Regular [ ] 
Eficiente [ ] 

Planificación  3,4 

Proceso 5,6,7 

 

Eficiencia en la 

producción  

 

Metas 8,9 

Cumplimiento de 

normas 
10,11 

Rendimiento  12,13,14 

 
Capacitación 

constante  

 

 

 

 

 

 

Mejora  

15,16 

 

Talleres  17,18 

Charlas 19,20 
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Anexo 3 cuestionarios  

Habilidades gerenciales y productividad en la gerencia de 

abastecimiento de Essalud Jesús María 2022 

 

CUESTIONARIO: 

Instrucciones:  

Acuda responder con polígrafo de tono oscuro, marcando con una (X) o una (/) Aspa  el 
siguiente cuestionario. No existen respuestas correctas o incorrectas. Los resultados 
obtenidos prácticamente reflejaran una noción particular como profesional y especialista en la 
investigación. 

SIEMPRE 5 

CASI SIEMPRE 4 

NS/NO 3 

CASI NUNCA 2 

NUNCA 1 

 
 Habilidades gerenciales   

Dimensión: Conocimiento Escala 

INDICADORES 1 2 3 4 5 

01. 
Toma de 

decisiones  

Percibe que las decisiones que se toman en la institución están vinculados 

a lineamientos establecidos por la empresa 
     

02. 
Toma de 

decisiones 

Reconoce que as decisiones tomadas por la institución son el resultado de 
una elección entre alternativas propuestas por la gerencia      

03. 
Resolución de 

Problemas  

Considera que las soluciones realizadas son resultados favorables para el 

problema presentado en la institución  
     

04. 
Resolución de 

Problemas 

Considera que los problemas resueltos son datos a conocer a todo el 

personal operativo n el momento adecuado      

05. 
Pensamiento 

analítico 

El pensamiento analítico de  la gerencia es tomado de manera muy 

rigurosa en las soluciones determinadas 
     

06. 
Conocimientos 

técnicos  

Considera que la gerencia tiene los suficientes conocimientos técnicos 

computacionales para poder liderar la institución       

07. 
Conocimientos 

técnicos 

La gerencia tiene los conocimientos técnicos suficientes para poder cumplir 
con la labor de líder      

 
 

Dimensión: Desarrollo de perspectivas 
     

08. Motivación  
Se necesita estar motivado constantemente para un mejor rendimiento en 

su centro de trabajo 1.  2.  3.  4.  5.  

09. Motivación 
Los líderes empleadores realizan diferentes mecanismos a fin de motivar 

a los trabajadores 6.  7.  8.  9.  10.  

10. Expresión  
La expresión facial afable del empleador al trabajador, mejora la relación 

laboral entre ambos 
11.  12.  13.  14.  15.  

11. Expresión 
usar una expresión facial afable en el momento en el que se comunica el 

empleador con el trabajador, mejora la comunicación 16.  17.  18.  19.  20.  



 

52 
 

 

12. Buen trato  
Un buen trato genera mayor confianza al trabajador, para que realice 

mejor sus funciones laborales 21.  22.  23.  24.  25.  

13 Buen trato 
Un buen trato de parte del empleador, genera mayor producción y 

actividad, por ende, mayores ingresos 26.  27.  28.  29.  30.  

14 Buen trato 
El buen trato mejora las perspectivas de la empresa y del trabajador 

31.  32.  33.  34.  35.  

  Dimensión: Actitud positiva de líder 36.  37.  38.  39.  40.  

15. Naturalidad  
La expresión natural de parte de un empleador puede generar confianza 

en el trabajador 41.  42.  43.  44.  45.  

16. Naturalidad 
La expresión natural de parte de los superiores en un centro de labor 

permite la mejor interacción de los trabajadores 46.  47.  48.  49.  50.  

17. Consideración  
Un trato considerable se resume en realizar motivación constante para los 

trabajadores 51.  52.  53.  54.  55.  

18. Consideración 
.El trato considerable es fundamental para que el trabajador se desempeñe 

mejor 56.  57.  58.  59.  60.  

19. Consideración 
El trato considerable, mejora la producción 

61.  62.  63.  64.  65.  

20 Consideración 
El trato considerable de parte del empleador, genera mejor trato para los 

ciudadanos que reciben servicios de parte de la entidad 66.  67.  68.  69.  70.  

 

¡MUCHAS GRACIAS! 
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Habilidades gerenciales y productividad en la gerencia de 

abastecimiento de Essalud Jesús María 2022 

 

CUESTIONARIO: 

Instrucciones:  

Acuda responder con polígrafo de tono oscuro, marcando con una (X) o una (/) Aspa  el 
siguiente cuestionario. No existen respuestas correctas o incorrectas. Los resultados 
obtenidos prácticamente reflejaran una noción particular como profesional y especialista en la 
investigación. 

SIEMPRE 5 

CASI SIEMPRE 4 

NS/NO 3 

CASI NUNCA 2 

NUNCA 1 

 
 Productividad    

Dimensión: Desempeño de Tareas Escala 

INDICADORES 1 2 3 4 5 

01. Recursos  
Los recursos son distribuidos en función de necesidades de la 

Organización 
     

02. Recursos 
Se distribuyen las actividades de acuerdo al desempeño de cada trabajador 

para obtener mejores resultados. 
     

03. Planificación  
Se realiza la planificación teniendo presente metas claras para 

todos.      

04. Planificación 
Se cumplen con eficacia las actividades realizadas. 

     

05. Proceso  
Se selecciona el personal basándose en la experiencia laboral. 

     

06. Proceso 
Para ser seleccionado para un ascenso se considera los años de 

servicio.      

07. Proceso 
Se realizan supervisiones para verificar que los procedimientos se 

lleven a cabo de acuerdo con lo indicado.      

 
 

Dimensión: Eficiencia en la producción 
     

08. Metas 
Cuando algún trabajador cumple sus metas en forma sobresaliente recibe un 

reconocimiento. 1.  2.  3.  4.  5.  

09. Metas  Las asignaciones se cumplen sólo cuando existe presión 6.  7.  8.  9.  10.  

10. 
Cumplimiento 

de normas  

Todo el personal cumple las normas establecidas debido a que fueron 

elaboradas en consenso. 11.  12.  13.  14.  15.  

11. 
Cumplimiento 

de normas 

Considera que se logran los objetivos de la mejor forma posible 
16.  17.  18.  19.  20.  

12. Rendimiento  
Los jefes realizan orientaciones para mejorar el rendimiento y Alcanzar las 

metas. 21.  22.  23.  24.  25.  
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13 Rendimiento 
El rendimiento de los trabajadores es gracias a un buen desempeño de la 

gerencia 26.  27.  28.  29.  30.  

14 Rendimiento 
El rendimiento de los colaboradores es recompensado  

31.  32.  33.  34.  35.  

  Dimensión: Capacitación constante 36.  37.  38.  39.  40.  

15. Mejora 
Se realizan talleres para mejorar el procedimiento en algunas 

Áreas. 41.  42.  43.  44.  45.  

16. Mejora 
Existe algún manual de funciones o indicaciones escritas de los 

pasos para realizar su actividad que le permita identificar acciones 

en situaciones especiales. 
46.  47.  48.  49.  50.  

17. Talleres  
Se realizan talleres para mejorar el procedimiento en algunas 

Áreas. 51.  52.  53.  54.  55.  

18. Talleres 
Se realizan orientaciones verbales para ayudar a la mejor 
Comprensión de una actividad.. 56.  57.  58.  59.  60.  

19. Charlas  
Le explican con claridad los objetivos de la organización. 

61.  62.  63.  64.  65.  

20 Charlas 
Las Charlas hacia los trabajadores ayudan a mejorar la productividad 

66.  67.  68.  69.  70.  

 

¡MUCHAS GRACIAS! 
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Anexo 4  

Lá gerencia de abastecimento de EssaludJesús Maria 2 

Trabajadores com más de 3 años de 

experiência 

79  

Trabajadores que laboran en el área 

administrativa 

121                                      

121        

Trabajadores que cumplen las características 73  

Locadores de servicio y trabajadores externos 6 12                                            

Total de trabajadores                                                                        

133 

 

Para la investigacion se utilizara criterios de inclusion y criterios de exclusion: 

Para el criterio de inclusion estaran formado por personal con mas de 3 

años de antigüedad y que trabajen en el area adminstrativa,  

Para el criterio de exclusion tenemos, locadores de servicios y 

trabajadores que realizan trabajos externos. 

En base a lo mencionado, la muestra, para el presente estudio que 

participaran en la investigacion seran 73 personas que cumplen las 

caracteristicas solicitadas, y a estas se le aplicará las encuestas para recabar 

informacion, en este caso 73 personas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

56 
 

 

Anexo 5 Carta de autorización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6 Validación del instrumento 
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