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Presento ante ustedes la Tesis titulada “Calidad de Atención Estomatológica y la 

satisfacción de los usuarios en el Centro Medico Naval –Callao 2016”, en 

cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar Vallejo, 

para obtener el Grado Académico de Magister en Gestión de los Servicios de Salud. 

La presente investigación consta de los siguientes capítulos: 

El Primer Capítulo, referido a lo corresponde a todo el historial en el cual se 

sustenta el desarrollo de la presente tesis como son los antecedentes, marco 

teórico la cual abarca las diferentes teorías de las variables en estudio, justificación, 

planteamiento y formulación del problema, hipótesis y objetivos. 

El Segundo Capitulo, consta de la etapa experimental del trabajo donde 

relacionaremos cada una de las variables contenidas en este trabajo como es el 

marco metodológico, teniendo como base la metodología a emplear , la población 

y  muestra, los instrumentos utilizados y el método de análisis de datos. 

El Tercer Capítulo, se presentan los resultados: descriptivos y contrastación 

de hipótesis, la discusión, las conclusiones deducidas del análisis estadísticos de 

los datos, así como las sugerencias y los aportes que permitirán justificar la 

presente investigación. 

Por lo expuesto, Señores Miembros del Jurado, recibimos con beneplácito 

vuestros aportes y sugerencias para mejorar; a la vez deseo sirva de aporte a 

quienes deseen continuar un estudio de esta naturaleza. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

 

El Autor. 
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Resumen 

 

El objetivo de esta investigación, fue determinar la relación entre la Calidad de 

Atención Estomatológica y la satisfacción de los usuarios en el Centro Medico Naval 

“Santiago Távara”– Callao 2016.  

La metodología a emplear fue Investigación de tipo descriptivo correlacional, 

transversal, no experimental en la investigación participaron 234 usuarios, 

utilizando para ello la encuesta, y en la comparación de variables se utilizó el 

método estadístico rho de Spearman.  

La edad promedio de los usuarios fué 42.80 años comprendidos entre 18 y 

81 años, las dimensiones con mayor significancia fueron, dimensión interpersonal, 

entorno y dimensión técnico-científico.   

Se puede concluir que se ha demostrado un (Rho = 0.913**), que confirmó 

la hipótesis alterna en el sentido siguiente: existe relación significativa alta entre las 

variables calidad de atención estomatológica y satisfacción de los usuarios, al igual 

que en todas las dimensiones de calidad se traduce mayormente los mismos 

resultados así veremos que para la dimensión técnica-científica, se alcanzó un 

(Rho=0.768) lo que evidencia una correlación alta entre esta dimensión y la 

satisfacción de los usuarios , por otro lado, en cuanto a la dimensión interpersonal 

de registró un (Rho=0.827) determinando la existencia de una correlación alta ,y 

por último la dimensión entorno demostró un (Rho=0.777) que determino una alta 

correlación entre esta variable y la variable satisfacción de los usuarios 

 

Palabras clave: calidad de atención, satisfacción, y usuarios. 
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Abstract 

 

The objective of this research was to determine the relationship between the 

quality of dental care, and the satisfaction of users in the Naval Medical Center 

"Santiago Távara"- Callao 2016. 

The methodology was descriptive research correlational, cross-sectional, 

non-experimental in the research involved 234 users, using for this purpose the 

survey, and in the comparison of variables, statistical method was used Spearman's 

rho. 

The average age of users was 42.80 years between 18 and 81 years, the 

dimensions with greater significance were interpersonal dimension, environment 

and technical-scientific dimension. 

It can be concluded that has proved to be a (rho = 0,913**), which confirmed 

the alternative hypothesis in the following sense: there is a significant relationship 

between the variables, high quality dental care and satisfaction of users, as well as 

in all the dimensions of quality translates mostly the same results as well we will see 

that the scientific-technical dimension, was reached (Rho=0,768) which shows a 

high correlation between this dimension and the satisfaction of users , on the other 

hand, with regard to the interpersonal dimension of a (Rho=0,827) determining the 

existence of a high correlation ,and finally the dimension environment demonstrated 

a (Rho=0,777) that found a high correlation between this variable and the variable 

satisfaction Users. 

 

Key words: quality of care, satisfaction, and users. 
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