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Presentacion

Sefiores miembros del jurado evaluador, de conformidad con los lineamientos técnicos
establecidos en el reglamento de grados y titulos de la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo, presentamos el presente trabajo de investigacion: “Desempefio
Gerencial y Gestion del Conocimiento en el hospital "Hermilio Valdizan” Lima, 2016”.

El mismo que ha sido realizado para obtener el grado de Magister en Ciencias
Empresariales con Mencion en Gestion Pablica.

La presente investigacion tuvo como objetivo: determinar la relacion que existe entre el
desempefio gerencial y la gestion del conocimiento en el “Hermilio Valdizan” de Lima,
2016”. En el trabajo mencionado describimos cuatro capitulos, en los cuales se
encuentran: La introduccion, el marco metodologico, los resultados, la discusion.

Finalizando con las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y apéndice.

Por lo expuesto sefiores miembros del jurado, recibimos con beneplécito vuestros aportes y
sugerencias, a la vez deseamos sirva de aporte a quién desea continuar un estudio de esta

naturaleza.

Atentamente,

La autora
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Resumen
El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar la relacion que existe
entre el desempefio gerencial y la gestion del conocimiento en el hospital “Hermilio

Valdizan” Lima, 2016 y como problema general ;Qué relacion existe entre desempefio

gerencial y gestion del conocimiento en el hospital Hermilio Valdizan de Lima, 2016?

El tipo de investigacion es de tipo no experimental disefio descriptivo correlacional,
transversal. Se utilizd el muestreo no probabilistico. Se utilizd el cuestionario de
desempefio gerencial dirigido servidores publicos entre ellos directores, funcionarios, jefes
de departamento, de servicios, de oficinas y coordinadores que laboran con cargos de
responsabilidad y el cuestionario de gestion del conocimiento a los mismos, instrumentos

que han sido elaborados por la investigadora.

Se aplicd el estadistico no paramétrico, se determiné que existe una relacion
positiva y significativa entre el desempefio gerencial y la dimension gestion del
conocimiento; se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.450** o
que se interpreta al 99% a dos colas, la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral,
interpretandose como una correlacion positiva débil entre las variables, con un p = 0.000 (p

< 0.05), rechazandose la hipétesis nula.

Palabras claves: Desempefio gerencial, gestion del conocimiento, eficacia y eficiencia.
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Abstract
The objective of this research is to determine the relationship between performance
management and knowledge management in the "Hermilio Valdizan" Lima, 2016 hospital
and as a general problem what is the relationship between performance management and
knowledge management in the hospital Hermilio Valdizan of Lima, 2016?
The research is non-experimental correlational, descriptive transversal design. non-
probability sampling was used. questionnaire managerial performance directed public
servants including directors, officers, heads of departments, services, offices and
coordinators who work in positions of responsibility and questionnaire knowledge
management to, instruments that have been developed are used by the researcher.
Nonparametric statistics was applied, it was determined there is a positive and significant
relationship between performance management and knowledge management dimension; a
correlation coefficient of Spearman rho = 0.450 ** which is interpreted the two-tailed 99%
was obtained, the correlation is significant at the 0.01 level bilateral, interpreted as a weak
positive correlation between variables, with p = 0,000 (p <0.05), rejecting the null

hypothesis.

Keywords: performance management, knowledge management.



