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Resumen

A propdsito, la investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la gestion financiera y competitividad empresarial en la compafiia aseguradora Rimac
Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima 2021. Se utiliz6 el método descriptivo
correlacional. La poblacién de estudio fueron 3250 clientes que asisten al mes a la
compafia aseguradora Rimac, asimismo; la muestra respectiva fue de 78 clientes. La
técnica fue la encuesta y como instrumentos se tuvo dos cuestionarios, mediante 20
tems respectivamente, los mismos que fueron validados estadisticamente y cuya
confiabilidad se determind en su totalidad mediante el uso del alfa Cronbach de 0.907,
para conocer la relacion se usé el método Spearman obteniendo un Rho 0.968. Se

concluyé que existe una relacion alta entre las dos variables.

Palabras clave: Gestidén Financiera, crecimiento Empresarial y competitividad.
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Abstract

By the way, the research aimed to determine the relationship between financial
management and business competitiveness in the insurance company Rimac Seguros
& Reaseguros S.A. San Isidro, Lima 2021. The correlational descriptive method was
used. The study population was 3250 clients who attend the Rimac insurance company
per month, likewise; the respective sample was 78 clients. The technique was the
survey and as instruments there were two questionnaires, through 20 items
respectively, the same ones that were statistically validated and whose reliability was
determined inits entirety by using the Cronbach alpha of 0.907, to know the relationship
the Spearman method was used obtaining a Rho 0.968. It was concluded that there is

a high relationship between the two.

Keywords: Financial Management, business Growth and competitiveness.
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I. INTRODUCCION

En cuanto a la gestion financiera y competitividad empresarial, a nivel mundial
estan relacionadas con otras doctrinas del conocimiento social, como la economia,
la politica, el derecho, la historia, la sociologia, la ética, la antropologia, la
estadistica, la psicologia, la contabilidad y la gestion. Los conocimientos tedricos
administrativos son importantes para el disefio y funcionamiento de las finanzas
publicas, pues necesitan una organizacidén nacional que las apoye y promueva su

gestion, por Albornoz (2018: p.12).

Asi mismo; en el mercado internacional se ha tenido un progreso
deslumbrante, pero también ha habido graves estancamientos y retrocesos, que
se han superado con la implementacion de la globalizacién econdmica. Los paises
deben conocer y utilizar sus recursos naturales y factores de produccién para
lograr la especializacion, el enriquecimiento y la mejora continua en el mercado
interno, Ledn (2018: p.25).

Sin embargo; los intentos anteriores del modelo de descentralizacion se
debieron a las condiciones sociopoliticas, administrativas y financieras
presentadas interna y externamente. A nivel nacional, en la sociedad, debido a
que el estado centralizado no puede comprender plenamente las necesidades de
la region, hay insatisfaccién en sectores de la comunidad, indica Albornoz (2018:
p.110).

También se tuvo como objetivo principal de presentar un estandar de
competitividad a nivel empresarial para desarrollarse dentro de la metodologia de
la investigacion. Lo nuevo en este modelo es resaltar lo que se desarrolla por la
gerencia, especificamente de su capacidad para afrontar el riesgo y tomar
decisiones. El saber medir y evaluar estos aspectos, no es muy dominado en el
mundo empresarial. Son pocos los gerentes exitosos que hacen que sus empresas

se distingan de los demas y alcancen el éxito. Definicion propuesta por (Jiménez,
2016: p 98).



Por consiguiente, en la ciudad de Lima; en vista de la posicién de liderazgo
actual de las empresas financieras en su industria, y debido a la combinacion de
la apertura economica del Peru y la globalizacion, pronto ingresaran nuevos
competidores al mercado, incluso con un buen apoyo econémico,por Macalvica
(2018: p.76).

Por todo ello, en la Comparfia Aseguradora Rimac Seguros & Reaseguros
S.A., los seguros de vida se venden en segmentos de mercado ignorados por las
aseguradoras, incluida Rimac Seguros. Aprovechando esta oportunidad, basada
en el desarrollo de las areas claves de adecuacién y excelencia organizacional, la
empresa puede desarrollar productos, atencion al cliente; basada en la
identificacion de necesidades y fidelizacidn del servicio, que conduce al suministro
de productos. Dando a Rimac Seguros la oportunidad de mantener el liderazgo en

el mercado.

Por esta razon, a medida que pasan los afios, los requisitos de proteccion de
riesgos inicialmente aplicables a los productos basicos o al comercio se han
desplazado a preservar la vida, salud y hogar. Esta actividad que conduce a la

especializacion se considera el origen de la industria aseguradora.

Por otro lado, las actividades de seguros deben respaldar los riesgos que
asumen, generando asi fondos orientados a la inversién, ayudando a lograr
ahorros estables a largo plazo y utilizando el ahorro como intermediario para
proyectos de inversién, promoviendo asi el crecimiento de los seguros. Una

economia basada en la acumulacion de capital material y humano.

Asimismo, Rimac Seguros, desde 1993, ha sido el segundo actor mas grande
del mercado hasta 2015, en comparacion con sus principales competidores, quien
alcanzo la mayor parte del mercado de seguros peruano, como es el caso de
Grupo de Seguros Pacffico (incluyendo Pacffico Seguros y Pacifico Vida). Esta
tendencia se fundamenta en la implementacién de las siguientes estrategias:
adquirir otras comparfias de seguros o carteras de inversion, incrementar la
produccion de cada una de sus sucursales y ser lider desde el inicio promoviendo

su rentabilidad.



Por el cual es importante mencionar que la compafia se desarrolla en un
mercado basado en la comercializacion de productos de seguros estandarizados,
el cual esta orientado a segmentos de mercado tradicionales como ejecutivos,
empleados y otros familiares, sin considerar otros segmentos de mercado. Por lo
que se demostro, a través de la investigacion realizada por APOYO S.A. en julio
del 2018, que el nivel de lealtad de los clientes de Rimac Seguros era menor que
el de Pacffico Insurance Group, lo que indica que la participacion de mercado

actual de Rimac Seguros puede verse significativamente afectada.

En relacion a la situacion problematica se identifica deficientes actividades
econdmicas, inadecuada toma de decision, deficientes objetivos financieros,
escaso crecimiento empresarial, las mismas que se encuentran relacionadas a la
baja capacidad estratégica, deficientes ventajas competitivas, escaso

posicionamiento empresarial, finalmente inadecuado entorno socio econémico.

En referencia a la justificacion tedrica, sirve para la comprension de calculos y
debates académicos. Compruebo la teoria y el efecto. Esta investigacion es
factible y agregara informacion sobre la gestion financiera y las variables de

competitividad empresarial de las empresas financieras.

También tiene justificacién practica, porque brindo una estrategia pararesolver
el problema. El estudio se realizO por personas interesadas en la tematica y las
organizaciones que busquen alternativas y soluciones sobre el tema en estudio,
aplicando los conocimientos obtenidos en la investigacion y proponer estrategias

de soluciones practicas en la realidad problematica.

De igual manera tiene justificacion metodoldgica, porque se produjo un nuevo
método para proporcionar informacion confiable y eficaz. El trabajo de
investigacion es factible en términos de métodos, porque las herramientas o
cuestionarios utilizados pueden ser utilizados por otros investigadores en el futuro;
porque después de la verificacion de expertos, se puede recopilar informacion

confiable.



Se establecio las preguntas del problema general: ¢(Coémo se relaciona la
Gestion financiera y Competitividad empresarial en la Compafia Aseguradora
Rimac Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima — 20217, asi como en los
especificos se mencionaron las siguientes interrogantes, como primera dimension
¢, Como se relaciona las Actividades Econdmicas, segunda dimensién; la Toma de
Decisiones, la tercera dimensién; los Objetivos Financieros y la cuarta; el
Crecimiento Empresarial con la competitividad empresarial en la Compafiia

Aseguradora Rimac Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 20217

Con respecto al objetivo general se cuestiond6 como determinar la relacion que
existe entre la Gestion Financiera y Competitividad Empresarial en la Compafia
Aseguradora Rimac Seguros & Reaseguros S.A. San lIsidro, Lima — 2021, como
objetivos especfficos; identificar la relacibn que existe entre las actividades
econdmicas, la toma de decisiones, los objetivos financieros y el crecimiento
empresarial con la Competitividad Empresarial en la Compafia Aseguradora

Rimac Seguros & Reaseguros S.A.

Asimismo, se tiene la hipotesis general y sus especificas que indican si existe
relacién significativa entre la gestién financiera y competitividad empresarial en la
Compafia Aseguradora Rimac Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima —
2021 y si existe relacion significativa entre las actividades econdémicas, toma de
decisiones, los objetivos financieros y el crecimiento empresarial con la
competitividad empresarial en la Compafia Aseguradora Rimac Seguros &

Reaseguros S.A.



Il. MARCO TEORICO

En relacién con el marco internacional, debe destacar Albornoz (2018: p.12), en
su investigacion determiné la gestidn financiera como conjunto de actividades y
procesos para plantear las finanzas del Estado y recaudar los ingresos, emplear
los sobrantes de liquidez y financiar los déficits, ejecutar los gastos y tasar los
impactos en el ambito del sector publico no financiero, ya sea el gobierno central
y territorial. Considerando que la gestién financiera tiene una particién de recursos
consignados a los entes y a las responsabilidades del servicio social, las
competencias, la participacion de las personas y el moderno orden territorial, que
de acuerdo con su ejecucion y los escasos recursos financieros que se preside,
implica una jerarquizacion de las privaciones actuales y transparencia y manejo

competente de los mismos.

Ademas, Machaca (2015: p. 76), formuld la relacién existente entre la
publicidad y el posicionamiento de la Financiera Credinka S.A. agencia
Andahuaylas afio 2015. Desarrollando debido a que el valor g=0.000 (g<0.01); se
rechaza la Ho y acepta la Ha, afirmando correlacidén positiva significativa entre la
publicidad y el posicionamiento de la Financiera Credinka S.A agencia
Andahuaylas, afio 2015. Por lo que de los 100,0% de clientes encuestados, el

17.3% manifiestan que siempre se da la publicidad.

En referencia a los antecedentes nacionales Rodriguez C. (2019: p.98) tuvo
como propaosito mostrar la gestion financiera y competitividad empresarial para los
proveedores en la entidad. Present6 el resultado de la encuesta sefialando que el
40% de proveedores que abastecieron bienes y servicios observan la gestion
financiera como intermedio, y 30% como bajo. Asi mismo presenta el resultado
con un Rho de Pearson = 0,901 lo cual es significa relacién positiva muy alta y una

significacion bilateral igual a 0,000.



De hecho, Molina (2019: p.97), proporciono evidencia empirica para explicar la
existencia de diferentes arcos o configuraciones de la integracion de la cadena de
suministro en la industria. Se concluyd que se ejecutd el 33.5%, en compromiso
mensual, en devengado 33.4%, y al pagado 33.1 % del presupuesto total, lo que
indica un bajo nivel de ejecucion, y se debe a factores como la poca capacidad de
gestion o escasa voluntad politica de los representantes del hospital por mejorar
los servicios y que pueda satisfacer a los usuarios Asi mismo se observa la
tendencia decreciente en 3 dimensiones significativas en cuanto a la genérica
presupuestal el R2, =0,9875 infiere que en los afios 2018 el comportamiento tiene

una probabilidad del 98.75 en cuanto continua la tendencia.

Como resultado, se conocié ademas que hay una notoria ausencia del interés
o indiferencia por cambiar esta realidad, debido a que el problema central se
encuentra en la parte organizacional de la organizacion. Es decir, el cambio es de
competencia de la gerencia, por lo que el personal operativo no puede realizar
cambios por mas que tenga la voluntad para realizarlos y mejorar el panorama se

encuentra limitado.

Ciertamente, Duran (2018: p.23), desarrollo que los bancos al ser
intermediarios financieros pueden trasformar el ahorro familiar (0 excedente de
liquidez) en el crecimiento empresarial. De acuerdo con los problemas de la
escasez, los saldos de liquidez de estas deben canalizarse a los sectores que
tengan un mayor potencial para generar riqgueza. Concluyendo que se debe
adoptar medidas que favorezcan el ahorro y la inversion, favoreciendo el
crecimiento econdémico y usar instrumentos de politica fiscal como deducciones
fiscales a empresas o incluso a familias por invertir. Al igual que las demas
variables, el desarrollo del sector financiero (que también afecta al crecimiento

econdmico y por ende es una variable endégena) no es una excepcion.



Cabe resaltar, Godoy & Marin (2019: p. 92), planteo como objetivo resolver la
consecuencia de la contratacion de Capitales para un aumento econémico
peruano, entre los afios 2014-2017. A inicios delafio 2014 en la BVL, las emisiones
primarias se valorizaban en 11 millones de dolares; desarrollandose 117
operaciones. En el 2015 se llevé 23.71 millones de dolares en emisiones primarias
con 230 operaciones. Para el 2016 ingresaron 7 empresas, lamentablemente
estas bajaron a 21.74 millones de ddlares, respecto al afio anterior con 254
colocaciones. Luego de un afio, el ingreso o salida de empresas no variaron mucho
y quedo6 38.11 millones de délares con tan sélo 139 operaciones. Esto muestra
una caida en el afio 2016, recuperandose al siguiente y asi promoviendo la

inversion de las empresas.

Es asi como, Mundaca (2018: p.89), disefid el proceso de desarrollo de
capacidades para el desempefio y rendimiento de las mypes, bajo un modelo
dinamico, flexible, disruptivo, adecuandose a la realidad empresarial que requiera
la intervencion por parte de CDE. Indican un comportamiento moderado en la
gestion financiera y la competitividad, unicamente el 4.4% indican que es alto.
Ademas, Ch2, con un nivel de sig. 0.05 y un resultado de p 0.000, presenta una
correlacion positiva entre las variables, con un p.v =0.05 %. Es importante que se
promueva el desarrollo tecnoldégico para darle sostenibilidad al modelo, ya que
este forma parte de un ecosistema de desarrollo regional que comprende la
aportacion de la sociedad, el estado, el sector privado y la academia.

Asi pues, la variable x: gestion Financiera, indicé Castafieda & Reyes (2019:
p.26), quien indicd: “la gestion financiera incluye la planificacién, ejecucion y
seguimiento de la moneda y los recursos humanos de la organizacion, y

proporciona el insumo principal para que la organizaciéon desarrolle productos y

servicios”.



Segun Castafieda & Reyes (2019: p.26), preciso que la gestion financiera
aplica tecnologia, métodos y procedimientos para medir y mejorar la rentabilidad
y los proyectos de la empresa, es necesario aportar recursos financieros e invertir
eficazmente estos recursos para mejorar la rentabilidad y el mejor desarrollo de la

empresa.

De acuerdo con ello, existen tres informes basicos que ayudan a la gestion
financiera a tomar decisiones importantes: estados financieros, estados de

resultados y estados de flujo de efectivo.

Dentro de este marco, se recomend6 contar con herramientas de gestion
financiera en la demostracion para medir los logros de la empresa, utilizar
indicadores estandar para evaluar su avance y observar el desarrollo de empresas

similares con el fin de reforzar su situacion ante la competencia.

Debido a esto, Castafieda & Reyes (2019: p.31) sefialo que sila empresa deja
de registrar utilidades, su estructura de capital se vera afectada porque debe
obtener deuda para pagar sus gastos operativos; porque los resultados se
obtienen de determinadas decisiones y politicas de gestion de capital de la

empresa.

También, en la primera dimension actividades econdmicas, como manifiesta;
Godoy & Martin (2019: p.11), la bolsa y el crecimiento econémico de un pais es
complementario, porque si un pais crece el otro pais también debe obtener su
desarrollo. Por tanto, un mercado de capitales eficaz refleja el crecimiento
econdmico de una nacion. En cambio, la evolucion del mercado de valores (MV)

varia de un pais a otro.

Por tal motivo la formulacion de los objetivos prioritarios busca el uso
adecuado racional y eficaz de los proyectos que se requieran en la poblacion, por
Avrichir (2018: p.87).

Como ha dicho, Godoy (2019: p.44), el mercado capital peruano se define
como un intercambio de valores para la negociacion; principalmente de acciones,

que representan los activos financieros de las sociedades cotizadas, y que esta



integrado por las siguientes partes: inversionistas; quienes tienen excedentes o
excedentes de ahorro y deciden destinar parte de su inversion Vaya al mercado
de valores para obtener un rendimiento. Empresas; entidades con necesidades de
financiamiento buscan apoyo en el mercado de valores para lograr sus metas o

para pagar deudas en proceso de expansion y crecimiento.

En lo referente a la segunda dimensién toma de decisiones indica Espejo
(2020: p.35), es muy importante para el comportamiento de las instituciones y
organizaciones porque proporciona un medio de control y hace que el sistema sea
consistente. Cabe sefialar que cada decision es la base para un control total de la

empresa O proceso.

En ese mismo sentido, para prevenir errores y prejuicios, los gerentes
fomentan las decisiones del equipo (colaboradores) para ayudar a brindar
soluciones alternativas y superar las expectativas. Sin embargo, no hay nada de
malo en brindar ideas, sugerencias e informacion que los respalde antes de tomar

decisiones que afecten y abarquen a toda la organizacion.

Vinculado a esto, Espejo (2020: p.39); indico que los asuntos rutinarios o
menores se pueden manejar a través de procedimientos establecidos, de acuerdo
con politicas, procedimientos o reglas escritas, ya que estas reglas ayudan a la
toma de decisiones para repetidas mismas circunstancias, porque las alternativas

estan restringidas o excluidas.

Como se menciona, la toma de decisiones consiste en elegir entre varias
posibilidades y elegir la mejor opcién para dar solucién a las probleméaticas que

surgen en la actualidad. Un método eficaz y con un impacto positivo a corto plazo.

En cuanto la tercera dimension Objetivos Financieros, segin Manco (2018:
p.24), la rentabilidad es un objetivo efectivo para cualquier empresa, ya que, desde
la perspectiva de obtener resultados positivos, se puede ser optimista sobre la
supervivencia y desarrollo de la organizacion en el tiempo. Desde esta
perspectiva, la rentabilidad asegura una comprension del estado actual y el estado

del negocio.



En efecto Manco (2018: p.34), sefalo que para lograr los objetivos financieros,
se tiene de indicadores los bienes y servicios, asi la planificacion financiera es el
proceso de transformar las estrategias comerciales y los planes operativos dentro
de un marco de tiempo especifico en estrategias de autoevaluacion y decisiones
financieras. La planificacion financiera es un arma muy importante que para la

toma de decisiones sigue una estructura.

De la misma forma, la cuarta dimensién crecimiento empresarial, Apac (2017:
p.40), cree que esta situacion representa un gran desafio para los paises
emergentes en términos de creacién de empleo, competitividad comercial y
promocién de exportaciones, en particular, el pais esta creciendo a una tasa anual
superior al 10%. Permitird a los paises reducir significativamente las tasas de
pobreza del 52%, las tasas de pobreza extrema del 20% o las altas tasas de
analfabetismo actuales en 15 afios, asi fomentar el desarrollo humano.
Considerando que el servicio integral al mercado externo es un componente clave,
es necesario organizar la cooperacion con el gobierno y la academia para llevar a
cabo un proyecto nacional a gran escala para lograr la diversificacion de productos

tradicionales y no tradicionales.

De manera semejante; este recomienda en sus indicadores el cumplimiento
en que este proceso requiera una descripcion de diversas actividades y resultados,
gue pueden ser diferentes en cada empresa, ya que cada organizacion utiliza sus
propios métodos para lograr sus metas especificas. Perty el mundo se aceleran

hacia la globalizacion de la economia, la cultura y la tecnologia empresarial.

En lo que concierne a la variable y, que es la competitividad empresarial,
AECA (2016: p.7), seindicé que es un conjunto de elementos que suman la vision,
mision, carrera, proposito y proyectos de la empresa. Esta posicion es el resultado
de un compromiso libre, no de una obligacién externa, por lo que se entiende que
la oficina sigue un cronograma de desarrollo e implementacion, y utiliza recursos
y tecnologias especificos para proyectos comerciales basados en tecnologia

propietaria.
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De nuevo; AECA (2016: p.7), indicé que los gerentes se esfuerzan por
comprender por qué quieren hacer esto y qué quieren guiar su direccion a través
del trabajo que realizan. Por lo tanto, la vision describe las ambiciones de la

empresa, que se realizaran mediante el desarrollo de actividades profesionales.

Luego; AECA (2016: p.8), recomendé la importancia de la misién, donde se
infiera que la vision le da sentido a un proyecto comercial, la mision le da forma y

consistencia.

En paralelo; AECA (2016: p.12), evidencié que los clientes muestran fuertes
indicios de que son importantes grupos de interés y grupos de presiéon en las
actitudes ambientales de la empresa. En este sentido, el aumento del consumo de
productos ecoldgicos y la resistencia a los productos y empresas nocivos han
hecho que las empresas sean mas competitivas en sus negocios (sistemas de
gestion ambiental que producen productos mas limpios) y en las politicas

comerciales (marketing, marketing social corporativo, etc.)

En consecuencia, la primera dimension capacidad estratégica, Alvarado M.
(2020: p.11), dijo que esta es una tarea importante que involucra lo que hacen los
gerentes. El desarrollo de la organizacion involucra todas las funciones
administrativas basicas como planificacion, organizacion, mando y control.
Asimismo, es un grupo de acciones administrativas y decisiones para culminar con
el desemperfio prolongado de la empresa, incluido el estudio del entorno exterior e

interior.

Es por este motivo, la capacidad estratégica es fundamental para cualquier
empresa porque ayuda a gestionar y formular estrategias con un objetivo comun,
es decir, el crecimiento y mejora de la empresa; mediante la eliminacion de

debilidades y amenazas.

Enlo referente a la segunda dimension ventajas competitivas, segun Alvarado
y M.(2017: p.25), en la empresa es necesario cambiar de modelo, pensamiento y
comportamiento, que es un cambio de paradigma. Cambiar nuestro camino, liderar

individuos y grupos corporativos, gestionar procesos, pensar en sentimientos,
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actuar, cambiar cosas a través de la creatividad, cambiar perspectivas y encontrar

nuevas formas de ver las cosas desde una perspectiva diferente.

De esta forma; Alvarado y M. (2017: p.25), aclararon que la empresa podra
amoldarse con rapidez a las variaciones en la humanidad. La disposicién no es
suficiente, pero la fuerza y ensefianza solo ocurren cuando el comportamiento

cambia.

Es asi como, para la tercera dimension posicionamiento empresarial, sefialo
Guarnizo & Tapulima (2019: p.10), el posicionamiento se refiere al nivel de
memoria, concepto e imagen que un producto o servicio permanece en la memoria

de los clientes en relacion con lo que brinda el rival.

Al respecto, Guarnizo (2019: p.16), indico que el posicionamiento estratégico
es un proceso que parte de la imagen o representacién visual o el ideal que
esperamos lograr después de la etapa anterior. Una vez expresada, la
informacién, los medios y el apoyo que debemos comenzar a comunicar estan
determinados, porque como todos sabemos, parte de la comunicacion esta
controlada, y en parte no porque ocurre de una manera que afecta los resultados.
Finalmente, se definen las operaciones especificas que se realizan para obtener

estos resultados.

Vinculado a esto, una vez realizado este proceso, es necesario medir la
efectividad de nuestra comunicacion analizando nuevamente nuestra identidad e
imagen percibida. Si cumple nuestros objetivos, permaneceremos atentos y
realizaremos trabajos de posicionamiento y mantenimiento. Sino esta en linea con

el plan, se dirigira reglas claras para obtener los resultados propuestos.

Ademas, la cuarta dimension entorno socio econémico, Quesada (2018: p.36),
si no hay un desarrollo paralelo del sistema financiero que brinde servicios de
ahorro y crédito, seguros y métodos de pago para hogares y empresas, sera dificil

determinar un proceso de crecimiento econémico sostenido.
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Es necesario resaltar, en los Ultimos diez afios, el pais ha crecido a una tasa
cercana a un promedio de 6%; en el contexto de baja inflacion (promedio 2.9%),
este nivel es superior a las politicas de las economias latinoamericanas debido a
la apertura comercial del pais. y promocion de la inversion privada tuvo un impacto
positivo. De 2004 a 2015, aproximadamente 9 millones de peruanos salieron de la

pobreza.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

A continuacién, la investigacion es de tipo aplicada, se desarrollara con la finalidad
inmediata de cambiary producir un marco teérico la cual estd basada en generar
y solucionar el problema que se requiere resolver, se manejara la realidad social
para resolver un determinado parte o hecho de una empresa, incluido dentro de

su entorno real. Carrasco (2015: p.92)

De acuerdo, Carrasco (2015: p.56), la presente investigacion es de tipo
descriptiva — correlacional, porque no existe operacion sobre las variables, es
decir, no se ejecuta una metodologia para la influencia entre ellas, y el grado de

relacion de su investigacion se determinara en los resultados.

En sintesis, el nivel es correlacional porque comprende la relacion entre dos
0 varios criterios, jerarquia o variables en una demostracion o entorno especifico

indicé Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014: p.61).

Del mismo modo la investigacion es no experimental, porque no utiliza
ninguna de las variables investigadas y se observan los fenbmenos en su entorno
correspondiente para estudiarlos. Ademas, obtienen resultados interpretables a
través de una serie de comportamientos y reacciones en un ambiente controlado;
intencionalmente de diferentes formas Investigacion las variables involucradas
para ver los resultados de otras variables. Se observa el fenémeno como se daen

su entorno natural para ser estudiada, por Carrasco (2015: p.58).
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-(_)x....VariabIe X
n r Relacion

‘Oy....Variable Y

Dénde:

N: Es la muestra.

Ox:  Gestion Financiera, representa a la variable X

Oy. Competitividad empresarial, es la observacion de la variable Y

R: es la relacién de las variables.

Tablal

Escala de valoracién del Coeficiente de Correlacion de Spearman

Rho de Spearman NEGATIVA POSITIVA
ESCASA O NULA [-0.25 a 0.00> <0.00 a 0.25]
DEBIL [-0.50 a -0.26> <0.26 a 0.50]
MODERADA Y FUERTE [-0.75 a -0.51> <0.51 a 0.75]
FUERTE Y PERFECTA [-1.00 a -0.76> <0.76 a 1.00]

El coeficiente de correlacion de Spearman es exactamente el mismo que el
coeficiente de correlacion de Pearson, calculado sobre el rango de
observaciones. La correlacién estimada entre X e Y se halla calculando el
coeficiente de correlacion de Pearson para el conjunto de rangos apareados.
La correlacion de Spearman puede ser calculada con la formula de Pearson,

si antes hemos transformado las puntuaciones en rangos. (SciELO, 2009)
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3.2. Variables y operacionalizacion

Referente a la definicion conceptual de Variable, Hernandez (2018: p.123), indica

que son propiedades que varian y pueden observarse y medirse.

Definicion Conceptual Variable X: Gestién Financiera

Por otra parte la gestion financiera, Hanni & Aguilar (2017: p.98) quien indico a la
gestion financiera como el resultado de la necesidad de brindar informacién
cuantitativa sobre los diferentes beneficios que se obtienen de la ejecucion de
actividades econdmicas para decidir sobre el estado financiero de la compaiiia,

en linea con sus metas financieras, y asi permitir su crecimiento.

Definicion Operacional Variable X: Gestidon Financiera

En lineas generales, para medir la gestion financiera se utilizan 30 cuestionarios que
contienen las dimensiones anteriores; los resultados se procesaran en SPSS 26 y se
interpretaran los resultados; ademds, se utilizaran otros métodos de andlisis

estadistico.

Definicién conceptual Variable Y: Competitividad Empresarial
En lo que concierne a la Competitividad Empresarial, Camacho (2017: p.28), es la
capacidad de la organizacion para generar, nutrir y perfeccionar sus ventajas

competitivas del marco socioeconémico donde opera.

Definicion Operacional Variable Y: Competitividad Empresarial

Con respecto a la eficiencia del gasto para saber los resultados del estudio referidas
al desenvolvimiento en acciones y actividades, se define la operacionalizacion en 3
Dimensiones: Recursos del gasto, objetivos del gasto y metas del gasto, con sus
respectivos indicadores que seran medidos a traves del cuestionario de 20 items. nivel

de mediciéon es ordinal: de1 a5
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3.3. Poblacion, criterios seleccién, muestra, muestreo, unidad de andalisis

Del mismo modo esta compuesto por 3,250 clientes que participan mensualmente

en la Compariia de Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. - San Isidro.

Ademads, la poblacion est4 limitada por el tipo de poblacién accesible porque

es facil de usar para trabajos de investigacion.

De manera que, Herndndez, Ramos, Plasencia, Indacochea, Quimis y Moreno
(2018: p.97), indicaron que se debe cuantificar a un conjunto de individuos, y
entidades que participan de una caracteristica, integra la totalidad de unidades en
analisis.

Segun Carrasco (2015: p.98), en su libro “Metodologia de la Investigacion
Cientiffica”, mostraron como se conoce el nimero exacto de la poblacion de
estudio, por consecuente se ha determinado la muestra de 78 clientes que han
estado trabajando en la Compafia Asegurado Rimac Seguros & Reaseguros. Se

utilizo el muestreo probalistico, teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion,

debido a la forma factible de obtener la informacidn necesaria.
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NxZé/ZXqu

n =
eZX(N—l)-i—Zé/ZXqu

Donde:

N = 3250 (nimero total de CLIENTES en la Empresa por mes)

Z =1.96 (95% de Confiabilidad)

p = 0.945 (94.5% de Probabilidad a favor de un suceso CLIENTE)
g = 0.055 (5.5% de Probabilidad en contra de un suceso CLIENTE)
e = 0.05 (5% del margen de error que se prevé cometer)

3250 x 1.962 x 0.945 x 0.055 _ 64892

_ _ = 77.97 —78
™ = 0.05%2 x 3249 + 1.962 X 0.945 x 0.055  8.3222 -

En lineas generales; la muestra estd conformada por 78 CLIENTES que
asisten continuamente a las oficinas de Compaiiia Aseguradora RIMAC Seguros
& Reaseguros S.A. — San Isidro.

Debido a esto, referente a los criterios de seleccion, se aplico en los de
inclusion a personas mayores de edad, residente en el distrito de Lima-Peruy que
son clientes de la compafia Rimac.

De este modo, fueron excluidos las personas menores de edad, residentes en
provincias del Perl y que no tengan una capacidad financiera para obtener los

servicios de la empresa.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

De igual forma la técnica que se llevd a cabo fue la encuesta, que facilita obtener
informacion mediante de las respuestas obtenidas por los clientes encuestados de
acuerdo con las preguntas formuladas por el investigador, por Hernandez &
Baptista (2014: p.32).

Asi como, para el desarrollo de la presente investigacion se seleccioné y se
validé en funcion del problema planteado el siguiente mediante el cuestionario,
instrumento seleccionado para encuestar a los clientes de la Compafiia
Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. — San Isidro, instrumento

estructurado con 20 items vy criterios cientificos adecuados.

Para ejemplificar, se aplicd en este estudio la encuesta con escala de Likert
en ambas variables para la recopilacion de informacién. Segin Matas (2018: p.39)
las escalas de Likert son instrumentos psicologicos donde el cliente muestra su
conformidad o disconformidad a través del cuestionario, mediante las siguientes

preguntas: 1) nunca, 2) casi nunca, 3) a veces, 4) casi siempre, 5) siempre.

Finalmente, se aplicd una prueba piloto a una empresa similar Mapfre.

Tabla?2

Escala de medicion para el instrumento de recoleccion de datos

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Escala de Likert.
Elaboracioén: Cajacuri Zaga 2021
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Validacién de instrumento

Es preciso sefialar que los asesores universitarios aplican estandares de
relevancia, claridad y pertinencia, verificados por la calidad del juicio de expertos.
Para Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014: p.45), el instrumento mide la

variable que se propone medir.

Tabla3

Validacion del Instrumento

Experto(a) Observaciones Puntaje
Dra. Nandez Aranibar, Teresa Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Dra. Rosales Dominguez, Edith Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Dr. Arce Alvarez, Edwin Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto

Nota: Certificado de validez (2021)

Referente a confiabilidad, Herndndez, Fernandez & Baptista (2014: p. 13),
utilizd el alfa de Cronbach para la medicion, que utiliza medidas de escala para

verificar el grado de aplicacion de los resultados.

Debido a esto, se uso el coeficiente alfa de Cronbach, que se aplica a las
entradas de la matriz correspondientes a las variables y dimensiones del software
estadistico utilizado. SPSS v26.

Cabe resaltar que en el trabajo para hallar el alfa de Cronbach se aplicé en un
entidad similar Mapfre, por los cuales se obtuvo el resultado 0,97 y 0,924

respectivamente, que se muestra en la tabla N°5 y N°6.
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Para lograr confiabilidad, el coeficiente debe medirse en base a:

Tabla4

Escala de medicion para la validacion del instrumento

<0.50 0.60 — 0.69 0.70 -0.79 0.80 - 0.89 090-10
No se acepta Baja Moderada Adecuada _Muy .
Satisfactoria

Fuente: Alpha de Cronbach
Elaboracion: Cajacuri Zaga 2021

Tablab

Estadistica de fiabilidad, Variable 1: “Gestién Financiera”

Alfa de Cronbach N.° de elementos

,924 20

La variable gestion financiera consta de 20 preguntas en el cuestionario, con

un coeficiente de 0.924, que se considera muy satisfactorio, por lo que pasé la

prueba de confiabilidad.

Tabla6

Estadistica de fiabilidad, Variable 2: “Competitividad Empresarial”

Alfa de Cronbach N.° de elementos

,907 20

La variable competitividad empresarial consta de un cuestionario de 20

preguntas con un coeficiente de 0.907, el cual es muy satisfactorio y ha superado

la prueba de confiabilidad.
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3.5. Procedimientos

En este sentido, Carrasco (2015: p.32), se ha requerido los permisos y
autorizacién respectiva para realizar el estudio, conformado por la aceptacion
gerencial de la Compaiiia Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. — San
Isidro. Asi también; un manejo correcto de los instrumentos a través de las

capacitaciones a los que encuestan.

Consecuentemente, para aplicar estas herramientas, es necesario obtener el
permiso correspondiente y la aprobacion de los participantes, y coordinar el dia

con la autoridad central.

Para ello, la comprobacion de calidad de las herramientas para la recopilacion
de datos continu6 alo largo del proceso de investigacion. La revision y cooperacion
con el equipo de investigacion y personal de salud relevante es firme para asegurar

el desempefio del plan de recoleccion.

Con respecto al andlisis descriptivo, Salazar & Del castillo (2018: p.14),
indica sobre la recoleccion de los datos. El presente estudio emplea un
cuestionario a los 78 clientes que acuden de manera presencial y virtual a la
Compafiia Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A., agregando tablas
estadisticas.

En suma, en el analisis inferencial se verificd estrictamente las respuestas de
las herramientas utilizadas para verificar la probidad de los resultados, con el fin

de ajustar los denominados datos brutos
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3.6. Método de andlisis de datos
En este contexto, se usara el método estadistico.
Procesamiento de los datos

Luego de la recopilacion de los informes, se prepara un programa utilizando el
MS Excel 2019 y el soporte estadistico SPSS version 26 en espafiol, asi registrar

los datos obtenidos de los instrumentos y comparandolos entre si.
Clasificacion de la informacion

Se realiza para agrupar datos mediante el estudio de la estructura de

frecuencia de las variables.
La Codificacién y tabulacion

Es la fase en que se forma un conjunto de valores o simbolos de modo que

los datos seran tabulados, regularmente se realiza con letras o nimeros.

El informe respeta la autoria de la investigacién bibliogréfica, y se desarrolla
el informe haciendo referencia y citas respectivas de los autores. Se evita el plagio,

tampoco es auto plagio. Se cuenta con autorizaciéon de empresa para investigar.
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3.7. Aspectos éticos

Es asi como, la encuesta se hara considerando los métodos propuestos por la
universidad, y se requerira la autorizacion correspondiente para realizar muestreos

sin falsificar datos de la empresa.

En definitiva, se buscard mejorar el conocimiento y generar valor en la
Compafia Aseguradora Rimac Seguros & Reaseguros S.A. — San Isidro, Hara
referencia a las directrices de la universidad sobre la autoria de los investigadores.
No plagio, acatar los derechos del autor, y utilizar parte del texto o citas de otros

autores para citar correctamente.

Resumiendo, se mantendr4 la originalidad y autenticidad, y buscara la
contribuciéon de los investigadores a la sociedad. Respete las pautas de
investigacion de nuestra escuela. Los clientes de la empresa en la encuesta
elegiran de manera justa e imparcial, sin prejuicios o preferencias personales. Se

respetara la autonomia de los participantes.

En suma Bernal (2016: p.18), manifiesta que “al referirse a ética de la ciencia,
es hablar sobre pensamientos que deben utilizarse de forma correcta, evitando

sucesos incorrectos o inapropiados, que perjudiquen al estudio”.

En pocas palabras, en esta encuesta, respetar los derechos de autor mediante
el uso de especificaciones APA y referencias textuales tedricas ayuda a tener un

concepto conciso y autenticidad de la informacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo

En este estudio, se realizd un analisis descriptivo de 78 entrevistados, siendo las
variables la gestién financiera y la competitividad empresarial de Compaiiia
Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. - San Isidro, Lima - 2021. Los

principales resultados fueron los siguientes.

25



Tabla7

(V1) Gestion Financiera - RIMAC Seguros & Reaseguros S.A.
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido  acumulado

Valido  Bajo 24 30,8 30,8 30,8
Medio 25 321 32,1 62,8
Alto 29 37,2 37,2 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracion: Tesista.

Figura 1 (V1) Gestion Financiera - RIMAC Seguros & Reaseguros S.A.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de Geston Financiera

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracién: Tesista.

En la tabla N°7, se tiene que el 30.77% de los clientes consideran que la
Gestion Financiera de la Compafia Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros
S.A. - San Isidro es bajo, el 32.05% medio y el 37.18% alto. Esta valoracién se
debe a que en su mayoria los productos financieros, cumplen con las necesidades
de los clientes, en un mercado inestable, pero con mucha tendencia al crecimiento

economico de la ciudadania en el pais.
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Tabla8

(D1) Actividades Econdmicas - RIMAC Seguros & Reaseguros S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 28 35,9 35,9 35,9
Medio 27 34,6 34,6 70,5
Alto 23 29,5 29,5 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracion: Tesista.

Figura 2 (D1) Actividades Economicas - RIMAC Seguros & Reaseguros S.A.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de Actividades Econémicas

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracion: Tesista.

En la tabla N°8, se tiene que el 35.90% de los clientes consideran que las
Actividades Economicas de la Compafia Aseguradora RIMAC Seguros &
Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 34.62% medio y el 29.49% alto. Esta
valoracién se debe a que por lo general dichas actividades financieras, se enfocan
en la prestacion y/o rentabilidad financiera de los ahorros de los clientes, pero sin

la necesidad de que ellos lo inviertan.
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Tabla9

(D2) Tomade Decisiones - RIMAC Seguros & Reaseguros S.A.
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido  acumulado

Valido  Bajo 27 34,6 34,6 34,6
Medio 24 30,8 30,8 65,4
Alto 27 34,6 34,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracion: Tesista.

Figura 3 (D2) Toma de Decisiones - RIMAC Seguros & Reaseguros S.A.

40

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de Toma de Decisiones

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracién: Tesista.

En la tabla N°9 y figura anterior; se tiene que el 34.62% de los clientes
consideran que la Toma de Decisiones de la Compafila Aseguradora RIMAC
Seguros & Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 30.77% medio y el 34.62%
alto. Esta valoracion se debe a que cuando los clientes acuden por algun producto
financiero, en la mayoria de los casos, el tiempo en que se demoran por atenderlos
ylo confirmarles si son aptos para dichos productos mencionado, es muy elevado,

a la par que muchos clientes no cumplen con algunos requisitos.
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Tabla 10

(D3) Objetivos Financieros - RIMAC Seguros & Reaseguros S.A.
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido  acumulado

Valido  Bajo 24 30,8 30,8 30,8
Medio 25 321 32,1 62,8
Alto 29 37,2 37,2 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracion: Tesista.

Figura 4 (D3) Objetivos Financieros - RIMAC Seguros & Reaseguros S.A.

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nivel de Objetivos Financieros

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracién: Tesista.

En la tabla y figura anterior; se tiene que el 30.77% de los clientes consideran
que los Obijetivos Financieros de la Comparia Aseguradora RIMAC Seguros &
Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 32.05% medio y el 37.18% alto. Esta
valoracién se debe a que la mayoria de los clientes manifiestan que los productos
financieros como seguros de vida y/o rentas vitalicias, son las mejores formas de
invertir su dinero, pero a la vez, estarian muy animados a que dicho monto
recaudado pueda ser invertido en algun negocio o de otra forma para incrementar
Su patrimonio personal.
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Tablal1l

(D4) Crecimiento Empresarial - RIMAC Seguros & Reaseguros S.A.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 22 28,2 28,2 28,2
Medio 26 33,3 33,3 61,5
Alto 30 38,5 38,5 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracion: Tesista.

Figura 5 (D4) Crecimiento Empresarial - RIMAC Seguros & Reaseguros S.A.

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nivel de Crecimiento Empresarial

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracion: Tesista.

En la interpretacion de la tabla N°11, se tiene que el 28.21% de los clientes
consideran que el Crecimiento Empresarial de la Comparfila Aseguradora RIMAC
Seguros & Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 33.33% medio y el 38.46%
alto. Esta valoracion se debe principalmente porque la ciudadania en general esta
mas dispuesta a contratar un seguro de vida o similar, por la alta tasa de
accidentes, tanto dentro como fuera del hogar, o mientras que se desarrolla una
actividad en el trabajo, oficina o cualquier otro lugar, de tal forma que sus familiares

estén protegidos ante algun inconveniente presentado.
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TABLAS CRUZADAS
Tabla12

(V1) Gestion Financiera & (V2) Competitividad Empresarial

Competitividad Empresarial

Bajo Medio Alto Total

Gestion Bajo Recuento 22 2 0 24
Financiera % del total 28,2% 2,6% 0,0% 30,8%
Medio Recuento 0 21 4 25

% del total 0,0% 26,9% 5,1% 32,1%

Alto Recuento 0 0 29 29

% del total 0,0% 0,0% 37,2% 37,2%

Total Recuento 22 23 33 78
% del total 28,2% 29,5% 42,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracion: Tesista.

Figura 6 (V1) Gestion Financiera & (V2) Competitividad Empresarial

NCE_Baremo

[ Bajo
M e dio
M Alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Gestion Financiera (Agrupada)

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracién: Tesista.

En la tabla y figura anterior; se tiene que el 28.2% de los clientes consideran que la
comparacion (Gestién Financiera & Competitividad) Compariia Aseguradora RIMAC Seguros
& Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 26.9% medio y el 29.0% alto.
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Tabla 13

(D1) Actividades Econdmicas & (V2) Competitividad Empresarial

Competitividad Empresarial

Bajo Medio Alto Total

Actividades Bajo Recuento 22 6 0 28
Econémicas % del total 28,2% 7,7% 0,0% 35,9%
Medio Recuento 0 17 10 27

% del total 0,0% 21,8% 12,8% 34,6%

Alto Recuento 0 0 23 23

% del total 0,0% 0,0% 29,5% 29,5%

Total Recuento 22 22 23 33
% del total 28,2% 28,2% 29,5% 42,3%

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracion: Tesista.

Figura 7 (D1) Actividades Econdmicas & (V2) Competitividad Empresarial

NCE_Baremo

EBajo
B edio
W alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Actividades Econémicas (Agrupada)

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracién: Tesista.

En la tabla y figura anterior; se tiene que el 28.2% de los clientes consideran que la
comparacion (Actividades Econémicas & Competitividad) Compariia Aseguradora RIMAC
Seguros & Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 21.8% medio y el 29.5% alto.
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Tablal14

(D2) Tomade Decisiones & (V2) Competitividad Empresarial

Competitividad Empresarial

Bajo Medio Alto Total
Toma de Bajo Recuento 22 5 0 27
Decisiones % del total 28,2% 6,4% 0,0% 34,6%
Medio Recuento 0 18 6 24
% del total 0,0% 23,1% 7,7% 30,8%
Alto Recuento 0 0 27 27
% del total 0,0% 0,0% 34,6% 34,6%
Total Recuento 22 22 23 33
% del total 28,2% 28,2% 29,5% 42,3%
Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracion: Tesista.
Figura 8 (D2) Toma de Decisiones & (V2) Competitividad Empresarial
NCE_Baremo
E Bajo
l edio
M Alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Toma de Decisiones (Agrupada)

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracién: Tesista.

En la tabla y figura anterior; se aprecié que el 28.2% de los clientes consideran que la

comparacion (Toma de Decisiones & Competitividad) Compariia Aseguradora RIMAC Seguros

& Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 23.1% medio y el 34.6% alto.
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Tabla15
(D3) Objetivos Financieros & (V2) Competitividad Empresarial

Competitividad Empresarial

Bajo Medio Alto Total

Objetivos Bajo Recuento 22 2 0 24
Financieros % del total 28,2% 2,6% 0,0% 30,8%
Medio Recuento 0 21 4 25

% del total 0,0% 26,9% 5,1% 32,1%

Alto Recuento 0 0 29 29

% del total 0,0% 0,0% 37,2% 37,2%

Total Recuento 22 22 23 33
% del total 28,2% 28,2% 29,5% 42,3%

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracién: Tesista.

Figura 9 (D3) Objetivos Financieros & (V2) Competitividad Empresarial

NCE_Baremo

.Baju
M Medio
M Alto

Recuento

Eajo Medio Alto

Objetivos Financieros (Agrupada)

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracién: Tesista.

En la tabla y figura anterior; se sefalo que el 28.2% de los clientes consideran
que la comparacion (Objetivos Financieros & Competitividad) Compafiia
Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 26.9%
medio y el 37.2% alto.



Tabla 16
(D4) Crecimiento Empresarial & (V2) Competitividad Empresarial

Competitividad Empresarial

Bajo Medio Alto Total

Crecimiento Bajo Recuento 22 0 0 22
Empresarial % del total 28,2% 0,0% 0,0% 28,2%
Medio Recuento 0 23 3 26

% del total 0,0% 29,5% 3,8% 33,3%

Alto Recuento 0 0 30 30

% del total 0,0% 0,0% 38,5% 38,5%

Total Recuento 22 22 23 33
% del total 28,2% 28,2% 29,5% 42,3%

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracién: Tesista.

Figura 10 (D4) Crecimiento Empresarial & (V2) Competitividad Empresarial

NCE_Baremo

M Bajo
M Medio
M Alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Crecimiento Empresarial (Agrupada)

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. Elaboracion: Tesista.

Del gréfico anterior N°16; se indicé que el 28.2% de los clientes consideran
que la comparacion (Crecimiento Empresarial & Competitividad) Compafiia
Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 29.5%
medio y el 38.5% alto.



4.2. Anédlisis Inferencial

Para concluir de la prueba de hipoétesis respectiva es importante realizar la prueba
de normalidad, y siendo la poblacion de estudio mayor a 50 se manejé la Prueba

de Kolmogorov-Smirnov, y se obtuvo los siguientes resultados:

42.1. Pruebade Normalidad

Si consideramos que el tamafio de la muestra de (n=78) y al ser (n>50), se utilizd
el método de la Prueba de Kolmogérov-Smirnov. Con esta prueba se establecera

si los datos obtenidos estan distribuidos de forma normal.

o Ho: La muestra tiene distribucion de probabilidad normal.

o Ha: La muestra tiene distribucion de probabilidad no normal.

Nivel de significancia: 0.05

Valor de significancia a = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96)

Decisién: p - valor < a: se rechaza la (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha)

p — valor > a: se acepta (Ho): Calculo de la significancia: p = Sig.
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Tablal1l7

Prueba de Normalidad de las Variables y Dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
GESTION FINANCIERA ,243 78 ,000
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. 272 78 ,000
Actividades Econémicas ,235 78 ,000
Toma de Decisiones ,230 78 ,000
Objetivos Financieros 243 78 ,000
Crecimiento Empresarial ,249 78 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.
Elaboracién: Tesista.

Como se puede apreciar en la tabla anterior; las variables de investigacion y
las dimensiones tienen un p — valor = 0.000 (p < 0.05), por lo que, se rechaza la
Ho, y se acepta la Hipotesis Alterna, lo que significa que La muestra tiene

distribucion de probabilidad no normal, por ende se usara la Prueba del Rho de

Spearman.
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4.2.2. Contrastacion de Hipétesis

De este modo, contrastamos las hipétesis, formulamos las hipétesis de
investigacion y las nulas, luego se colocé el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman; procesando los datos en el software SPSS (V. 25.0), en el que se

incorporé los datos de ambas variables.

Contrastacion de la Hipotesis General:

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion Financiera y Competitividad
Empresarial en la Compafia Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A.
San Isidro, Lima - 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la Gestion Financiera y Competitividad
Empresarial en la Compafia Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A.
San Isidro, Lima - 2021.
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Tabla 18

Prueba de Hipotesis — Gestion Financiera & Competitividad Empresarial

Gestion Competitividad
Financiera Empresarial
Rho de Spearman Gestién Coeficiente de correlacién 1,000 ,946™
Fi .
NAnCIerE  gig. (bilateral) . 000
N 78 78
Competitividad Coeficiente de correlacion ,946™ 1,000
Empresarial . .
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tesista

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacién (Rho de Spearman),
tiene como valor 0.946 y el p-valor es igual a 0,000 menor que el error
estimad (0,05), por lo que se acepta la hipotesis alterna, es decir que
existe relacion significativa entre la Gestion Financiera y Competitividad
Empresarial en la Compafiia Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros
S.A. San Isidro, Lima - 2021.

Contrastacion de la Hipotesis Especificas:

Hipotesis Especifica 01

Ho: No existe relacion significativa entre las Actividades Economicas y la
Competitividad Empresarial en la Compafia Aseguradora RIMAC Seguros &

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre las Actividades EconOmicas y la
Competitividad Empresarial en la Compafia Aseguradora RIMAC Seguros &
Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021.
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Tabla19

Prueba de Hipotesis — Actividades Econdmicas & Competitividad Empresarial

Actividades Competitividad
Econémicas Empresarial
Rho de Spearman Actividades Coeficiente de correlacion 1,000 ,883™
Econ6micas
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78
Competitividad  Coeficiente de correlacion ,883" 1,000
Empresarial
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tesista

Interpretacion: Acorde a la tabla anterior, se comprende como valor 0.883y el

p-valor es igual a 0,000 menor que el error estimado (0,05), por lo que se acepta

la hipétesis alterna, es decir que existe correlacion positiva alta entre las

Actividades Economicas y la Competitividad Empresarial en la Compaiia

Aseguradora Rimac Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021.

Hipo6tesis Especifica 02

Ho: No existe relacion significativa entre la Toma de Decisionesy la Competitividad

Empresarial en la Compafia Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A.

San Isidro, Lima - 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la Toma de Decisiones y la Competitividad

Empresarial en la Compafiia Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A.

San Isidro, Lima - 2021.
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Tabla 20

Prueba de Hipotesis — Toma de Decisiones & Competitividad Empresarial

Toma de Competitividad
Decisiones Empresarial
Rho de Spearman Tomade Coeficiente de correlacion 1,000 ,915"
Decisiones
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78
Competitividad Coeficiente de correlacion ,915™ 1,000
Empresarial
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tesista

Por ello con la tabla 21, se deduce que siendo el valor de p = 0.000(p<0.05);

con un valor de 0.915 correlacién positiva considerable; se aprueba la hipétesis

alterna. Entonces existe correlacion positiva alta entre la Toma de Decisionesy la

Competitividad Empresarial en la Compafia Aseguradora RIMAC Seguros &

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021.

Hipo6tesis Especifica 03

Ho: No existe una relacion significativa entre los Objetivos Financieros y la

Competitividad Empresarial en la Compafia Aseguradora RIMAC Seguros &

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021.

Ha: Existe una relacién significativa entre los Objetivos Financieros y la

Competitividad Empresarial en la Compafia Aseguradora RIMAC Seguros &

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021.
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Tabla?21

Prueba de Hipotesis — Objetivos Financieros & Competitividad Empresarial

Objetivos Competitividad
Financieros Empresarial

Rho de Spearman Objetivos Coeficiente de correlacion 1,000 ,946™
Financieros

Sig. (bilateral) ,000

N 78 78

Competitividad Coeficiente de correlacion ,946™ 1,000
Empresarial

Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tesista

Interpretacion: Se concluye que tiene como valor 0.946; siendo el valor de p =

0,000 menor que el error estimado (0,05), afirmando la hipotesis alterna. Es decir

que existe una correlacion positiva alta entre los Objetivos Financieros y la

Competitividad Empresarial en la Compafia Aseguradora RIMAC Seguros &

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021.

Hipo6tesis Especifica 04

Ho: No existe relacién significativa entre el Crecimiento Empresarial y la

Competitividad Empresarial en la Compafiia Aseguradora RIMAC Seguros &

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre el Crecimiento Empresarial y la

Competitividad Empresarial en la Compafia Aseguradora RIMAC Seguros &

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021.
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Tabla 22

Prueba de Hipotesis — Crecimiento Empresarial & Competitividad Empresarial

Crecimiento Competitividad
Empresarial Empresarial
Rho de Spearman Crecimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,968™
Empresarial
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78
Competitividad Coeficiente de correlacion ,968™ 1,000
Empresarial
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tesista

Concorde lo demostrado, se tiene como valor 0.968 y el p-valor es igual a

0,000 menor que el error estimado (0,05), por lo que se acepta la hipotesis alterna,

es decir que existe correlacion positiva alta entre el Crecimiento Empresarial y la

Competitividad Empresarial en la Compafia Aseguradora Rimac Seguros &

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021.
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V. DISCUSION

Es preciso sefialar que en la investigacion existe correlacion positiva alta entre la
Gestion financiera y competitividad empresarial en la Compafia Aseguradora
RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. San lIsidro, Lima 2021. Como se puede
observar; la tesis es similar a la presente investigacion, porque fomenta el
reconocimiento de la gestion financiera en el crecimiento econémico de la
ciudadania y de cémo las estrategias de las compafiias de seguros incrementan

el bienestar mismo de las familias.

Al respecto del trabajo, se ratifica la hipétesis, asi mismo se desarrollan los
objetivos contrastandola contra los resultados; considerando el problema,
antecedentes, tesis, teorias, libros, métodos, conclusiones y realidad, con
propuesta de los hallazgos importantes; del mismo modo los resultados producto
de la aplicacién del cuestionario confirma la confiabilidad y validez a la
investigacion.

En lineas generales; Jiménez (2016: p.25), en su investigacion titulada
“‘Modelo de Competitividad Empresarial’, se concluye que para obtener un gran
resultado a nivel empresarial es importante mantener una gran organizacion. Un
aspecto innovador es que la gerencia afronte el riesgo y su capacidad de decisién
para ser mas competitivo. El medir y evaluar estos puntos de vista, son grandes
habilidades que pocos conquistan en el mundo empresarial, he aqui la elite de los
gerentes exitosos, las cuales sus empresas dominan y son distinguidas de las
demas. Asi, se concluye la relacion de la Gestion Financiera y Competitividad
Empresarial en la Compafiia Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A.
San Isidro, Lima - 2021.
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Por ende; la tesis es similar a la presente investigacién, porque fomenta la
competitividad de las aseguradas de la localidad, ya que, al permitir el uso de un
modelo de competencia, se impulsa la diversidad de productos financieros, asi
como; la reduccion de los riesgos financieros, por brindar mayores oportunidades

a los clientes.

Similarmente; Goémez (2019: p.23), en su investigacion determina que la
empresa Mazars debe llevar a cabo un plan de negocio que posibilite mejorar sus
procesos internos de planeacion, organizacion y control. También se identifico un
cambio constante de personal, lo que afecta tanto los procesos y por ende la
atencién a los clientes, pues esto genera retrasos y aumenta el riesgo de errores.
Asi mismo; se concluye que existe relacion significativa entre la Gestion Financiera
y Competitividad Empresarial en la Compafia Aseguradora RIMAC Seguros &

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021.

Asi también; Molina (2019: p.56), analiz6 una sola industria, lo cual implicé una
serie de complicaciones o limitaciones, ya que de entrada en Michoacan no existe
ninguna institucion oficial que tenga el registro del nimero de empresas del sector,
por lo que al adentrarnos al trabajo de campo y acercarnos a los eventos, bazares
con empresas pertenecientes a las asociaciones civiles que agrupan a gran parte
de las empresas de este sector, pudimos percatarnos, de las vulnerabilidades que
tiene el sector, ya que muchas empresa son de reciente creacion.

Asi mismo; el estudio se finaliza con que existe relacion significativa entre la
Gestion Financiera y Competitividad Empresarial en la Compafia Aseguradora
RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. Como se puede
observar; esta investigacion es similar al presente estudio, porque expande los
conocimientos sobre las actividades econdémicas y financieras, que el sector ofrece
a la ciudadania, y que, en muchos de los casos, no pueden acceder a dicha
oportunidad, sea por la situacion econémica misma, o el desconocimiento propio

de los diferentes productos financieros, adaptados a sus necesidades.

Dicho brevemente; Duran (2018: p.43) en su tesis doctoral titulada “Inclusion

Financiera como medida de Desarrollo Financiero y su impacto en el Crecimiento
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Econdémico. El Caso de Espafia, concluyendo que se le debe afadir el papel del
sector publico en el crecimiento econdémico, que cumple varias funciones
fundamentales siendo la més importante la de favorecer el crecimiento econémico
adoptando medidas que favorezcan el ahorro y la inversion, para lo cual debera
utilizar instrumentos de politica fiscal tales como deducciones fiscales a empresas
o incluso a familias por invertir. Al igual que las demas variables, el desarrollo del
sector financiero (que también afecta al crecimiento econémico y por ende es una

variable enddégena) no es una excepcion.

Asi mismo; en la presente investigacion se concluye que existe relacion
significativa entre la Gestion Financiera y Competitividad Empresarial en la
Compafiia Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima -
2021. Debido a que los instrumentos financieros, asi como las herramientas de
gestién utilizadas por la aseguradora, son de vital importancia para el rendimiento
economico y del bienestar de los clientes, a mediano y largo plazo, por lo que, la
diversificacién de dichos productos es pieza clave, en el posicionamiento de la

compafia de seguros.

Sin duda a Nivel Nacional; Godoy & Marin (2019), en su investigacion titulada
“Analisis del Mercado de Capitalesy su Contribucion en el Crecimiento Econdmico
del Per, Periodo 2014-2017”, llegando a concluir que, en el afio 2014 en la Bolsa
de Valores de Lima, el nUmero de emisiones primarias estuvieron valorizadas en
11 millones de délares; las cuales fueron realizadas en 117 operaciones. Para el
2015 fue de 23.71 millones de dolares en emisiones primarias con 230
operaciones, asimismo para el afio 2016 se registro el ingreso de 7 empresas, sin
embargo, el nimero de emisiones primarias bajé a 21.74 millones de délares,

respecto al afio 2015 con 254 colocaciones.

Finalmente, en el 2017, no hubo mucha variacién en ingreso o salida de
empresas, sin embargo, hubo 38.11 millones de ddlares en emisiones primarias
con tan so6lo 139 operaciones. Es decir que si bien se registr6 una caida de
emisiones primarias en el 2016 en el siguiente afio se recuperé permitiendo asi el

financiamiento de las empresas. Asi mismo; en la presente investigacion se
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concluye que existe relacién significativa entre la Gestion Financiera vy
Competitividad Empresarial en la Compafia Aseguradora RIMAC Seguros &

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021.

Como se puede apreciar; la tesis es similar a la presente investigacion, porque
la volatilidad de la Bolsa de Valores, es un componente principal del rendimiento
financiero de la compaiiia de seguros, asi como fuente principal del cumplimiento
de los objetivos financieros de la misma, y mejorar la rentabilidad de los socios e

inversionistas.

Por ultimo; Machaca (2015:p.45) en su investigacion con el titulo de “Publicidad
y Posicionamiento de la Financiera Credinka S.A. Agencia Andahuaylas, Afio
2015”, obtuvo la conclusion de que debido a que el valor “sig” es de, .000 que es
menor del 0.01 el coeficiente es significativo en el nivel de 0.01, entonces se
rechaza la hipétesis nula (HO), por lo tanto se puede afirmar con un nivel de
confianza la correlacion sea verdadera del 99% con un margen de probabilidad de
error del 1%, existe la relacion significativa entre la publicidad y el posicionamiento
de la Financiera Credinka S.A agencia Andahuaylas, afio 2015. se determina el
coeficiente de correlacion de spearman es 0,374 lo que indica mediana correlacion
positiva moderada, donde se puede observar que de los 100,0% de clientes

encuestadas el 17.3% manifiestan que siempre se da la publicidad.

Asi mismo; en la presente investigacion se concluye que existe relacion
significativa entre la Gestidon Financiera y Competitividad Empresarial en la
Compafia Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. San lIsidro, Lima -
2021.
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VI. CONCLUSIONES

Dichas conclusiones se basan en los objetivos de la investigacion.
Primera

Se ha determinado que existe correlacion significativa positiva, con una
significancia alta Rho=0.946 y p-valor=0,000 menor que el error estimado (0,005),
donde si se acepta la hipotesis entre la Gestion Financiera y Competitividad
Empresarial en la Compafia Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A.
San Isidro, Lima - 2021.

Segunda

Se ha determinado la correlacion que existe correlacion significativa entre las
Actividades Econ6micas y la Competitividad Empresarial en la Compaiia
Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021.
Logrando como valor 0.883 y el p-valor es igual a 0,000 menor que el error

estimado (0,05), por lo que se acepta la hipotesis alterna.
Tercera

Se ha determinado que existe correlacion significativa entre la Toma de
Decisiones y la Competitividad Empresarial en la Compafia Aseguradora RIMAC
Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. Consiguiendo que el valor

p=0.000(p<0.05); con un valor de 0.915 correlacion positiva considerable.
Cuarta

Se ha determinado que existe una correlacion significativa entre los Objetivos
Financieros y la Competitividad Empresarial en la Compafiia Aseguradora RIMAC
Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. Logrando una significancia a
= 0.05 (95%, Z = +/- 1.96, y un Rho 0.946), de manera afirmativa.

Quinta

Se ha determinado que existe correlacion significativa entre el Crecimiento
Empresarial y la Competitividad Empresarial en la Compafiia Aseguradora RIMAC
Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima —2021. (rh0=0,968)
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VIl. RECOMENDACIONES

Por tal motivo, el trabajo concluyé y determind los principales puntos clave, por lo

tanto, se puede sugerir los siguientes puntos.

Primera

Se recomienda al Gerente General de la Compafia Aseguradora RIMAC
Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro - Lima, con respecto de la Gestion
Financiera y la Competitividad Empresarial, que se implementen productos
financieros derivados de las necesidades de los clientes con mayores problemas
y/lo riesgos econdmicos, para que asi puedan confiar en la compaiia y en todos
sus derivados del rubro.

Segunda

Se recomienda al Gerente General de la Compafia Aseguradora RIMAC
Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro - Lima, con respecto de las Actividades
Econémicas y la Competitividad Empresarial, que se considere como fuente
principal de mejora continua, la diversidad de quejas y/o reclamos de los clientes,
ya que, para ellos, el tiempo que demoran en el tramite de sus operaciones
financieras es de vital importancia, ya que el monto a disponer les asegura una
mejor calidad de vida.

Tercera

Se recomienda al Gerente General de la Compafia Aseguradora RIMAC
Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro - Lima, con respecto de la Toma de
Decisiones y la Competitividad Empresarial, que se implementen herramientas
financieras interactivas con el cliente, de modo que el personal de plataforma y/o
financiamiento de la compafia disponga de mayor tiempo para realizar otras

operaciones financieras, y se logre incrementar la productividad de la misma.
Cuarta
Se sugiere al Gerente General de la Compafia Aseguradora RIMAC Seguros

& Reaseguros S.A. San Isidro - Lima, con respecto de los Objetivos Financieros y

la Competitividad Empresarial, que realice la mejora continua de sus camparfas

49



de publicidad, formulando estrategias de mayor alcance, con la diferenciacién
adecuada de la competencia, ya que, aunque los productos financieros sean muy
parecido entre si, los clientes prefieren una buena atencion en el servicio, y que
puedan tener acceso a los servicios financieros sin perjudicar su economia

personal o familiar.
Quinta

Se recomienda al Gerente General de la Compafia Aseguradora RIMAC
Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro - Lima, con respecto del Crecimiento
Empresarial y la Competitividad Empresarial, que se redisefie los procesos de
atencion al cliente, asi como, las estrategias de posicionamiento, en un mercado
tan competitivo como lo es el mercado limefio, pudiéndose enfocar en los insights
de los consumidores financieros, que muy pocas aseguradoras estan dispuestas

a observar y analizar
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Variable: GestionFinanciera

Anexo 1. Matriz de Operacionalizaciéon de la variable

Dimensiones

indicadores

items

Escala

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Programacion de planes por ejecutar.

Las actividades son programadas de acuerdo alos planes establecidos en las poliicas
nacionales en pesca.

Se establecen claramente los servicios en los planes de pesca y acuicultura.

Formulacion: de los objetivos prioritarios e
indicadores

La elaboracion de instrumentos de gestion se desarrolla en los tiempos previstos.

Los indicadores muestran los resultados de las actividades desarrolladas en
beneficio de la poblacion

Aprobacion de procedimientos.

Se aprueban los presupuestos cumpliendo normas presupuestarias.

Las autoridades de la entidad interv ienen participatvamente en la programacion de las
actividades priorizadas

Informes de evaluacion de ejecucion.

En la ejecucion del gasto existen restricciones presupuestarias en el Afio fiscal.

En la ejecucion presupuestal se han programado los gastos de acuerdo a las
prioridades.

TOMADEDECISIONES

Certificacion Crédito Presupuestal

En la certificacion presupuestal se observa el sustento del gasto de la actividad

Las acciones de programacion presupuestal responden alos criterios de eficacia.

Compromiso Los compromisos de gastos se sustentan con foda la documentacion requerida.
En el devengado se revisan la conformidad del cumplimiento del servicio y su

Devengado sustento.

Yy pago

Considera usted que el pago enla entidad se realiza de manera oportuna.

OBJETIVOS FINANCIEROS

Bienes: materiales para talleres de
difusion.

Los bienes se adquieren de acuerdo con el Plan Operativo Institucional.

Servicios: Consultorias /
Servicios especializados

Los gastos de bienes y servicios se realizan de acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones.

Los servicios especializados para la formulacion de reglamentos de ordenamiento y regulacion
se requieren de acuerdo a las Normas de Contrataciones.

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Cumplimiento

El cumplimiento en la ejecucion de las actividades se ejecuta de acuerdo con el
cronograma.

Control

Las acciones de evaluacion presupuestaria verifican el avance financiero y fisico de
las metas

% de normas logradas

Las normas regulatorias de pesca se formulan oportunamente.

% de
capacitados

actores involucrados

Considera Usted que las normas regulatorias y ordenamiento se difunden apropiadamente.

Ordinal




Variable: Competitividad Empresarial

Dimensiones

indicadores

items

Escala

CAPACIDAD ESTRATEGICA

Programacién de planes por ejecutar.

Las actividades son programadas de acuerdo alos planes establecidos en las poliicas
nacionales en pesca.

Se establecen claramente los servicios en los planes de pesca y acuicultura.

Formulacion: de los objefivos prioritarios e
indicadores

La elaboracion de instumentos de gestion se desarrolla en los tiempos previstos.

Los indicadores muestran los resultados de las actividades desarrolladas en
beneficio de la poblacién

Aprobacion de procedimientos.

Se aprueban los presupuestos cumpliendo normas presupuestarias.

Las autoridades de la entidad interv ienen participativamente en la programacion de las
actividades priorizadas

Informes de evaluacion de ejecucion.

En la ejecucion del gasto existen restricciones presupuestarias en el Afio fiscal.

En la ejecucion presupuestal se han programado los gastos de acuerdo a las
prioridades.

Certificacion Crédito Presupuestal

En la certificacion presupuestal se observa el sustento del gasto de la actividad

Las acciones de programacion presupuestal responden alos criterios de eficacia.

VENTAJAS COMPETITIVAS Compromiso Los compromisos de gastos se sustentan con toda la documentacion requerida.
D d En el devengado se revisan la conformidad del cumplimiento del servicio y su
evengado sustento.
y pago Considera usted que el pago en la entidad se realiza de manera oportuna.
Bienes: materiales para talleres de ) ) ! -
difusion Los bienes se adquieren de acuerdo con el Plan Operativo Institucional.
POSICIONAMIENTO
EMPRESARIAL Servicios: Consultorias / Los gastos de bienes y servicios se realizan de acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones.
Servicios especializados Los servicios especializados para la formulacion de reglamentos de ordenamiento y reguacion
se requieren de acuerdo a las Normas de Contrataciones.
Cumplimiento El cumplimiento en la ejecucion de las actividades se ejecuta de acuerdo con el
cronograma.
Control Las acciones de evaluacion presupuestaria verifican el avance financiero y fisico de
ENTORNO SOCIO ECONOMICO las metas

% de normas logradas

Las normas regulatorias de pesca se formulan oportunamente.

% de  actores involucrados

capacitados

Considera Usted que las normas regulatorias y ordenamiento se difunden apropiadamente.

Ordinal




Anexo 2. Matriz de Consistencia

TITULO | PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VAR | DERNICION DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA | METODOLOGIA
General General General V1(X) CONCEPTUAL | OPERACIONAL
O Activi *Rentas Vitalici .
ctividades entas Vitalicias
< i N de Vid Tipo de
Econémicas eguros de Vida . L
2 . ) Determinar la relacion | Existe relacion * Renta Garantizada Investigacion
o ¢Cémo se relaciona la N | Jnificati |
Gestion  Financiera y que existe ente la | significativa entre la i . + Aplicad
< L Gestion  Financiera y Gestion  Financiera vy Segin  (Hanni & plicada
14 Competitividad i 1
o} Empfesarial en  1a | Competitividad Competitividad Aguilar, 2017) Define (1) Nunca
Ia) Compafiia Aseguradora Empresarial en la | Empresarial en la la gestion financiera (2) Casi
< RIVAG s o | Compafila Aseguradora | Compafila Aseguradora < como el resultado de la *Entorno Empresarial
14 eguros [vd necesidad de brindar Para medir la gestisn | Tomade .
R A RIMAC Seguros & RIMAC Seguros & f Ad X ! € <. * Entorno Personal nunca Nivel de
] easeguros  S. o San Reaseguros S.A. San | Reaseguros S.A. San w informacion financiera se utilizan 30 | Decisiones N o B i 4
8 Isidro, Lima - 20217 Isidro, Lima — 2021. Isidro, Lima - 2021 (@) cuantitativa sobre los | cuestionarios que Entorno Familiar (3) Aveces Investigacion
n z diferentes  beneficios contienen las e
< &' <Z( que se obtienen de la dimensiones anteriores; (4) Casi * Descriptiva -
< @ . e . - ejecucion de los resultados se X Correlacional
=9 Especificos Especificos Especificas w actividades procesarén en SPSS 26 o « Planificacis . siempre
< < % econémicas para la | y se interpretaran los | Objetivos *Pan! icacion Estratégica
as A | laci6 ) Jaci6 e toma de decisiones | resultados; ademas, se | Financieros Pl.anlflcac_lon ElnanCIera (5)
= 5 ¢Coémo se relacionan las Determln‘ar a refacion E_X'S_t? . relacion 0 sobre el estado utilizaran otros métodos * Riesgo Financiero Siempre
8 . Actividades Econémicas CIAU?_ _;’;'Ste Eemf? as Z'glﬂl_f'dCég'VaE entre  las % financiero  de  la | de andlisis estadistico. p r- relacion entre las
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j 8 yEmprI:sariaiomp?:Mdali y la  Competitividad la Competitividad (Se:lspﬁzgsegnlgec?;gg v ariables
[a] Y Empresarial en la Empresarial en la asi ermitir  su .
E %) g?&pgma SAeZs?ousradorZ Compaiifa Aseguradora Compaiifa Aseguradora zrecimient%. Crecimiento *Mejora d? Procesos
= Reaseguros S.A. San | RIMAC = Seguos & | RIMAC ~ Seguos & Empresarial * Cumplimiento de Metas Poblacion
;:' < Isidro. Lima - 20é15 Reaseguros S.A.  San Reaseguros S.A. San * Fidelizacion de Clientes
= (%) ! : Isidro, Lima - 2021 Isidro, Lima - 2021 * N = 3250 Clientes
% ; C6 aci | Determinar la relacién | Existe relacion | \/o ) de la Compaiiia.
E » %D;r;%esgeé?s?grlg;a IZ que existe entre la Toma significativa entre la Toma » X
&3 Compotitividad y de Decisiones y la | de Decisiones y la Capacidad :E_ormuliag:%r;ddz EsREraIeglas
S X Competitividad Competitividad AQTi isponibili e Recursos
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Anexo 3. Cuestionario para medir la Gestion Financiera

* OBJETIVO: Determinarlarelacion que existe entre la Gestion Financieray Competitividad Empresarialen

la Compafiia Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima — 2021.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida.

1 2 3 4 5
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
N.° PREGUNTA VALORACION
Dimension 01: “ACTIVIDADES ECONOMICAS” 2 3|4
1 La Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada rentas vitalicias.
2 Es importante los seguros de vida para la compafiia.
3 Ofrecen de forma adecuada seguros oncoldgicos.
4 Considera usted importante el seguro ahorro a largo plazo.
5 Es importante adquirir un seguro vehicular.
Dimensién 02: “TOMA DE DECISIONES”
6 Se brinda de forma adecuada una alternativa financiera.
7 Cree usted que la empresa mantiene un buen entorno empresarial.
8 La empresa mantiene un buen entorno laboral.
9 La empresa se preocupa por su entorno familiar al adquirir un producto.
10 Considera usted que la empresa se preocupa por el entorno social.
Dimension 03: “OBJETIVOS FINANCIEROS”
11 Considera usted que los objetivos estratégicos son de suma importancia.
12 Para usted es importante los objetivos financieros.
13 Cree usted que es importante el andlisis de resultados.
14 La Compairiia le brinda una adecuada rentabilidad y solvencia.
15 La Compariia le asegura una buena rentabilidad financiera.
Dimension 04: “CRECIMIENTO EMPRESARIAL”
16 Considera usted que la compafiia se preocupa por una mejora en sus procesos.
17 La empresa se mantiene en el mercado por su cumplimiento de metas.
18 Considera usted que la rentabilidad econémica es de suma importancia.
19 Es importante el desarrollo de productos para un mejor posicionamiento en el mercado.

20

La empresa mantiene un gran posicionamiento de marca.




Anexo 3. Cuestionario para medir la Competitividad Empresarial

* OBJETIVO: Determinarlarelacion que existe entre la Gestion Financieray Competitividad Empresarialen

la Compafiia Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima — 2021.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida.

1 2 3 4 5
Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
N.° PREGUNTA VALORACION
Dimension 01: “CAPACIDAD ESTRATEGICA” 1(2]3]|4
1 La Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada formulacion de estrategias.
2 Considera que la compafiia dispone de buenos recursos.
3 Cree usted importante la estructura de trabajo que mantienen.
4 Es importante para usted la comunicacion efectiva al cliente.
5 La Compaiiia le ofrece mejora de actividades.
Dimensién 02: “VENTAJAS COMPETITIVAS”
6 La compafiia tiene estrategias de liderazgo.
7 Considera usted que la compafiia mantiene adecuadas estrategias de costos.
8 Cree usted que le brindan una excelente calidad del servicio.
9 La atencién post venta que le ofrecen es de suma importancia.
10 La creacion de valor Unico es necesario para fidelizar al cliente.
Dimensién 03: “POSICIONAMIENTO EMPRESARIAL”
11 Considera usted que la compafiia utiliza un buen marketing de contenidos.
12 Considera usted que los clientes han retencién de la marca.
13 Se ha logrado realizar la atraccion del cliente.
14 Cree usted importante la segmentacion de clientes.
15 La Compariia brinda de forma adecuada estrategias de mercado.
Dimensién 04: “ENTORNO SOCIO ECONOMICO”
16 Se aplica un adecuado entorno econémico
17 La compafiia se preocupa por mantener un buen entorno social.
18 La Compairiia le brinda un adecuado entorno tecnolégico.
19 Considera importante el entorno ecoldgico que ofrecen.
20 Se ha logrado constituir un gran entorno politico — legal.




Anexo 4: Base de Datos

Variable X: Gestién Financiera

D4: Crecimiento Empresarial

P20

P19

P18

P17

P16

D3: Objetivos Financieros

P15

P14

P13

P12

P11

D2: Toma de Decisiones

P06

P10

P09

P08

P07

D1: Actividades Econdmicas

P01

P05

P04

P03

P02










Variable Y: Competitividad Empresarial

D4: Entorno Socio Econémico

P16

P20

P19

P18

P17

D3: Posicionamiento Empresarial

P15

P14

P13

P12

P11

D2: Ventajas Competitivas

P10

P09

P08

P07

P06

D1: Capacidad Estratégica

P01

P05

P04

P03

P02










ANEXO 05 CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO

Tabla 3. Validacién del Instrumento

Experto(a) Observaciones Puntaje
Dra. Nandéez Aranibar, Teresa Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Dra. Rosales Dominguez, Edith Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Dr. Arce Alvarez, Edwin Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto

Nota: Certificado de validez (2021)



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA

MNe DIMENSIONES f items Pertinencial |RelevanciaZ Claridad? Sugerencias
DIMENSION: ACTIVIDADES ECONOMICAS Si No Si No Si No
1 La Cornpariia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada rertas witalicias. X X X
2 La Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada seguros de vida X X x
3 La Cormpafiia de Seguros RIMAC brinda de forrma adecuada seguros oncol Sgicos. X X X
4 La Cornpafiia de Segures RIMAC brinda de forrma adecuada ahorro alargo plazo. X X X
g La Cornpafia de Seguros RIMAG brinda de forra adecuada seguro vehicular X X .4
DIMENSION: TOMA DE DECISIONES Si No Si No Si No
§ La Cornpafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada una alternativa financiera. X X X
7 La Cornpafiia de Seguros RIMAG brinda de forma adecuada un entorno ernpresarial X X b4
8 La Cornpafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada un entorno laboral . X X X
9 La Cornpariia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada un ertorno farmiliar. X ). 4 x
10 La Cornpafiia de Seguros RIMAC brinda de forrma adecuada un ertorng social X X X
DIMENSION: OBJETIVOS FINANCIEROS Si No Si No Si No
1 La Compariia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada objetivos estratégicos. X X X
12 La Cormpafiia de Seguros RIMAC brinda de forrma adecuada objetivos financieros. .4 X x
13 La Cormpafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada ardlisis de resultados X X
14 La Cornpafiia de Seguros RIMAG brinda de forrma adecuada rertabilidad y solvencia X X X
13 La Cornpariia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada rertabilidad financiera X X X
DIMENSION: CRECIMIENTO EMPRESARIAL Si No $i No si Mo
16 La Cornpafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada FhEjora 8N SUS PrOCesns X 3 X
17 La Cormpafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada cumplimiento de metas X X X
18 La Cornpafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada rentabilidad econdrmica. X X X
19 La Cormpariia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada desarrollo de productos. X X X
20 La Cormpafiia de Segurcs RIMAC brinda de forma adecuada posicionamiento de marca. .4 X x

Observaciones: Sl APLICA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador DR. EDWIN ARCE ALVAREZ

DNI: 23833025

Especialidad del validador:

*Pertinencia: El ilem coresponds al concepto tedrico formulado.
“Relevancia m piade para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultzd alguna el enunciado del item, es
conciso, exacte y drecto

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuanda los items planteados son
suficieniss para medir la dimension

07 de JULIO del 2021

Dr. Edwin Arce Alvarez.
DNI 23833025
Investigador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

DIMENSIONES | items Pertinencial [Relevancia? Claridad?® Sugerencias

DIMENSION: CAPACIDAD ESTRATEGICA si No S No | si No

1 La Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecusda formulacien de estrategias. X X X

2 La Compafifta de Sequrns RIMAGC brinda da forma adecuada disporibilidad de recursns X X X

3 La Cormpafifta de Segurns RIMAGC brinda da forma adecuada una estructura de trabajn X X X

4 La Compafia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada cormuricacion efectiva. X X X

5 La Cormpafita de Seguros RIMAGC brinda de forma adecuada mejora de actividades. X X X
DIMENSION: VENTAJAS COMPETITIVAS Si No Si No | Si No

6 La Compafia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada estrategias de liderazgo. X X X

7 La Cormpafita de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada estrategias de costos. X X X

8 La Compafita de Sequrns RIMAGC brinda de forma adecuada calidad del servicio X X X

9 La Compafita de Sequros RIMAG brinda de forma adecuads atencion post verta X X X

10 La Cormpafiia de Sequros RIMAGC brinda de forma adecuada creacidn de valor Onico. X X X
DIMENSION: POSICIONAMIENTO EMPRESARIAL Si No Si No | Si No

1 La Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada marketing de contenidas. X X X

12 La Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada retensicn de la marca X X X

13 La Compafia de Seguros RIMAG brinda de forma adecuada atraccion del cliente. X X X

14 La Compaia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada segmentacion de clientes. X X 4

15 La Compafia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada estrategias de mercado. X X X
DIMENSION: ENTORNO SOCIO ECONOMICO Si No | Si No | Si No

16 La Compafia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada un entorno econdrmico

17 La Compafia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada un entorno social.

18 La Compafia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada un entorno tecnolGgico

19 La Compafia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada un entormo ecoldgico.

20 La Compafia de Seguros RIMAG brinda de forma adecuada un entorno palitico — legal.

Observaciones: S| APLICA

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador DR. EDWIN ARCE ALVAREZ

DNI: 23833025

Especialidad del validador

‘1Pertinencia: £l item

comesponds al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: £ piado para representar al components o
dimension especifica del c ucte

*Claridad: S= entiende sir dificultad siguna &l snunciado oe! ftem, es
concise, ¥ direclo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuande los items planteados son

suficientss pars medir [a dimension

07 de JULIO del 2021

No aplicable [ ]

Ié

rl

Dr. Edwin Arce Alvarez.

DNI123833025
Investigador




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA

nNe DIMENSIONES | items Pertinencia®l |RelevanciaZ® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION: ACTIVIDADES ECONOMICAS Si No Si No Si No

1 La Compariia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada rentas vitalicias. X X X

2 La Cormnpafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada sequros de vida. X X X

3 La Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada seguros oncolgicos. X X X

4 La Cormpafila de Segquros RIMAC brinda de forma adecusda ahorro alargo plazo. X X X

5 La Cormpafila de Seguros RIMAG brinda de forma adecuada seguro vehicular X X X
DIMENSION: TOMA DE DECISIONES si No Si No Si No

6§ La Compafila de Segquros RIMAC brinda de forma adecusda una alternativa financiera, X X X

7 La Compafita de Segquros RIMAC brinda de forma ad fa un ertorno empresarial. X X x

8 | Ls Compafila de Seguros RIMAG brinda de forma adecusda un entormo Iaboral X X X

9 La Cormpafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecusda un entorno familiar x X X

10 | |5 Compariia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada un ertorno social. X X X
DIMENSION: OBJETIVOS FINANCIEROS si No Si No Si No

1 | La Compariia de Seguros RIMAC brinda de forma objetivos gicos. X X X

12 | La Compafiia de Seguwos RIMAC brinda de forma adecuada objetivos financieros. X X X

1 La Compafila de Seguros RIMAG brinda de forma ad da andlisis de resultad, X X

14 | La Compariia de Sequros RIMAC brinda de forma adecuad: bilidad y X X X

15 | La Compariia de Seguros RIMAG brinda de forma adecuada rentabilidad fi X X X
DIMENSION: CRECIMIENTO EMPRESARIAL si No Si No Si No

16 La Cormnpafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada mejora en sus procesos. X X X

17 | La Compafiia de Seguwos RIMAC brinda de forma adecuada cumplimiento de metas. .4 X X

18 | s Compariia de Sequros RIMAC brinda de forma adecuada rertabilidad econdrica. X X X

19 La Compariia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada desarrollo de productos. X X X

20 La Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada posicionamienta de marca. X X X

Observaciones: S| APLICA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Ap pués de gir[ ]

Apellidos y lidador DRA. EDITH ROSALES DOMINGUEZ

del juez

DNI: 25703679

E: d del

No aplicable [ ]

07 de JULIO del 2021

DRA. Edith G Rosales Dominguez

DMI 23703679




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

N® DIMENSIONES | items Pertinencial |[RelevanciaZ® Claridad® Sugerencias
DIMENSION: CAPACIDAD ESTRATEGICA si No Si No | Si No

1 La Cornpaiiia de Seguros RIMAC brinda de foerna adecuada formulacian de estrategias. X x X

2 La Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada disponibilidad de recursos X X x

3 La Compaiiia de Seguros RIMAG brinda de forma adecuada una estructura de trabajo X X x

4 La Compariia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada comunicacidn efectiva. x X X

5 La Compafila de Seguros RIMAC brinda de foema adecuada mejora de actividades X X X
DIMENSION: VENTAJAS COMPETITIVAS Si No Si No Si No

6 La Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada estralegizs de liderazgo. X X X

T La Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuads estralegizs de costos, X x X

8 La Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada calidad del servicio. X X x

9 La Cornpafiia de Segures RIMAC brinda de forma adecuada atencidn post verda. x X X

10 | La Compaiia de Seguos RIMAG brinda de forma adecuada creacion de valor Gnice. X X X
DIMENSION: POSICIONAMIENTO EMPRESARIAL Si No Si No Si No

1M La Compaiiia de Seguros RIMAGC brinda de forma adecuada markeling de corfenidos. X X X

12 La Compafila de Seguros RIMAG brinda de forma adecuada relencitn de lamarca. X X X

13 La Cornpafila de Segures RIMAC brinda de forma adecuada alraccién del cliente. X X X

14 La Compafia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada segmentacién de clientes, X X X

15 | La Compaiiia de Seguras RIMAG brinda de forma adecuada estrategias de mercado. X X X
DIMENSION: ENTORNO SOCIO ECONOMICO Si No Si No | Si No

16 La Cornpafiia de Segures RIMAC brinda de forma adecuada un entorno econdmico

17 La Cornpariia de Sequros RIMAC brinda de forma adecuada un entorno social .

18 La Cormpaiiia de Seguros RIMAC brinda de foerna adecuada un entorno tecnoldgico.

19 La Cormpaiiia de Seguros RIMAC brinda de foerma adecuada un entormo ecoldgico.

20 La Cornpaiiia de Seguros RIMAG brinda de forma adecuada un entorno politico — legal .

Observaciones: Sl APLICA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y es del juez DRA. EDITH ROSALES DOMINGUEZ

DNI: 25703679

Especialidad del

del
*Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del flem, es
conciss, exatto y drecto

5 ando los lanteados son

Nota: Suficiencia, se di i
suficentes para medr la dimension

No aplicable [ ]

07 de JULIO del 2021

DRA. Edith G Rosales Dominguez
DNI 23703679




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA

Ne DIMENSIONES | items Pertinencial |RelevancdiaZ® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION: ACTIVIDADES ECONOMICAS Si No Si No Si No

1 La Compafia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada rertas vitalicias X X X

2 | La Compafia de Seguros RIMAC brnda de forma adecuada sequros de wida X X X

3 | La Compafia de Sequos RIMAC brinda de forma seguros . X X X

4 La Compafia de Seguros RIMAG brinda de forma adecuada ahorro a largo plazo. X X X

5 La Compafia de Seguros RIMAC brinda do forma adecuada seguro vihicular. X X X
DIMENSION: TOMA DE DECISIONES Si No Si No Si No

6 La Compafia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada una alternativa financiera. X X X

T | La Comparia de Seguos RIMAC brinda de forma un ertorno ermpresari X X X

8 | s Comparia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada un entormo Iaboral, X X X

9 La Compafia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada un entorno familiar. X X X

10 | s Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada un ertorno social. X X X
DIMENSION: OBJETIVOS FINANCIEROS Si No Si No Si No

11 | La Compafiia de Seguos RIMAC brinda de forma adecuada objetivos estratég X X X

12 | |a Comparia de Seguros RIMAG trinda de forma adecuada objetivos financieros. X X X

13 |, Compafia de Seguros RIMAC brinda de forma andlisis de resultad X X

14 | |4 Compafia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada rerdabilidad y sol X X X

15 | s Compafia de Seguros RIMAC brinda de forma X X X
DIMENSION: CRECIMIENTO EMPRESARIAL si No Si No Si No

16 | La Comparia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada mejora en sus procesos. X X X

17 | La Compafia de Seguos RIMAC brinda de forma adecuada cumplimiento de metas. X X X

18 | s Compafia de Seguos RIMAC brinda de forma X X X

19 | La Compafia de Seguos RIMAC brinda de forma desarrollo de p X X X

20 | |a Compafia de Seguos RIMAC brinda de forma adecuada posicionamiento de marca. X X X

Observaciones: S| APLICA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador DRA. TERESA NARVAEZ ARANIBAR

DNI: 10122038

Especialidad del validador:

07 de JULIO del 2021
‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo @J/{///

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando bos ftems planteados son
suficientes para med 13 dimension

Dra. TERESA NARVAEZ ARANIBAR




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

e DIMENSIONES | items Pertinencia® [Relevancda? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION: CAPACIDAD ESTRATEGICA Si No Si No si No

1 La Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma ads f én de i X X X

2 La Cormpadia de Seguros RIMAC brinda do forma P de X X X

3 La Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada una estructura de trabajo. X X X

4 La Cormnpafia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada comunicacion efectiva. X X X

5 La Cornpafiia de Seguros RIMAC brinda de forma mejora de X X X
DIMENSION: VENTAJAS COMPETITIVAS Si No Si No Si No

6 La Cornpafia de Seguros RIMAC brinda de forma gias de i go. X X X

7 La Cornpafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada estrategias de costos. X X X

8 La Compafila de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada calidad del servicio. X X X

9 La Compafia de Sequros RIMAC brinda de forma adecuada alencitn post verta. X X X

10 | La Compafia de Seguwos RIMAG brinda de forma adecuada creacién de valor dnico. x X x
DIMENSION: POSICIONAMIENTO EMPRESARIAL Si No Si No Si No

1" La Cormpafia de Seguros RIMAC brinda de forma rrvarketing de X X X

12 La Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma ads da red én de | X X X

13 | La Compadia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada atraccidn del cliente, X X X

14 La Compafila de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada segmentacidn de clientes. X x X

15 | La Compadia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuad: ias de X X X
DIMENSION: ENTORNO SOCIO ECONOMICO Si No Si No | Si No

16 La Cornpadiia de Seguros RIMAC brinda de forma ads un entorno

17 La Cornpaia de Seguros RIMAC brinda de forma un entorno social.

18 | La Compadia de Sequros RIMAC brinda de forma adecuada un entorno tecnolégi

19 La Compafiia de Seguros RIMAC brinda de forma adecuada un entorno ecolégico.

20 | s de Seguros RIMAC brinda de forma sdecuada un entormo politico - legal.

Observaciones: Sl APLICA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador DRA. TERESA NARVAEZ ARANIBAR

DNI: 10122038

Especialidad del validador:

07 de JULIO del 2021
*Pertinencia: E item corresponds al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: £l item es apropiado para rep al comp 0
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es /)
conciso, exacto y drecto _/_//_/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para mede la dimension

Dra. TERESA NARVAEZ ARANIBAR

DNI10122038




ANEXO 06 PANTALLAZO DE TURNITIN

ANEXO 07

Autorizacion de Publicacién en Repositorio Institucional

Yo, Cajacuri Zaga Camila identificada con DNI N° 71535755, egresadas de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo, autorizo la divulgacion y comunicacién publica
nuestra Tesis: “Gestion financiera y competitividad empresarial en la compania aseguradora Rimac Seguros &
Reaseguros S.A. San Isidro, Lima —2021”.

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo (http:/repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulada en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

Lima, 07 de Noviembre del 2021
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%

Firma



http://repositorio.ucv.edu.pe/)

Cajacuri Zaga,Camila
71535755
Org/0000-0001-6764-6525



