
  FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

Gestión financiera y competitividad empresarial en la 

compañía aseguradora Rímac Seguros & Reaseguros S.A. 

San Isidro, Lima 2021 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

LICENCIADA EN ADMINISTRACIÓN 

Carátula 

AUTORA: 

Cajacuri Zaga, Camila (ORCID:0000-0003-1718-6596) 

ASESOR: 

Dr. Arce Álvarez, Edwin (ORCID:0000-0003-3495-2950) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión Financiera 

LIMA – PERÚ 

2021 



ii 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

A Dios por darme la dicha de vivir y cumplir 

este logro. A Pepe, Frida, Almendra, Felipe, 

familia y amigos, por su apoyo constante en 

cada paso que doy tanto en lo profesional y 

personal de mi vida.  

  



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

Gracias a la Universidad Cesar Vallejo, por el 

apoyo en obtener el grado de licenciada.  

 

 

  



iv 

Índice de Contenidos 

                            Pág. 

Carátula           i 

Dedicatoria            ii 

Agradecimiento                     iii 

Índice de Contenidos                    iv 

Índice de Tablas                       v 

Índice de Figuras                      vi 

Resumen                      vii 

Abstract                      viii 

I.INTRODUCCIÓN              1 

II.MARCO TEÓRICO             5 

III.METODOLOGÍA          14 

3.1. Tipo y diseño de investigación       14 

3.2. Variables y operacionalización       16 

3.3. Población, criterios selección, muestra,muestreo, unidad de análisis 17 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos    19 

3.5. Procedimientos         22 

3.6. Método de análisis de datos       23 

3.7. Aspectos éticos         24 

IV.RESULTADOS          25 

V.DISCUSIÓN                     44 

VI.CONCLUSIONES                    48 

VII.RECOMENDACIONES         49 

ANEXOS 

 
 
 
 



v 

 

Índice de Tablas 

Tabla 1 Escala de valoración del coeficiente de correlación de spearman   15 

Tabla 2 Escala de medición para el instrumento de recolección de datos   19 

Tabla 3 Validación del instrumento        20 

Tabla 4 Escala de medición para la validación del instrumento    21 

Tabla 5 Estadística de fiabilidad, variable 1: “gestión financiera”    21 

Tabla 6 Estadística de fiabilidad, variable 2: “competitividad empresarial”   21 

Tabla 7 (V1) Gestión financiera - Rímac seguros & reaseguros s.a.   26 

Tabla 8 (D1) Actividades económicas - Rímac seguros & reaseguros s.a.   27 

Tabla 9 (D2) Toma de decisiones – Rímac seguros & reaseguros s.a.   28 

Tabla 10 (D3) Objetivos financieros - Rímac seguros & reaseguros s.a.   29 

Tabla 11 (D4) Crecimiento empresarial - Rímac seguros & reaseguros s.a.  30 

Tabla 12 (V1) Gestión financiera & (V2) competitividad empresarial   31 

Tabla 13 (D1) Actividades económicas & (V2) competitividad empresarial   32 

Tabla 14 (D2) Toma de decisiones & (V2) competitividad empresarial   33 

Tabla 15 (D3) Objetivos financieros & (V2) competitividad empresarial   34 

Tabla 16 (D4) Crecimiento Empresarial & (V2) competitividad empresarial  35 

Tabla 17 Prueba de normalidad de las variables y dimensiones    37 

Tabla 18 Prueba de hipótesis – Gestión financiera & competitividad empresarial  39 

Tabla 19 Prueba de hipótesis – Actividades Económicas & competitividad empresarial 40 

Tabla 20 Prueba de hipótesis – Toma de decisiones & competitividad empresarial 41 

Tabla 21 Prueba de hipótesis – Objetivos financieros & competitividad empresarial 42 

Tabla 22 Prueba de hipótesis – Crecimiento empresarial & competitividad empresarial 43 

 



vi 

 

Índice de Figuras 

Figura 1 (V1) Gestión financiera - Rímac seguros & reaseguros s.a.   26 

Figura 2 (D1) Actividades económicas - Rímac seguros & reaseguros s.a     27 

Figura 3 (D2) Toma de decisiones – Rímac seguros & Reaseguros s.a.   28 

Figura 4 (D3) Objetivos financieros - Rímac seguros & Reaseguros s.a.   29 

Figura 5 (D4) Crecimiento empresarial - Rímac seguros & reaseguros s.a.  30 

Figura 6 (V1) Gestión financiera & (V2) competitividad empresarial   31 

Figura 7 (D1) Actividades económicas & (V2) competitividad empresarial   32 

Figura 8 (D2) Toma de decisiones & (V2) competitividad empresarial   33 

Figura 9 (D3) Objetivos financieros & (V2) competitividad empresarial   34 

Figura 10 (D4) Crecimiento empresarial & (V2) competitividad empresarial  35 

 

  



vii 

 

 
 

Resumen 

A propósito, la investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre 

la gestión financiera y competitividad empresarial en la compañía aseguradora Rímac 

Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima 2021. Se utilizó el método descriptivo 

correlacional. La población de estudio fueron 3250 clientes que asisten al mes a la 

compañía aseguradora Rímac, asimismo; la muestra respectiva fue de 78 clientes. La 

técnica fue la encuesta y como instrumentos se tuvo dos cuestionarios, mediante 20 

ítems respectivamente, los mismos que fueron validados estadísticamente y cuya 

confiabilidad se determinó en su totalidad mediante el uso del alfa Cronbach de 0.907, 

para conocer la relación se usó el método Spearman obteniendo un Rho 0.968. Se 

concluyó que existe una relación alta entre las dos variables.  

 

Palabras clave: Gestión Financiera, crecimiento Empresarial y competitividad. 

 
  



viii 

Abstract 

By the way, the research aimed to determine the relationship between financial 

management and business competitiveness in the insurance company Rímac Seguros 

& Reaseguros S.A. San Isidro, Lima 2021. The correlational descriptive method was 

used. The study population was 3250 clients who attend the Rímac insurance company 

per month, likewise; the respective sample was 78 clients. The technique was the 

survey and as instruments there were two questionnaires, through 20 items 

respectively, the same ones that were statistically validated and whose reliability was 

determined in its entirety by using the Cronbach alpha of 0.907, to know the relationship 

the Spearman method was used obtaining a Rho 0.968. It was concluded that there is 

a high relationship between the two. 

 

 Keywords: Financial Management, business Growth and competitiveness.
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I. INTRODUCCIÓN 

En cuanto a la gestión financiera y competitividad empresarial, a nivel mundial 

están relacionadas con otras doctrinas del conocimiento social, como la economía, 

la política, el derecho, la historia, la sociología, la ética, la antropología, la 

estadística, la psicología, la contabilidad y la gestión. Los conocimientos teóricos 

administrativos son importantes para el diseño y funcionamiento de las finanzas 

públicas, pues necesitan una organización nacional que las apoye y promueva su 

gestión, por Albornoz (2018: p.12). 

Así mismo; en el mercado internacional se ha tenido un progreso 

deslumbrante, pero también ha habido graves estancamientos y retrocesos, que 

se han superado con la implementación de la globalización económica. Los países 

deben conocer y utilizar sus recursos naturales y factores de producción para 

lograr la especialización, el enriquecimiento y la mejora continua en el mercado 

interno, León (2018: p.25). 

Sin embargo; los intentos anteriores del modelo de descentralización se 

debieron a las condiciones sociopolíticas, administrativas y financieras 

presentadas interna y externamente. A nivel nacional, en la sociedad, debido a 

que el estado centralizado no puede comprender plenamente las necesidades de 

la región, hay insatisfacción en sectores de la comunidad, indica Albornoz (2018: 

p.110). 

También se tuvo como objetivo principal de presentar un estándar de 

competitividad a nivel empresarial para desarrollarse dentro de la metodología de 

la investigación. Lo nuevo en este modelo es resaltar lo que se desarrolla por la 

gerencia, específicamente de su capacidad para afrontar el riesgo y tomar 

decisiones. El saber medir y evaluar estos aspectos, no es muy dominado en el 

mundo empresarial. Son pocos los gerentes exitosos que hacen que sus empresas 

se distingan de los demás y alcancen el éxito. Definición propuesta por (Jiménez, 

2016: p 98). 
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Por consiguiente, en la ciudad de Lima; en vista de la posición de liderazgo 

actual de las empresas financieras en su industria, y debido a la combinación de 

la apertura económica del Perú y la globalización, pronto ingresarán nuevos 

competidores al mercado, incluso con un buen apoyo económico,por Macalvica 

(2018: p.76). 

Por todo ello, en la Compañía Aseguradora Rímac Seguros & Reaseguros 

S.A., los seguros de vida se venden en segmentos de mercado ignorados por las 

aseguradoras, incluida Rímac Seguros. Aprovechando esta oportunidad, basada 

en el desarrollo de las áreas claves de adecuación y excelencia organizacional, la 

empresa puede desarrollar productos, atención al cliente; basada en la 

identificación de necesidades y fidelización del servicio, que conduce al suministro 

de productos. Dando a Rímac Seguros la oportunidad de mantener el liderazgo en 

el mercado. 

Por esta razón, a medida que pasan los años, los requisitos de protección de 

riesgos inicialmente aplicables a los productos básicos o al comercio se han 

desplazado a preservar la vida, salud y hogar. Esta actividad que conduce a la 

especialización se considera el origen de la industria aseguradora. 

Por otro lado, las actividades de seguros deben respaldar los riesgos que 

asumen, generando así fondos orientados a la inversión, ayudando a lograr 

ahorros estables a largo plazo y utilizando el ahorro como intermediario para 

proyectos de inversión, promoviendo así el crecimiento de los seguros. Una 

economía basada en la acumulación de capital material y humano. 

Asimismo, Rímac Seguros, desde 1993, ha sido el segundo actor más grande 

del mercado hasta 2015, en comparación con sus principales competidores, quien 

alcanzó la mayor parte del mercado de seguros peruano, como es el caso de 

Grupo de Seguros Pacífico (incluyendo Pacífico Seguros y Pacífico Vida). Esta 

tendencia se fundamenta en la implementación de las siguientes estrategias: 

adquirir otras compañías de seguros o carteras de inversión, incrementar la 

producción de cada una de sus sucursales y ser líder desde el inicio promoviendo 

su rentabilidad. 
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Por el cual es importante mencionar que la compañía se desarrolla en un 

mercado basado en la comercialización de productos de seguros estandarizados, 

el cual está orientado a segmentos de mercado tradicionales como ejecutivos, 

empleados y otros familiares, sin considerar otros segmentos de mercado. Por lo 

que se demostró, a través de la investigación realizada por APOYO S.A. en julio 

del 2018, que el nivel de lealtad de los clientes de Rímac Seguros era menor que 

el de Pacífico Insurance Group, lo que indica que la participación de mercado 

actual de Rímac Seguros puede verse significativamente afectada. 

En relación a la situación problemática se identifica deficientes actividades 

económicas, inadecuada toma de decisión, deficientes objetivos financieros, 

escaso crecimiento empresarial, las mismas que se encuentran relacionadas a la 

baja capacidad estratégica, deficientes ventajas competitivas, escaso 

posicionamiento empresarial, finalmente inadecuado entorno socio económico. 

En referencia a la justificación teórica, sirve para la comprensión de cálculos y 

debates académicos. Compruebo la teoría y el efecto. Esta investigación es 

factible y agregará información sobre la gestión financiera y las variables de 

competitividad empresarial de las empresas financieras. 

También tiene justificación práctica, porque brindo una estrategia para resolver 

el problema. El estudio se realizó  por personas interesadas en la temática y las 

organizaciones que busquen alternativas y soluciones sobre el tema en estudio, 

aplicando los conocimientos obtenidos en la investigación y proponer estrategias 

de soluciones prácticas en la realidad problemática. 

De igual manera tiene justificación metodológica, porque se produjo un nuevo 

método para proporcionar información confiable y eficaz. El trabajo de 

investigación es factible en términos de métodos, porque las herramientas o 

cuestionarios utilizados pueden ser utilizados por otros investigadores en el futuro; 

porque después de la verificación de expertos, se puede recopilar información 

confiable. 
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Se estableció las preguntas del problema general: ¿Cómo se relaciona la 

Gestión financiera y Competitividad empresarial en la Compañía Aseguradora 

Rímac Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima – 2021?, así como en los 

específicos se mencionaron las siguientes interrogantes, como primera dimensión 

¿Cómo se relaciona las Actividades Económicas, segunda dimensión; la Toma de 

Decisiones, la tercera dimensión; los Objetivos Financieros y la cuarta; el 

Crecimiento Empresarial con la competitividad empresarial en la Compañía 

Aseguradora Rímac Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021? 

Con respecto al objetivo general se cuestionó como determinar la relación que 

existe entre la Gestión Financiera y Competitividad Empresarial en la Compañía 

Aseguradora Rímac Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima – 2021, como 

objetivos específicos; identificar la relación que existe entre las actividades 

económicas, la toma de decisiones, los objetivos financieros y el crecimiento 

empresarial con la Competitividad Empresarial en la Compañía Aseguradora 

Rímac Seguros & Reaseguros S.A. 

Asimismo, se tiene la hipótesis general y sus específicas que indican si existe 

relación significativa entre la gestión financiera y competitividad empresarial en la 

Compañía Aseguradora Rímac Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima – 

2021 y si existe relación significativa entre las actividades económicas, toma de 

decisiones, los objetivos financieros y el crecimiento empresarial con la 

competitividad empresarial en la Compañía Aseguradora Rímac Seguros & 

Reaseguros S.A.  
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II. MARCO TEÓRICO 

En relación con el marco internacional, debe destacar Albornoz (2018: p.12), en 

su investigación determinó la gestión financiera como conjunto de actividades y 

procesos para plantear las finanzas del Estado y recaudar los ingresos, emplear 

los sobrantes de liquidez y financiar los déficits, ejecutar los gastos y tasar los 

impactos en el ámbito del sector público no financiero, ya sea el gobierno central 

y territorial. Considerando que la gestión financiera tiene una partición de recursos 

consignados a los entes y a las responsabilidades del servicio social, las 

competencias, la participación de las personas y el moderno orden territorial, que 

de acuerdo con su ejecución y los escasos recursos financieros que se preside, 

implica una jerarquización de las privaciones actuales y transparencia y manejo 

competente de los mismos. 

Además, Machaca (2015: p. 76), formuló la relación existente entre la 

publicidad y el posicionamiento de la Financiera Credinka S.A. agencia 

Andahuaylas año 2015. Desarrollando debido a que el valor g=0.000 (g<0.01); se 

rechaza la Ho y acepta la Ha, afirmando correlación positiva significativa entre la 

publicidad y el posicionamiento de la Financiera Credinka S.A agencia 

Andahuaylas, año 2015. Por lo que de los 100,0% de clientes encuestados, el 

17.3% manifiestan que siempre se da la publicidad. 

En referencia a los antecedentes nacionales Rodríguez C. (2019: p.98) tuvo 

como propósito mostrar la gestión financiera y competitividad empresarial para los 

proveedores en la entidad. Presentó el resultado de la encuesta señalando que el 

40% de proveedores que abastecieron bienes y servicios observan la gestión 

financiera como intermedio, y 30% como bajo. Así mismo presenta el resultado 

con un Rho de Pearson = 0,901 lo cual es significa relación positiva muy alta y una 

significación bilateral igual a 0,000.   
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De hecho, Molina (2019: p.97), proporciono evidencia empírica para explicar la 

existencia de diferentes arcos o configuraciones de la integración de la cadena de 

suministro en la industria. Se concluyó que se ejecutó el 33.5%, en compromiso 

mensual, en devengado 33.4%, y al pagado 33.1 % del presupuesto total, lo que 

indica un bajo nivel de ejecución, y se debe a factores como la poca capacidad de 

gestión o escasa voluntad política de los representantes del hospital por mejorar 

los servicios y que pueda satisfacer a los usuarios Así mismo se observa la 

tendencia decreciente en 3 dimensiones significativas en cuanto a la genérica 

presupuestal el R2, = 0,9875 infiere que en los años 2018 el comportamiento tiene 

una probabilidad del 98.75 en cuanto continua la tendencia.  

Como resultado, se conoció además que hay una notoria ausencia del interés 

o indiferencia por cambiar esta realidad, debido a que el problema central se 

encuentra en la parte organizacional de la organización. Es decir, el cambio es de 

competencia de la gerencia, por lo que el personal operativo no puede realizar 

cambios por más que tenga la voluntad para realizarlos y mejorar el panorama se 

encuentra limitado. 

Ciertamente, Durán (2018: p.23), desarrollo que los bancos al ser 

intermediarios financieros pueden trasformar el ahorro familiar (o excedente de 

liquidez) en el crecimiento empresarial. De acuerdo con los problemas de la 

escasez, los saldos de liquidez de estas deben canalizarse a los sectores que 

tengan un mayor potencial para generar riqueza. Concluyendo que se debe 

adoptar medidas que favorezcan el ahorro y la inversión, favoreciendo el 

crecimiento económico y usar instrumentos de política fiscal como deducciones 

fiscales a empresas o incluso a familias por invertir. Al igual que las demás 

variables, el desarrollo del sector financiero (que también afecta al crecimiento 

económico y por ende es una variable endógena) no es una excepción.  
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Cabe resaltar, Godoy & Marín (2019: p. 92), planteo como objetivo resolver la 

consecuencia de la contratación de Capitales para un aumento económico 

peruano, entre los años 2014-2017. A inicios del año 2014 en la BVL, las emisiones 

primarias se valorizaban en 11 millones de dólares; desarrollándose 117 

operaciones. En el 2015 se llevó 23.71 millones de dólares en emisiones primarias 

con 230 operaciones. Para el 2016 ingresaron 7 empresas, lamentablemente 

estas bajaron a 21.74 millones de dólares, respecto al año anterior con 254 

colocaciones. Luego de un año, el ingreso o salida de empresas no variaron mucho 

y quedó 38.11 millones de dólares con tan sólo 139 operaciones. Esto muestra 

una caída en el año 2016, recuperándose al siguiente y así promoviendo la 

inversión de las empresas. 

Es así como, Mundaca (2018: p.89), diseñó el proceso de desarrollo de 

capacidades para el desempeño y rendimiento de las mypes, bajo un modelo 

dinámico, flexible, disruptivo, adecuándose a la realidad empresarial que requiera 

la intervención por parte de CDE. Indican un comportamiento moderado en la 

gestión financiera y la competitividad, únicamente el 4.4% indican que es alto. 

Además, Ch2, con un nivel de sig. 0.05 y un resultado de p 0.000, presenta una 

correlación positiva entre las variables, con un p.v = 0.05 %. Es importante que se 

promueva el desarrollo tecnológico para darle sostenibilidad al modelo, ya que 

este forma parte de un ecosistema de desarrollo regional que comprende la 

aportación de la sociedad, el estado, el sector privado y la academia. 

Así pues, la variable x: gestión Financiera, indicó Castañeda & Reyes (2019: 

p.26), quien indicó: “la gestión financiera incluye la planificación, ejecución y 

seguimiento de la moneda y los recursos humanos de la organización, y 

proporciona el insumo principal para que la organización desarrolle productos y 

servicios”.  
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Según Castañeda & Reyes (2019: p.26), preciso que la gestión financiera 

aplica tecnología, métodos y procedimientos para medir y mejorar la rentabilidad 

y los proyectos de la empresa, es necesario aportar recursos financieros e invertir 

eficazmente estos recursos para mejorar la rentabilidad y el mejor desarrollo de la 

empresa.  

De acuerdo con ello, existen tres informes básicos que ayudan a la gestión 

financiera a tomar decisiones importantes: estados financieros, estados de 

resultados y estados de flujo de efectivo.  

Dentro de este marco, se recomendó contar con herramientas de gestión 

financiera en la demostración para medir los logros de la empresa, utilizar 

indicadores estándar para evaluar su avance y observar el desarrollo de empresas 

similares con el fin de reforzar su situación ante la competencia. 

Debido a esto, Castañeda & Reyes (2019: p.31) señalo que si la empresa deja 

de registrar utilidades, su estructura de capital se verá afectada porque debe 

obtener deuda para pagar sus gastos operativos; porque los resultados se 

obtienen de determinadas decisiones y políticas de gestión de capital de la 

empresa. 

También, en la primera dimensión actividades económicas, como manifiesta; 

Godoy & Martin (2019: p.11), la bolsa y el crecimiento económico de un país es 

complementario, porque si un país crece el otro país también debe obtener su 

desarrollo. Por tanto, un mercado de capitales eficaz refleja el crecimiento 

económico de una nación. En cambio, la evolución del mercado de valores (MV) 

varía de un país a otro.  

Por tal motivo la formulación de los objetivos prioritarios busca el uso 

adecuado racional y eficaz de los proyectos que se requieran en la población, por 

Avrichir (2018: p.87). 

Como ha dicho, Godoy (2019: p.44), el mercado capital peruano se define 

como un intercambio de valores para la negociación; principalmente de acciones, 

que representan los activos financieros de las sociedades cotizadas, y que está 
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integrado por las siguientes partes: inversionistas; quienes tienen excedentes o 

excedentes de ahorro y deciden destinar parte de su inversión Vaya al mercado 

de valores para obtener un rendimiento. Empresas; entidades con necesidades de 

financiamiento buscan apoyo en el mercado de valores para lograr sus metas o 

para pagar deudas en proceso de expansión y crecimiento.  

En lo referente a la segunda dimensión toma de decisiones indica Espejo 

(2020: p.35), es muy importante para el comportamiento de las instituciones y 

organizaciones porque proporciona un medio de control y hace que el sistema sea 

consistente. Cabe señalar que cada decisión es la base para un control total de la 

empresa o proceso.   

En ese mismo sentido, para prevenir errores y prejuicios, los gerentes 

fomentan las decisiones del equipo (colaboradores) para ayudar a brindar 

soluciones alternativas y superar las expectativas. Sin embargo, no hay nada de 

malo en brindar ideas, sugerencias e información que los respalde antes de tomar 

decisiones que afecten y abarquen a toda la organización.  

Vinculado a esto, Espejo (2020: p.39); indico que los asuntos rutinarios o 

menores se pueden manejar a través de procedimientos establecidos, de acuerdo 

con políticas, procedimientos o reglas escritas, ya que estas reglas ayudan a la 

toma de decisiones para repetidas mismas circunstancias, porque las alternativas 

están restringidas o excluidas. 

Como se menciona, la toma de decisiones consiste en elegir entre varias 

posibilidades y elegir la mejor opción para dar solución a las problemáticas que 

surgen en la actualidad. Un método eficaz y con un impacto positivo a corto plazo.  

En cuanto la tercera dimensión Objetivos Financieros, según Manco (2018: 

p.24), la rentabilidad es un objetivo efectivo para cualquier empresa, ya que, desde 

la perspectiva de obtener resultados positivos, se puede ser optimista sobre la 

supervivencia y desarrollo de la organización en el tiempo. Desde esta 

perspectiva, la rentabilidad asegura una comprensión del estado actual y el estado 

del negocio.  
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En efecto Manco (2018: p.34), señalo que para lograr los objetivos financieros, 

se tiene de indicadores los bienes y servicios, así la planificación financiera es el 

proceso de transformar las estrategias comerciales y los planes operativos dentro 

de un marco de tiempo específico en estrategias de autoevaluación y decisiones 

financieras. La planificación financiera es un arma muy importante que para la 

toma de decisiones sigue una estructura. 

De la misma forma, la cuarta dimensión crecimiento empresarial, Apac (2017: 

p.40), cree que esta situación representa un gran desafío para los países 

emergentes en términos de creación de empleo, competitividad comercial y 

promoción de exportaciones, en particular, el país está creciendo a una tasa anual 

superior al 10%. Permitirá a los países reducir significativamente las tasas de 

pobreza del 52%, las tasas de pobreza extrema del 20% o las altas tasas de 

analfabetismo actuales en 15 años, así fomentar el desarrollo humano. 

Considerando que el servicio integral al mercado externo es un componente clave, 

es necesario organizar la cooperación con el gobierno y la academia para llevar a 

cabo un proyecto nacional a gran escala para lograr la diversificación de productos 

tradicionales y no tradicionales.  

De manera semejante; este recomienda en sus indicadores el cumplimiento 

en que este proceso requiera una descripción de diversas actividades y resultados, 

que pueden ser diferentes en cada empresa, ya que cada organización utiliza sus 

propios métodos para lograr sus metas específicas. Perú y el mundo se aceleran 

hacia la globalización de la economía, la cultura y la tecnología empresarial.  

En lo que concierne a la variable y, que es la competitividad empresarial, 

AECA (2016: p.7), se indicó que es  un conjunto de elementos que suman la visión, 

misión, carrera, propósito y proyectos de la empresa. Esta posición es el resultado 

de un compromiso libre, no de una obligación externa, por lo que se entiende que 

la oficina sigue un cronograma de desarrollo e implementación, y utiliza recursos 

y tecnologías específicos para proyectos comerciales basados en tecnología 

propietaria.  
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De nuevo; AECA (2016: p.7), indicó que los gerentes se esfuerzan por 

comprender por qué quieren hacer esto y qué quieren guiar su dirección a través 

del trabajo que realizan. Por lo tanto, la visión describe las ambiciones de la 

empresa, que se realizarán mediante el desarrollo de actividades profesionales.  

Luego; AECA (2016: p.8), recomendó la importancia de la misión, donde se 

infiera que la visión le da sentido a un proyecto comercial, la misión le da forma y 

consistencia.  

En paralelo; AECA (2016: p.12), evidenció que los clientes muestran fuertes 

indicios de que son importantes grupos de interés y grupos de presión en las 

actitudes ambientales de la empresa. En este sentido, el aumento del consumo de 

productos ecológicos y la resistencia a los productos y empresas nocivos han 

hecho que las empresas sean más competitivas en sus negocios (sistemas de 

gestión ambiental que producen productos más limpios) y en las políticas 

comerciales (marketing, marketing social corporativo, etc.) 

En consecuencia, la primera dimensión capacidad estratégica, Alvarado M. 

(2020: p.11), dijo que esta es una tarea importante que involucra lo que hacen los 

gerentes. El desarrollo de la organización involucra todas las funciones 

administrativas básicas como planificación, organización, mando y control. 

Asimismo, es un grupo de acciones administrativas y decisiones para culminar con 

el desempeño prolongado de la empresa, incluido el estudio del entorno exterior e 

interior.  

Es por este motivo, la capacidad estratégica es fundamental para cualquier 

empresa porque ayuda a gestionar y formular estrategias con un objetivo común, 

es decir, el crecimiento y mejora de la empresa; mediante la eliminación de 

debilidades y amenazas.  

En lo referente a la segunda dimensión ventajas competitivas, según Alvarado 

y M.(2017: p.25), en la empresa es necesario cambiar de modelo, pensamiento y 

comportamiento, que es un cambio de paradigma. Cambiar nuestro camino, liderar 

individuos y grupos corporativos, gestionar procesos, pensar en sentimientos, 
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actuar, cambiar cosas a través de la creatividad, cambiar perspectivas y encontrar 

nuevas formas de ver las cosas desde una perspectiva diferente.  

De esta forma; Alvarado y M. (2017: p.25), aclararon que la empresa podrà 

amoldarse con rapidez a las variaciones en la humanidad. La disposición no es 

suficiente, pero la fuerza y enseñanza solo ocurren cuando el comportamiento 

cambia.  

Es así como, para la tercera dimensión posicionamiento empresarial, señalo 

Guarnizo & Tapullima (2019: p.10), el posicionamiento se refiere al nivel de 

memoria, concepto e imagen que un producto o servicio permanece en la memoria 

de los clientes en relación con lo que brinda el rival.  

Al respecto, Guarnizo (2019: p.16), indico que el posicionamiento estratégico 

es un proceso que parte de la imagen o representación visual o el ideal que 

esperamos lograr después de la etapa anterior. Una vez expresada, la 

información, los medios y el apoyo que debemos comenzar a comunicar están 

determinados, porque como todos sabemos, parte de la comunicación está 

controlada, y en parte no porque ocurre de una manera que afecta los resultados. 

Finalmente, se definen las operaciones específicas que se realizan para obtener 

estos resultados.  

Vinculado a esto, una vez realizado este proceso, es necesario medir la 

efectividad de nuestra comunicación analizando nuevamente nuestra identidad e 

imagen percibida. Si cumple nuestros objetivos, permaneceremos atentos y 

realizaremos trabajos de posicionamiento y mantenimiento. Si no está en línea con 

el plan, se dirigirá reglas claras para obtener los resultados propuestos.  

Además, la cuarta dimensión entorno socio económico, Quesada (2018: p.36), 

si no hay un desarrollo paralelo del sistema financiero que brinde servicios de 

ahorro y crédito, seguros y métodos de pago para hogares y empresas, será difícil 

determinar un proceso de crecimiento económico sostenido.  
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Es necesario resaltar, en los últimos diez años, el país ha crecido a una tasa 

cercana a un promedio de 6%; en el contexto de baja inflación (promedio 2.9%), 

este nivel es superior a las políticas de las economías latinoamericanas debido a 

la apertura comercial del país. y promoción de la inversión privada tuvo un impacto 

positivo. De 2004 a 2015, aproximadamente 9 millones de peruanos salieron de la 

pobreza.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

A continuación, la investigación es de tipo aplicada, se desarrollará con la finalidad 

inmediata de cambiar y producir un marco teórico la cual está basada en generar 

y solucionar el problema que se requiere resolver, se manejará la realidad social 

para resolver un determinado parte o hecho de una empresa, incluido dentro de 

su entorno real. Carrasco (2015: p.92)  

De acuerdo, Carrasco (2015: p.56), la presente investigación es de tipo 

descriptiva – correlacional, porque no existe operación sobre las variables, es 

decir, no se ejecuta una metodología para la influencia entre ellas, y el grado de 

relación de su investigación se determinará en los resultados. 

En síntesis, el nivel es correlacional porque comprende la relación entre dos 

o varios criterios, jerarquía o variables en una demostración o entorno específico  

indicó Hernández, Fernández, & Baptista (2014: p.61). 

Del mismo modo la investigación es no experimental, porque no utiliza 

ninguna de las variables investigadas y se observan los fenómenos en su entorno 

correspondiente para estudiarlos. Además, obtienen resultados interpretables a 

través de una serie de comportamientos y reacciones en un ambiente controlado; 

intencionalmente de diferentes formas Investigación las variables involucradas 

para ver los resultados de otras variables. Se observa el fenómeno como se da en 

su entorno natural para ser estudiada, por Carrasco (2015: p.58). 
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Dónde: 

 N: Es la muestra. 

Ox: Gestión Financiera, representa a la variable X 

Oy: Competitividad empresarial, es la observación de la variable Y 

 R: es la relación de las variables. 

Tabla 1 

Escala de valoración del Coeficiente de Correlación de Spearman 

Rho de Spearman NEGATIVA POSITIVA 

ESCASA O NULA [-0.25 a 0.00> <0.00 a 0.25] 

DÉBIL [-0.50 a -0.26> <0.26 a 0.50] 

MODERADA Y FUERTE [-0.75 a -0.51> <0.51 a 0.75] 

FUERTE Y PERFECTA [-1.00 a -0.76> <0.76 a 1.00] 

El coeficiente de correlación de Spearman es exactamente el mismo que el 

coeficiente de correlación de Pearson, calculado sobre el rango de 

observaciones. La correlación estimada entre X e Y se halla calculando el 

coeficiente de correlación de Pearson para el conjunto de rangos apareados. 

La correlación de Spearman puede ser calculada con la fórmula de Pearson, 

si antes hemos transformado las puntuaciones en rangos. (SciELO, 2009)
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3.2. Variables y operacionalización 

Referente a la definición conceptual de Variable, Hernández (2018: p.123), indica 

que son propiedades que varían y pueden observarse y medirse. 

Definición Conceptual Variable X: Gestión Financiera 

Por otra parte la gestión financiera, Hanni & Aguilar (2017: p.98) quien indico a la 

gestión financiera como el resultado de la necesidad de brindar información 

cuantitativa sobre los diferentes beneficios que se obtienen de la ejecución de 

actividades económicas para decidir sobre el estado financiero de la compañía, 

en línea con sus metas financieras, y así permitir su crecimiento. 

Definición Operacional Variable X: Gestión Financiera 

En líneas generales, para medir la gestión financiera se utilizan 30 cuestionarios que 

contienen las dimensiones anteriores; los resultados se procesarán en SPSS 26 y se 

interpretarán los resultados; además, se utilizarán otros métodos de análisis 

estadístico.  

Definición conceptual Variable Y: Competitividad Empresarial 

En lo que concierne a la Competitividad Empresarial, Camacho (2017: p.28), es la 

capacidad de la organización para generar, nutrir y perfeccionar sus ventajas 

competitivas del marco socioeconómico donde opera. 

Definición Operacional Variable Y: Competitividad Empresarial 

Con respecto a la eficiencia del gasto para saber los resultados del estudio referidas 

al desenvolvimiento en acciones y actividades, se define la operacionalización en 3 

Dimensiones: Recursos del gasto, objetivos del gasto y metas del gasto, con sus 

respectivos indicadores que serán medidos a través del cuestionario de 20 ítems. nivel 

de medición es ordinal: de 1 a 5 



17 

3.3. Población, criterios selección, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Del mismo modo está compuesto por 3,250 clientes que participan mensualmente 

en la Compañía de Aseguradora RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. - San Isidro. 

Además, la población está limitada por el tipo de población accesible porque 

es fácil de usar para trabajos de investigación. 

De manera que, Hernández, Ramos, Plasencia, Indacochea, Quimis y Moreno 

(2018: p.97), indicaron que se debe cuantificar a un conjunto de individuos, y 

entidades que participan de una característica, integra la totalidad de unidades en 

análisis. 

Según Carrasco (2015: p.98), en su libro “Metodología de la Investigación 

Científica”, mostraron como se conoce el número exacto de la población de 

estudio, por consecuente se ha determinado la muestra de 78 clientes que han 

estado trabajando en la Compañía Asegurado Rímac Seguros & Reaseguros. Se 

utilizo el muestreo probalístico, teniendo en cuenta el tamaño de la población, 

debido a la forma factible de obtener la información necesaria.  
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𝑛 =
𝑁 × 𝑍𝛼

2⁄
2 × 𝑝 × 𝑞

𝑒2 × (𝑁 − 1) + 𝑍𝛼
2⁄

2 × 𝑝 × 𝑞

Dónde: 

N = 3250 (número total de CLIENTES en la Empresa por mes) 

Z = 1.96 (95% de Confiabilidad) 

p = 0.945 (94.5% de Probabilidad a favor de un suceso CLIENTE) 

q = 0.055 (5.5% de Probabilidad en contra de un suceso CLIENTE) 

e = 0.05 (5% del margen de error que se prevé cometer) 

𝑛 =
3250 × 1.962 × 0.945 × 0.055

0.052 × 3249 + 1.962 × 0.945 × 0.055
=
648.92

8.3222
= 77.97 → 𝒏 = 𝟕𝟖

En líneas generales; la muestra está conformada por 78 CLIENTES que 

asisten continuamente a las oficinas de Compañía Aseguradora RÍMAC Seguros 

& Reaseguros S.A. – San Isidro. 

Debido a esto, referente a los criterios de selección, se aplicó en los de 

inclusión a personas mayores de edad, residente en el distrito de Lima-Perú y que 

son clientes de la compañía Rímac. 

De este modo, fueron excluidos las personas menores de edad, residentes en 

provincias del Perú y que no tengan una capacidad financiera para obtener los 

servicios de la empresa. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

De igual forma la técnica que se llevó a cabo fue la encuesta, que facilita obtener 

información mediante de las respuestas obtenidas por los clientes encuestados de 

acuerdo con las preguntas formuladas por el investigador, por Hernández & 

Baptista (2014: p.32). 

Así como, para el desarrollo de la presente investigación se seleccionó y se 

validó en función del problema planteado el siguiente mediante el cuestionario, 

instrumento seleccionado para encuestar a los clientes de la Compañía 

Aseguradora RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. – San Isidro, instrumento 

estructurado con 20 ítems y criterios científicos adecuados. 

Para ejemplificar, se aplicó en este estudio la encuesta con escala de Likert 

en ambas variables para la recopilación de información. Según Matas (2018: p.39) 

las escalas de Likert son instrumentos psicológicos donde el cliente muestra su 

conformidad o disconformidad a través del cuestionario, mediante las siguientes 

preguntas: 1) nunca, 2) casi nunca, 3) a veces, 4) casi siempre, 5) siempre. 

Finalmente, se aplicó una prueba piloto a una empresa similar Mapfre. 

Tabla 2 

Escala de medición para el instrumento de recolección de datos 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Fuente: Escala de Likert. 
Elaboración: Cajacuri Zaga 2021 
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Validación de instrumento 

Es preciso señalar que los asesores universitarios aplican estándares de 

relevancia, claridad y pertinencia, verificados por la calidad del juicio de expertos. 

Para Hernández, Fernández & Baptista (2014: p.45), el instrumento mide la 

variable que se propone medir. 

Tabla 3 

Validación del Instrumento 

Experto(a) Observaciones Puntaje 

Dra. Narváez Araníbar, Teresa Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto 

Dra. Rosales Domínguez, Edith Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto 

Dr. Arce Álvarez, Edwin Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto 

Nota: Certificado de validez (2021) 

Referente a confiabilidad, Hernández, Fernández & Baptista (2014: p. 13), 

utilizó el alfa de Cronbach para la medición, que utiliza medidas de escala para 

verificar el grado de aplicación de los resultados. 

Debido a esto, se usó el coeficiente alfa de Cronbach, que se aplica a las 

entradas de la matriz correspondientes a las variables y dimensiones del software 

estadístico utilizado. SPSS v26. 

Cabe resaltar que en el trabajo para hallar el alfa de Cronbach se aplicó en un 

entidad similar Mapfre, por los cuales se obtuvo el resultado 0,97 y 0,924 

respectivamente, que se muestra en la tabla N°5 y N°6. 
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Para lograr confiabilidad, el coeficiente debe medirse en base a: 

Tabla 4 

 Escala de medición para la validación del instrumento 

< 0.50 0.60 – 0.69 0.70 – 0.79 0.80 – 0.89 0.90 – 1.0 

No se acepta Baja Moderada Adecuada 
Muy 

Satisfactoria 
Fuente: Alpha de Cronbach 

Elaboración: Cajacuri Zaga 2021 

Tabla 5 

Estadística de fiabilidad, Variable 1: “Gestión Financiera” 

Alfa de Cronbach N.º de elementos 

,924 20 

La variable gestión financiera consta de 20 preguntas en el cuestionario, con 

un coeficiente de 0.924, que se considera muy satisfactorio, por lo que pasó la 

prueba de confiabilidad. 

Tabla 6 

 Estadística de fiabilidad, Variable 2: “Competitividad Empresarial” 

Alfa de Cronbach N.º de elementos

,907 20 

La variable competitividad empresarial consta de un cuestionario de 20 

preguntas con un coeficiente de 0.907, el cual es muy satisfactorio y ha superado 

la prueba de confiabilidad. 
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3.5. Procedimientos 

En este sentido, Carrasco (2015: p.32), se ha requerido los permisos y 

autorización respectiva para realizar el estudio, conformado por la aceptación 

gerencial de la Compañía Aseguradora RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. – San 

Isidro. Así también; un manejo correcto de los instrumentos a través de las 

capacitaciones a los que encuestan. 

Consecuentemente, para aplicar estas herramientas, es necesario obtener el 

permiso correspondiente y la aprobación de los participantes, y coordinar el día 

con la autoridad central. 

Para ello, la comprobación de calidad de las herramientas para la recopilación 

de datos continuó a lo largo del proceso de investigación. La revisión y cooperación 

con el equipo de investigación y personal de salud relevante es firme para asegurar 

el desempeño del plan de recolección. 

Con respecto al análisis descriptivo, Salazar & Del castillo (2018: p.14), 

indica sobre la recolección de los datos. El presente estudio emplea un 

cuestionario a los 78 clientes que acuden de manera presencial y virtual a la 

Compañía Aseguradora RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A., agregando tablas 

estadísticas. 

En suma, en el análisis inferencial se verificó estrictamente las respuestas de 

las herramientas utilizadas para verificar la probidad de los resultados, con el fin 

de ajustar los denominados datos brutos 



23 

3.6. Método de análisis de datos 

En este contexto, se usará el método estadístico. 

Procesamiento de los datos 

Luego de la recopilación de los informes, se prepara un programa utilizando el 

MS Excel 2019 y el soporte estadístico SPSS versión 26 en español, así registrar 

los datos obtenidos de los instrumentos y comparándolos entre sí.  

Clasificación de la información 

Se realiza para agrupar datos mediante el estudio de la estructura de 

frecuencia de las variables. 

La Codificación y tabulación 

Es la fase en que se forma un conjunto de valores o símbolos de modo que 

los datos serán tabulados, regularmente se realiza con letras o números. 

El informe respeta la autoría de la investigación bibliográfica, y se desarrolla 

el informe haciendo referencia y citas respectivas de los autores. Se evita el plagio, 

tampoco es auto plagio. Se cuenta con autorización de empresa para investigar. 
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3.7. Aspectos éticos 

Es así como, la encuesta se hará considerando los métodos propuestos por la 

universidad, y se requerirá la autorización correspondiente para realizar muestreos 

sin falsificar datos de la empresa. 

En definitiva, se buscará mejorar el conocimiento y generar valor en la  

Compañía Aseguradora Rímac Seguros & Reaseguros S.A. – San Isidro, Hará 

referencia a las directrices de la universidad sobre la autoría de los investigadores. 

No plagio, acatar los derechos del autor, y utilizar parte del texto o citas de otros 

autores para citar correctamente. 

Resumiendo, se mantendrá la originalidad y autenticidad, y buscará la 

contribución de los investigadores a la sociedad. Respete las pautas de 

investigación de nuestra escuela. Los clientes de la empresa en la encuesta 

elegirán de manera justa e imparcial, sin prejuicios o preferencias personales. Se 

respetará la autonomía de los participantes. 

En suma Bernal (2016: p.18), manifiesta que “al referirse a ética de la ciencia, 

es hablar sobre pensamientos que deben utilizarse de forma correcta, evitando 

sucesos incorrectos o inapropiados, que perjudiquen al estudio”. 

En pocas palabras, en esta encuesta, respetar los derechos de autor mediante 

el uso de especificaciones APA y referencias textuales teóricas ayuda a tener un 

concepto conciso y autenticidad de la información. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis Descriptivo 

En este estudio, se realizó un análisis descriptivo de 78 entrevistados, siendo las 

variables la gestión financiera y la competitividad empresarial de Compañía 

Aseguradora RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. - San Isidro, Lima - 2021. Los 

principales resultados fueron los siguientes. 
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Tabla 7 
 
(V1) Gestión Financiera - RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 24 30,8 30,8 30,8 

Medio 25 32,1 32,1 62,8 

Alto 29 37,2 37,2 100,0 

Total 78 100,0 100,0 
 

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.  

Elaboración: Tesista. 

 

 
 

Figura 1 (V1) Gestión Financiera - RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. 

 
Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.  

Elaboración: Tesista. 

 

En la tabla N°7, se tiene que el 30.77% de los clientes consideran que la 

Gestión Financiera de la Compañía Aseguradora RÍMAC Seguros & Reaseguros 

S.A. - San Isidro es bajo, el 32.05% medio y el 37.18% alto.  Esta valoración se 

debe a que en su mayoría los productos financieros, cumplen con las necesidades 

de los clientes, en un mercado inestable, pero con mucha tendencia al crecimiento 

económico de la ciudadanía en el país. 
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Tabla 8 

(D1) Actividades Económicas - RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 28 35,9 35,9 35,9 

Medio 27 34,6 34,6 70,5 

Alto 23 29,5 29,5 100,0 

Total 78 100,0 100,0 
Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 

Elaboración: Tesista. 

Figura 2 (D1) Actividades Económicas - RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. 

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 
Elaboración: Tesista. 

En la tabla N°8, se tiene que el 35.90% de los clientes consideran que las 

Actividades Económicas de la Compañía Aseguradora RÍMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 34.62% medio y el 29.49% alto.  Esta 

valoración se debe a que por lo general dichas actividades financieras, se enfocan 

en la prestación y/o rentabilidad financiera de los ahorros de los clientes, pero sin 

la necesidad de que ellos lo inviertan. 
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Tabla 9 

(D2) Toma de Decisiones - RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 27 34,6 34,6 34,6 

Medio 24 30,8 30,8 65,4 

Alto 27 34,6 34,6 100,0 

Total 78 100,0 100,0 
Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 

Elaboración: Tesista. 

Figura 3 (D2) Toma de Decisiones - RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. 

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 

Elaboración: Tesista. 

En la tabla N°9 y figura anterior; se tiene que el 34.62% de los clientes 

consideran que la Toma de Decisiones de la Compañía Aseguradora RÍMAC 

Seguros & Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 30.77% medio y el 34.62% 

alto. Esta valoración se debe a que cuando los clientes acuden por algún producto 

financiero, en la mayoría de los casos, el tiempo en que se demoran por atenderlos 

y/o confirmarles si son aptos para dichos productos mencionado, es muy elevado, 

a la par que muchos clientes no cumplen con algunos requisitos. 
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Tabla 10 

(D3) Objetivos Financieros - RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 24 30,8 30,8 30,8 

Medio 25 32,1 32,1 62,8 

Alto 29 37,2 37,2 100,0 

Total 78 100,0 100,0 
Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 

Elaboración: Tesista. 

Figura 4 (D3) Objetivos Financieros - RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. 

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 
Elaboración: Tesista. 

En la tabla y figura anterior; se tiene que el 30.77% de los clientes consideran 

que los Objetivos Financieros de la Compañía Aseguradora RÍMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 32.05% medio y el 37.18% alto. Esta 

valoración se debe a que la mayoría de los clientes manifiestan que los productos 

financieros como seguros de vida y/o rentas vitalicias, son las mejores formas de 

invertir su dinero, pero a la vez, estarían muy animados a que dicho monto 

recaudado pueda ser invertido en algún negocio o de otra forma para incrementar 

su patrimonio personal. 
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Tabla 11 

(D4) Crecimiento Empresarial - RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 22 28,2 28,2 28,2 

Medio 26 33,3 33,3 61,5 

Alto 30 38,5 38,5 100,0 

Total 78 100,0 100,0 
Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 

Elaboración: Tesista. 

Figura 5 (D4) Crecimiento Empresarial - RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. 

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 

Elaboración: Tesista. 

En la interpretación de la tabla N°11, se tiene que el 28.21% de los clientes 

consideran que el Crecimiento Empresarial de la Compañía Aseguradora RÍMAC 

Seguros & Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 33.33% medio y el 38.46% 

alto. Esta valoración se debe principalmente porque la ciudadanía en general está 

más dispuesta a contratar un seguro de vida o similar, por la alta tasa de 

accidentes, tanto dentro como fuera del hogar, o mientras que se desarrolla una 

actividad en el trabajo, oficina o cualquier otro lugar, de tal forma que sus familiares 

estén protegidos ante algún inconveniente presentado. 



31 

TABLAS CRUZADAS 

Tabla 12 

(V1) Gestión Financiera & (V2) Competitividad Empresarial 

Competitividad Empresarial 

Total Bajo Medio Alto 

Gestión 

Financiera 

Bajo Recuento 22 2 0 24 

% del total 28,2% 2,6% 0,0% 30,8% 

Medio Recuento 0 21 4 25 

% del total 0,0% 26,9% 5,1% 32,1% 

Alto Recuento 0 0 29 29 

% del total 0,0% 0,0% 37,2% 37,2% 

Total Recuento 22 23 33 78 

% del total 28,2% 29,5% 42,3% 100,0% 
Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 

Elaboración: Tesista. 

Figura 6 (V1) Gestión Financiera & (V2) Competitividad Empresarial 

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 

Elaboración: Tesista. 

En la tabla y figura anterior; se tiene que el 28.2% de los clientes consideran que la 

comparación (Gestión Financiera & Competitividad) Compañía Aseguradora RÍMAC Seguros 

& Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 26.9% medio y el 29.0% alto. 
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Tabla 13 

(D1) Actividades Económicas & (V2) Competitividad Empresarial 

Competitividad Empresarial 

Total Bajo Medio Alto 

Actividades 

Económicas 

Bajo Recuento 22 6 0 28 

% del total 28,2% 7,7% 0,0% 35,9% 

Medio Recuento 0 17 10 27 

% del total 0,0% 21,8% 12,8% 34,6% 

Alto Recuento 0 0 23 23 

% del total 0,0% 0,0% 29,5% 29,5% 

Total Recuento 22 22 23 33 

% del total 28,2% 28,2% 29,5% 42,3% 
Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 
Elaboración: Tesista. 

Figura 7 (D1) Actividades Económicas & (V2) Competitividad Empresarial 

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 
Elaboración: Tesista. 

 En la tabla y figura anterior; se tiene que el 28.2% de los clientes consideran que la 

comparación (Actividades Económicas & Competitividad) Compañía Aseguradora RÍMAC 

Seguros & Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 21.8% medio y el 29.5% alto.  
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Tabla 14 

(D2) Toma de Decisiones & (V2) Competitividad Empresarial 

Competitividad Empresarial 

Total Bajo Medio Alto 

Toma de 

Decisiones 

Bajo Recuento 22 5 0 27 

% del total 28,2% 6,4% 0,0% 34,6% 

Medio Recuento 0 18 6 24 

% del total 0,0% 23,1% 7,7% 30,8% 

Alto Recuento 0 0 27 27 

% del total 0,0% 0,0% 34,6% 34,6% 

Total Recuento 22 22 23 33 

% del total 28,2% 28,2% 29,5% 42,3% 
Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 

Elaboración: Tesista. 

Figura 8 (D2) Toma de Decisiones & (V2) Competitividad Empresarial 

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 
Elaboración: Tesista. 

En la tabla y figura anterior; se apreció que el 28.2% de los clientes consideran que la 

comparación (Toma de Decisiones & Competitividad) Compañía Aseguradora RÍMAC Seguros 

& Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 23.1% medio y el 34.6% alto.  
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Tabla 15 

(D3) Objetivos Financieros & (V2) Competitividad Empresarial 

Competitividad Empresarial 

Total Bajo Medio Alto 

Objetivos 

Financieros 

Bajo Recuento 22 2 0 24 

% del total 28,2% 2,6% 0,0% 30,8% 

Medio Recuento 0 21 4 25 

% del total 0,0% 26,9% 5,1% 32,1% 

Alto Recuento 0 0 29 29 

% del total 0,0% 0,0% 37,2% 37,2% 

Total Recuento 22 22 23 33 

% del total 28,2% 28,2% 29,5% 42,3% 
Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 

Elaboración: Tesista. 

Figura 9 (D3) Objetivos Financieros & (V2) Competitividad Empresarial 

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 

Elaboración: Tesista. 

En la tabla y figura anterior; se señalo que el 28.2% de los clientes consideran 

que la comparación (Objetivos Financieros & Competitividad) Compañía 

Aseguradora RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 26.9% 

medio y el 37.2% alto. 
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Tabla 16 

(D4) Crecimiento Empresarial & (V2) Competitividad Empresarial 

Competitividad Empresarial 

Total Bajo Medio Alto 

Crecimiento 

Empresarial 

Bajo Recuento 22 0 0 22 

% del total 28,2% 0,0% 0,0% 28,2% 

Medio Recuento 0 23 3 26 

% del total 0,0% 29,5% 3,8% 33,3% 

Alto Recuento 0 0 30 30 

% del total 0,0% 0,0% 38,5% 38,5% 

Total Recuento 22 22 23 33 

% del total 28,2% 28,2% 29,5% 42,3% 
Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. 

Elaboración: Tesista. 

Figura 10 (D4) Crecimiento Empresarial & (V2) Competitividad Empresarial 

Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021. Elaboración: Tesista. 

Del gráfico anterior N°16; se indicó que el 28.2% de los clientes consideran 

que la comparación (Crecimiento Empresarial & Competitividad) Compañía 

Aseguradora RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. - San Isidro es bajo, el 29.5% 

medio y el 38.5% alto.  
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4.2. Análisis Inferencial 

Para concluir de la prueba de hipótesis respectiva es importante realizar la prueba 

de normalidad, y siendo la población de estudio mayor a 50 se manejó la Prueba 

de Kolmogórov-Smirnov, y se obtuvo los siguientes resultados: 

4.2.1. Prueba de Normalidad 

Si consideramos que el tamaño de la muestra de (n=78) y al ser (n>50), se utilizó 

el método de la Prueba de Kolmogórov-Smirnov. Con esta prueba se establecerá 

si los datos obtenidos están distribuidos de forma normal. 

 Ho: La muestra tiene distribución de probabilidad normal.

 Ha: La muestra tiene distribución de probabilidad no normal.

Nivel de significancia: 0.05  

Valor de significancia α = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96) 

Decisión: p - valor < α: se rechaza la (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Ha) 

p – valor > α: se acepta (Ho): Cálculo de la significancia: p = Sig. 
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Tabla 17 
 
Prueba de Normalidad de las Variables y Dimensiones 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

GESTIÓN FINANCIERA ,243 78 ,000 

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. ,272 78 ,000 

Actividades Económicas ,235 78 ,000 

Toma de Decisiones ,230 78 ,000 

Objetivos Financieros ,243 78 ,000 

Crecimiento Empresarial ,249 78 ,000 
a. Corrección de signif icación de Lillief ors       

 
Fuente: Cuestionario aplicado en Agosto del 2021.  

Elaboración: Tesista. 

 

Como se puede apreciar en la tabla anterior; las variables de investigación y 

las dimensiones tienen un p – valor = 0.000 (p < 0.05), por lo que, se rechaza la 

Ho, y se acepta la Hipótesis Alterna, lo que significa que La muestra tiene 

distribución de probabilidad no normal, por ende se usará la Prueba del Rho de 

Spearman. 
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4.2.2. Contrastación de Hipótesis 

De este modo, contrastamos las hipótesis, formulamos las hipótesis de 

investigación y las nulas, luego se colocó el coeficiente de correlación de Rho 

Spearman; procesando los datos en el software SPSS (V. 25.0), en el que se 

incorporó los datos de ambas variables. 

Contrastación de la Hipótesis General: 

Ho: No existe relación significativa entre la Gestión Financiera y Competitividad 

Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. 

San Isidro, Lima - 2021. 

Ha: Existe relación significativa entre la Gestión Financiera y Competitividad 

Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. 

San Isidro, Lima - 2021. 
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Tabla 18 

Prueba de Hipótesis – Gestión Financiera & Competitividad Empresarial 

Gestión 

Financiera 

Competitividad 

Empresarial  

Rho de Spearman Gestión 

Financiera 

Coeficiente de correlación 1,000 ,946** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 78 78 

Competitividad 

Empresarial  

Coeficiente de correlación ,946** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 78 78 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Tesista 

Interpretación: Como el coeficiente de correlación (Rho de Spearman), 

tiene como valor 0.946 y el p-valor es igual a 0,000 menor que el error 

estimad (0,05), por lo que se acepta la hipótesis alterna, es decir que 

existe relación significativa entre la Gestión Financiera y Competitividad 

Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros 

S.A. San Isidro, Lima - 2021. 

Contrastación de la Hipótesis Específicas: 

Hipótesis Especifica 01 

Ho: No existe relación significativa entre las Actividades Económicas y la 

Competitividad Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. 

Ha: Existe relación significativa entre las Actividades Económicas y la 

Competitividad Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. 
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Tabla 19 

 Prueba de Hipótesis – Actividades Económicas & Competitividad Empresarial 

Actividades 

Económicas 

Competitividad 

Empresarial  

Rho de Spearman Actividades 

Económicas 

Coeficiente de correlación 1,000 ,883** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 78 78 

Competitividad 

Empresarial  

Coeficiente de correlación ,883** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 78 78 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Tesista 

Interpretación: Acorde a la tabla anterior, se comprende como valor 0.883 y el 

p-valor es igual a 0,000 menor que el error estimado (0,05), por lo que se acepta 

la hipótesis alterna, es decir que existe correlación positiva alta entre las 

Actividades Económicas y la Competitividad Empresarial en la Compañía 

Aseguradora Rímac Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. 

Hipótesis Especifica 02 

Ho: No existe relación significativa entre la Toma de Decisiones y la Competitividad 

Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. 

San Isidro, Lima - 2021. 

Ha: Existe relación significativa entre la Toma de Decisiones y la Competitividad 

Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. 

San Isidro, Lima - 2021. 
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Tabla 20 

Prueba de Hipótesis – Toma de Decisiones & Competitividad Empresarial 

 

Toma de 

Decisiones 

Competitividad 

Empresarial  

Rho de Spearman Toma de 

Decisiones 

Coeficiente de correlación 1,000 ,915** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 78 78 

Competitividad 

Empresarial  

Coeficiente de correlación ,915** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 78 78 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Tesista 

Por ello con la tabla 21, se deduce que siendo el valor de p = 0.000(p<0.05); 

con un valor de 0.915 correlación positiva considerable; se aprueba la hipótesis 

alterna. Entonces existe correlación positiva alta entre la Toma de Decisiones y la 

Competitividad Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. 

 

Hipótesis Especifica 03 

Ho: No existe una relación significativa entre los Objetivos Financieros y la 

Competitividad Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. 

Ha: Existe una relación significativa entre los Objetivos Financieros y la 

Competitividad Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. 
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Tabla 21 

Prueba de Hipótesis – Objetivos Financieros & Competitividad Empresarial 

Objetivos 

Financieros 

Competitividad 

Empresarial  

Rho de Spearman Objetivos 

Financieros 

Coeficiente de correlación 1,000 ,946** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 78 78 

Competitividad 

Empresarial  

Coeficiente de correlación ,946** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 78 78 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Tesista 

Interpretación: Se concluye que tiene como valor 0.946; siendo el valor de p = 

0,000 menor que el error estimado (0,05), afirmando la hipótesis alterna. Es decir 

que existe una correlación positiva alta entre los Objetivos Financieros y la 

Competitividad Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. 

Hipótesis Especifica 04 

Ho: No existe relación significativa entre el Crecimiento Empresarial y la 

Competitividad Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. 

Ha: Existe relación significativa entre el Crecimiento Empresarial y la 

Competitividad Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. 
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Tabla 22 

Prueba de Hipótesis – Crecimiento Empresarial & Competitividad Empresarial 

 

Crecimiento 

Empresarial  

Competitividad 

Empresarial  

Rho de Spearman Crecimiento 

Empresarial  

Coeficiente de correlación 1,000 ,968** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 78 78 

Competitividad 

Empresarial  

Coeficiente de correlación ,968** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 78 78 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Tesista 

Concorde lo demostrado, se tiene como valor 0.968 y el p-valor es igual a 

0,000 menor que el error estimado (0,05), por lo que se acepta la hipótesis alterna, 

es decir que existe correlación positiva alta entre el Crecimiento Empresarial y la 

Competitividad Empresarial en la Compañía Aseguradora Rímac Seguros & 

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. 
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V. DISCUSIÓN

Es preciso señalar que en la investigación existe correlación positiva alta entre la 

Gestión financiera y competitividad empresarial en la Compañía Aseguradora 

RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima 2021. Como se puede 

observar; la tesis es similar a la presente investigación, porque fomenta el 

reconocimiento de la gestión financiera en el crecimiento económico de la 

ciudadanía y de cómo las estrategias de las compañías de seguros incrementan 

el bienestar mismo de las familias. 

Al respecto del trabajo, se ratifica la hipótesis, así mismo se desarrollan los 

objetivos contrastándola contra los resultados; considerando el problema, 

antecedentes, tesis, teorías, libros, métodos, conclusiones y realidad, con 

propuesta de los hallazgos importantes; del mismo modo los resultados producto 

de la aplicación del cuestionario confirma la confiabilidad y validez a la 

investigación. 

En líneas generales; Jiménez (2016: p.25), en su investigación titulada 

“Modelo de Competitividad Empresarial”, se concluye que para obtener un gran 

resultado a nivel empresarial es importante mantener una gran organización. Un 

aspecto innovador es que la gerencia afronte el riesgo y su capacidad de decisión 

para ser más competitivo. El medir y evaluar estos puntos de vista, son grandes 

habilidades que pocos conquistan en el mundo empresarial, he aquí la elite de los 

gerentes exitosos, las cuales sus empresas dominan y son distinguidas de las 

demás. Así, se concluye la relación de la Gestión Financiera y Competitividad 

Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. 

San Isidro, Lima - 2021.  
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Por ende; la tesis es similar a la presente investigación, porque fomenta la 

competitividad de las aseguradas de la localidad, ya que, al permitir el uso de un 

modelo de competencia, se impulsa la diversidad de productos financieros, así 

como; la reducción de los riesgos financieros, por brindar mayores oportunidades 

a los clientes. 

Similarmente; Gómez (2019: p.23), en su investigación determina que la 

empresa Mazars debe llevar a cabo un plan de negocio que posibilite mejorar sus 

procesos internos de planeación, organización y control. También se identificó un 

cambio constante de personal, lo que afecta tanto los procesos y por ende la 

atención a los clientes, pues esto genera retrasos y aumenta el riesgo de errores. 

Así mismo; se concluye que existe relación significativa entre la Gestión Financiera 

y Competitividad Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021.  

Así también; Molina (2019: p.56), analizó una sola industria, lo cual implicó una 

serie de complicaciones o limitaciones, ya que de entrada en Michoacán no existe 

ninguna institución oficial que tenga el registro del número de empresas del sector, 

por lo que al adentrarnos al trabajo de campo y acercarnos a los eventos, bazares 

con empresas pertenecientes a las asociaciones civiles que agrupan a gran parte 

de las empresas de este sector, pudimos percatarnos, de las vulnerabilidades que 

tiene el sector, ya que muchas empresa son de reciente creación. 

 Así mismo; el estudio se finaliza con que existe relación significativa entre la 

Gestión Financiera y Competitividad Empresarial en la Compañía Aseguradora 

RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. Como se puede 

observar; esta investigación es similar al presente estudio, porque expande los 

conocimientos sobre las actividades económicas y financieras, que el sector ofrece 

a la ciudadanía, y que, en muchos de los casos, no pueden acceder a dicha 

oportunidad, sea por la situación económica misma, o el desconocimiento propio 

de los diferentes productos financieros, adaptados a sus necesidades. 

Dicho brevemente; Durán (2018: p.43) en su tesis doctoral titulada “Inclusión 

Financiera como medida de Desarrollo Financiero y su impacto en el Crecimiento 
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Económico. El Caso de España, concluyendo que se le debe añadir el papel del 

sector público en el crecimiento económico, que cumple varias funciones 

fundamentales siendo la más importante la de favorecer el crecimiento económico 

adoptando medidas que favorezcan el ahorro y la inversión, para lo cual deberá 

utilizar instrumentos de política fiscal tales como deducciones fiscales a empresas 

o incluso a familias por invertir. Al igual que las demás variables, el desarrollo del 

sector financiero (que también afecta al crecimiento económico y por ende es una 

variable endógena) no es una excepción.  

Así mismo; en la presente investigación se concluye que existe relación 

significativa entre la Gestión Financiera y Competitividad Empresarial en la 

Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 

2021. Debido a que los instrumentos financieros, así como las herramientas de 

gestión utilizadas por la aseguradora, son de vital importancia para el rendimiento 

económico y del bienestar de los clientes, a mediano y largo plazo, por lo que, la 

diversificación de dichos productos es pieza clave, en el posicionamiento de la 

compañía de seguros. 

Sin duda a Nivel Nacional; Godoy & Marín (2019), en su investigación titulada 

“Análisis del Mercado de Capitales y su Contribución en el Crecimiento Económico 

del Perú, Periodo 2014-2017”, llegando a concluir que, en el año 2014 en la Bolsa 

de Valores de Lima, el número de emisiones primarias estuvieron valorizadas en 

11 millones de dólares; las cuales fueron realizadas en 117 operaciones. Para el 

2015 fue de 23.71 millones de dólares en emisiones primarias con 230 

operaciones, asimismo para el año 2016 se registró el ingreso de 7 empresas, sin 

embargo, el número de emisiones primarias bajó a 21.74 millones de dólares, 

respecto al año 2015 con 254 colocaciones.  

Finalmente, en el 2017, no hubo mucha variación en ingreso o salida de 

empresas, sin embargo, hubo 38.11 millones de dólares en emisiones primarias 

con tan sólo 139 operaciones. Es decir que si bien se registró una caída de 

emisiones primarias en el 2016 en el siguiente año se recuperó permitiendo así el 

financiamiento de las empresas. Así mismo; en la presente investigación se 
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concluye que existe relación significativa entre la Gestión Financiera y 

Competitividad Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021.  

Como se puede apreciar; la tesis es similar a la presente investigación, porque 

la volatilidad de la Bolsa de Valores, es un componente principal del rendimiento 

financiero de la compañía de seguros, así como fuente principal del cumplimiento 

de los objetivos financieros de la misma, y mejorar la rentabilidad de los socios e 

inversionistas. 

Por último; Machaca (2015:p.45) en su investigación con el título de “Publicidad 

y Posicionamiento de la Financiera Credinka S.A. Agencia Andahuaylas, Año 

2015”, obtuvo la conclusión de que debido a que el valor “sig” es de, .000 que es 

menor del 0.01 el coeficiente es significativo en el nivel de 0.01, entonces se 

rechaza la hipótesis nula (H0), por lo tanto se puede afirmar con un nivel de 

confianza la correlación sea verdadera del 99% con un margen de probabilidad de 

error del 1%, existe la relación significativa entre la publicidad y el posicionamiento 

de la Financiera Credinka S.A agencia Andahuaylas, año 2015. se determina el 

coeficiente de correlación de spearman es 0,374 lo que indica mediana correlación 

positiva moderada, donde se puede observar que de los 100,0% de clientes 

encuestadas el 17.3% manifiestan que siempre se da la publicidad.  

 

Así mismo; en la presente investigación se concluye que existe relación 

significativa entre la Gestión Financiera y Competitividad Empresarial en la 

Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 

2021. 
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VI. CONCLUSIONES

Dichas conclusiones se basan en los objetivos de la investigación. 

Primera 

Se ha determinado que existe correlación significativa positiva, con una 

significancia alta Rho=0.946 y p-valor=0,000 menor que el error estimado (0,005), 

donde si se acepta la hipótesis entre la Gestión Financiera y Competitividad 

Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. 

San Isidro, Lima - 2021. 

Segunda 

Se ha determinado la correlación que existe correlación significativa entre las 

Actividades Económicas y la Competitividad Empresarial en la Compañía 

Aseguradora RIMAC Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. 

Logrando como valor 0.883 y el p-valor es igual a 0,000 menor que el error 

estimado (0,05), por lo que se acepta la hipótesis alterna. 

Tercera 

Se ha determinado que existe correlación significativa entre la Toma de 

Decisiones y la Competitividad Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC 

Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. Consiguiendo que el valor 

p=0.000(p<0.05); con un valor de 0.915 correlación positiva considerable. 

Cuarta 

Se ha determinado que existe una correlación significativa entre los Objetivos 

Financieros y la Competitividad Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC 

Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima - 2021. Logrando una significancia α 

= 0.05 (95%, Z = +/- 1.96, y un Rho 0.946), de manera afirmativa. 

Quinta 

Se ha determinado que existe correlación significativa entre el Crecimiento  

Empresarial y la Competitividad Empresarial en la Compañía Aseguradora RIMAC 

Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima – 2021. (rh0=0,968) 
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VII. RECOMENDACIONES 

Por tal motivo, el trabajo concluyó y determinó los principales puntos clave, por lo 

tanto, se puede sugerir los siguientes puntos. 

Primera 

Se recomienda al Gerente General de la Compañía Aseguradora RIMAC 

Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro - Lima, con respecto de la Gestión 

Financiera y la Competitividad Empresarial, que se implementen productos 

financieros derivados de las necesidades de los clientes con mayores problemas 

y/o riesgos económicos, para que así puedan confiar en la compañía y en todos 

sus derivados del rubro. 

Segunda 

Se recomienda al Gerente General de la Compañía Aseguradora RIMAC 

Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro - Lima, con respecto de las Actividades 

Económicas y la Competitividad Empresarial, que se considere como fuente 

principal de mejora continua, la diversidad de quejas y/o reclamos de los clientes, 

ya que, para ellos, el tiempo que demoran en el trámite de sus operaciones 

financieras es de vital importancia, ya que el monto a disponer les asegura una 

mejor calidad de vida. 

Tercera 

Se recomienda al Gerente General de la Compañía Aseguradora RIMAC 

Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro - Lima, con respecto de la Toma de 

Decisiones y la Competitividad Empresarial, que se implementen herramientas 

financieras interactivas con el cliente, de modo que el personal de plataforma y/o 

financiamiento de la compañía disponga de mayor tiempo para realizar otras 

operaciones financieras, y se logre incrementar la productividad de la misma. 

Cuarta 

Se sugiere al Gerente General de la Compañía Aseguradora RIMAC Seguros 

& Reaseguros S.A. San Isidro - Lima, con respecto de los Objetivos Financieros y 

la Competitividad Empresarial, que realice la mejora continua de sus campañas 



50 

de publicidad, formulando estrategias de mayor alcance, con la diferenciación 

adecuada de la competencia, ya que, aunque los productos financieros sean muy 

parecido entre sí, los clientes prefieren una buena atención en el servicio, y que 

puedan tener acceso a los servicios financieros sin perjudicar su economía 

personal o familiar. 

Quinta 

Se recomienda al Gerente General de la Compañía Aseguradora RIMAC 

Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro - Lima, con respecto del Crecimiento 

Empresarial y la Competitividad Empresarial, que se rediseñe los procesos de 

atención al cliente, así como, las estrategias de posicionamiento, en un mercado 

tan competitivo como lo es el mercado limeño, pudiéndose enfocar en los insights 

de los consumidores financieros, que muy pocas aseguradoras están dispuestas 

a observar y analizar
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Anexo 1. Matriz de Operacionalización de la variable 

Variable: Gestión Financiera 

Dimensiones indicadores ítems Escala  

ACTIVIDADES ECONÓMICAS 

Programación de planes por ejecutar. 

Las activ idades son programadas de acuerdo a los planes establecidos en las políticas 
nacionales en pesca. 

Ordinal 
 
 
 
 
 

 

Se establecen claramente los serv icios en los planes de pesca y acuicultura.   

Formulación: de los objetivos prioritarios e 
indicadores 

La elaboración de instrumentos de gestión se desarrolla en los tiempos prev istos. 

Los indicadores muestran los resultados de las activ idades desarrolladas en 
beneficio de la población 

Aprobación de procedimientos. 

Se aprueban los presupuestos cumpliendo normas presupuestarias. 

Las autoridades de la entidad interv ienen participativamente en la programación de las 
activ idades priorizadas 

Informes de evaluación de ejecución. 
En la ejecución del gasto ex isten restricciones presupuestarias en el Año fiscal. 

En la ejecución presupuestal se han programado los gastos de acuerdo a las 
prioridades. 

TOMA DE DECISIONES 

Certificación Crédito Presupuestal 
En la certificación presupuestal se observa el sustento del gasto de la activ idad 

Las acciones de programación presupuestal responden a los criterios de eficacia.  

Compromiso Los compromisos de gastos se sustentan con toda la documentación requerida. 

Devengado  

y  pago 

En el devengado se rev isan la conformidad del cumplimiento del serv icio y  su 
sustento.  

Considera usted que el pago en la entidad se realiza de manera oportuna. 

OBJETIVOS FINANCIEROS 

Bienes: materiales para talleres de 

difusión. Los bienes se adquieren de acuerdo con el Plan Operativo Institucional. 

Serv icios: Consultorías / 

Serv icios especializados 

Los gastos de bienes y  serv icios se realizan de acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones.  

Los serv icios especializados para la formulación de reglamentos de ordenamiento y regulación 
se requieren de acuerdo a las Normas de Contrataciones. 

CRECIMIENTO EMPRESARIAL 

  

Cumplimiento  
El cumplimiento en la ejecución de las activ idades se ejecuta de acuerdo con el 
cronograma. 

Control 
Las acciones de evaluación presupuestaria verifican el avance financiero y  físico de 
las metas 

%  de normas logradas Las normas regulatorias de pesca se formulan oportunamente.  

%  de actores involucrados 

capacitados  Considera Usted que las normas regulatorias y  ordenamiento se difunden apropiadamente.  

 



Variable: Competitividad Empresarial 

Dimensiones indicadores ítems Escala 

CAPACIDAD ESTRATÉGICA 

Programación de planes por ejecutar. 

Las activ idades son programadas de acuerdo a los planes establecidos en las políticas 
nacionales en pesca.

Ordinal 

Se establecen claramente los serv icios en los planes de pesca y acuicultura. 

Formulación: de los objetivos prioritarios e 
indicadores 

La elaboración de instrumentos de gestión se desarrolla en los tiempos prev istos.

Los indicadores muestran los resultados de las activ idades desarrolladas en 
beneficio de la población

Aprobación de procedimientos. 

Se aprueban los presupuestos cumpliendo normas presupuestarias. 

Las autoridades de la entidad interv ienen participativamente en la programación de las 
activ idades priorizadas 

Informes de evaluación de ejecución. 
En la ejecución del gasto ex isten restricciones presupuestarias en el Año fiscal. 

En la ejecución presupuestal se han programado los gastos de acuerdo a las 
prioridades. 

VENTAJAS COMPETITIVAS 

Certificación Crédito Presupuestal
En la certificación presupuestal se observa el sustento del gasto de la activ idad 

Las acciones de programación presupuestal responden a los criterios de eficacia. 

Compromiso Los compromisos de gastos se sustentan con toda la documentación requerida. 

Devengado 

y pago

En el devengado se rev isan la conformidad del cumplimiento del serv icio y  su 
sustento. 

Considera usted que el pago en la entidad se realiza de manera oportuna.

POSICIONAMIENTO 
EMPRESARIAL 

Bienes: materiales para talleres de 

difusión.
Los bienes se adquieren de acuerdo con el Plan Operativo Institucional. 

Serv icios: Consultorías / 

Serv icios especializados

Los gastos de bienes y  serv icios se realizan de acuerdo al Plan Anual de Adquisiciones. 

Los serv icios especializados para la formulación de reglamentos de ordenamiento y regulación 
se requieren de acuerdo a las Normas de Contrataciones. 

ENTORNO SOCIO ECONOMICO 

Cumplimiento 
El cumplimiento en la ejecución de las activ idades se ejecuta de acuerdo con el 
cronograma.

Control 
Las acciones de evaluación presupuestaria verifican el avance financiero y  físico de 
las metas 

%  de normas logradas Las normas regulatorias de pesca se formulan oportunamente. 

%  de actores involucrados 

capacitados 
Considera Usted que las normas regulatorias y  ordenamiento se difunden apropiadamente.



 

Anexo 2. Matriz de Consistencia 

 

TÍTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VAR. DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA METODOLOGÍA 
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General General General V1 (X) 

Activ idades  
Económicas 

* Rentas Vitalicias 
* Seguros de Vida 
* Renta Garantizada 

(1) Nunca 

(2) Casi 

nunca 

(3) A v eces 

(4) Casi 

siempre 

(5) 

Siempre 

Tipo de 
Investigación 
 
* Aplicada 

¿Cómo se relaciona la 

Gestión Financiera y 
Competitividad 
Empresarial en la 

Compañía Aseguradora  
RIMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. San 
Isidro, Lima - 2021? 

Determinar la relación 
que existe entre la 

Gestión Financiera y 
Competitividad 

Empresarial en la 
Compañía Aseguradora  

RIMAC Seguros & 
Reaseguros S.A. San 
Isidro, Lima – 2021. 

Existe relación 
significativa entre la 

Gestión Financiera y 
Competitividad 

Empresarial en la 
Compañía Aseguradora  

RIMAC Seguros & 
Reaseguros S.A. San 
Isidro, Lima - 2021 

G
E

S
T

IÓ
N

 F
IN

A
N

C
IE

R
A

 

Según (Hanni & 

Aguilar, 2017) Define 
la gestión financiera 

como el resultado de la 
necesidad de brindar 
información 

cuantitativa sobre los 
diferentes beneficios 

que se obtienen de la 
ejecución de 

actividades 
económicas para la 

toma de decisiones 
sobre el estado 
financiero de la 

empresa, en línea con 
sus metas financieras, 

y así permitir su 
crecimiento. 

Para medir la gestión 
financiera se utilizan 30 

cuestionarios que 
contienen las 

dimensiones anteriores;  
los resultados se 

procesarán en SPSS 26 
y se interpretarán los 

resultados; además, se 
utilizarán otros métodos 
de análisis estadístico. 

Toma de  
Decisiones 

* Entorno Empresarial 
* Entorno Personal 

* Entorno Familiar 

Nivel de 
Investigación 
 
* Descriptiva - 
Correlacional 
 

𝑶𝒙 → 𝒓 ← 𝑶𝒚  
 

r: relación entre las 
v ariables 

Específicos Específicos  Específicas  
Objetiv os  
Financieros 

* Planificación Estratégica 
* Planificación Financiera 

* Riesgo Financiero ¿Cómo se relacionan las 

Actividades Económicas 
y la Competitividad  

Empresarial en la 
Compañía Aseguradora  
RIMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. San 
Isidro, Lima - 2021? 

Determinar la relación 

que existe entre las 
Actividades Económicas 
y la Competitividad 

Empresarial en la 
Compañía Aseguradora  

RIMAC Seguros & 
Reaseguros S.A. San 

Isidro, Lima - 2021 

Existe relación 

significativa entre las 
Actividades Económicas y 
la Competitividad 

Empresarial en la 
Compañía Aseguradora  

RIMAC Seguros & 
Reaseguros S.A. San 

Isidro, Lima - 2021 

Crecimiento  
Empresarial 

* Mejora de Procesos 
* Cumplimiento de Metas 
* Fidelización de Clientes 

Población 
 
* N = 3250 Clientes 
de la Compañía. 

¿Cómo se relaciona la 
Toma de Decisiones y la 
Competitividad 

Empresarial en la 
Compañía Aseguradora  

RIMAC Seguros & 
Reaseguros S.A. San 

Isidro, Lima - 2021? 

Determinar la relación 

que existe entre la Toma 
de Decisiones y la 

Competitividad 
Empresarial en la 

Compañía Aseguradora  
RIMAC Seguros & 
Reaseguros S.A. San 

Isidro, Lima - 2021 

Existe relación 

significativa entre la Toma 
de Decisiones y la 

Competitividad 
Empresarial en la 

Compañía Aseguradora  
RIMAC Seguros & 
Reaseguros S.A. San 

Isidro, Lima - 2021 

V2 (Y) 

Según (Camacho,  

2017) La 
competitividad 

empresarial se define 
como la capacidad de 

una organización para  
generar y mantener las 
ventajas competitivas 

que ha logrado, y su 
capacidad para  

mejorar una 
determinada posición 

en el entorno  
socioeconómico en el 

que opera 

Para medir la 

competitividad de las 
empresas se utilizan 30 
cuestionarios que 

contienen las 
dimensiones anteriores;  

los resultados se 
procesarán en el SPSS 

26 y se interpretarán los 
resultados; además, se 
utilizarán otros métodos 

de análisis estadístico. 

Capacidad  
Estratégica 

* Formulación de Estrategias 
* Disponibilidad de Recursos 
* Mejora Continua 

(1) Nunca 

(2) Casi 

nunca 

(3) A v eces 

(4) Casi 

siempre 

(5) 
Siempre 

C
O

M
P

E
T

IT
IV

ID
A

D
 E

M
P

R
E

S
A

R
IA

L
 

Muestra 
 

Muestreo Probabilístico 
 n = 78 Clientes. 

Ventajas  
Competitivas 

* Estrategia de Costos 
* Economía de Escala 

* Creación de Valor 
¿Cómo se relacionan los 
Objetivos Financieros y la 

Competitividad 
Empresarial en la 
Compañía Aseguradora  

RIMAC Seguros & 
Reaseguros S.A. San 

Isidro, Lima - 2021? 

Determinar la relación 

que existe entre los 
Objetivos Financieros y la 

Competitividad 
Empresarial en la 

Compañía Aseguradora  
RIMAC Seguros & 
Reaseguros S.A. San 

Isidro, Lima - 2021 

Existe una relación 

significativa entre los 
Objetivos Financieros y la 

Competitividad 
Empresarial en la 

Compañía Aseguradora  
RIMAC Seguros & 
Reaseguros S.A. San 

Isidro, Lima - 2021 

Criterio Inclusión 
* Cliente mayor de edad 
 

Criterio Exclusión 
* Cliente menor de edad 

Posicionamiento 
Empresarial 

* Crecimiento Visual 
* Marketing de Contenido 
* Segmentación de Mercado 

Técnicas e 
Instrumentos 
 
* Encuesta y 
Cuestionario. 

¿Cómo se relaciona el 
Crecimiento Empresarial 

y la Competitividad 
Empresarial en la 

Compañía Aseguradora 
RIMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. San 
Isidro, Lima - 2021? 

Determinar la relación 
que existe entre el 

Crecimiento Empresarial 
y la Competitividad 

Empresarial en la 
Compañía Aseguradora 
RIMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. San 
Isidro, Lima - 2021 

Existe relación 
significativa entre el 

Crecimiento Empresarial 
y la Competitividad 

Empresarial en la 
Compañía Aseguradora  
RIMAC Seguros & 

Reaseguros S.A. San 
Isidro, Lima - 2021 

Entorno  
Socio Económico 

* Entorno Político 
* Entorno Tecnológico 

* Entorno Ecológico 

Procesamiento de 
Datos 
 
* Estadística y SPSS. 

 



Anexo 3. Cuestionario para medir la Gestión Financiera 

* OBJETIVO: Determinar la relación que existe entre la Gestión Financiera y Competitividad Empresarial en

la Compañía Aseguradora RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima – 2021. 

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

N.º PREGUNTA VALORACIÓN 

Dimensión 01: “ACTIVIDADES ECONÓMICAS”  1 2 3 4 5 

1 La Compañía de Seguros RÍMAC brinda de forma adecuada rentas vitalicias. 

2 Es importante los seguros de vida para la compañía. 

3 Ofrecen de forma adecuada seguros oncológicos. 

4 Considera usted importante el seguro ahorro a largo plazo. 

5 Es importante adquirir un seguro vehicular. 

Dimensión 02: “TOMA DE DECISIONES” 

6 Se brinda de forma adecuada una alternativa f inanciera. 

7 Cree usted que la empresa mantiene un buen entorno empresarial. 

8 La empresa mantiene un buen entorno laboral. 

9 La empresa se preocupa por su entorno familiar al adquirir un producto. 

10 Considera usted que la empresa se preocupa por el entorno social. 

Dimensión 03: “OBJETIVOS FINANCIEROS”  

11 Considera usted que los objetivos estratégicos son de suma importancia. 

12 Para usted es importante los objetivos f inancieros. 

13 Cree usted que es importante el análisis de resultados. 

14 La Compañía le brinda una adecuada rentabilidad y solvencia. 

15 La Compañía le asegura una buena rentabilidad f inanciera. 

Dimensión 04: “CRECIMIENTO EMPRESARIAL” 

16 Considera usted que la compañía se preocupa por una mejora en sus procesos. 

17 La empresa se mantiene en el mercado por su cumplimiento de metas. 

18 Considera usted que la rentabilidad económica es de suma importancia. 

19 Es importante el desarrollo de productos para un mejor posicionamiento en el mercado. 

20 La empresa mantiene un gran posicionamiento de marca. 



 

Anexo 3. Cuestionario para medir la Competitividad Empresarial 

* OBJETIVO: Determinar la relación que existe entre la Gestión Financiera y Competitividad Empresarial en 

la Compañía Aseguradora RÍMAC Seguros & Reaseguros S.A. San Isidro, Lima – 2021. 

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

N.º PREGUNTA VALORACIÓN 

 Dimensión 01: “CAPACIDAD ESTRATÉGICA”  1 2 3 4 5 

1 La Compañía de Seguros RÍMAC brinda de forma adecuada formulación de estrategias.      

2 Considera que la compañía dispone de buenos recursos.      

3 Cree usted importante la estructura de trabajo que mantienen.      

4 Es importante para usted la comunicación efectiva al cliente.      

5 La Compañía le ofrece mejora de actividades.      

 Dimensión 02: “VENTAJAS COMPETITIVAS”       

6 La compañía tiene estrategias de liderazgo.      

7 Considera usted que la compañía mantiene adecuadas estrategias de costos.      

8 Cree usted que le brindan una excelente calidad del servicio.      

9 La atención post venta que le ofrecen es de suma importancia.      

10 La creación de valor único es necesario para f idelizar al cliente.      

 Dimensión 03: “POSICIONAMIENTO EMPRESARIAL”       

11 Considera usted que la compañía utiliza un buen marketing de contenidos.      

12 Considera usted que los clientes han retención de la marca.      

13 Se ha logrado realizar la atracción del cliente.      

14 Cree usted importante la segmentación de clientes.      

15 La Compañía brinda de forma adecuada estrategias de mercado.      

 Dimensión 04: “ENTORNO SOCIO ECONÓMICO”      

16 Se aplica un adecuado entorno económico      

17 La compañía se preocupa por mantener un buen entorno social.      

18 La Compañía le brinda un adecuado entorno tecnológico.      

19 Considera importante el entorno ecológico que ofrecen.      

20 Se ha logrado constituir un gran entorno político – legal.      
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Anexo 4: Base de Datos 

Variable X: Gestión Financiera 

D1: Actividades Económicas D2: Toma de Decisiones D3: Objetivos Financieros D4: Crecimiento Empresarial 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 

2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 

2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 

2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 

2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 

2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 

2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 

3 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 1 3 2 2 

3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 3 1 3 2 2 

3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 
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3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 
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4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Variable Y: Competitividad Empresarial 

D1: Capacidad Estratégica D2: Ventajas Competitivas D3: Posicionamiento Empresarial D4: Entorno Socio Económico 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 

1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 

1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 

1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 

1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 

1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 

2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 1 1 2 2 2 2 

2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 

2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 

2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 

2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 

2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 

2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 1 3 2 2 3 2 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 
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3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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ANEXO 05 CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO 

Tabla 3. Validación del Instrumento  

Experto(a) Observaciones Puntaje 

Dra. Narváez Araníbar, Teresa Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto 

Dra. Rosales Domínguez, Edith Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto 

Dr. Arce Álvarez, Edwin Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto 

Nota: Certificado de validez (2021) 
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ANEXO 06 PANTALLAZO DE TURNITIN 

ANEXO 07 

Autorización de Publicación en Repositorio Institucional 

Yo, Cajacuri Zaga Camila identificada con DNI N° 71535755, egresadas de la Facultad de Ciencias Empresariales y 

Escuela Profesional de Administración de la Universidad César Vallejo, autorizo la divulgación y comunicación pública  

nuestra Tesis: “Gestión financiera y competitividad empresarial en la compañía aseguradora Rímac Seguros & 

Reaseguros S.A. San Isidro, Lima – 2021”. 

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo  (http://repositorio.ucv.edu.pe/), según lo estipulada en el 

Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.  

Fundamentación en caso de NO autorización: 

......................................................................…………………………………………… 

.......................................................................………………………………………… 

Lima, 07 de Noviembre del 2021 

____________ _______________ 

 Firma 

http://repositorio.ucv.edu.pe/)
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Cajacuri Zaga,Camila 

71535755 

Org/0000-0001-6764-6525 


