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RESUMEN

A continuacién, se presenta una recapitulacion del estudio denominado
“Medicién de la efectividad del e-mailing como herramienta de comunicacion
interna en los trabajadores de Zona Registral N°V — Sede Trujillo — 2021”7, cuyo
propésito esta orientado a determinar la relacion que existe entre ambas
variables, asimismo la investigacion es de tipo no experimental, transeccional,
correlacional — causal. La poblacion estuvo conformada por 211 personas que
cuentan con correo electronico y que trabajan en la ZRN°V-ST, de la Sunarp,
bajo las modalidades de contrato 728 y CAS, el muestreo fue aleatorio por

conveniencia; y la muestra estuvo conformada por 65 trabajadores.

Para la recoleccion de datos se utiliz6 como instrumento de investigacion a la
encuesta, elaborada por la autora, la misma que fue validada por expertos en el
campo de las comunicaciones, los datos obtenidos fueron procesados
procesaron a través del software SPSS (version 25).

El andlisis que se realizo fue de tipo descriptivo y la medida de confiabilidad se
obtuvo mediante el Alfa de Cron Bach; obteniendo como resultado 0.773 para
la variable efectividad de e-mailing y 0.962 para la variable comunicacion

interna, lo que garantiza la confiabilidad del estudio.

Con los resultados obtenidos, se confirmd la hipotesis planteada, permitiendo
verificar que existe una relacion altamente dependiente entre la efectividad del

e-mailing y la comunicacioén interna.

Palabras claves: e-mailing, correo electrénico, comunicacién interna,

institucion publica
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ABSTRACT

Next, a recapitulation of the study called “Measurement of the effectiveness of e-
mailing as an internal communication tool in workers of Registry Zone No. V - Truijillo
Headquarters - 2021” is presented, whose purpose is aimed at determining the
relationship that exists between both variables, as well as the research is non-
experimental, transectional, correlational - causal. The population was made up of
211 people who have e-mail and who work in the ZRN ° V-ST, of Sunarp, under
contract modalities 728 and CAS, the sampling was random for convenience; and
the sample consisted of 65 workers.

For data collection, the survey was used as a research instrument, prepared by the
author, which was validated by experts in the field of communications, the data
obtained was processed through the SPSS software (version 25).

The analysis that was carried out was descriptive and the reliability measure was
obtained using Cron Bach's Alpha; obtaining as a result 0.773 for the e-mailing
effectiveness variable and 0.962 for the internal communication variable, which
guarantees the reliability of the study.

With the results obtained, the hypothesis raised was confirmed, allowing to verify
that there is a highly dependent relationship between the effectiveness of email and

internal communication.

Keywords: e-mailing, electronic mail, internal communication, public institution
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INTRODUCCION

Actualmente, el mundo globalizado en el que vivimos, en el que nueva
tecnologia, permite acceder a un mayor volumen de opciones en
instituciones publicas, privadas o en la vida social, tecnologias que aceleran
y amplian la forma de ver el mundo y redefiniendo el caracter o

comportamiento del desempefio en el contexto institucional.

Asimismo, debemos considerar, que con el inicio de la crisis sanitaria
motivada por la COVID — 19, la comunicacion observa mayor incidencia
participativa sobre la tematica de salud y la socializacion de orientaciones
para mitigar la propagacion de esta enfermedad, asimismo por el
aislamiento surgieron nuevas alternativas de comunicacion siendo de mayor
relevancia la comunicacion virtual en redes sociales, correos electronicos,

chats, entre otros.

Desde el primer trimestre del 2020 hubo mayor interaccion a través del
sistema virtual, creando nuevos habitos y costumbres sobre las maneras de
relacionarse, trabajar y convivir. Montalva (2020), menciona que es
importante recapacitar en estas épocas donde la pandemia aproxima la
comunicacion virtual y las magnas oportunidades que brinda en términos de
eficiencia y progreso, sin embargo, también se debe tener en cuenta los

complejos desafios a los que conduce.

De esta manera, muchas de las empresas e instituciones publicas
enfatizaron en utilizar medios tecnologicos para poder comunicarse con sus
colaboradores, cobrando gran importancia el uso de emailing o email
marketing, para su relacionamiento y difusion de comunicados, noticias,

protocolos de seguridad, consejos, cursos, notas internas, entre otros.



La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP no fue
ajena a dichos cambios, poniendo mayor énfasis en la comunicacion via
correo electronico, tal es el caso que se volvid una de las formas mas
utilizadas para poder llegar a los trabajadores, a nivel nacional, sin embargo,
nos preguntamos si realmente es efectiva dicha comunicacion, si los
trabajadores leen los mensajes, si estos son impactantes o simplemente los
dejan pasar y contindan con sus labores diarias; sabiendo que la gran parte
de ellos no participan activamente ingresando a sus correos electronicos,
poniendo en duda la utilidad y efectividad de estos mensajes como parte de
la comunicacion interna de la institucion, lo antes mencionado puede ocurrir
en cualquiera de las 14 Zonas Registrales con las que cuenta la Sunarp a
nivel nacional, sin embargo se decidi6 realizar la investigacion en la Zona
Registral N° V — Sede Trujillo, en adelante ZRN° V-ST, realizandonos la
siguiente pregunta: ¢ Cudl es la efectividad del emailing como herramienta

de comunicacién interna en los trabajadores de la ZRN°V-ST — 20217.

Cuyo objetivo principal, fue medir la efectividad de emailing como
herramienta de comunicacion interna, en los trabajadores de la ZRN°V-ST y
proponer los objetivos especificos de: Medir el grado de importancia que los
trabajadores de la ZRN°V-ST le dan a los mensajes recibidos via email;
Testear la linea grafica de estos mensajes, evaluar la comunicacion interna
en la ZRN°V-ST y proponer mejoras para los futuros mensajes emitidos via

mail.

Los datos obtenidos, permitieron verificar la hipotesis planteada, que afirma
la efectividad del emailing como herramienta de comunicacion interna en los
trabajadores de la ZRN°V-ST, 2021.



MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion, pretende medir la efectividad del
emailing como herramienta de comunicacion interna de los trabajadores de
la ZRN°V-ST, 2021, por lo que se realizo una buasqueda de estudios previos
de tesis con estas variables tanto en el &mbito internacional y nacional, que

a continuacion se procede a detallar:

En el ambito internacional, Barrera (2017), realizé una investigacién sobre
“El correo electronico como herramienta de comunicacion interna en una
empresa de venta de articulos para el hogar”, donde, utilizd una muestra de
22 personas que representaban el total de su poblacién, concluyendo que
la usanza del e-mail como herramienta de comunicacion interna, en dicho
establecimiento se ejecuta de manera frecuente, sin embargo, no es 6ptimo
y tampoco es eficiente; las faltas de una adecuada reaccién, las dificultades
técnicas y la ausencia de rastreo, son algunos, de los elementos que
inducen que el procedimiento de comunicacion este incompleto o que este

no haya sido entendido por el receptor.

Dentro de los antecedentes nacionales podemos encontrar a Charry (2017),
quien realiz6 una investigacién sobre, “La gestion de la comunicacion
interna y el clima organizacional en el sector publico, utilizando una muestra
de 200 trabajadores y obteniendo conclusiones que determinan que
concurre una correlacion significativa entre la comunicacion interna, y el
clima organizacional; asimismo el autor menciona que la comunicacion
interna, es un instrumento estratégico puntual y muy importante en todo el
ambito social y organizacional, dado que, su uso y la conduccién de
informacion  organizacional 'y comunicativa pueden transmitir
adecuadamente a todos los trabajadores, los valores estratégicos y
objetivos, que son pieza fundamental la organizacion. Esta accién, implanta:

empoderamiento , pertenencia y una cultura de lealtad.



Para el sector gubernamental, es un desafio de magnas proporciones, pero
no por ello imposible; el mejorar la comunicacion interna va alineado con
buen clima laboral, esto se manifiesta al momento de retener y desarrollar
el talento humano de la organizacién, para alcanzar los objetivos. Lo antes

expuesto, trascendera el buen servicio al trabajador y publico externo.

Asimismo, Thorne (2018) realiza una investigacion sobre la “Influencia de la
comunicacion interna en la imagen institucional en una cartera ministerial
del estado peruano”, utilizando como muestra a 145 servidores publicos de
la cartera ministerial investigada, y llegando a las siguientes conclusiones:
La interaccion entre trabajadores como los directivos es buena, empero se
pide realizar renovadas tacticas de comunicacion interna con los directivos
y Sus equipos de trabajo, con la finalidad de conseguir que los trabajadores
expresen sus incertidumbres y sugerencias respecto al desarrollo de ciertas
tareas, asimismo, se optimizara el tiempo y los beneficios para la institucion
y sus colaboradores, asimismo detalla que: por momentos el trabajo de los
colaboradores de la organizacion estudiada se ven afectados por la falta de
estrategias que originen y conserven al trabajador motivado, por lo cual es
significativo la rapida implementacion de un plan motivacional para el afio
2019.

De la misma manera, Manzano (2017), realizdé una investigacién sobre “La
comunicacion interna y el desempefio laboral del talento humano de la
cooperativa de ahorro y crédito San Salvador agencias puno y juliaca-2016”,
utilizando una muestra de 11 trabajadores, donde obtuvo las siguientes
conclusiones: de los trabajadores encuestados el 36% afirmo que la
comunicacion interna si influye en su desempefio laboral, lo mencionado es
sostenido por la autora por en el uso apropiado de los medios de
comunicacioén interna, asimismo de los tipos de comunicacién y del uso de
un medio que incentive la mejora y que aumente el compromiso de los

trabajadores, a la organizacion, también menciona que, hay barreras que



interceptan el flujo de comunicacién interna tales como las muros
personales, de la misma manera concluye que, de los encuestados el 72%
expresO que en la organizacion prima la comunicacion informal, situacién
gue hace que los trabajadores acudan a fuentes como el rumor, lo que
complica la adecuada recepcion y transmision del mensaje, ya que esta
tiende a ser manipulada e incluso estar de acuerdo con intereses

particulares.

Una vez revisados los antecedentes, se procedera a conocer las teorias y

enfoques conceptuales para lograr enmarcar la investigacion.

La comunicacién interna es definida por Stanton (1993) como: varias
labores que inician y fortalecen los vinculos entre trabajadores de una
organizacion, cuyo propdsito es crear compromiso e integracion en el

crecimiento y desarrollo de un propésito en comun.

De la misma manera, Pizzolante (2004), define a la comunicacion interna
como escenarios donde dos 0 mas personas, en este caso trabajadores,
intercambian y comparten compendios, opiniones o emociones de la

organizacion con una vision global.

Podemos entender a la comunicacién interna como una estrategia usada
para gestionar e integrar el equipo humano de una empresa. Las
organizaciones en la actualidad demandan que su equipo humano este mas

integrado, para que puedan alcanzar los objetivos organizacionales.

Robbins (1999), alude a la comunicacion interna, mencionando que esta se
fracciona en tres tipos: la comunicacion ascendente; donde ésta fluye en la
organizacion a un nivel superior, es utilizada para que los gerentes
conozcan es estado de los empleados, otro de los tipos es la Comunicacion
descendente, donde esta fluye de un nivel superior de la organizacién a un

nivel mas bajo, es usada por los gerentes para determinar metas, asimismo



para proporcionar instrucciones y comunicar a los subordinados, sobre las
politicas o los procedimientos, asimismo es utilizada para retroalimentar
partes de su desempefio, y finalmente la comunicacion lateral, que tiene
lugar entre los integrantes de un mismo equipo de trabajo, en un mismo

nivel, entre los gerentes también del mismo nivel.

Entonces, qué se puede entender por gestion la comunicacion interna,
Garcia (1998) menciona que, se orienta en ejercicios y métodos aplicados
por el personal encargado de comunicacién, quienes son los que plantean
las estrategias y recursos que permitiran el adecuado desarrollo en la

institucion.

Por su parte Pizzolante (2004) menciona que las herramientas mas usadas
de la comunicacién interna en formato impreso serian los folletos para la
instruccion, la induccion, la capacitacion, las guias, entre otros, asimismo
los manuales de seguridad, de higiene, de salud etc., también menciona a
los circulares, las carteleras de noticias, las publicaciones tales como los
newsletter, boletines, revistas internas, y las publicaciones institucionales y
lo que se tratara en esta investigacion el uso de la red electrénica como la

web y correo electronico.

Reyes (2011) Separa a la Comunicacion Interna en 4 dimensiones que a

continuacion se detallan:

Dimensién 1. El vinculo, parte de la premisa, que el gerente desea que los
colaboradores estén mas comprometidos y los colaboradores desean que
les guste trabajar en la organizacion, sientan que son bien tratados y los
valoran mas alla del trabajo que desempefian y corresponde con la
necesidad de crear e instituir lazos y conexiones con la organizacion de la
gue forman parte, también con los trabajadores y personas con las que
interactan a diario. Esta dimension habla de un espacio ligado al lado

emocional ya que el objetivo es fortificar o ahondar sobre el afecto que los



trabajadores sienten hacia la organizacion y a la vez, que ellos aprecien que

la que se les valora y respeta por el hecho de formar parte de ella.

El autor, menciona también que, son tres los subgrupos que comprometen
ésta dimension, los cuales pasamos a detallar: el sub grupo que ligado con
el crecimiento profesional, como es el caso de la gestion por desempefio,
los reconocimientos, compensacion, capacitaciones; el sub grupo
relacionado a la familia, con la calidad y estilo de vida, vida personal y vida
laboral, recreacion y beneficios y finalmente el sub grupo relacionado al
grupo humano del que el trabajador forma parte, el equipo de trabajo,
seccion, area, unidad e incluso toda la organizacion y, de manera especial,

la manera en que los despidos masivos se gestionan.

Reyes (2011), menciona que, por la experiencia aprendioé que, lo que no es
medido no se puede mejorar y lo que no es comunicado no se puede recorda.
Es decir que, es un deber de comunicar de manera habitual, frecuente y
periodica los beneficios de la institucién. El autor resalta en que comunicar
los beneficios requiere de un mayor esfuerzo creativo, dado que estos deben
ser agrupados, desagrupados, segmentados y ejecutar todas las estrategias
de marketing posibles, ya que, de no realizarse, pasaran desapercibidos y

poco valorados por los trabajadores.

Dimension 2. La efectividad, parte de la premisa, donde el gerente quiere
contar con los trabajadores alineados a los objetivos estratégicos y por su
parte el colaborador, tiene claro el sentido y su aporte a la institucion.

Para el autor esta dimension estéa relacionada con la necesidad de propdsito,
es asi que cita a Pink (2009), donde menciona que las personas que estan
muy motivadas, es decir, que si estos son mas productivos y estan

satisfechos, captaran sus aspiraciones a los objetivos institucionales.



También se menciona que esta dimension es parte de las conductas, dado
gue la clave es lograr que todos los trabajadores tengan ciertas conductas
gue posibiliten conseguir los objetivos institucionales. Esta dimension esta
relacionada con el sentido y de logro, es decir las personas gustan de ser
parte de grupos exitosos, instituciones u organizaciones que tienen las metas

claras y consiguen lo que se proponen.

Esta dimensidén va mas all4 de solo informar la vision, mision, objetivos y
valores institucionales, es decir no es suficiente con colocar un cartel sino
gue por lo contrario requiere especialmente que los funcionarios principales

de la organizacion intervengan.

Dimensién 3. El orgullo, parte de la premisa donde el gerente quiere que los
colaboradores sean los promotores principales, y por su parte los

colaboradores sienten que la organizacion aporta al pais.

Esta dimension esta relacionada con la necesidad de otorgar un beneficio a
la sociedad, la clave es la revalidacion social. Los colaboradores valoran de
diferente manera y le dan mayor relevancia a aquella organizacién con una
alta reputacién o socialmente responsable que a una organizacion que es
totalmente desconocida en el ambito laboral y que incluso tiene una mala

reputacion por sus practicas poco éticas y mal servicio.

Reyes define esta dimension como relacional, ya que es cuando los
trabajadores interactlian con la sociedad y los clientes. Las empresas que se
enfocan por brindar un buen servicio no solo lo ven reflejado en sus

beneficios, sino también en sus clientes y lo mas importante en sus



empleados, es asi que todas las iniciativas enfocadas en mejorar los bienes

0 servicios ofrecidos impactan directamente en la comunicacion interna.

Dimension 4. La identidad, parte de la premisa, donde el gerente quiere que
reconozcan a la empresa y el colaborador desea que todos compartan los
mismos valores. Para el autor esta dimensidn esta relacionada con formar
parte del grupo de trabajo (grupo unico) y ser reconocido por este como parte

del clan.

De la misma manera se menciona que, la clave para entender esta
dimension es la consistencia, es decir dando pardmetros de trabajo como:
gué se hace, qué no se hace, como se hace y como deberia hacerse. Las

empresas buscan que los trabajadores comportaran sus valores.

Reyes menciona que ultimamente las empresas vienen realizando marketing
desde el dentro de la organizacion enfocandose en sus procesos, valores,
etc. Lo que luego se convertira en el valor y diferenciacion de marca, es por
ello que recomienda que el marketing y la comunicacion interna deberian

trabajar de la mano para lograr un mensaje continuo y claro.

Asimismo, debemos conocer sobre el emailing, Ramos Juan (2016) define
al emailing o email marketing como “el envio de un mensaje comercial a
través de correo electréonico”. Este autor considera también que, toda
remision de informacion realizado mediante correo electronico y dirigido a
los clientes actuales o potenciales se convierte en un emailing, en estos
mensajes se pueden considerar catalogos, anuncios, nuevos lanzamientos,

es decir cualquier informacion de los productos o servicios de la empresa.



Por su parte Galiana Patricia (2018) define al emailing como un mensaje
escrito, disefiado y remitido por una empresa u organizacion por medio de

una base de datos a un cliente potencial.

Es asi que podemos inferir que el emailing es una herramienta de
comunicacion practica para enviar mensajes clave y de interés a un publico

objetivo utilizando el internet.

Por su parte Vértice (2008) menciona estrategias publicitarias que se pueden
ser utilizadas de manera on line, como alianzas, afiliacion, patrocinio,
banners, personalizacion, marketing viral, y Marketing a través del correo
electronico (e-mail marketing), siendo esta dltima la mas relevante para el

desarrollo del tema estudiado y donde fijaremos nuestra atencion.

El autor resalta que la préactica del envio de informacion via correo
electronico debe tener en todo momento la aprobacion de quien
recepcionara el mensaje, a lo que se le denomina Permission Marketing o
marketing de consentimiento, nunca debe utilizarse el spamtning que es el
envio de correos electrénicos sin la autorizacion del receptor, dado que

causaria una mala imagen a la empresa y seria muy dificil de solucionar.

Es asi que plasma las siguientes dimensiones para propdésitos del presente
estudio de investigacion: de Conducir trafico la pagina web o a alguna
seccion especifica, promocionar algin evento en especial, Obtencion
beneficios por medio de la publicidad, Ahorro de costes, Investigacion para
testar las acciones de publicidad opiniones, etc. estos elementos se pueden
medir, con indicadores como correos leidos, los links visitados, etc. y

finalmente la Notoriedad e imagen de la marca.

10



Por su parte, la Sunarp en el Art. 33° del Reglamento de seguridad de la
informacion, aprobado el 17 de marzo del 2010, hace referencia a las
politicas del uso del correo electrénico, en los que destacan los siguientes

numerales:

33.1. El correo electronico es personal e intransferible, los usuarios
son responsables de todas las actividades que se realicen por medio
de la cuenta de correo electrénico que le sea asignada por la
SUNARP. Asimismo, es de uso exclusivo para las actividades que
estén relacionadas con el cumplimiento directo de su funcion dentro

de la Institucion.

33.5 Los usuarios deben mantener activo permanentemente el
correo electrénico y conectarse, como minimo, una vez al dia, para
leer los mensajes, comunicados o cualquier tipo de notificacion
institucional, debiéndose presumir su lectura y conocimiento por el
titular del correo a partir de las 24 horas del dia habil siguiente de la
recepcion del mensaje correspondiente. No se aplica si personal con

suspensioén del vinculo laboral y/o servicios.

33.12 El envio de informacién de uso interno y confidencial a
través del correo electronico deberd realizarse teniendo en cuenta la
Politica de seguridad la informacion. Resolucion 060 de 2010
[Superintendencia Nacional de los Registros Publicos]. Por la cual se
aprueba el Reglamento de Seguridad de la Informacion de la
SUNARP. 17 de marzo de 2010.

Es asi que el correo electrénico o e-mail se transforma en una herramienta
basica y necesaria de comunicacion interna ademas de oficial para de los

colaboradores de la Sunarp.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:
Para el proceso de la investigacion se utilizé el siguiente tipo:
e Por su finalidad: Investigacion basica dado que se pretende
incrementar los conocimientos cientificos con los que actualmente se
cuenta.

e Por su caracter de medida: Investigacion cuantitativa dado que sera

usada como herramientas de recolecciéon de datos la encuesta.
Disefio de Investigacion:

El disefio utilizado es de tipo no experimental, transeccional, correlacional -
causal, donde se investigo la relacion entre dos variables en un momento

determinado.

Esquema utilizado:

/ 1
” J :
Dénde:

M => Muestra de la investigacion
O1 => Variable independiente X
02 => Variable dependiente Y

r=> Correlacién entre las variables Xy Y
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente X: Efectividad del e-mailing

Variable dependiente Y: Comunicacion interna

13



3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

a) Poblacién

Poblacion, compuesta por 211 personas que cuentan con correo electronico
y que trabajan en la ZRN°V-ST, de la Sunarp, bajo las modalidades de
contrato 728 y CAS.

e Criterios de inclusién: Los encuestados deben contar con correo
institucional activo.
e Criterio de exclusién: Los trabajadores que se encuentren con permiso
o licencia
b) Muestray muestreo: Se utilizé la formula de poblacion finita, dado que se
conoce el numero exacto de trabajadores, obteniéndose como muestra de
estudio a 65 personas que cumplan con los criterios mencionado lineas

arriba.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica utilizada: La encuesta

Instrumento utilizado: Cuestionario, dirigido a personas que cuentan con
correo electrénico y que trabajan en la ZRN°V-ST de la Sunarp, bajo las
modalidades de contrato 728 y CAS.

3.5. Procedimiento
e Se solicito autorizacién a la institucion para aplicar la encuesta, la misma que
fue elaborada por la autora.
e Se aplico la encuesta de manera digital, utilizando método aleatorio por
conveniencia.
e Los resultados fueron procesados utilizando el software SPSS (version 25)

e Se plasmaron los resultados obtenidos mediante figuras estadisticas.

14



3.6.

3.7.

Método de andlisis de datos

Se ha utilizado el siguiente método:

e El procesamiento de informacion se ha realizado mediante el software
estadistico Statistical Package for the Social Sciences - SPSS,
Version 25.0, previa codificacion de resultados.

e Los datos obtenidos fueron plasmados en figuras estadisticas de
barras, para un entendimiento practico.

e La discusion ha sido desarrollada de realizar el comparativo de los
antecedentes y el marco tedrico.

e Finalmente, las conclusiones fueron redactadas basadas en los

objetivos y resultados obtenidos en la investigacion.

Aspectos éticos

La investigacion denominada efectividad del emailing como herramienta de
comunicaciéon interna de los trabajadores de ZRN°V — ST, 2021 velara
porque los resultados que se obtengan sean utilizados solo para los fines
académicos, evitando usar los datos para otros aspectos, cumpliéndose asi

con el principio de confiabilidad, responsabilidad y sobre todo libertad.

Los nombres de los participantes no seran mencionados en la investigacion,
manteniendo en anonimato su identidad, por los cual se estara aplicando el

criterio de confidencialidad.

Respeto a los datos recogidos, se guardara rigurosamente el criterio de
inalterabilidad resumiendo solamente las respuestas vertidas por los

encuestados, cuidando siempre no alterar los resultados.

15



V. RESULTADOS

4.1. Andélisis descriptivo:

4.1.1. Tabla de variable efectividad de e-mailing

Tabla 1

Nivel de efectividad del e-mailing

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vaélido acumulado
Valido BAJO 4 6,2 6,2 6,2
MEDIO 55 84,6 84,6 90,8
ALTO 6 9,2 9,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota. Base de datos

El 84.6% de los trabajadores de la ZRNV-ST manifestaron tener un nivel de

efectividad del e-mailing medio, mientras que el 9.2% afirmaron que se encuentran

en un nivel alto y el 6.2% dijo que se encuentra en un nivel bajo.

Figura 1

Nivel de efectividad del emailing
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4.1.2. Tabla de variable comunicacién interna

Tabla 2

Nivel de Comunicacién Interna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 4 6,2 6,2 6,2
MEDIO 43 66,2 66,2 72,3
ALTO 18 27,7 27,7 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota. Base de datos

El 66,2% de los trabajadores de la ZRN°V-ST, manifesté que el nivel de

comunicacién interna es medio, asimismo el 27.7% dijo que tiene un nivel alto y

solo el 6.2% dijo tener un nivel bajo.

Figura 2

Nivel de Comunicacion Interna

[:0]

40

Porcentaje
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4.1.3. Tablas de 738 dimensiones de'favariable emailing A

COMUNICACION INTERNA

COMUNICACION INTERNA
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable efectividad del e-

mailing

Dimension Frecuencia Porcentaje

Trafico BAJO 29 44,6%
MEDIO 36 55,4%

Promocion MEDIO 19 29,2%
ALTO 46 70,8%

Investigacion BAJO 4 6,2%
MEDIO 43 66,2%
ALTO 18 27,7%

Nota. Base de datos
Los resultados objetivos en la tabla confirman que los niveles de TRAFICO en el

e-mailing en medio con 55.4%, la PROMOCION tiene un nivel alto con 70.8% al
igual que la INVESTIGACION con un nivel medio del 66.2%
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4.1.4. Tablas de las dimensiones de la variable comunicacion interna

Tabla 4

Distribucion de las frecuencias de las dimensiones de la comunicacion interna

Dimension Frecuencia Porcentaje
El Vinculo BAJO 8 12,3
MEDIO 35 53,8
ALTO 22 33,8
La Efectividad BAJO 4 6,2
MEDIO 37 56,9
ALTO 24 36,9
El Orgullo MEDIO 27 41,5
ALTO 38 58,5
La Identidad MEDIO 31 47,7
ALTO 34 52,3

Nota. Base de datos

Los resultados objetivos en la tabla confirman que los niveles de la dimension EL
VINCULO en comunicacién interna es medio con 53.8%, al igual que LA
EFECTIVIDAD con un 56.9% de nivel medio, por su parte EL ORGULLO tiene un
nivel alto con 58.9% y finalmente LA IDENTIDAD con un nivel alto del 52.3%
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4.2. Andlisis inferencial:

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 5

Prueba de normalidad kolmogorov-Smirnov para una muestra

Vi D1. D3. V2.
D1. D2. D3. E- EL D2, LA EL D4.LA COMUNI
TRA PROMO INVESTIG MAIL VINC EFECTI ORG IDENTI CACIO
FICO CION ACION ING ULO VIDAD ULLO DAD INTERNA

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Pardm Media 13,66 19,03 16,63 49,3 13,49 12,95 14,75 14,71 55,91
etros 2
normal
esab Desv. 2,160 3,021 2,826 6,73 4,039 3,252 2,687 2,662 11,645
Desvi 6
acion
Maxim Absol ,163 ,210 171,107,205 ,185  ,168 ,107 ,152
as uto
diferen N
cias Positi ,118 ,109 171 ,086 ,112 ,185  ,168 ,098 ,152
extrem V©
as Negati -,163 -,210 -150 -,107 -,205 -105 -121  -107 -112
VO
Estadistico de  ,163 ,210 171,107,205 ,185  ,168 ,107 ,152
prueba
Sig. ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,060° ,000¢° ,000¢ ,000¢ ,061°¢ ,001°¢
asintatica(bil
ateral)

Nota. Base de datos

En la tabla 5, se aplico la prueba de normalidad Kolmogorov-Sminov, dado que la
muestra de estudio contiene mas de 50 datos en la que se reflejé los niveles de
significancia menores a 0.05 (p>0.05). Por tanto, se utilizO una prueba no
paramétrica dado que no existe una distribucion normal, empleando la prueba de

regresion logistica.
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4.2.2. Prueba de hipotesis
HO: Niega la efectividad del emailing como herramienta de comunicacion

interna en los trabajadores de la ZRN°V-ST, 2021.

Ha: Afirma la efectividad del emailing como herramienta de comunicacion

interna en los trabajadores de la ZRN°V-ST, 2021

Tabla 6
Informe de ajuste del modelo de regresion lineal para la comprobacion de hipétesis

general

Modelo Criterios de Pruebas de larazén de verosimilitud
ajuste de
modelo
Logaritmo de Chi-cuadrado gl Sig.
la
verosimilitud -
2

Sélo 27,003

interseccion

Final 7,260 19,743 4 ,001

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,262
Nagelkerke  ,328
McFadden ,190

Nota. Base de datos

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba paramétrica de regresion
logistica existe un nivel de significancia menor a 0.5 por lo que se rechazala HO y
se acepta la Ha que afirma la efectividad del emailing como herramienta de
comunicacion interna en los trabajadores de la ZRN°V-ST, 2021, asimismo el
coeficiente de Nagelkerke indica que la efectividad del e-mailing influye en 32.8%

en la comunicacion interna.
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DISCUSION

La intencion de medir la efectividad de emailing como herramienta de
comunicacion interna en los trabajadores de la ZRN°V-ST, el cual demostro
gue, a partir de los resultados encontrados, aceptamos hipétesis planteada
que afirma la efectividad del emailing como herramienta de comunicacién
interna en los trabajadores de la ZRN°V-ST, 2021, estos resultados guardan
relacion con lo que sostiene Barrera (2017) que, en su investigacion sobre
“El correo electronico como herramienta de comunicacion interna en una
empresa de venta de articulos para el hogar” concluye que el uso del correo
electronico como herramienta de comunicacion interna en la organizacion
investigada se realiza de forma constante, sin embargo también menciona
gue no es optimo y eficiente; datos que no concuerdan con la presente
investigacion ya que gracias a la prueba de regresion logistica se pudo
identificar un nivel alto entre ambas variables y que la efectividad del e-
mailing influye en 32.8% en la comunicacion interna, de la misma manera
se pudo observar que, las dimensiones promocion e investigacion tienen un
nivel alto del 70.8% y medio del 66.2%, respectivamente. Asimismo, la
autora menciona en su investigacion que, los errores de redaccion,
problemas técnicos y falta de seguimiento son algunos de los factores que
provocan que el proceso de comunicacién quede inconcluso 0 no sea
comprendido por el receptor, en esta investigacion no se encontraron dichos
resultados, muy por lo contrario, se pudo identificar que la dimensién orgullo

de la variable comunicacién interna se encuentra en un nivel alto del 58.5%.

A la par, los resultados obtenidos de la presente investigacién estan acorde
con lo que senala Charry (2018) en su estudio sobre “La gestion de la
comunicacion interna y el clima organizacional en el sector publico, en la
gue precisan una correlacion significativa entre la comunicacion interna, el
clima organizacional, datos que, en esta investigacion, se pudieron
corroborar con la prueba no paramétrica de regresion logistica que en su

coeficiente de Nagelkerke demuestra la dependencia altamente significativa
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entre las variables estudiadas. La investigacion de Charry (2018), también
sefala que la comunicacion interna es una herramienta estratégica clave en
todo terreno social y las organizaciones, dado que su aplicacion y manejo
de informacion corporativa comunicacional puede transmitir correctamente
a los colaboradores los objetivos y valores estratégicos, que son la base de
la institucion, lo sostenido por Charry (2018), también se pudo identificar en
la presente investigacion donde los encuestados manifestaron un nivel alto
en la dimension identidad con 52.3%. Asimismo, se concuerda con el autor
gue manifiesta que, para el sector estatal es un reto de grandes
proporciones, pero no imposible, mejorar la gestion de la comunicacion
interna de la mano con buen clima laboral para retener y desarrollar su
talento humano para el alcance de sus objetivos institucionales. Sin
embargo, en el estudio también se pudo identificar un nivel medio en la

dimension orgullo de la comunicacion interna del 41.5%

Por otro lado, los resultados obtenidos en este estudio, también guardan
relacion con lo manifestado por Thorne (2018) quien realizé una
investigacion sobre la “Influencia de la comunicacion interna en la imagen
institucional en una cartera ministerial del estado peruano”, llegando a la
conclusién que las relaciones interpersonales tanto entre trabajadores como
directivos es buena, sin embargo se requiere implementar nuevas
estrategias de comunicacion interna entre jefaturas y sus equipos de
trabajo, para lograr que los colaboradores expresen sus dudas y
sugerencias sobre ciertas tareas; dado que, en el presente estudio se pudo
identificar que existe un nivel bajo de 44,6% en la dimension tréfico, la que
engloba la recepcion, lectura, respuesta de los mensajes enviados por
correo electronico, de la misma manera la dimension investigacion tiene un
nivel medio del 66.2% la que implicaria la participacion de los trabajadores
en cursos/ eventos, la participacion en encuestas y los clics para solicitar

mayor informacion.
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Finalmente lo manifestado por Manzano (2017) en su investigacion
denominada “La comunicacion interna y el desempefio laboral del talento
humano de la cooperativa de ahorro y crédito San Salvador agencias puno
y juliaca-2016”, manifiesta que en la organizacion prima la comunicacion
informal, esta situacion hace que los encuestados se vean obligados a estar
pendientes de los flujos de comunicacién informal como el rumor, medio que
dificulta la efectiva circulacibn de mensajes, de la misma manera en la
presente investigacion se pudo identificar que la tendencia de la dimension
trafico, no alcanza un nivel alto, y se mantiene en los niveles medio con
55.4% y bajo con 44.6%, lo que se puede inferir que es necesario realizar

mas actividades estratégicas que influyan positivamente en esta dimension.
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VI.

CONCLUSIONES
Estas conclusiones son producto de lo requerido en los objetivos e

indicadores producidos en discusion de resultados.

PRIMERO:

La efectividad de e-mailing como herramienta de comunicacion interna en
los trabajadores de la ZRN°V-ST, es reafirmada con la prueba de regresion
logistica dado que la significancia es menor a 0.05 se concluye que existe
una dependencia altamente significativa entre ambas variables y que la

efectividad del e-mailing influye en 32.8% en la comunicacion interna.

SEGUNDO:

El grado de importancia que los trabajadores de la ZRN°V-ST le dan a los
mensajes recibidos via email, esta en un nivel medio con 84.6%, asimismo
la dimension de promocion es la mejor percibida por los encuestados con un

70.8% de nivel alto y la dimension investigacion en un 66.2% de nivel medio.

TERCERO:

Con respecto a la linea grafica de los mensajes recibidos via email, se pudo
identificar que a los trabajadores de la ZRN°V-ST, en un 52.3% casi siempre
les gusta el disefio y en un 40% casi siempre les gusta el contenido, sin

embargo, el 12.3% menciond que casi hunca les gusta ambos aspectos.

CUARTO:

La comunicacion interna en la ZRN°V-ST en media con 66.2% y alta con
27.7%, la dimensién mas valorada es el orgullo con un 58.5% de nivel alto,
seguido por la identidad con un 52.3% de nivel alto, por su parte el vinculo
tiene un nivel medio del 53% al igual que la efectividad con 56.9% de nivel

medio.

QUINTO:
Gracias al estudio realizado se podra realizar una propuesta especifica para

los futuros mensajes remitidos via email, y que contribuya en el trafico y la

promocién ya que se identificé tienen un nivel bajo de 44.6% medio de 29.2%

respectivamente.
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VIl

RECOMENDACIONES

PRIMERO:

Se recomienda a la oficina de comunicaciones de la ZRN°V-ST continuar
con los mensajes de email como parte de las herramientas de comunicacién
interna dado que se ha demostrado que son variables altamente

dependientes.

SEGUNDO:

Se recomienda que la oficina de comunicaciones de la ZRN°V-ST realice
una verificacion y actualizacién de contenidos para aumentar el trafico que
fue la dimensidbn que presento niveles mas bajos, sin descuidar la

investigacion.

TERCERO:
Se recomienda que la oficina de comunicaciones de la ZRN°V-ST realice
coordinaciones con la Oficina General de Comunicaciones para optimizar los

disefos de las piezas graficas respecto a disefio y contenidos.

CUARTO:

Se recomienda que la oficina de comunicaciones de la ZRN°V-ST, realice
campanas internas destinadas a resaltar las dimensiones de la efectividad y
el vinculo con los colaboradores ya que estas fueron las menor puntuadas

en el estudio.

QUINTO:
Se recomienda que la oficina de comunicaciones de la ZRN°V-ST presente
una propuesta de mejora a la Oficina General de comunicaciones basandose

en los resultados obtenidos en el presente estudio de investigacion
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Anexo 1

Matriz de Operacionalizaciéon de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Efectividad (Ramos Juan Josée, Para la presente 1. Trafico Mensajes Escala de
del e-mailing  2016) es el envio de investigacion se recibidos Likertde 5
un mensaje esta Mensajes leidos. niveles,
comercial a través de considerando la Mensajes donde:
correo electrénico, metodologia de respondidos 1. Nunca
todo envio de Vértice (2008) Mensajes 2. Casi
comunicaciones via  en la que eliminados nunca
email a nuestros integra las Clics en enlaces 3. Aveces
clientes actuales dimensiones 4. Casi
potenciales, dichas para alcanzar 2. Promocién Participacion de siempre
comunicaciones los objetivos del cursos /eventos 5. Siempre

pueden incluir
simples anuncios,
catalogos digitales,
ofertas, lanzamientos

de productos y, en

email marketing

Nuevos servicios.

Noticias de otras

zonas
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definitiva, el envio de

cualquier informacion

Recomendaciones
de salud

sobre los productos o 3. Investigacion Notas de prensa
servicios de nuestra
empresa. Encuestas
respondidas
Disefio
Contenido
Spam
Utilidad
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Comunicacion  La comunicacion Para la presente 1. Elvinculo e Sentido de Escala de
Interna interna es definida por  investigacion se valoracion del Likert de 5
Stanton (1993) como utilizara la trabajo niveles,
“un conjunto de metodologia de e Sentido de donde:
acciones gue se Reyes (2011) en reconocimiento 1. Nunca
emprenden y la que integra las 2. Casi
consolidan para dimensiones de nunca
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entablar vinculos entre  la comunicacion
los miembros de una interna
organizacion, con el

objetivo de

comprometerlos e

integrarlos en el

desarrollo y realizacién

de un proyecto comun.”

2.

La

efectividad

Sentido de 3. Aveces
desarrollo 4. Casi

profesional siempre
Sentido de 5. Siempre

pertenencia

Difusion de la
mision / vision
Difusion de los
objetivos
Sentido de
aporte y
contribucion
Sentido de

motivacion
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3. Elorgullo e Sentido de
aporte a la
sociedad.

e Sentido de ayuda
social

e Sentido de
orgullo.

e Percepcién

orgullo

4. La
identidad e Pertenencia a un
grupo humano
e Reconocimiento
por parte del

grupo
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Respeto de
procesos
Respeto de los

valores
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Anexo 2: Férmula Muestral
Z%.p.q.N

e?(N-1)+Z%.p.q
Donde:
v" N= poblacién = 211
v' Z=nivel de confianza = 1.96 %
v" P= probabilidad de aceptaciéon = 0.5%
v' g= probabilidad de rechazo = 0.5 %
v' e = margen de error = 0.05%

Aplicando la formula:
1.962 (0.5*%0.5*%211)

0.05%(211-1) + (1.962 *0.5*0.5)
n =136
Aplicando la formula de ajuste a la muestra

n

(1+ n/N)

n= 65

Aplicado a cada trabajador bajo modalidad de contrato

Tabla 7
Poblacion de estudio segin modalidad de contrato
Contrato Cantidad Porcentaje Encuestados
CAS 104 49.29% 32
CAP - 728 107 50.71% 33
100% 65

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3: Instrumento de investigacion

3.1. Cuestionario sobre efectividad de e-mailing

2
8 &

conocer tu oplnlon sobre la efectividad del e-mailing.

Estimado participante, el presente cuestionario tiene como propdsito

A= INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada item, luego elija la
' respuesta que se aproxima a su opinion.

1 =Nunca; 2 = Casi nunca, 3 = A veces; 4 = Casi siempre; 5 = Siempre

DIMENSION

ITEMS

\Valoracion

1

2|34

5

¢Con que frecuencia recibe mensajes, con flyers

¢ Con qué frecuencia lee estos mensajes informativos?

.Con qué frecuencia responde estos mensajes

¢,Con qué frecuencia elimina estos mensajes informativos,

D1: Trafico

SR L I

¢Con qué frecuencia elimina estos mensajes informativos,

después de haberlos leido?

¢,Con qué frecuencia da clic en los enlaces de estos

mensajes informativos?

. ¢Con que frecuencia participa de los cursos / eventos

promocionados a través de correo electrénico?

. ¢,Con que frecuencia se entera de nuevos servicios a través

de del correo electrénico?

. ¢Con que frecuencia se entera de noticias de otras Zonas

Registrales a través de del correo electrénico?

D2: Promocién

10.

¢,Con que frecuencia recibe recomendaciones de salud

y cuidado de la Covid 19 mediante correo electronico?

11.

¢,Con que frecuencia recibe notas de prensa a traves de

del correo electrénico?
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12. ¢Con que frecuencia responde a encuestas enviadas a
través de correo electronico?
c 13. ¢Con que frecuencia le gusta el disefio de los flyers
2 informativos recibidos mediante correo electronico?
% 14. ¢Con que frecuencia le gusta contenido de los flyers
“E’ informativos recibidos mediante correo electronico?
;5 15. ¢Con que frecuencia considera como spam a los de los
° flyers informativos recibidos mediante correo electrénico?
16. ¢Con que frecuencia considera como utiles a los de los
flyers informativos recibidos mediante correo electronico?
ENLACE URL:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpOQLScFglhv-

3 Mdfgr7bloFGwWYkroVsqrXMaD78779b7MI4Ueww/viewform

L,

CUESTIONARIO : Efectividad del e-
mailing como herramienta de
comunicacion interna en los
trabajadores de la Zona Registral N°V -
Sede Trujillo 2021

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Buen dia estimado(a) participante, con el debido respeto,
me presento a usted, Lic. Lucia Edith Delgado Agreda, estudiante de maestria en Imagen
Institucional y Relaciones Corporativas de la Universidad César Vallejo - Trujillo. El presente
formulario forma parte del recojo de informacién para un estudio con fines académicos, en
la actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre “La efectividad del e-mailing
como herramienta de comunicacion interna en los trabajadores de Zona Registral N°V -
Sede Trujillo— 20217, Por lo tanto, el presente estudio tiene como abjetive medir dicha
efectividad. Para ello quisiera contar con suimportante participacion en este proceso gue
consiste en la aplicacion de un cuestionario. De aceptar, se informara todos los
procedimientos de la investigacién. En caso tenga alguna duda con respecto a alguna
pregunta, se |e explicard a cada una de ella

Gracias por su colaboracion.

Atte:

Lic. Lucia Edith Delgado Agreda

Estudiante de Maestria en Imagen Institucicnal y Relaciones Corporativas
Universidad Cesar Vallejo

@ Idelgade_truji@sunarp.gob.pe (no compartidos) [
Cambiar de cuenta

Siguiente Borrar formulario
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScFqIhv-3_Mdfqr7b1oFGwWYkroVsqrXMaD78779b7MI4Ueww/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScFqIhv-3_Mdfqr7b1oFGwWYkroVsqrXMaD78779b7MI4Ueww/viewform

3.1.1. Ficha técnica del cuestionario sobre efectividad de e-mailing

Nombre
Autor
Forma de aplicacion

Grupo de aplicacion

Duracion
Objetivo

Descripcion

Dimensiones

Nivel y rango

Alfa de Cronbach

Cuestionario efectividad del e-mailing

Delgado (2021).

Individual

Personas que cuentan con correo electronico y
gue trabajan en la Zona Registral N° V — Sede
Trujillo, de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos, bajo las modalidades de
contrato 728 y CAS.

10 minutos aproximadamente

Identificar la efectividad de e-mailing .

El cuestionario consta de 16 preguntas, fue
estructurado bajo una escala 1 = Nunca; 2 = Casi
nunca, 3 = A veces; 4 = Casi siempre; 5 =
Siempre

Dimension 1: D1: Trafico 1 al 6 (items)
Dimension 2: D2: Promocién 7 al 11 (items)

Dimensién 3: D3: Investigaciéon 12 al 16 (items)

Dimensiones
Bajo [16-37>
Medio [37-59>
Alto [59-80]

La prueba de confiabilidad obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0,773

39



3.2. Cuestionario sobre comunicacion interna

2
8 &

Estimado participante, el presente cuestionario tiene como propdsito

conocer tu opinién sobre comunicacion interna.

o
A INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada item, luego elija la

respuesta que se aproxima a su opinion.

1 =Nunca; 2 = Casi nunca, 3 = A veces; 4 = Casi siempre; 5 = Siempre

\Valoracion
DIMENSION ITEMS 1|12|3/4|5
° 1. ¢Con qué frecuencias siente que su trabajo es valorado
8 nar la inctitiicidn?
g 2. ¢Con qué frecuencia siente que su trabajo es reconocido
E 3. z,Cdn 'qué frecuencia siente gue puede desarrollarse
— profesionalmente en la institucion?
a 4. ¢Con qué frecuencia se siente parte de la institucién?
¢Con qué frecuencia la institucion difunde la misién y
o e E— _
] 6. ¢Con qué frecuencia la institucion difunde los objetivos?
. "% 7. ¢Con gué frecuencia siente que aporta a la institucion?
g qq_’ 8. ¢Con qué frecuencia siente que la institucion lo motiva a
realizar mejor su trabajo?
e 9. ¢Con qué frecuencia siente que su trabajo contribuye a la
% sociedad?
w 10.¢Con qué frecuencia conoces que la institucion brinda
ayuda social?
™ 11.¢:Con qué frecuencia te sientes orgulloso de trabajar en la
a institucion?
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12. ;Con qué frecuencia percibes que tus compaferos se

sienten orgullosos de trabajar en la institucion?

D4: La identidad

13.¢Con qué frecuencia se siente parte de su grupo de

trabajo?

14.:,Con qué frecuencia siente que es reconocido por su

grupo de trabajo?

15.¢Con qué frecuencia siente que se respetan los procesos

en la institucion?

16.¢,Con qué frecuencia siente que se respetan los valores en

la institucion?
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3.2. Ficha técnica del cuestionario de comunicacion interna

Nombre
Autor
Forma de aplicacion

Grupo de aplicacion

Duracion
Objetivo

Descripcion

Dimensiones

Nivel y rango

Alfa de Cronbach

Cuestionario Comunicacion interna

Delgado (2021).

Individual

Personas que cuentan con correo electronico y
gue trabajan en la Zona Registral N° V — Sede
Trujillo, de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos, bajo las modalidades de
contrato 728 y CAS.

10 minutos aproximadamente

Identificar analizar la comunicacion interna.

El cuestionario consta de 16 preguntas, fue
estructurado bajo una escala 1 = Nunca; 2 =
Casi nunca, 3 = A veces; 4 = Casi siempre; 5 =
Siempre

Dimension 1: D1 El Vinculo 1 al 4 (items)
Dimension 2: D2 La efectividad 5 al 8 (items)
Dimension 3: D3 El orgullo 9 al 12 (items)
Dimensién 4: D4 La identidad 13 al 16 (items)

Dimensiones

Bajo [16-37>

Medio [37-59>

Alto [59-80]

La prueba de confiabilidad obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0,962
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Anexo 4. Prueba ALFA DE CRONBACH para prueba piloto

4.1. Prueba piloto: 20 trabajadores — Variable efectividad del E-mailing
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Alfa de Crombach para cuestionario sobre Efectividad de E-mailing

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
773 16

En el caso del cuestionario de efectividad de e-mailing el alfa de Cronbach result6 ser
de 0.773 lo que indica que la confiabilidad de los resultados obtenidos con dicho
cuestionario es de nivel ACEPTABLE.
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4.1. Prueba piloto: 20 trabajadores - Variable Comunicacién Interna

Comunicacion interna

El Orgullo

La Efectividad

El Vinculo

P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 P10 |P11 |P12 |P13 |P14 P15 |P16

NO

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
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Alfa de Crombach para cuestionario sobre comunicacioén interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,962 16

En el caso del cuestionario para medir la comunicacion interna el valor del alfa de
Cronbach obtenido es de 0.962 se concluye que los resultados obtenidos con dicho
cuestionario son de confiabilidad EXCELENTE
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Anexo 5

Constancia de validez de contenido del instrumento que mide la efectividad del

e-mailing — Validador: Mg. Aliaga Loyola Luis Javier

NO

DIMENSIONES / items

Pert

inen

Relevancia

Clar

idad3

Sugerenc

DIMENSION 1: Trafico

S

N

Si

No

S

No

¢,Con que frecuencia recibe mensajes,

con  flvers informativne  via ecorren

2(¢,Con qué frecuencia lee estos

¢, Con qué frecuencia responde estos

¢Con qué frecuencia elimina estos

mencaies infonrmativos cin _anteg

X | X| X[ X

X | X X| X

X | X| X[ X

¢,Con qué frecuencia elimina estos

mencaies infarmativne decniide de

X

¢Con qué frecuencia da clic en los

enlaces de estne mensaies

DIMENSION 2: Promocion

No

Si

No

No

¢,Con que frecuencia participa de los

clirens / eventns hromaocinnadns a

¢, Con que frecuencia se entera de

niievns servicine a través de del

¢,Con que frecuencia se entera de

noticias de otras Zonas Reaqnistrales a

10

¢,Con que frecuencia recibe

recomendaciones de salud y cuidado

11

¢,Con que frecuencia recibe notas de

nren<a a travée de del corren

DIMENSION 3: Investigacion

Si

No

Si

No

Si

No

12

¢,Con que frecuencia responde a

encliestas enviadas a travée de

13

¢, Con que frecuencia le gusta el

disein de Ins flvers informativons

14

¢, Con que frecuencia le gusta

cantenido de los flvers informativos

15

¢, Con gue frecuencia considera como

sham a lns de lns flvers informativos
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¢,Con que frecuencia considera como

e ol I I
iitilee a lne de lne fluare infarmativoac

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Aliaga Loyola Luis Javier
DNI: 07927638

Cadigo Orcid: 0000-0002-7034-0786

Especialidad del validador: Magister en Administracion y Gestion del

Desarrollo Humano

Trujillo 29 de noviembre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Constancia de validez de contenido del instrumento que mide la efectividad del

e-mailing — Validador: Mg. Carlos Armando Gutiérrez Fernandez

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

DIMENSION 1: Trafico

Si

No

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

Si

No

Si

No

¢.,Con que frecuencia

recibe mensaies. con

¢,Con qué frecuencia lee

,Con qué frecuencia

¢Con qué frecuencia

elimina estos mensaies

X | X X X

X | X| X| X

X | X| X| X

.Con qué frecuencia

elimina estos mensaies

¢, Con qué frecuencia da

clic en los enlaces de

DIMENSION 2:

Si

No

Si

No

No

¢,Con que frecuencia

particina de los cursos /

¢ Con que frecuencia se

entera de nuevos

¢, Con que frecuencia se

entera de noticias de

10

¢ Con que frecuencia

recibe

11

¢ Con que frecuencia

recibe notas de pnrensa

DIMENSION 3:

No

No

No

12

¢,Con que frecuencia

resnonde a encuestas

13

¢, Con que frecuencia le

austa el disefio de los

14

¢, Con que frecuencia le

austa contenido de las
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15| ¢Con que frecuencia X X X

considera como spam a

16 ¢,Con que frecuencia X X X

considera como utiles a

Observaciones (precisar si hay suficiencia):El instrumento es correcto y cumple con

la metodologia de aplicacidon propuesta

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Carlos Armando Gutiérrez Fernandez
DNI: 41510275
Cddigo Orcid: 0000-0002-5259-1135

Especialidad del validador: Magister en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa

Trujillo 06 de diciembre del 2021
1pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

Firma del Experto

Informante.
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Constancia de validez de contenido del instrumento que mide la Comunicacién

Interna — Validador: Mg. Aliaga Loyola Luis Javier

N°| DIMENSIONES /items |Pertinencial|Relevancia2 | Claridad3 |Sugerencias
D1:El vinculo Si No Si No Si| No
¢Con qué frecuencias

1 siente que su trabajo es X X X
valorado por la
institucion?
¢Con qué frecuencia

5 siente que su trabajo es X X X
reconocido por la
institucion?
¢Con qué frecuencia
siente que puede

3 | desarrollarse X X X
profesionalmente en la
institucion?
¢,Con qué frecuencia se

4|siente parte de la| X X X
institucion?

D2: La efectividad Si No Si No Si | No
¢Con qué frecuencia la

5institucion difunde la| X X X
mision y vision?
¢Con qué frecuencia la

6 | institucion difunde los| X X X
objetivos?
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¢Con qué frecuencia
siente que aporta a la

institucion?

¢Con qué frecuencia
siente que la institucion lo
motiva a realizar mejor su

trabajo?

D3: El orgullo

Si

No

Si

No

Si

No

¢Con qué frecuencia
siente que su trabajo

contribuye a la sociedad?

10

¢Con qué frecuencia
conoces que la
institucién brinda ayuda

social?

11

¢.Con qué frecuencia te
sientes orgulloso de

trabajar en la institucién?

12

¢Con qué frecuencia

percibes que tus
comparfieros se sienten
orgullosos de trabajar en

la institucion?

D4: La identidad

Si

No

Si

No

Si

No

13

¢, Con qué frecuencia se
siente parte de su grupo

de trabajo?
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¢Con qué frecuencia
14 | siente que es reconocido| X X X

por su grupo de trabajo?

¢Con qué frecuencia
siente que se respetan
15 X X X
los procesos en la

institucion?

¢Con qué frecuencia
siente que se respetan
16 X X X
los valores en la

institucion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Aliaga Loyola Luis Javier
DNI: 07927638

Caodigo Orcid: 0000-0002-7034-0786

Especialidad del validador: Magister en Administracién y Gestion del

Desarrollo Humano

Trujillo 29 de noviembre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
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2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Constancia de validez de contenido del instrumento que mide la Comunicacién

Interna — Validador: Mg. Aliaga Loyola Luis Javier

NO

DIMENSIONES /

Pertin

encial

Relevancia2?

Cla_r'

dad3

Sugerencias

D1:El vinculo

Si

No

Si

No

Si

No

¢,Con queé
frecuencias siente
que su trabajo es
valorado por la

institucion?

¢con qué
frecuencia siente
que su trabajo es
reconocido por la

institucion?

¢con qué
frecuencia siente
que puede
desarrollarse
profesionalmente

en la institucion?

¢,Con qué
frecuencia se
siente parte de la

institucion?

D2: La

efectividad

Si

No

Si

No

Si

No

¢,Con que

frecuencia la
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institucion difunde

la mision y vision?

¢con qué
5 frecuencia la X X X
institucion difunde
los objetivos?
¢con qué
. frecuencia siente X X X
que aporta a la
institucion?
¢con qué
frecuencia siente
8| que lainstituciénlo| X X X
motiva a realizar
mejor su trabajo?
D3: El orgullo Si No Si No Si | No
¢,Con qué
frecuencia siente
9|que su trabajo| X X X
contribuye a la
sociedad?
¢con qué
frecuencia
10|conoces que la| X X X
instituciéon  brinda
ayuda social?
¢,Con qué
11 |frecuencia te| X X X

sientes orgulloso
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de trabajar en la

institucion?

12

7

¢con qué
frecuencia

percibes que tus
compaferos  se
sienten orgullosos
de trabajar en la

institucion?

D4: La identidad

Si

No

Si

No

Si

No

13

¢con qué
frecuencia se
siente parte de su

grupo de trabajo?

14

¢con qué
frecuencia siente
gue es reconocido
por su grupo de
trabajo?

15

con qué
frecuencia siente
que se respetan
los procesos en la

institucion?

16

con qué
frecuencia siente
que se respetan
los valores en la

institucion?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Correcto

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Carlos Armando Gutiérrez Fernandez
DNI: 41510275
Cddigo Orcid: 0000-0002-5259-1135

Especialidad del validador: Magister en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa

Trujillo 06 de diciembre del 2021
1pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

Firma del Experto

Informante.
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Anexo 6

Matriz de validez V-AIKEN

Efectividad del e-mailing
PERTINENCI
A

Juec ite ite ite ite ite ite ite ite ite item item item item item item item
es ml m2 m3 m4d m5 m6 m/” m m9 10 11 12 13 14 15 16
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

RELEVANCI
A

Juec ite ite ite ite ite ite ite ite ite item item item item item item item
es ml m2 m3 md m5 m6 m/7 m8 m9 10 11 12 13 14 15 16
1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

CLARIDAD

Juec ite ite ite ite ite ite ite ite ite item item item item item item item
es ml m2 m3 md m5 m6 m/7” m8 m9 10 11 12 13 14 15 16
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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n enunciado / items Aiken item Decision aiken

¢,Con que frecuencia recibe mensajes, con flyers

item1 informativos, via correo electrénico? 1.0 valido
¢Con qué frecuencia lee estos mensajes

item2 informativos? 1.0 valido
¢,Con qué frecuencia responde estos mensajes

item3 informativos? 1.0 valido
¢Con qué frecuencia elimina estos mensajes

item4 informativos, sin antes haberlos leido? 1.0 valido
¢Con qué frecuencia elimina estos mensajes

item5 informativos, después de haberlos leido? 1.0 valido
¢,Con qué frecuencia da clic en los enlaces de

item6 estos mensajes informativos? 1.0 valido
¢,Con que frecuencia participa de los cursos /
eventos promocionados a través de correo

item7 electrénico? 1.0 valido
¢ Con que frecuencia se entera de nuevos

item8 servicios a través de del correo electrénico? 1.0 valido
¢, Con que frecuencia se entera de noticias de
otras Zonas Registrales a través de del correo

item9 electronico? 1.0 valido
¢,Con que frecuencia recibe recomendaciones de
salud y cuidado de la Covid 19 mediante correo

item10 electrénico? 1.0 valido
¢,Con que frecuencia recibe notas de prensa a

item11 través de del correo electronico? 1.0 valido
¢, Con que frecuencia responde a encuestas

item12 enviadas a través de correo electronico? 1.0 valido
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item13

item14

item15

item16

¢, Con que frecuencia le gusta el disefio de los
flyers informativos recibidos mediante correo
electronico?

¢,Con que frecuencia le gusta contenido de los
flyers informativos recibidos mediante correo
electronico?

¢,Con que frecuencia considera como spam a los
de los flyers informativos recibidos mediante
correo electrénico?

¢,Con que frecuencia considera como Uutiles a los
de los flyers informativos recibidos mediante
correo electrénico?

V AIKEN INSTRUMENTO

1.0

1.0

1.0

1.0
1.0

valido

valido

valido

valido

valido
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Comunicacioén Interna
PERTINENCIA

Juec ite ite ite ite ite ite ite ite ite item item item item item item item
es ml m2 m3 m4d m5 m6 m/” m m9 10 11 12 13 14 15 16
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

RELEVANCIA

Juec ite ite ite ite ite ite ite ite ite item item item item item item item
es ml m2 m3 md m5 m6 m/” m8 m9 10 11 12 13 14 15 16
1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

CLARIDAD

Juec ite ite ite ite ite ite ite ite ite item item item item item item item
es ml m2 m3 md m5 m6 m7 m8 m9 10 11 12 13 14 15 16
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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n enunciado /items Aiken item Decision aiken
¢, Con qué frecuencias siente que su trabajo es

item1l valorado por la institucion? 1.0 valido
¢,Con qué frecuencia siente que su trabajo es

item2 reconocido por la institucion? 1.0 valido
¢Con qué frecuencia siente que puede
desarrollarse profesionalmente en la

item3 institucion? 1.0 valido
¢Con qué frecuencia se siente parte de la

item4 institucion? 1.0 valido
¢Con qué frecuencia la institucién difunde la

item5 mision y vision? 1.0 valido
¢,Con qué frecuencia la institucion difunde los

item6 objetivos? 1.0 valido
¢ Con qué frecuencia siente que aporta a la

item7 institucion? 1.0 valido
¢, Con qué frecuencia siente gque la institucion lo

item8 motiva a realizar mejor su trabajo? 1.0 valido
¢Con qué frecuencia siente que su trabajo

item9 contribuye a la sociedad? 1.0 valido
¢, Con qué frecuencia conoces que la institucion

item10 brinda ayuda social? 1.0 valido
¢Con qué frecuencia te sientes orgulloso de

item11 trabajar en la institucién? 1.0 valido
,Con qué frecuencia percibes que tus
comparneros se sienten orgullosos de trabajar

item12 en la institucion? 1.0 valido
¢Con qué frecuencia se siente parte de su

item13 grupo de trabajo? 1.0 valido
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¢,Con qué frecuencia siente que es reconocido
item14 por su grupo de trabajo?

¢, Con qué frecuencia siente que se respetan los
item15 procesos en la institucién?

¢, Con qué frecuencia siente que se respetan los

item16 valores en la institucion?

V AIKEN INSTRUMENTO

1.0

1.0

1.0
1.0

valido

valido

valido

valido
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