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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la gestion logistica y el nivel de abastecimiento de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa, 2021. La investigacion fue de enfoque cuantitativo con
alcance descriptivo correlacional ya que realiz6 la evaluacion sobre el grado de
relacion entre las variables de estudio. El disefio de investigacion fue no
experimental de corte transversal debido a que se llevd a cabo el proceso sin
tener que manipular las variables. Abarcé una poblacién y muestra igual a 50
servidores publicos pertenecientes a las areas de logistica, SISMED, almacén y
cadena de frio. Para la recoleccion de datos, se usaron dos encuestas, los cuales
fueron validados mediante juicio de expertos y se comprob6 su fiabilidad
mediante el Alpha de Cronbach. Haciendo uso del andlisis descriptivo de
correlacién de Rho de Spearman, se obtuvo un resultado de Rho= 0,107, con
una p-valor = 0.05, por lo cual se concluy6 que, se rechaza la hip6tesis alterna y
se acepta la hipoétesis nula, es decir, qgue no existe relacion significativa entre la
gestion logistica y el nivel de abastecimiento de la Red de Salud Huallaga,

Saposoa 2021.

Palabras claves: Gestion logistica, nivel de abastecimiento, cadena de

suministro, cadena de valor.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between
logistics management and the supply level of the Huallaga Health Network,
Saposoa, 2021. The research was quantitative approach with a descriptive
correlational scope since it carried out the evaluation on the degree relationship
between the study variables. The research design was non-experimental, cross-
sectional because the process was carried out without having to manipulate the
variables. It covered a population and a sample equal to 50 public servants
belonging to the logistics, SISMED, warehouse and cold chain areas. For data
collection, two surveys were used, which were validated by expert judgment and
their reliability was verified using Crombach's Alpha. Using Spearman's
descriptive Rho correlation analysis, a result of Rho = 0.107 was obtained, with
a p-value = 0.05, for which it was concluded that the alternative hypothesis is
rejected and the null hypothesis is accepted, that is, , that there is no significant
relationship between logistics management and the supply level of the Huallaga
Health Network, Saposoa 2021.

Keywords: Logistics management, supply level, supply chain, value chain.

viii



INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo donde vivimos nos demuestra que, los érganos de
salud del estado estan en la necesidad de bregar de manera constante sus
procesos y operaciones logisticas. El contexto actual tanto por parte de la
globalizacion como de la pandemia, han generado un cambio paradigmatico
en el concepto de la logistica como una revolucion para las actividades que
esta maneja, de tal manera que se consolidaron alternativas de solucion
inherentes para el desarrollo, no solo de la economia, sino de todos las
operaciones y procesos que las instituciones realizan en el intento de proveer

un servicio eficiente y de calidad.

Sumado a esto, Alvarado, (2020) nos indica que los problemas de
abastecimiento son debido a un pésimo manejo de las actividades de gestion
logistica, siendo los causantes, el mal manejo de los recursos publicos y el
uso inadecuado del proceso de compras; considerandose asi uno de los
principales problemas para las entidades publicas de salud del estado,
trayendo consecuencias como el aumento de la mortalidad en el pais y la
pérdida de credibilidad (p. 11).

Frente a esto, Salazar, (2016), sugiere que las entidades de salud del Estado
deben esforzarse para alcanzar los estandares de calidad y cobertura, como
también, disponer de estrategias que aseguren el abastecimiento necesario.
Ademas, menciona que el sistema de aprovisionamiento publico, juega uno
de los roles de mas importancia, ya que, depende de dicho sistema la
eficiencia del servicio, tanto en la recepcion como en ofrecer una respuesta

satisfactoria a la ciudadania (p. 3).

No obstante, las diferentes alternativas de solucion surgen en base a la
complejidad del problema, y es que no podemos ser ajenos a la innovacion y
desarrollo. Es por ello que optamos por la gestidén logistica como variable de
solucion frente a las falencias y precariedades que se puedan presentar en el
contexto. Amin & Shahwan, (2020) sustentan que la implementacion de la
gestion logistica puede repercutir dentro de las actividades logisticas, tanto en
el costo produccion como en la de transporte, y que, en consecuencia,
mejoraria la ventaja competitiva. Por tanto, ellos deducen que la gestion
logistica debe ser el eje del negocio, a través de la correcta formulacion,
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disefio y proceso de las préacticas logisticas con el objetivo de incrementar la
eficiencia de la organizacion (p. 3).

Mencionado todo esto, nos centramos en el area logistica de la Red de Salud
Huallaga, dicha red alberga un total de 39 establecimientos de salud
distribuidos en dos micro redes (Micro Red Saposoa y Micro Red Sacanche).
Actualmente, la Red de Salud de Huallaga en coordinacion con las diferentes
entidades de salud, tanto a nivel regional como nacional, se encuentra en una
etapa de mejora y adaptacion frente a los constantes cambios, normativas y
amenazas contra la salud. Los procesos de requerimiento de bienes en las
diferentes areas suelen tener una deficiencia administrativa, el cual se ha
convertido en uno de los problemas caracteristicos de estos 6rganos del
Estado. Siguiendo esta linea, el abastecimiento para ambas micro redes no
es del todo eficiente, ya que, con el problema ya mencionado, los
requerimientos toman tiempo en ser atendidos, y a consecuencia de ello
muchos puestos de salud y centros de salud, terminan colapsando por la falta
de insumos, materiales, y/o medicamento. Asi mismo, la descoordinacion con
el personal de transporte para la recepcion y distribucion de materiales es otro
factor de atrasos que se reflejan en las actividades logisticas. Afiadido a ello,
la falta de organizacién y espacio dentro de los diferentes almacenes,
ocasionan un descontrol de los bienes y materiales que se distribuyen dentro

de ellos.

Este estudio muestra importancia frente a las investigaciones anteriores. En lo
internacional, Palomar & Alvarez (2020), en su articulo titulado El Servicio de
Farmacia Frente a la Logistica de Abastecimiento de Medicamentos en
Madrid, 2020; enfocaron su estudio en las dificultadas que sufren los
hospitales de forma abrupta a causa del COVID-19, puesto que los procesos
como la logistica de adquisiciones se vieron duramente afectados, paralelo a
ello, surgieron otras falencias como el desabastecimiento, procedimientos de
compras nuevos y mas complejos, etc. Frente a esto, se propusieron
desarrollar estrategias para afrontar dichas falencias, cuyos analisis de los
resultados arrojaron que era necesario el redisefio del proceso de

aprovisionamiento y establecer estrategias para la optimizacion de



almacenes, avanzar hacia un modelo de gestién logistica 3.0 y el necesario
flujo de comunicacién a tiempo real (p. 2,3y 4).

Burrell, Harmon, & Wright (2020), en su articulo titulado Cadena de Suministro
y Gestion Logistica y Politica de Puerta Abierta Sobre la Introducciéon a la
Seguridad Cibernética. Ponen en alerta la necesidad de integridad y
confiabilidad entre la cadena de suministro y logistica. Las actividades de
gestidn tienen un conjunto bien establecido de marcos tedricos que guian a
las organizaciones y gerentes en el campo, sin embargo, lo que falta es un
marco integral y establecido entre la logistica y la cadena de suministro
referente a la seguridad cibernética. El area emergente de la seguridad de la
cadena de suministro cibernético continia careciendo de modelos adecuados
para ayudar a proteger los datos y sistemas. En las industrias actuales, la
ciberseguridad ya no es solo una tecnologia de la informacion asunto, es una
cuestion de sostenibilidad y estrategia empresarial. Las organizaciones
progresistas son aquellas que pueden crear métodos, politicas y enfoques que
alienten a los empleados a desempefiar un papel activo en el proceso de
informacion y ciberseguridad. (p. 2).

Trivellas, Malindretos, & Reklitis (2020), en su estudio titulado Implicaciones
de la Gestion de la Logistica Ecolégica en Desempefio Sustentable de
Negocios y Cadena de Suministro Evidencia de una Encuesta en el Sector
Agroalimentario Griego. Las cadenas de suministro agroalimentarias verdes
atraen cada vez mas el interés de la investigacion, debido a su capacidad
potencial de resiliencia frente a crisis recientes, asi como preocupaciones de
los consumidores finales sobre cuestiones de sostenibilidad. En patrticular, los
factores del proceso de toma de decisiones logisticas y su impacto en
diferentes aspectos del rendimiento no ha atraido mucha atencion, sin
embargo, los elementos que diferencian las cadenas de suministro
agroalimentarias de otros tipos de cadenas de suministro, es la creciente ética
social y los desafios ecolégicos involucrados en su negocio. En este sentido,
la comprension suficiente de la gestion logistica verde, engloba diversos
elementos, funciones y procesos en contexto a la sostenibilidad de desarrollo
dentro de un entorno empresarial dinamico, dirigiendo la atencién a los

ejecutivos funcionarios de empresas de la cadena de suministro



agroalimentario. Por lo tanto, este estudio destaca la necesidad de un nuevo
marco holistico que integre estos elementos de desempefio en la toma de

decisiones (p. 2).

En el marco nacional, Seclén, Cajas, & Herrera, (2018) en su trabajo de
investigacion titulado Propuesta de Mejora del Proceso de Abastecimiento de
Medicamentos a través de Compras Corporativas para Mejorar el Acceso a
Medicamentos de los Asegurados al Seguro Integral de Salud, su problemética
se enfoca en los factores por la cual, los pacientes afiliados al (SIS), no se
abastecen con la cantidad de medicamentos prescritos, asi como la ausencia
de algunos medicamentos de alta demanda. El analisis y diagnéstico del
aprovisionamiento de dicha entidad, permitié6 determinar las carencias en los
procesos que se ejecutan dentro de la cadena de suministro. Dichas falencias
ayudaron a elaborar alternativas de mejora en el proceso de
aprovisionamiento, tomando medidas como las compras agrupadas, la gestion

de stock y la iniciativa de nuevos roles (p. 2).

Montoya, (2020) en su investigacion titulada Propuesta para Mejorar el
Abastecimiento de los Clientes de la Empresa Corporacion Bioquimica
Internacional SAC Chimbote, 2020; la problemética de la investigacion, radica
en el software con el cual la empresa cuenta para la recepcion y entrega de
sus productos, a esto lo complementa la ausencia de preparacién por parte
del recurso humano respecto al manejo del sistema ya mencionado, causando
entregas tardias o que estas lleguen en las cantidades incorrectas. Por el cual
se sugiere mantener al personal constantemente capacitado en estas nuevas
tendencias digitales para reducir las carencias que muestra el modelo de

abastecimiento y la eliminacion de mas situaciones desfavorables (p. 3).

En el ambito local, Arévalo, (2017) en su investigacion titulado Evaluacion de
la Gestion Logisticay la Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Pasteleria
y Panaderia Deli E.I.R.L, Tarapoto afio 2016, dicha investigacion consistio en
realizar una evaluacion especificamente en el area de almacenes, ya que es de
suma importancia tener el control y manejo actualizado de las mismas para
evitar deficiencias en el abastecimientos asi como otro tipo de falencias.
Evidentemente se identific6 muchas carencias, ya que la empresa no cuenta

con un control organizado en el proceso de recepcion y emision de



sus productos, asimismo, este no proporciona los detalles acerca de la calidad
de los productos, generando pérdidas en la utilidad. Es por ello que se
recomienda aplicar una correcta gestion logistica, ya que, gracias a ello,
mejorarian no solo las ventas, sino también, la ventaja competitiva en el

mercado (p. 11).

Huacayo (2018), con su estudio que lleva por titulo Gestion de Abastecimiento
y Disponibilidad de Productos Farmacéuticos en la Unidad Ejecutora N° 404-
Hospital 11-2 Tarapoto, 2018; enfocaron su problemética en la diminucién de
los productos farmacéuticos, cuya carencia ocasionaron desabastecimiento y
falta de continuidad en los tratamientos; es por ello que la poblacién ha perdido
credibilidad en las entidades publicas que presta servicio de salud. Esto se
deben a multiples factores como son: deficiente programacion, atenciones
inoportunas, escaso presupuesto, tramites burocraticas, cambios continuos de
personal, falta de especificaciones técnicas, mercado fragmentados y de poco
volumen, entre otros. En la regiébn San Martin, la unidad ejecutora N° 404

Hospital 11-2 Tarapoto, no es ajena a esta problematica, la insatisfaccion por
parte del usuario debido a la baja disponibilidad de los productos
farmacéuticos es evidente. Es por ello que, gracias a este trabajo, se busco
multiples factores que intervienen directa o indirectamente con la adquisicién
de los tipos de productos ya mencionados, asi como también, se puso a

disposicion posibles soluciones para agilizar los procesos (p. 2).

En la investigacion se planteé el siguiente problema general: ¢Cual es la
relacion entre la gestion logistica y el nivel de abastecimiento de la Red de
Salud Huallaga, Saposoa 2021? Y, como problemas especificos: ¢ Cual es la
relacion entre la gestidn logistica y la logistica hospitalaria de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa 20217?; ¢Cual es la relacion entre la gestion logistica y el
poder adquisitivo de la Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021? Y ¢Cuél es la
relacion entre la gestion logistica y la gestion de almacenes de la Red de Salud

Huallaga, Saposoa 20217

En base a los problemas ya mencionados en la investigacion, se planted las
siguientes justificaciones de estudio. Justificacion social, en la Red de Salud
Huallaga, es evidente las deficiencias dentro del sistema logistico para el

abastecimiento de ambas micro redes (Saposoa y Sacanche); llegando en
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algunas ocasiones a no respaldar la demanda actual, aun mas por la
coyuntura de salud que se viene atravesando. Con la finalidad de que las
resultantes en el presente proyecto de investigacion puedan tener uso y
consideracion en investigaciones futuras, con el objetivo de mejorar y aportar
en el bienestar de la poblacion. Justificacion teorica, en las actividades de la
Red de Salud Huallaga se tendra repercusiones con respecto al tema de
abastecimiento, en su mejora y eficiente flujo de suministros; con la espera de
resultados favorables para el proceso de aprovisionamiento, y disponibilidad
para los establecimientos de salud aledafios. Justificacion practica, servira
para que la Red de Salud Huallaga obtenga un resultado favorable en su
gestion  logistica, implementando estrategias que mejoren el
aprovisionamiento de los recursos, para evitar el desabastecimiento en las
diferentes areas, de esta manera los puestos de salud y centros de salud no
terminen colapsados por la falta de insumos, materiales y/o medicamentos.
Justificacion metodologica, desde la perspectiva metodoldgica, el trabajo de
investigacion sirve para posteriores investigaciones con finalidades similares,
dentro del mundo de la indagacién de los dogmatismos sociales, mediante la
aplicacion del método cientifico para dar a conocer la vinculacién de las

variables abordadas y dar respuesta a las hipotesis planteadas.

En la investigacion se plante6 los siguientes objetivos. Objetivo General:
Determinar la relacion entre la gestidn logistica y el nivel de abastecimiento de
la Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021.0bjetivos Especificos: Determinar
la relacidn entre la gestion logistica y la logistica hospitalaria de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa 2021; Determinar la relaciéon entre la gestion logistica y el
poder adquisitivo de la Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021 y Determinar la
relacion entre la gestion y la gestion de almacenes de la Red de Salud

Huallaga, Saposoa 2021.

En la investigacion se plante6 como hipoétesis general, Hi: Existe una relacion
significativa entre la gestion logistica y el nivel de abastecimiento de la Red de
Salud Huallaga, Saposoa 2021; HO: No existe una relacion significativa entre
la gestion logistica y el nivel de abastecimiento de la Red de Salud Huallaga,
Saposoa 2021. Las hipotesis especificas se detallan a continuacion, H1: Existe

una relacion significativa entre la gestion logistica y la logistica



hospitalaria de la Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021; H2: Existe una
relacion significativa entre la gestion logistica y el poder adquisitivo de la Red
de Salud Huallaga, Saposoa 2021; H3: Existe una relacion significativa entre
la gestion logistica y la gestion de almacenes de la Red de Salud Huallaga,

Saposoa 2021.



MARCO TEORICO

Para expandir el estudio de nuestra investigacion, se ha recopilado una serie
de investigaciones relacionados a nuestras variables de estudio como

referencia a trabajos previos.

En el marco internacional, Leal (2018), en su investigacion titulado Gestion
Logistica de Materiales en la Industria Petrolera Venezolana. Su objetivo fue
describir la gestion logistica de materiales de dicha industria petrolera. Fue un
estudio de tipo descriptivo con disefio de campo transeccional. Su poblacién
estuvo conformada por 45 sujetos informantes. Se empled la encuesta para
la recoleccién de datos a través de un cuestionario, cuya confiabilidad fue de
0,987 a través del método de Coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados
demostraron que la gestién logistica de materiales en aquella industria
petrolera, se categorizO como de alta gestion. Concluyendo que la gerencia
pone en practica un alto desenvolvimiento en el manejo de los procesos de

gestion (p. 16).

Beck, Silva, Fasolo, Serpa, & Mendes (2021), en su investigacion titulada
Andlisis de gestion logistica y relaciones entre proveedor de frigorifico y de
ganado de carne. Tuvo como objetivo investigar la integracién entre matadero
y proveedor, realizando un analisis de la gestidn logistica. Fue un estudio de
enfoque cualitativo, tipo descriptivo. Su poblacién la conformaron 4
proveedores y 58 empleados. Se realizaron entrevistas de preguntas abiertas
para la recoleccion de informacién. Con los resultados se realizdé un analisis
de toda la gestion de la cadena logistica carnica. bovinos, ayudando a verificar
los puntos criticos y la existencia de posibles sugerencias de mejora; llegando
ala conclusion de que la gestion logistica que se realiza en gran parte de forma
correcta, y todas las premisas se llevan a cabo apropiado para que exista
eficiencia en los procesos que se lleven a cabo, asi como un alto control sobre

los mismos, lo que destaca la calidad de los productos ofrecidos (p. 2).

A nivel nacional, Guevara, (2020), en su tesis titulado La Programacién de
Abastecimiento y la Gestion Logistica en la Universidad Nacional de
Huancavelica, 2017. El objetivo principal fue determinar la relacion que existe



entre la programacion de abastecimiento y la gestion logistica en dicha
Institucion de estudios superior. El tipo de investigacion fue aplicada, con nivel
descriptivo y correlacional. La muestra estuvo conformada por 80 trabajadores
de dicha universidad. El tipo de instrumento aplicado fue el cuestionario de
encuesta. El autor concluyé con los resultados, que si determinaron una
correlacion positiva de 0,465 con un nivel de significancia de 0,000<5% en
referencia a la prueba estadistica de correlacion por rangos de Spearman con
un puntaje de 0,465 (p. 5).

Parodi (2017), en su investigacion titulado Gestion administrativa y la gestion
logistica en el hospital de Chancay — 2016. Su objetivo fue establecer la
relacion entre la gestion administrativa y la gestion logistica de los trabajadores
publicos del ya mencionado hospital. Su enfoque fue cuantitativo, con disefio
no experimental, tipo descriptivo, transversal y correlacional. Su poblacion
estuvo conformada por 120 trabajadores de las areas administrativas y
asistenciales. Logroé obtener una muestra aleatoria simple proporcional y se
aplicé a 101 servidores publicos. Para la recoleccion de datos se hizo uso del
cuestionario, obteniéndose de este una confiabilidad igual a 0,938 para la
primera variable, y 0,964 para la segunda. Los resultados concluyeron que, si
existe una relacion moderadamente positiva entre ambas variables, con un

Spearman R0=0,539 frente a un grado de significancia p<0,05 (p.7).

En el nivel local, Arévalo & Valdez, (2018), en su investigacion titulado La
Gestion Logistica y su Relacion con el Nivel de Abastecimiento de la Empresa
FerroHogar S.A.C., Ciudad de Tarapoto, 2018. Su objetivo fue determinar la
relacion existente entre la gestion logistica con el nivel de abastecimiento de
dicha empresa. Tuvo un tipo de investigacion descriptivo y correlacional, con
disefio no experimental. Se contd con la participacion de 606 clientes y una
muestra de 235 usuarios con los que se pasé a encuestar para luego
determinar la relacion de ambas variables. Resultando para la gestion
logistica, que ocasionalmente se evidencia una buena gestién de esta; para
el nivel de abastecimiento, que al igual que en la gestion logistica, resulté que
eventualmente se origina un buen nivel de abastecimiento. Concluyendo y

afirmando que, si existe una relacion positiva entre ambas variables, segun el



coeficiente de correlacion del Spearman igual a 0.181 y un valor de
significancia de 0.005<0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna (Hi) y se

rechaza la hipétesis nula (Ho) (p. 12).

Ordofiez, (2019), en su investigacion titulada Gestion Logistica y
Cumplimiento de Metas en un Contexto COVID-19 en la Zapateria Kiara
Lizeth, Tarapoto, 2020. El objetivo fue establecer la relacion entre la gestion
logistica y cumplimiento de metas en dicha zapateria, frente a un contexto de
pandemia. Con un tipo de investigacion basica y de disefio no experimental,
descriptiva correlacional. La técnica utilizada fue el analisis documental
valiéndose de instrumentos dos guias de analisis documental. La poblacion
se conformé de 50 marcas de calzados. Los resultados mostraron el cambio
del cumplimiento de objetivos en el periodo correspondiente entre los afios
2015-2019. Dentro del periodo mencionado, el nivel de gestion logistica marco
un 54% bueno, 42% malo y 4% regular. El nivel del cumplimiento de metas
indic6 50% malo, 32% bueno y 18% regular. Se concluyd con la determinacion
de la existencia de una relacion significativa entre las variables con una
correlacion positiva moderada de un Rho Spearman igual a 0.526 y un valor

de significancia de menor a 0.01 (p. 7).

Para conceptualizar a nuestras variables, dimensiones y algunos términos
relacionados a ellos, se tuvo que recurrir al criterio de algunos autores que nos
ayudaran a comprender mejor las definiciones. Para empezar, optamos por la

conceptualizacion del término logistica.

Para Serna, Fonseca & Duque (2017), la logistica corresponde una serie de
actividades, dentro de las cuales comprenden la programacion, calculo,
inspeccion y localizacion de posibles mejoras para la cadena de suministro.
Principalmente la logistica opera como puente entre el aprovisionamiento y el
consumidor final a través de la distribucion. Tiene por objeto primario atender

las demandas en base a la cantidad, oportunidad y calidad (p. 3).
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Mientras que para Ospina & Sanabria (2017), su concepto por logistica integra
términos como gestion, planeacion y la direccion de los procesos que
conforman las areas, sucesos Yy sistemas de las empresas como la

produccion, aprovisionamiento, mantenimiento, recepcion y distribucion (p. 5).

Por otra parte, para L. Martinez (2018), define a la logistica desde un punto de
vista integrado como un conjunto de métodos e instrumentos gestionados para
organizar la constitucion y procesos operacionales de la organizacion,
partiendo como un sistema complejo que le permite a la empresa aplicar

estrategias en funcion a sus metas y objetivos (p. 4).

En base a los conceptos mencionados, resumimos que la logistica es un
proceso que se ayuda de la administracion y herramientas como la cadena de
suministros, con el fin de cubrir y mejorar el flujo de actividades para la gestion
y planificacién que comprende el ciclo de produccién o de servicio, segun
corresponda la actividad de la empresa.

Figura 1 Proceso e Indicadores Logisticos

LOGISTICA [

INFORMACION Y DINERO

GESTION DE PEDIDOS Y SERVICIO AL CLIENTE

(AFROVISIOSAMIENTOY ppopuccios ) [ mstrisecion ) cLesTe msal

COMPRAS ' GESTION DE LA
T e O - RO CADENA DE
A iy SUMINISTRO
{ GESTION DE ,_\lv\lM:l'\l'S Y \ |‘ vCFSII()\ DE ALMACENES Y l'l INDICADORES DE
TRANSPORTE / \ TRANSPORTE DESEMPESO
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC'S) ’ PERSONAL

=il INFORMACION Y DINERO ]

Fuente: Gémez, Zuluaga, & Ceballos (2019)(p. 4)
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En la primera figura podemos apreciar la interaccion del proceso logistico con
sus indicadores a través de la cadena de suministro. Asumiendo que, gracias
a la correcta administracion de estas actividades, se garantiza un aumento en
la productividad, alcance en la demanda y utilidad. Madriz (2019), nos dice
que los procesos logisticos estan dirigidos a atender la demanda por parte de
los elementos de la cadena de valor (proveedores, procesos internos, clientes
y entorno). Asegurando la eficiencia en el flujo del proceso productivo y

prestacion de servicios.

Figura 2 Agentes que intervienen en la logistica

Proveedores

Cliente Compras

Distribucién Produccion

Fuente: Serrano & Cavero (2019)(p. 16)

En la segunda figura podemos observar los principales agentes que se
interrelacionan con la logistica y sus procesos, con el objetivo de mantener el

equilibrio de la cadena de valor de la organizacion.

Haciendo enfoque a nuestra variable solucion, Pinheiro, Breval, & Rodriguez
(2017), consideran a la gestion logistica, como la administracién de esta. En
este concepto se incluyen términos como medios de transporte, deposito,
plaza de fabricacion, control de existencias, pedidos, compras, distribucion,

embalaje, devolucion y medicion del volumen de pedidos, como actividades
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que debe ofrecer una organizacién en sus productos y servicios de acuerdo a

la demanda comercial y exigencias (p. 2).

Azeem (2019), nos dice que la gestion logistica ayuda a comprender el
proceso de obtencion de material e informacion dentro y fuera de la
organizacion. Asimismo, la describe como el soporte para el suministro de
materiales, comprendiendo todo el proceso de produccion. Es considerada
también como factor importante para cualquier organizacién, ya que esta
permite obtener un enfoque eficiente hacia las actividades entrantes como

salientes (p. 2).

Payal, Ahmed, & Debnath, (2019), describen a la gestion logistica desde una
perspectiva empresarial como el suministro primordial de materia, desde el
origen de la produccién hasta el punto final o de entrega. Asumen también que
la logistica desempefia un papel vital para el rendimiento de la organizacion,
qgue incluye informacion exhaustiva, transferencia de mercancias, la gestion
de inventarios, gestion de almacenes y el embalaje (p.

2).

Bekele & Anbessa (2021), menciona que la gestion logistica tiene como
algunos de sus objetivos lograr la entrega correcta, en la cantidad indicada, en
la mejor condicién, en el lugar correcto, en el momento adecuado, al menor
costo posible. Asimismo, al ser implementado como sistema de informacion,

este permite a los usuarios obtener los datos correctos de una forma eficiente
(p. 2).

Podemos deducir que la gestidon logistica nos proporciona una vision mas
detallada y sistematizada de los procesos operacionales dentro de la empresa
u organizacion, abarcando no solo las actividades correspondientes al sector
logistico, sino también de las areas que se relacionan con ella, y que, a
comparacién de la logistica tradicional, esta se ayuda de herramientas
digitales como el uso de sistemas de informacién, con el fin de mejorar la
eficiencia en las actividades y cumplimiento de metas, como también, en hacer

mas competitivo a la organizacion en el mercado.
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Para complementar el estudio, mencionaremos y conceptualizaremos en base
a autores, algunos de los sistemas de informacién mas conocidos y usados

por la gestion logistica.

Como primer sistema de informacién, Madanhire & Mbohwa (2016), hace
alusion de la Planificacion de Recursos Empresariales o Enterprise Resource
Planning (ERP), esta herramienta estratégica digital, sincroniza, integra y
aerodinamiza los datos y procesos de la organizacion en un sistema de
informacion, convirtiéndose en una ventaja competitiva dentro del ambiente

comercial (p. 2).

Dewi & Saroso, (2016) hablan acerca de la Planificacion de Requerimientos
de Material o Material Requiriements Planning (MRP), asegurando que es uno
de los modelos de mayor demanda, ya que este utliza la lista de
requerimientos, estado de inventario, aceptacion estimada y la programacién
de produccidn, para determinar el material necesario que debe emplearse (p.
3).

Cross (2019), hace mencién del Sistema de Administracion de Almacenes o
Warehouse Management Systems (WMS), quien lo definen como un software
orientado a la gestion de almacén, con el objetivo de concentrar las actividades
operacionales diarias tales como la admisién, el almacenamiento, la toma de

pedidos, reposicion, preparacion del pedido, carga y envio (p. 8).

A continuacion, pasaremos a mencionar y conceptualizar las dimensiones

correspondientes a la variable gestion logistica.

Programacion. Para Weihua, Zhicheng, Shuging, Yang, & Wenchen (2014), la
programacion corresponde una de las partes importantes del servicio de
gestion, considerada una actividad de asignar y coordinar los recursos de la
organizacion, en base a decisiones mediante el cual se dispone aprovisionar
y de igual forma, optimizar el uso de recursos, en base a la demanda y

cumplimiento de metas (p. 4).
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Adquisicion. Segun Blas (2020), la adquisicion se basa en un conjunto de
fases de eleccibn en proveedores, instaurar términos y condiciones,
negociacion de contratos; lo cual es un proceso de suma importancia en las
entidades publicas, ya que estas tienen relacion directa con la ejecucion del
presupuesto publico (p. 9).

Almacenamiento. Martinez, Palmero, & Gonzales (2017), definen el
almacenamiento como el encargado de dar soporte al proceso de
abastecimiento, y que su objetivo primordial se basa en la admision de los

recursos para su posterior organizacion y guardado dentro de un almacén

propio (p. 4).

Antes de empezar con la variable problema, optamos por definir por separado

el término abastecimiento.

El Peruano, (2018), a traveés del Decreto Supremo Legislativo del Sistema
Nacional de Abastecimiento N° 1439 (2018), nos dice que el abastecimiento
es el conjunto de actividades que estan debidamente interrelacionadas la cual
inicia con la programacion hasta la entrega en almacenes del bien o
conformidad del servicio requerido, garantizando un adecuado
aprovisionamiento y por ende el logro de objetivos propuestos por las

entidades publicas (p. 2).

Por otro lado, N. Alvarado (2020), nos indica que el concepto de
abastecimiento es demasiado amplio, definiendo al término abastecer como
aguella accion de poner a disposicion de la empresa de los recursos
necesarios (bien o servicio), para su funcionamiento, siguiendo actividades

como el pronostico, produccion, aprovisionamiento, distribucion e informacion
(p. 7).

Rai, Arikan, & Pye (2015), desde una perspectiva estratégica, menciona que

el abastecimiento puede representar una forma de obtener un control eficiente

hacia nuestros proveedores, asi como también, mejorar los procesos de
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produccion y desempefio, en base a estrategias en funcion a las capacidades
y limitaciones que la organizacién posea (p 2).

Para definir a nuestra segunda variable, Rodriguez, (2018), menciona que el
nivel de abastecimiento es la esencia vital que debe valerse de reservas,
igualdad y accesibilidad, para mitigar las necesidades de primera instancia,
con el objetivo de que los recursos primordiales puedan contar con la calidad,
inocuidad y efectividad, para asegurar y favorecer los procesos de
aprovisionamiento y produccion (p. 11).

Cisnero & Sanchez (2019), definen el nivel de abastecimiento como aquel
indicador que permite diagnosticar, planificar e identificar la cantidad de

existencias (bienes o servicios), que se requieren para un cumplir la demanda
(p. 24).

Habiendo tomado en cuenta todos los conceptos mencionados sobre nuestra
segunda variable, inferimos que el nivel de abastecimiento hace referencia a
un proceso que prioriza el control y el orden, asumiendo como funcion
principal el aprovisionamiento objetivo, haciendo uso de procesos Yy
estrategias con el objetivo de satisfacer las demandas actuales para la
empresa, como también para los consumidores finales; cumpliendo en tiempo,

forma, calidad y cantidad.

A continuacion, pasaremos a dar mencién y definicién de las dimensiones en

funcién a nuestra segunda variable, nivel de abastecimiento.

Logistica hospitalaria. Para Figueroa, Aguirre, & Wilches (2017), la logistica
hospitalaria consiste en el uso de herramientas computarizadas con la
finalidad de agilizar los procesos operacionales de la logistica de un centro de
salud. (p. 2).
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Poder adquisitivo. Choi, Choi, & Chudik (2020), el poder adquisitivo esta
representada por la capacidad econdémica y captura la cantidad de unidades

de bienes o productos que pueden ser adquiridos (p. 2).

Gestion de almacenes. Huguet, Pineda, & Gémez (2016), nos dicen que dicha
gestién es un proceso enfocado en funcion a actividades logisticas que se
ejecutan dentro del almacén, tales como la recepcion, provision, traslado y la
recoleccion de informacién de los datos generados; con la finalidad de mejorar

el area de logistica funcional (p. 89).

Para complementar el estudio haremos mencién de algunos términos que se
relacionan con nuestro caso de estudio, como también hablaremos de sus

definiciones en base a autores.

Cadena de suministro. Simon, Serio, Pires, & Martins (2015), nos indica que
dicha cadena es conocida como un conjunto de procesos complejos de
negocios por el cual las organizaciones puedan generar una eficiente
reduccion de costos, flujos descendentes de productos, servicios, finanzas e
informacion. En resumen, la cadena de suministro se puede dar a entender

como una red constituyente de relaciones comerciales (p. 11).

Por otro lado, Richardson & Quinet (2021), nos mencionan que una cadena
de suministro abarca aquellas actividades relacionadas al flujo y la conversion
de bienes y servicios, junto con la informacion necesaria desde las materias

primas hasta el usuario final (p. 48).
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Figura 3 Cadena de Suministro
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Fuente: Gomez et al. (2019) (p. 24)

En la figura N° 3 se aprecia la secuencia que corresponde al proceso
perteneciente a la cadena de suministro, siguiendo un orden desde la
obtencion la extraccion hasta la distribucion y entrega del producto final.

Una vez tenido en claro el concepto de cadena de suministro Garcia & Escobar
(2016), hace mencion que la gestion de dicha cadena, busca impactar
la generacion de valor promoviendo tanto la eficiencia como el servicio al
cliente, lo que implica mejora de la operacién y coordinacién de los
componentes. A su vez, promueve la eficiencia en la planeacion, realizacion

y control de las operaciones de estos sistemas (p. 2).

Proceso de abastecimiento. Rai et al. (2015), menciona que el proceso de
abastecimiento, es muy complejo, ya que estd comprendido por varios
elementos que interactian de forma sistematica, que a su vez proporcionaran
soporte a dicho proceso. Desarrollando una serie de actividades dentro de las
cuales se comprende la sistematizacion, ganancia, provisién y seguridad,
reparto, inventario y control, mantenimiento, obtencion de bienes y la

disposicion final (p. 3).
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Figura 4 Actividades del Abastecimiento Estratégico
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Fuente: Cristobal & Roa (2015) (p. 98)

En la cuarta figura podemos apreciar las actividades claves que corresponden
al abastecimiento estratégico. Cristébal & Roa (2015), mencionan que dicho
abastecimiento es un método sistematico, cuya funcion es optimizar el
suministro de los insumos dentro de la organizacion, y a su vez, de mejorar la

proposicién de valor de la misma (p. 97).

Cadena de Valor. Diaz, Pérez, & Hernandez (2017), hacen referencia a la
cadena de valor como un variedad de actividades que abarca los detalles de
cada uno de estas (costos, caracteristicas, etc.). Para posteriormente
identificar los generadores de valor, el cual crea un ambiente estratégico que
requiere esfuerzo y creatividad para agregar valor a un costo controlado (p.
4).
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

Estuvo basada al tipo de investigacion aplicada, ya que segun la
Concytec (2018), esta direccionado a resolver a través del
conocimiento cientifico, los recursos (metodologias, protocolos y
tecnologias) de manera que se puede atender una necesidad

reconocida y especifica (p. 2).

Alcance de la investigacion

Con un alcance de estudio descriptivo, correlacional, ya que, segun
Herndndez, Ferndndez, & Baptista (2014), tratard de indagar las
propiedades y caracteristicas relevantes de la variable (p. 123). En
este caso, de las variables Gestion Logistica y el Nivel de

Abastecimiento.

Disefio de investigacion

El disefio que se considero es el no experimental, basado en un corte
transversal, donde estard efectuada bajo el analisis del
comportamiento de tales variables, incluyendo la forma de como
ocurrieron en un estado natural por parte de las dos variables, a través
de la observacion, debido que “se empleara con la finalidad de no
manipular las variables en observacion” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, p. 152 al 154).
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3.2.

Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Gestion Logistica

Definicion Conceptual: Segun Lépez, Melo, & Mendoza (2021), la
gestion logistica es un componente importante para las
organizaciones, ya que esta se encarga de integrar el flujo de
materiales e informacion, en calidad de proporcionar el adecuado
soporte al movimiento y almacenamiento eficiente bienes, servicios y
datos, impulsando la competitividad, con el objetivo de realizar una
entrega final satisfactoria con el nivel adecuado de servicio y calidad,

con los costos mas bajos posibles (p. 40).

Definicion Operacional: La variable gestion logistica es medida a
través de sus dimensiones: programacion, adquisicion |y
almacenamiento; mediante la aplicacion de un cuestionario como
instrumento de recojo de datos, que muestra una escala ordinal
comprendida desde totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
indiferente, de acuerdo, y totalmente de acuerdo.

Dimensiones e indicadores:

Programacion

- Plan operativo

- Presupuesto inicial

- Plan anual de abastecimiento

Adquisicion

- Bienes

- Servicios

- Consultorias
Almacenamiento

- Recepcion de bienes

- Verificaciéon y control de calidad

- Registro y custodia

- Distribucion
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Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Nivel de Abastecimiento

Definicion Conceptual: Segun Rodriguez, (2018), el nivel de
abastecimiento es la esencia vital que debe valerse de reservas,
igualdad y accesibilidad, para mitigar las necesidades de primera
instancia, por lo cual, los recursos primordiales puedan contar con la
calidad, inocuidad y efectividad, para asegurar y favorecer los
procesos de aprovisionamiento y produccion (p. 11).

Definicidn Operacional: La variable nivel de abastecimiento es medida
a través de sus dimensiones: programacion, adquisicion vy
almacenamiento; mediante la aplicacion de un cuestionario como
instrumento de recojo de datos, que muestra una escala ordinal
comprendida desde totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,

indiferente, de acuerdo, y totalmente de acuerdo.

Dimensiones e indicadores:
Logistica hospitalaria
- Planificaciéon
- Control
Poder adquisitivo
- Estrategias de adquisicién
- Inversién
Gestidon de almacenes
- Procesos internos

- Control de inventarios

Escala de medicion: Ordinal
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3.3.

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La participacion del estudio estuvo conformada por una poblacion de
50 trabajadores publicos, distribuidos en las micro redes Saposoa y
Sacanche, pertenecientes a la Red de Salud Huallaga, ubicado en la
provincia del Huallaga, Region San Martin. La poblacién finita se
caracteriza por el conocimiento exacto del nimero de personas que se

pretende estudiar (Hernandez et al., 2014).

Criterios de inclusion:
Servidores publicos de la Red de Salud Huallaga que se encuentran

laborando en el area logistica, almacén, SISMED y cadena de frio.

Criterios de exclusion:
Todos aquellos empleados publicos que no forman parte de dichas
areas mencionadas, como, por ejemplo: Area de metaxénicas, area

de coordinadores, area de promocién de la salud, etc.

Muestra

La muestra estuvo conformada de 50 trabajadores de las areas
logistica almacén (insumos, bienes y medicamentos), SISMED vy
cadena de frio. La muestra es el sub grupo de la poblacién que se

pretende estudiar (Hernandez et al., 2014).

Muestreo

Se optd por un muestreo no probabilistico de andlisis por conveniencia.
(Hernandez et al., 2014) menciona que las muestras no probabilisticas,
es aquella donde se prevé a través de un procedimiento de eleccion,
gue tiene que estar encaminado por las caracteristicas de la
indagacion, dejando de lado el criterio estadistico de extensién

referente al estudio.
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3.4.

Unidad de analisis: Los individuos que participaron en el desarrollo de
ambas encuestas, son servidores publicos que se encuentran

laborando en las areas antes mencionadas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Encuesta

La encuesta es una herramienta de recopilaciéon de datos utilizada

para recolectar informacion (Hernandez et al., 2014, p. 217).

Instrumento: Cuestionario

Son los enunciados elaborados con el objetivo de medir una
determinada variable en una muestra (Hernandez et al., 2014, p. 217).

El cuestionario esté distribuido de la siguiente manera:

Cuestionario 01: Gestidon Logistica. Conformada por la dimension
de programacion con 3 items, la dimension adquisicion con 3 items
y la dimensién de almacenamiento con 6 items, sumando un total
de 12 items. Con las siguientes opciones: Totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente

de acuerdo.

Cuestionario 02: Nivel de Abastecimiento. Comprendida por la
dimension de logistica hospitalaria con 4 items, la dimension poder
adquisitivo con 4 items, y la dimension gestion de almacenes con
4 items, sumando un total de 12 items. Con las siguientes opciones:
Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo

y totalmente de acuerdo.
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3.5.

3.6.

3.7.

Validez

Se define como el grado en que un instrumento realmente mide lo que
busca medir (Hernandez et al., 2014, p. 200).

Juicio de experto

La validez de expertos se define como el nivel en el que el instrumento
de medicién mide las variables de estudio de acuerdo a los expertos

de las personas seleccionadas (Hernandez et al., 2014, p. 204).

Confiabilidad

Se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales (Hernandez et al., 2014, p. 200).

Procedimiento

Se realizaron procedimientos en cada etapa de la investigacion, en
especial en la recoleccion de datos, ya que es una de las fases en
donde mas demanda el uso de los instrumentos de recoleccion de

datos.

Método de andlisis de datos

Se utiliz6 un método hipotético-deductivo, ya que se corroborara una
hipétesis, es decir, que las hipotesis pueden ser rechazadas o

aceptadas al obtener los resultados.

Aspectos éticos

El proyecto de investigacion mantuvo la confidencialidad de la
informacion rigiéndose de una guia observable propuesta por la
misma universidad, respetando los derechos de cada autor citado y

adaptados a las normas APA.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Andlisis sociodemografico

Frecuencia Porcentaje

Geénero Masculino 32 64%
Femenino 18 36%
Total 50 100%
Edad 23 afios — 35 afios 8 16%
36 arfios — 45 afos 28 56%
46 afios — a mas 14 28%
Total 50 100%
Grado de Nivel Técnico 35 70%
instruccion Nivel Universitario 15 30%
Total 50 100%
Condicion Contratado 35 70%
laboral Nombrado 15 30%
Total 50 100%
Lugar de Costa 3 6%
procedencia Sierra 11 22%
Selva 36 72%
Total 50 100%
Area de trabajo  Logistica 14 28%
Almacén 10 20%
SISMED 24 48%
Cadena de Frio 2 4%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia



Figura 5 Género
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Interpretacion

En el grafico nimero 1, se observa que, con respecto al género, el 64%

del personal pertenecié al sexo masculino y el 36% al sexo femenino.

Figura 6 Edad
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Interpretacion

En el grafico nUmero 2 se observa que, con respecto a la edad, el 16%
del personal tenian entre 23 a 35 afios, el 56% entre 36 a 45 afios y el
28% alrededor de 46 afios a mas.
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Figura 7 Grado de Instruccion
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Interpretacion

En el grafico numero 3, se puede visualizar que, con respecto al grado
de instruccion, el 70% del personal tenian estudios del nivel técnico y

el 30% del nivel universitario.

Figura 8 Condicién Laboral
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Interpretacion

En el grafico numero 4, se observa que, con respecto a la condicién
laboral, el 70% del personal pertenecio a la modalidad de contratado, y

el 30% de nombrados.
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Figura 9 Lugar de Procedencia
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Interpretacion

En el grafico nimero 5, se puede visualizar que, con respecto al lugar
de procedencia, el 6% eran provenientes de la regién costa, el 22%
de la region sierra 'y el 72% de la regién selva.

Figura 10 Area de trabajo
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Interpretacion

En el grafico numero 6 se observa que, con respecto al area de

trabajo, el 28% pertenecian al area de logistica, el 20% al area de
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almacén, el 48% al area de SISMED Yy finalmente el 4% al area de
cadena frio.

Tabla 2

Andlisis de Fiabilidad de Alfa de Cronbach de Gestion Logistica y Nivel de
Abastecimiento

Variable 1 Dimensiones Alfa de Cronbach Items
Gestion Logistica  Programacion 0,749 3
0,889 (12 items)  Adquisicion 0,930 3

Almacenamiento 0,795 6

Variable 2 Dimensiones Alfa de Cronbach Items

Nivel de Logistica Hospitalaria 0,795 4

Abastecimiento Poder Adquisitivo 0,799 4

0,935 (12 items) Gestion de Almacenes 0,853 4

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En funcién a los resultados, estos nos indicaron que los instrumentos si son
aplicables, porque tienen una fiabilidad de grado moderado. La variable Gestion
Logistica posee un valor de 0,889 en el alfa de Cronbach para sus 12 items y la
segunda variable Nivel de Abastecimiento obtuvo un valor de 0,935 en sus 12
items. Dichos resultados son catalogados como confiables ya que el valor
obtenido es mayor a 0,7 segun (Hernandez et al., 2014, p. 295).
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Tabla 3

Andlisis descriptivo de la Gestidn Logistica de los servidores publicos de la Red

de Salud Huallaga

Variable/Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Gestion Logistica De acuerdo 24 48%
Totalmente de acuerdo 26 52%
Total 50 100%
Programacion De acuerdo 20 40%
Totalmente de acuerdo 30 60%
Total 50 100%
Adquisicion De acuerdo 24 48%
Totalmente de acuerdo 26 52%
Total 50 100%
Almacenamiento De acuerdo 23 46%
Totalmente de acuerdo 27 54%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 3 se representan los datos descriptivos de la variable independiente

junto con sus respectivas dimensiones. Para a la variable Gestion Logistica, el

52% estuvieron totalmente de acuerdo con ella y el 48% estan de acuerdo; para

la dimensién Programacion, el 60% de los encuestados optaron por la opcién

totalmente de acuerdo y el 40% estan de acuerdo; para la dimension Adquisicion,

los datos muestran que el 52% de encuestados indicaron estar totalmente de

acuerdo y el 48% de acuerdo; y para la dimension Almacenamiento, el 54% de

encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo y el 46% estan de

acuerdo.
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Tabla 4

Andlisis descriptivo del Nivel de Abastecimiento de los servidores publicos de la
Red de Salud Huallaga

Variable/Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel de Indiferente 4 8%
Abastecimiento De acuerdo 32 64%
Totalmente de acuerdo 14 28%
Total 50 100%
Logistica Hospitalaria Indiferente 5 10%
De acuerdo 33 66%
Totalmente de acuerdo 12 24%
Total 50 100%
Poder Adquisitivo Indiferente 10 20%
De acuerdo 25 50%
Totalmente de acuerdo 15 30%
Total 50 100%
Gestion de Almacenes Indiferente 4 8%
De acuerdo 31 62%
Totalmente de acuerdo 15 30%
Total 50 100%

Fuente: Elaboraciéon propia
Interpretacion

La tabla 4 muestra la informacion del analisis descriptivo de nuestra segunda
variable, la cual se distribuyd de la siguiente manera: Para la variable Nivel de
Abastecimiento, el 28% estuvieron totalmente de acuerdo con el nivel de
abastecimiento que maneja la entidad, el 64% estan de acuerdo y 8% optd por
la alternativa indiferente; para la dimension Logistica Hospitalaria, el 24%
eligieron estar totalmente de acuerdo, el 66% estan de acuerdo y el 10% marcé
una respuesta indiferente, en cuanto a la dimension Poder Adquisitivo, el 30%
estuvieron totalmente de acuerdo, el 50% estan de acuerdo y el 20% seleccioné
la opcion indiferente; y para la dltima dimension Gestion de Almacenes, el 30%
respondio estar totalmente de acuerdo, el 62% estan de acuerdo y el 8% fue

indiferente.
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Tabla 5

Prueba de normalidad — Shapiro — Wilk para una muestra

Variables Estadistico N Sig.
Gestion Logistica ,636 50 ,000
Programacion ,622 50 ,000
Adgquisicién ,636 50 ,000
Almacenamiento ,634 50 ,000
Nivel de Abastecimiento ,588 50 ,000
Logistica Hospitalaria ,530 50 ,000
Poder Adquisitivo ,627 50 ,000
Gestion de Almacenes ,637 50 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En latabla 5, se aprecia la prueba de normalidad, mediante el método de Shapiro
— Wilk, ya que se utiliz6 una muestra de 50 personas, donde la distribucion de la
prueba es catalogada como no paramétrica, ya que el valor de significancia es
de 0.000, por lo que, en base a los supuestos recomendados por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 318), se procedié a utilizar el estadistico Rho de

Spearman para el analisis de correlacion de las variables.
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Prueba de Hipotesis
Hipotesis General:

Hi: Existe una relacién significativa entre la Gestion Logistica y el Nivel de
Abastecimiento de la Red de Salud Huallaga.

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestidén Logistica y el Nivel de
Abastecimiento de la Red de Salud Huallaga.

Regla de decision
Si el p valor es >0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho).

Si el p valor es <0,05 se rechaza la Hipdétesis Nula, por lo tanto, se acepta la

Hipotesis Alterna (Hi).

Hipotesis Especificas:

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion logistica y la logistica
hospitalaria de la Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021.

H2: Existe una relacién significativa entre la gestion logistica y el poder
adquisitivo de la Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021.

H3: Existe una relacion significativa entre la gestion logistica y la gestion de

almacenes de la Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021.
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Tabla 6

Andlisis de correlacidon entre la Gestion Logistica y el Nivel de Abastecimiento
de los servidores publicos de la Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021
ivel de Al L

Gestion Logistica Rho Spearman p-valor N

,107 457 50

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

En la Tabla 6 se observa la correlacién entre la Gestion Logistica y el Nivel de
Abastecimiento de los servidores publicos de la Red de Salud Huallaga, Saposoa
2021. A través del andlisis estadistico Rho de Spearman, se consiguié un
coeficiente de 0,107 que corresponde a una correlacion positiva muy débil segun
el libro de Herndndez, Fernandez & Baptista (2014, p.305); y un p valor igual a
0,457 (p-valor > 0.05), por ende, se rechazoé la hipotesis alterna y se aceptd la
hipétesis nula, afirmando que no existe una relacion significativa entre la Gestion
Logistica y el Nivel de Abastecimiento de los servidores publicos de la Red de

Salud Huallaga, Saposoa 2021.
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Tabla 7

Andlisis de correlacidon entre la Gestion Logistica y la Logistica Hospitalaria de
los servidores publicos de la Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021

Logistica Hospitalaria

Gestion Logistica Rho Spearman p-valor N
-,019 ,897 50

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 7 se observa la correlacion de la variable Gestion Logistica y la
dimension Logistica Hospitalaria de los servidores publicos de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa 2021. Haciendo uso del andlisis estadistico Rho de
Spearman se logré un coeficiente de -0,019 que corresponde a una correlaciéon
negativa muy débil segun el libro de Herndndez, Fernandez & Baptista (2014.
p.305); y un p valor igual a 0,897 (p-valor > 0.05), por lo tanto, se rechazé la
hipotesis alterna y se acept6 la hipétesis nula, es decir, que no existe una relacion
significativa entre la Gestion Logistica y la Logistica Hospitalaria de los servidores
publicos de la Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021.
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Tabla 8

Andlisis de correlacion entre la Gestion Logistica y el Poder Adquisitivo de los
servidores publicos de la Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021

Poder-Adquisitivo

Gestion Logistica Rho Spearman p-valor N
-,016 914 50

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 8 se observa la correlacion entre la variable Gestion Logistica y la
dimensién Poder Adquisitivo de los servidores publicos de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa 2021. Por medio del analisis estadistico Rho de Spearman
se adquirio el coeficiente de -0,016 que corresponde a una correlacién negativa
débil segun el libro de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014. p.305); y un p
valor igual a 0,914 (p-valor > 0.05), por consiguiente, se rechazé la hipotesis
alterna y se acepto la hipétesis nula, esto significa que no existe una relaciéon
significativa entre la Gestion Logistica y el Poder Adquisitivo de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa 2021.
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Tabla 9

Andlisis de correlacidon entre la Gestion Logistica y la Gestion de Almacenes de
los servidores publicos de la Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021

Gestion de Almacenes

Gestion Logistica Rho Spearman p-valor N
,107 ,460 50

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 9 se observa la correlacion entre la variable Gestion Logistica y la
dimension Gestion de Almacenes de los servidores publicos de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa 2021. Recurriendo al analisis estadistico Rho de Spearman
se obtuvo el coeficiente de 0,107 que corresponde a una correlacién positiva
media segun el libro de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014. p.305); y un p
valor igual a 0,460 (p-valor > 0.05), asi pues, se rechazo la hipétesis alterna y se
acepto la hipotesis nula, asegurando de que no existe una relacién significativa
entre la Gestidn Logistica y la Gestion de Almacenes de los servidores publicos
de la Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021.
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DISCUSION

En la presente seccion, se da desarrollo a la discusion de los resultados
obtenidos durante la investigacion de la relacidon entre la gestion logistica y el
nivel de abastecimiento de los servidores publicos de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa 2021. La cual fue una investigacion de tipo aplicada, de
alcance descriptivo correlacional, de disefio no experimental de corte
transversal. Se suministré6 una encuesta a 50 servidores publicos de la ya
mencionada Institucion, donde se obtuvo la siguiente distribucion de datos
demograficos: En relacion al género, el 64% fueron de sexo masculino y el
36% del sexo femenino; en funcién al rango de edad, el 16% del personal
estuvieron entre 23 a 35 afios, el 56% entre 36 a 45 afios y el 28% alrededor
de 46 afios a més; con respecto al grado de instruccién, el 70% del personal
poseian estudios del nivel técnico y el 30% del nivel universitario; en cuanto a
la condicién laboral, el 70% del personal estuvieron bajo la modalidad de
contratado, y el 30% de nombrado; en lo que corresponde al lugar de
procedencia, el 6% fueron provenientes de la region costa, el 22% de la regién
sierra y el 72% de la regién selva; y con referencia al area de trabajo, el 28%
fueron pertenecientes al area de logistica, el 20% al area de almaceén, el 48%

al area de SISMED vy finalmente el 4% pertenecen al area de cadena frio.

Asimismo, se reflejaron los siguientes datos de analisis estadistico descriptivo:
Por parte de la variable gestion logistica, el 52% del total de encuestados
estuvo totalmente de acuerdo con dicha gestion y el 48% estuvieron de
acuerdo. En cuanto a sus dimensiones, en primer lugar, tenemos a la
programacioén, donde un 60% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
y el 40% estan de acuerdo. Para la segunda dimension adquisicion, los datos
muestran que el 52% de encuestados optaron por estar totalmente de acuerdo
y el 48% de acuerdo. Para la tercera dimension almacenamiento, el 54% de

encuestados estuvieron totalmente de acuerdo y el 46% estan de acuerdo.

Para la segunda variable que corresponde al nivel de abastecimiento, el 28%
del total de participantes estuvieron totalmente de acuerdo con el nivel de
abastecimiento que maneja la entidad, el 64% estuvieron de acuerdo y 8%

optoé por la alternativa indiferente. Para sus dimensiones, en cuanto a la
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logistica hospitalaria, el 24% optaron por estar totalmente de acuerdo, el 66%
estan de acuerdo y el 10% marcé una respuesta indiferente. Para la segunda
dimension que corresponde al poder adquisitivo, el 30% estuvieron totalmente
de acuerdo, el 50% estan de acuerdo y el 20% selecciono la opcion indiferente.
Finalmente, para la dimension gestion de almacenes el 30% manifestd estar

totalmente de acuerdo, el 62% estan de acuerdo y el 8% es indiferente.

Haciendo uso del andlisis estadistico del Rho de Spearman se logré un
coeficiente de 0,107 que corresponde a una correlacion positiva muy débil
segun el libro de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014. p.305), y un p valor
igual a 0,457 (p-valor = 0.05) que, por ende, rechazé la hipétesis alterna y se
acepto la hipétesis nula, asumiendo que no existe una relacién significativa
entre la gestion logistica y el nivel de abastecimiento de los servidores
publicos de la Red de Salud Huallaga. Esto quiere decir que, al obtener
resultados de una relacion de magnitud débil, las acciones tomadas en los
diferentes procesos que involucran mejorar las actividades de gestion
logistica, estas no tendrian un grado relevante de incidencia significativa para
mejorar el rendimiento del nivel de abastecimiento, ya que nuestra variable
solucion no esta ejerciendo una significativa relacion frente a nuestra variable

problema.

Tras comparar la informacion obtenida con los resultados encontrados por
Arévalo & Valdez, (2018), en su investigacion titulado, La Gestion Logistica y
su Relacion con el Nivel de Abastecimiento de la Empresa FerroHogar S.A.C.,
Ciudad de Tarapoto, 2018. Investigacion de tipo aplicada, con disefio no
experimental y de nivel descriptivo y correlacional. La cual estuvo conformada
por una poblacion de 606 clientes de la empresa, y una muestra de 235

clientes corporativos.

El analisis estadistico descriptivo perteneciente a esta investigacion estuvo
distribuido de la siguiente manera: para la variable gestion logistica, el 1%
declar6 que siempre existe una buena gestion logistica dentro de la empresa,
el 33% casi siempre, el 49% a veces, el 13% casi nunca y el 5% nunca. Para
sus dimensiones, en primer lugar, tenemos a la dimension inventario, donde

el 1% expreso6 que siempre existe una buena gestion de esta, el 16% optd por
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la alternativa casi siempre, el 48% marcé por a veces, el 26% casi nunca y el
9% eligi6 la alternativa nunca. Para la segunda dimension almacén, el 35%
respondid que casi siempre existe una buena gestion de almaceén, el 52%
eligié la opcion a veces, el 10% casi nunca y el 2% optd por nunca. En la
tercera dimensién que corresponde a transporte y distribucion fisica, el 11%
decidio que casi siempre existe un buen transporte y distribucion fisica, el 62%
por a veces, el 24% eligio la opcidn casi nunca y el 3% por nunca. Para la
dimension procesos, el 1% manifestdé que siempre existe un buen proceso, el
21% selecciond la opcion casi siempre, el 59% por a veces, el 15% por casi
nunca y el 3% marco la alternativa nunca. En la quinta y ultima dimension
correspondiente al equipo y las funciones tacticas y estratégicas, el 31% se
asegur6 que casi siempre existe un buen equipo de trabajo en funcién a las
tacticas y estrategias, el 45% con la respuesta a veces, el 18% por casi nunca
y el 6% por nunca.

Para el nivel de abastecimiento, el 19% manifestd que casi siempre se
evidencia un buen nivel de abastecimiento dentro de la empresa, el 42% a
veces, el 36% casi nunca y el 3% nunca. En sus dimensiones, para la primera
que fue el giro de negocio, el 25% asegurd que, si existe una buena calidad
del producto referente al giro de negocio, el 34% se inclind por la alternativa a
veces, el 38% por casi nunca y el 3% por nunca. Para la dimension tamario,
el 21% asumié que casi siempre existe un buen medio de transporte en cuanto
al tamafio de los productos que la empresa ofrece, el 33% respondié marcando
la alternativa a veces, el 39% por casi nunca y el 6% por nunca. Para la
tercera dimensién que corresponde al tipo de empresa, el 18% respondio
que casi siempre existe un bueno proceso de abastecimiento tomando en
cuenta el tipo de empresa, el 31% eligio la alternativa a veces, el

46% se decidi6 por casi nunca y el 4% por nunca. En la dimensién
necesidades, el 22% de las respuestas aseguraron que existe una necesidad
de compra de los productos en la empresa, el 31% opto por la opcion a veces,
el 43% por casi nunca y el 5% por nunca. Y para la ultima dimensién que
corresponde a la importancia, el 27% de clientes opina que casi siempre le
importa a la empresa las relaciones con sus proveedores, el 23% se decidié

por la opcion a veces, el 49% por casi nuncay el 1% por nunca.
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Luego de analizar los datos estadisticos descriptivos para ambas variables, se
puede destacar una relacion significativa entre ellas, tras obtener un Rho de
Spearman igual a 0,181 (correlacidén positiva), y un valor de significancia de
0,0005 (p-valor < 0.05). Demostrando que evidentemente si existe una relacion
significativa entre la variable gestion logistica y nivel de abastecimiento.

En funcion a los resultados obtenidos por nuestra investigacion, se puede
hacer notorio una diferencia de resultados, ya que la relacion obtenida es
positiva débil y no significativa, mientras que los resultados obtenidos por
Arévalo & Valdez (2018), corresponde a una relacion positiva y significativa,
quiere decir que, a mejor gestion logistica que posea la organizacion, mayor
sera el nivel de abastecimiento obtenida por esta. Sim embargo, los autores
dedujeron que la gestion realizada en la empresa es de nivel regular, ya que
las falencias correspondientes al transporte, distribuciébn y coordinacion,
continlan siendo una de las principales debilidades mas relevantes que

presenta el flujo de abastecimiento.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. De acuerdo al objetivo general planteado, la Gestion Logistica tiene una
relacion muy débil con el Nivel de abastecimiento de la Red de Salud Huallaga,
Saposoa 2021, donde mediante el analisis estadistico Rho de Spearman
comprueba que fue de 0,107 correlacion positiva muy débil segun el libro de
Hernadndez, Fernandez & Baptista (2014. p.305), y un p valor igual a 0,457 (p-
valor = 0.05), con lo cual se puede intuir con evidencia estadistica que por mas
gue se destinen esfuerzos en mejorar la gestién logistica, el nivel de
abastecimiento de insumos, materiales, y/o medicamento de la Red de Salud
no responderan al 100%, debido a factores que arrojan problemas de retrasos

gue se reflejan en las actividades logisticas.

6.2. La correlacion del primer objetivo especifico de la gestion logistica y la
logistica hospitalaria de la Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021, es negativa
muy débil segun el libro de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014. p.305),
determinada mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman que obtuvo un
valor de -0,019 y un p valor igual a 0,897 (p-valor = 0.05). Deduciendo que,
con el resultado estadistico obtenido, las acciones de mejora en gestidon

logistica en funcidn a la logistica hospitalaria no resultaran eficientes.

6.3. De acuerdo al segundo objetivo especifico planteado la gestidn logistica
y el poder adquisitivo de la Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021 tienen una
correlacién negativa muy débil segun el libro de Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014. p.305), determinada mediante el analisis estadistico Rho de
Spearman se obtuvo el coeficiente de -0,016 y un p valor igual a 0,914 (p-valor
< 0.05), con esta determinacion se concluye que, la gestion logistica no ejerce

una influencia en relacion al poder adquisitivo.

6.4. De acuerdo al tercer objetivo especifico la gestion logistica y la gestion de
almacenes de la Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021 tiene una correlacion
positiva media segun el libro de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014.
p.305), donde el analisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente
de 0,107 y un p valor igual a 0,460 (p-valor = 0.05), por lo tanto, se afirma que
las respuestas en mejora por parte de la gestidn logistica obtendran un nivel

de incidencia regular en relacién a la gestion de almacenes.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Se sugiere al jefe del Area de Logistica, poner en practica la
implementacion y desarrollo de metodologias que ayuden a subsanar las
falencias tanto administrativas como operativas. En referencia a los problemas
de requerimiento y administrativos, Dewi & Saroso, (2016) hablan acerca de
la Planificacién de Requerimientos de Material, una herramienta que utiliza la
lista de requerimientos, estado de inventario, aceptacion estimada y la
programacion de produccién, para determinar el material necesario que debe
emplearse en el momento indicado. Azeem (2019), nos dice que una correcta
gestidn logistica es considerada como el soporte eficiente para el suministro
de materiales. Es por ello, que es de suma importancia tomar en consideracion
la innovacion de estrategias en relacion a la gestion logistica, ya que, segun
Rai, Arikan, & Pye (2015), gracias a estas estrategias, el abastecimiento puede
obtener un control eficiente, tanto para los procesos de distribuciébn como

incidir en la mejora del servicio, en funcién al cumplimiento de metas.

7.2. Se recomienda implementar un sistema de control orientado hacia la
programacion y el cumplimiento de indicadores logisticos, la cual debe ser
manejado y capacitado hacia el personal relacionados al area logistica.
Madanhire & Mbohwa (2016), hace alusion de la Planificacion de Recursos
Empresariales, una herramienta de estrategia digital, que sincroniza, integra
y aerodinamiza los datos y procesos de la organizacion en un sistema de
informacion. Y es que, segun Para Weihua, Zhicheng, Shuging, Yang, &
Wenchen (2014), una correcta programacion corresponde una de las partes
importantes del servicio de gestion, obteniendo un grado de consideracion
tanto para asignar como coordinar los recursos, asi como optimizar el uso de

estos.

7.3. Se aconseja a los encargados de logistica y administracion, mejorar el
proceso de adquisicion de bienes, productos o servicios, asumiendo
responsabilidad tanto en la eleccién de proveedores como en los términos y
condiciones decretados por la Instituciébn. Asimismo, hacer alusién de la
mejora en la gestion de la cadena de suministro, ya que esta segun, Garcia &
Escobar (2016), promueve la eficiencia en la planeacion, realizacion y control

de las operaciones tanto para la adquisicion como para la distribucion.
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7.4. Se incita a los encargados de los diferentes almacenes, implantar
acciones y estrategias de mejora en funcion a la gestion de almacenes, para
de ese modo atender de forma primaria las necesidades que los diferentes
establecimientos de salud puedan tener. Asi pues, Cross (2019), hace
mencion del Sistema de Administracion de Almacenes, cuya funcion principal
estd orientada a la gestion de almacén, concentrando las actividades
operacionales diarias como la admision, el almacenamiento, la toma de
pedidos, reposicion, preparacion del pedido, carga y envio. Y de esa manera
reducir retrasos en el proceso de abastecimiento, ya que dicho proceso segun
Rai et al. (2015), es muy complejo, ya que, en este estdn comprendidos varios
elementos (provision y seguridad, reparto, inventario y control, mantenimiento,
etc.), que interactian de forma sistemética, que a su vez proporcionaran

soporte a dicho proceso.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

. TIPO DE TECNICA E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INVESTIGACION | INSTRUMENTO
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Tipo: Aplicativo Técnica:

La técnica a
¢,Cudl es la relacién entre la| Determinar la relacién entre la| Hi: Existe una relacién significativa| Alcance: emplearse en
gestion logistica y el nivel de| gestion logistica y el nivel de | entre la gestion logistica y el nivel de | Correlacional este estudio sera
abastecimiento de la Red de| abastecimiento de la Red de| abastecimiento de la Red de Salud la encuesta.
Salud Huallaga, Saposoa | Salud Huallaga, Saposoa | Huallaga, Saposoa 2021. Disefio: No
2021? 2021. experimental de| Instrumento:

Ho: No existe una relacion| corte transversal El instrumento a
significativa entre la gestion logistica emplearse en

y el nivel de abastecimiento de la
Red de Salud Huallaga, Saposoa
2021.

Problemas Especificos:

1) ¢Cual es la relacion entre la
gestion logistica y la logistica
hospitalaria de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa 20217

2) ¢Cuél es la relacion entre la
gestion logistica y el poder
adquisitivo de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa 20217

3) ¢Cual es la relacion entre la
gestion logistica y la gestion de
almacenes de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa 20217

Objetivos Especificos:

1) Determinar la relacion entre
la gestion logistica y la logistica
hospitalaria de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa 2021.

2) Determinar la relacion entre
la gestidon logistica y el poder
adquisitivo de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa 2021.

3) Determinar la relacion entre
la gestion y la gestion de
almacenes de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa 2021.

Hipotesis Especificas:

H1: Existe una relacién significativa
entre la gestién logistica y la logistica
hospitalaria de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa 2021.

H2: Existe una relacién significativa
entre la gestién logistica y el poder
adquisitivo de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa 2021.

H3: Existe una relacion significativa
entre la gestion logistica y la gestion
de almacenes de la Red de Salud
Huallaga, Saposoa 2021.

este estudio sera
el cuestionario.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLES CONCEPTUAL | oPERACIONAL | PIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Lépez et al|La variable Pl : ¢Considera Ud. que la planificacion de acuerdo a la
(2021), la gestion | gestion logistica an operativo programacion de adquisiciones se ajusta a los objetivos
logistica es un|es medida a y prioridades del Plan Operativo Institucional?
componente través de sus| programacion | Presupuesto ¢Cree Ud. que el presupuesto fue elaborado en base a
importante  para | dimensiones: inicial los objetivos institucionales?
las programacion, Plan anualde | ¢Considera Ud. que el plan de abastecimiento se
organizaciones, | adquisicion 'y abastecimiento | adecua a las necesidades de la Red de Salud Huallaga?
ya que esta se almacenamlento, ¢Cree Ud. que los bienes, materiales e insumos
encarga _ de | mediante la Bienes adquiridos por la Red de Salud Huallaga son los
integrar el flujo de gﬁle'gﬁg'r?grige un adecuados para el logro de objetivos institucionales?
_materlale_§ € como Adquisicion . ¢Considera Ud. que los prestadores de servicio
Ln;ﬁ(;g;c'on’ 32 instrumento  de Sefvicios cooperan al logro de objetivos institucionales?
proporcionar el | (8¢0l0 e 3ios, Consultorias | £5%, 5 i gestion do 1 Red de Saiud Hualage?
ZI ercnu(?Vir?]iZ(r)]?gri escala  ordinal Recepcion de ¢ Considera Ud. que se realiza los controles adecuados
Gestion almacenamiento | comprendida bienes para la recepcion de bienes, materiales e msumo?s que
Logistica eficiente  bienes, | desde totalmente ingresan al almacén de la Red de Salud Huallaga:
servicios y datos, | €N desacuerdo, ¢Con3|d¢rg Ud. que los formatos de salida de bienes,
. ‘| en desacuerdo son suficientes para controlar su despacho del
mpulsando a1 diferente,  de almacén?
mpetitivi ,
ggn %Tt;bjgglgc’) de | acuerdo, y Verificacion ¢Cree Ud. que el encargado de almacén realiza
- totalmente de y correctamente la verificacién y control de calidad de los
reeneﬂzgg flijr?; acuerdo. _ control de bienes, materiales e insumos?
satisfactoria  con Almacenamiento | calidad ¢Cree Ud. que el responsable del area se encuentra
el nivel adecuado apllca_mdo la normativa vigente (agrupa_r los materlales
de servicio y por  tipo, fecha de vencimiento y/o dimensiones del
calidad, con los bien)?
costos mas bajos Registro y ¢Cree Ud. que el registro de bienes, materiales e
posibles (p. 40). custodia insumos se realiza de forma adecuada?
¢Cree Ud. que el personal que realiza el servicio de
Distribucion distribucion, entrega a tiempo y en buen estado los

bienes y/o materiales?




Nivel de
Abastecimiento

Rodriguez, (2018)
el nivel de
abastecimiento es
la esencia vital
gue debe valerse

de reservas,
igualdad y
accesibilidad,

para mitigar las
necesidades de
primera instancia,
por lo cual, los
recursos

primordiales

puedan contar
con la calidad,
inocuidad y
efectividad, para
asegurar y
favorecer los
procesos de

aprovisionamiento
y produccion (p.
11).

La variable nivel
de
abastecimiento
es medida a
través de sus
dimensiones:
logistica
hospitalaria,
poder adquisitivo
y gestion de
almacenes;
mediante la
aplicacion de un
cuestionario
como
instrumento de
recojo de datos,
gue muestra una
escala ordinal
comprendida
desde totalmente
en desacuerdo,
en desacuerdo,
indiferente, de
acuerdo, y
totalmente de
acuerdo.

¢ Considera Ud. que una adecuada planificacion en el
proceso logistico, minimiza costos en el sistema de

Planificacién abastecimiento?
¢ Considera Ud. que la planificacion permite determinar
Logistica el obje_tivo en el proceso de abastecimiento?
hospitalaria c',Cons_ldera ud. que e] control durante~ los procesos
operativos, permite mejorar el desempefio del proceso
| de abastecimiento?

Contro ¢Cree Ud. que el control de registro de insumos y
materiales es el adecuado para la prestacion de
servicios de la Red de Salud Huallaga?
¢ Considera Ud. que la transparencia en todo proceso de

Estrategias de adquis?cic')n, es indispensable? _ _

adquisicion ¢Cons!dera Ud. que el proceso de adquisicién es medido

Poder por prlor;dades 0 necesidades de la Red de Salud
adquisitivo Huallaga. . — .
¢Considera Ud. que la inversion por convenios nos
| L, favorece como Institucion?

nversion ¢Cree Ud. que la inversion depende del poder
adquisitivo?
¢Cree Ud. que con la mejora de los procesos
administrativos, podemos mejorar nuestra calidad de

Procesos servicio?

internos ¢Considera Ud. que el manejo de procesos

Gestién de administrativos debe estar alineado a la gestion de
almacenes almacenes?
¢,Cree Ud. que, el control de inventarios incide en la
gestiéon de almacenes y abastecimiento?
Control de
inventarios ¢ Considera Ud. que, el control de inventarios demuestra

la eficiencia de la comunicacién entre el proveedor y la
Institucién?
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Las inatrucciones y los items del instumento permiten
recoger la nformacion objeliva sobre |a variable: Gestion
Logistica en lodas sus dimensiones en Indicadores
concapluales y operacionales.

= xg|

ACTUALIDAD

El nstrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento clentifico, tecnoldgico, Innowvacidn y legal
Inhesente a & varable: Gestion Logistica

ORGANIZACION

Los itams del Insrumento reflejan organicdad Kgica entre a
definicién operacional y conceptual respecio a la vanable,
de manera gue pemiten hacer Inferencias en funcidn a las

hipMesis problema y objetivos de |a investigacdn.

SUFCIENCIA

Los items del instrumento son suficentes en cantdad y
calidad acorde con |a vanable, dimensicnes e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del nstrumento son coherentes con &l po de
Investigacidn y responden a los objetivos, pdtests y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La nkvmackin que Se recoja 8 trawes de los llams del
instrumento, permitvd analizar, describlr y explicar la
reaidad, motivo de |a investigacian

COHERENCIA

Los Mems O& mstrumento expreésan relackdn con los
Indcadores de cada dimension de B vanable: Gestién

METODOLOGIA

Logistica

La relacidon entre la técnica y el Instrumento propuestos
responden al propdsito de la Wwestigacidn, desamollo
tecnoldgioo & innovacidn.

PERTINENCIA

Ls redaccdn de los flems concuerda con fa escala valorativa

| del instrumento.

(Nota: Tener an cusnta gue o instrumento es valido cuando se bene un puniaje miremo de 41
embargo, un puntaje menor al anterior se considera & instrumento no valido ni apiicable)

48

1. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser validado.

PROMEDIO DE VALORACION:

48

“Excelents”; sin

Tarapoto, 28 de Setembre de 2021

e

MAEETHO EX GERTION PUBLCA
QLD e

Sefio personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CrsAr VAaLLZxO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apaliidos y nombres del experto. Miro. Lic. Adm. Arévaio Arévalo José Gabred

Institucidén donde iabora

Especialidad

! Universidad Cesar Vailejo
: Licenciado en Administrackdn

Instrumento de evaluacién  : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s): Carmen Ménica Mendoza Campoverde
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

NDICADORES

8

;:'.:;

T

4|

CLARIDAD

[ Los #ems estan redactados con lenguae apropiado y libre de

amboguedadee acorde con 08 sujetos muestrales.

x|

OBJETIVIDAD

Las Instrucciones y los items del Instrumento permiten
recoger |a informacsdn objetiva sobre la variabia: Nivel de
Abastecimiento en todas sus dimensiones en Indcadores
concaptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El nstrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento clentifico, tecnolbgico, Innovacdn y legal
inherente a &a varable: Nivel de Abastecimiento

ORGANIZACION

Los items del Instrumento reflejan crganicidad idgica ente [a
definicion operacional y conceptual respecio a la varable,
de manera que pemiten hacer Inferencas en funcdn a las

hipdiesis. problema y objetivos de i3 investigacsdn.

SUFICIENCIA

Los ltems del instrumenio son suficientes en canbdad y
calldad acorde con |a variable, dimensiones & indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del nstrumento son coherentes con & tpo de
investigacion y responden a los objetives, hepdtesis y variable
de estudio

CONSISTENCIA

La nformacidn que se fecoja a traves de los items del
Instrumento, permitrd analzar, describe y explicar la
realdad, motivo de 1a investigacion.

COHERENCIA

Los fems del nstrumento expreésan relacidn con los
Indicadores de cada dimensidn de ta varable. Nivel de
Abastecimiento

METODOLOGIA

La relacidn entre la t&cnica y & instrumenio propuesios
responden al propdedlo de la Wwestigacdn, desarmcdo
tecnolOEco & InMovacion.

PERTINENCIA

La redacadn de los flems concuerda con Ia escala valorativa

_del Instumento_

(Nota: Tener en cusma que o instrumento es v8lido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
embargo, un puntaje menar o anterior se considers Al instrumento no valido ni apiicable)

48

Hil. OPINION DE APLICABILIDAD
instrumento apto para ser validado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Sedo personal y fima

“Excelente”; sin

._\Yatapo!o, 28 de Setembre de 2021
N




ﬁ UmivenSinan Crsas Vaiitw

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto. Miro. Lic. Adm. Flores Luna Kimberiey
Institucion donde labora @ Red de Salud HusBaga

Especdiasdad

: Licanciada en Admmistracidn

Instrumento de evaluacion | Cuestonano
Autor (5} del instrumento (s): Esther Carranza Redriguez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

e e

—

CLARIDAD

1

3. 4.5

Los flems estan redactados con lengusje aproplads ¥ Ibre de
ambigliedades acoide con los sujetos muestrales.

X

OEJETVIDAD

Las Instrucciones y ks lems del Insyuments pemiten

recoger 18 Inlormaciin chjstive sobre I varisble. Gestion |

Logistica &n lodss sus dimensiones en  indicadores
concepiuales y operacionales.

El  instrumento demuasira  vigencie acorde oon el

conocimienta dentifico, teonoldgico, nnovacion y legal

Inheranto a la vanabia: Gestidn Logistica

Los ilerns ded instrumento refiejan organiadad logica entre la
definickin operacional y concepius] mspacto 8 la vanabie,
dememqmpamnnhmnﬁsmcmmhnd&nnhs

| Lo& itams del Instrumento son sufiGentas en cenlidad y

cafdad acorde con le variable, dimansiones e ndicatores.

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

Los ems del Instruments son coherentss con el tipo o
investigacion y responden a los objesivos, hipotesis y variable
de esbadio,
Lam!onmaénmesampamvésdntoslmdel
instrumenic, permitid analizae, descrblr y axplicar |a
reatdad, motlvo da & irvestigacion,

COHERENCIA

METODCLOGIA

PERTINENCIA

Los items Oel Instumento exprosan relacion con 08
Indicadores de cada dmension de & varable: Gestidn

Logistica

La relacidn entre la ¥coca y & instrumanic propuestos
responden dpmpéubdehmnipdﬂndcamlo
- tocnokigiea @ innguacid

umdomhmmmﬂdomhoso&vmm '

del instrumente.

i

PUNTAJE TOTAL

T —

(Nota: Tensd an cuanta que of iInstrumentoc es valido cuandd 3e liane un pumsie minimo de 41 Excalenta”. sn

embargo, un purtaje menor al anterior se considera al Instrumentc no vabda ni apticable)

Ii. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser validado,

PROMEDIO DE VALORACION:

41

Saposoa, 2B de Satiembre del 2021



ﬁ Univensioan Cesan VaLiro

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apsllidos y nombres del exparto: Miro. Lic. Adm. Flores Luna Kimberiey
Institucion donde lsbora | Red de Salug Huallaga

Especialidad

: Lieenciada en Administracion

Instrumento de evaluacion - Cuestionario
Autor (s) del instrumento {s): Carmen Ménica Mendoza Campaverds
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

INDICADGRES

1

g

CLARIDAD

Los flems estan redactados con lenguaje spropiado y lre de

EXCELENTE (5)

EXTIES

X

CEJETIVIDAD

ambigiedades acorde con 106 suptos muestrales. .
Las instucconres y ke ilems del instruments permilen
recoger la nformacin objetiva sabre la varable. Nivel de
Abastecimiento en todas sus dimansiones on indicadores
concepluabas ¥ operacicnales.

- X

ACTUALIDAD

£ nstrumento  demuastra
conocimienta  centifico, temobdgico, Imovacion y legal
inherente & la vanable: Nivel de Abastecimiento

ORGANIZACION

vigencla _acorde con el |

Los ileens del instrumento callejan organicidad 1ogica entre ta

defnicikdin operacional v conceptual respecto o la varsble,
de maners que permiten hacer inferenclas en fundon = las

hipdtesis, problema y chietvos d4 |a

SUFICIENCIA

Los tems del instrumento son suficentes en cantidsd y
calidad acorda con la vanablk, dimansiones & NGcacores,

INTENCICNALIDAD

Los items del insYumanio son coberendes con el lipo Ge

invessgacion y respondsn a los objatives, hipotesis y varable
de setulo,

CONSISTENCIA

La Informacitn que =6 Tecola B traves de ks items del
Instrumento, permilitd  andizal, desciba y explicar &

COMERENCIA

realkiad. motivo de la imvessSgacién,

Los #ems del nsbument axpresan relacon con 08
mdicadores de cada dimensidn de (s vadablel Nivel de
Abastecimisnto

METODOLOGIA

PERTINENCIA

L8 relscion entre la 1éonice y el Instrumento propusstos
responden sl proposilo de la invastigacion, desarmato

La redaocidn ds los items concusids con 1 escela veloraive
ded Instrumento.

PUNTAJE TOTAL

a7

[NOZ: Tener an cUBrea GQue & INSINETIENtD 65 YAto CLaNde o bene Un panlye Minmo de 41 Exosenie . in
embargo, un puniae mence ol ardenior 88 considera al NMMmenta no villido ni apicabia}

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser validado,

PROMEDIO DE VALORACION:

4.7

Saposoa, 28 de Setiembre de 2021




ﬁ UNIVERSIOAD Crsan VaLizwo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apalidos y nomires del experto: Mtro. Diaz Ssavedra, Robin Alexander

Institucidn donde labora

Especialidad

- Universidad Cesar Vallejo
- Magister en Adminsstracion

Instrumento de evaluacidn - Cuestionario de Gestion Logistica
Autor (s) del Instrumento (s) : Esther Carranza Rodriguez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CLARIDAD

g

EXCELENTE (5)

xR (:‘.l’

LoS items éstan redaclados con Iengua}e apropeado y libve de
ambigliedades acorde con |08 suetos muestrales.

al

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y ks fems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobee |3 variable. Gestion
Logistica en tlodas sus dimensiones en Indicadores
concaplugies y operaconales.

ACTUALIDAD

El metumento demuesta vigencia acorde con el
conocimiento  centifico. lecnologico, Inmovacién y legal
Inharante a la variable. Gestion tica

ORGANIZACION

Los flems del instrumento reflejan organicidad logica entre |a
defirscion operaclonal y conceptual respecto a la vanable,
de manera que permiten hacer inferencas en funcidn a las
hiptesis. problema y objetives de |3 investigacdn.

SUFICIENCIA

Los [tems del Instrumento son suflcentes en cantidad y
calidad acorde con |a variabie, dimensiones & indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los Mems del insbumento son coherentes con el Bpo de
Investgacion y responden a los objelivos, hipdtesss y varable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja 8 través de los items del
instrumento, permitird anakzar, describr y explicar la
realidad, molivo ée i3 investigacion.

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan redacda con los
Indicadores de cada dimensin de |a varable. Gestién

Logistica

METODOLOGIA

La relacidn entre a tcnica y el instrumento propusastos

responden al propdsite de la mvesligacdn, desarolo
tecnologieo & innovacdn,

PERTINENCA

La redaccidn de los flems concuerda con ia escala valorativa
del instrumento.

X

(Nota: Tener en cuenta gue o nstrumento es vilido cuando se ene un puntsje minimo de 41 *Excelente”; sin
embasgo, un puntsje menor al anterior se considera al instrumenio no valido ni aplicable)

Hl. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: @

Tarapoto. 21 de Noviembre del 2021

Sealio personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VALLEsO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto: Mtro. Diaz Saavedra, Robin Alexander

Institucion donde labora

Especalidad

. Universidad Cesar Vallejo
. Magister en Administracion

Instrumento de evaluacidn : Cuestionario de Nivel de Abastecimiento
Autor {s) del instrumento (3) : Carmen Monica Mendoza Campoverde
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELEN

VV”"JY"‘-'T‘; - :" 4 . N
Y]

TE(S)

—

415

CLARIDAD

| Los ftems estan redactados con lenguaje apfopado y libre de

ambigledades acorde con |08 sipatos muestrales,

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los flems del instrumento permiten
recoger |s nformacion objetiva sobre fa variable: Nivel de
Abastecimiento en todas sus dimensiones en indcadores
concepluaies y operacionales.

ACTUALIDAD

El nstiumentc demueslta  \gencia  acorde con el
conocimiento  centifico, tecnologco, Innowacin y legal
Inharente a la varialée: Nivel de Abastecimiento

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiegan organicidad logica entre |a
defirecion operacional y conceplual respecto a |a varnable,
de maners gue permiden hacer inferencias en funcidn a las

hiptesis, probéems y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los terms del instrumento son suficentes en canbidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los flems del instumenio son cohelentes con el tpo de

Investigacion y responden a los objetivos, hipdless y vanable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja 8 ravés de bbs llams del
instrumento, permitird analzar, describe y explicar la
realidad, motivo de ia SCiGn

COHERENCIA

Loa ftems oel Instrumento expresan relscdn con oS
Indcadores de cada dimension de k2 variable: Nivel de
Abastecimiento

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumentio propuestos

responden al propdsito de la investigacidn, desarrolo
tecnologico & innovacidn.

PERTINENCIA

La redaccidn de jos flems concuerds con ka escala valorativa
ded instrumento.

X

(Nota: Tensr an cusnta gue o instrumento es vildo cuando se bene un puntaje minimo de 41 “Excelenta”; sin

embarga, un puntaje menor al anterior se considera al instrumenio no véalido ni apicable)

Hil. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: 45 I

Tarapoto. 21 de Noviembre de 2021

v

' -t
i

Sefio personal y firma




CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA Y NIVEL DE
ABASTECIMIENTO EN LA RED DE SALUD HUALLAGA

Estimado servidor publico, el presente cuestionario tiene como objetivo realizar la
medicion del estudio de la gestion logistica y el nivel de abastecimiento en la Red de
Salud Huallaga. La informacion recopilada sera de caracter confidencial, por lo que le

pedimos su mayor sinceridad en su respuesta.

INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICO:

GENERO CONDICION
Masculino LABORAL
Femenino Contratado

EDAD Nombrado
23 afios — 35 afios LUGAR DE
36 afios — 45 afios PROCEDENCIA
46 afos —a mas Costa
GRADO DE Sierra
INSTRUCCION Selva
Nivel técnico AREA DE TRABAJO
Nivel universitario Logistica
Almaceén
SISMED
Cadena de Frio

INSTRUCCIONES:
Marque con una “X” la respuesta que usted considere acertada en base a la escala

de valores mostrada.

ESCALAY VALORES
1 2 3 4 5
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo




Var

iable: Gestion Logistica

NO

ltems

Dimension 1: Programacion

1 | ¢Considera Ud. que la planificacion de la
programacion de adquisiciones se ajusta a los
objetivos y prioridades de la Red de Salud
Huallaga?

2 | ¢Cree Ud. que el presupuesto fue elaborado en
base a los objetivos institucionales?

3 | ¢Considera Ud. que el plan de abastecimiento se

adecua a las necesidades de la Red de Salud
Huallaga?

Dimension 2: Adquisicion

¢,Cree Ud. que los bienes, materiales e insumos
adquiridos por la Red de Salud Huallaga son los
adecuados para el logro de objetivos
institucionales?

¢, Considera Ud. que los prestadores de servicio
cooperan al logro de objetivos institucionales?

¢,Cree Ud. que los entes supervisores influyen para
la mejora de la gestion de la Red de Salud
Huallaga?

Dim

ension 3: Almacenamiento

¢Considera Ud. que se realiza los controles
adecuados para la recepcion de bienes, materiales
e insumos que ingresan al almacén de la Red de
Salud Huallaga?

¢ Considera Ud. que los formatos de salida de
bienes, son suficientes para controlar su despacho
del almacén?

¢,Cree Ud. que el encargado de almacén realiza
correctamente la verificacion y control de calidad de
los bienes, materiales e insumos?

10

¢,Cree Ud. que el responsable del area se encuentra
aplicando la normativa vigente (agrupar los
materiales por tipo, fecha de vencimiento y/o
dimensiones del bien)?

11

¢,Cree Ud. que el registro de bienes, materiales e
insumos se realiza de forma adecuada?

12

¢,Cree Ud. que el personal que realiza el servicio
de distribucion, entrega a tiempo y en buen estado
los bienes y/o materiales?




Variable: Nivel de Abastecimiento

NO

ltems

Dimension 1: Logistica Hospitalaria

1

¢ Considera Ud. que una adecuada planificacién en
el proceso logistico, minimiza costos en el sistema
de abastecimiento?

¢Considera Ud. que la planificacion permite
determinar el objetvo en el proceso de
abastecimiento?

¢, Considera Ud. que el control durante los procesos
operativos, permite mejorar el desempefio del
proceso de abastecimiento?

¢,Cree Ud. que el control de registro de insumos y
materiales es el adecuado para la prestacion de
servicios de la Red de Salud Huallaga?

Dimension 2: Poder Adquisitivo

5 | ¢Considera Ud. que la transparencia en todo
proceso de adquisicién, es indispensable?

6 | ¢Considera Ud. que el proceso de adquisicién es
medido por prioridades o necesidades de la Red de
Salud Huallaga?

7 | ¢Considera Ud. que la inversidén por convenios nos
favorece como Institucion?

8 | ¢Cree Ud. que la inversion depende del poder

adquisitivo?

Dimensioén 3: Gestidon de Almacenes

9

¢,Cree Ud. que con la mejora de los procesos
administrativos, podemos mejorar nuestra calidad
de servicio?

10

¢Considera Ud. que el manejo de procesos
administrativos debe estar alineado a la gestion de
almacenes?

11

¢,Cree Ud. que, el control de inventarios incide en la
gestion de almacenes y abastecimiento?

12

¢, Considera Ud. que, el control de inventarios
demuestra la eficiencia de la comunicacion entre el
proveedor y la Institucion?

Gracias por su apoyo.



o OGESS 402 - HUALLAGA CENTRAL

s
San Martin

~ ™ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Carta de Aceptacion de la Empresa;

Saposoa, 21, de abril del 2021

JULIO ALBERTO ESCALANTE TORRES
COORDINADOR DE ESCUELA
ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente.-

REF: Oficio N2011-2021-EPA-FCE-UCV-TPP de fecha 16 de abril del 2021

Tengo ei agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que el Sr. Jests Amadeo Salazar Rios y la Srta. Madeleine Russela Vela Flores,
estudiantes de la Escuela de Administracidn de la Institucién Universitaria que Usted
representa, han sido admitidos para realizar su Proyecto de Investigacidon de Tesis
denominado: "Gestion Logistica v su Incidencia en el Nivel de Abastecimiento de la
Red de Salud Huallaga, Saposoa 2021", en nuestra institucion.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,
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