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Resumen

El presente estudio tuvo por objetivo analizar la manera en que el trabajo remoto
ha sido implementado en el Perd en el contexto de la pandemia del COVID-19
desde la perspectiva del derecho a un trabajo decente en el sector privado en los
afios 2020-2021. El estudio de enfoque cualitativo, tipo basico y de disefio de teoria
fundamentada aplico las técnicas del andlisis de fuente documental, entrevista a
expertos y encuestas a trabajadores, ello permitié evidenciar las condiciones en las
gue se desarrollaba el trabajo remoto, el cual causa preocupacion, ya que no se ha
realizado respetando los componentes del derecho a un trabajo decente y a la
desconexién digital. Ademas, ha sido el trabajador quien asumié los costos
econémicos que ha implicado seguir trabajando desde entornos remotos y
asumiendo los costos para desarrollar las competencias digitales.

Al final del estudio se plantean las recomendaciones que consideramos las
entidades competentes: Congreso de la Republica, SUNAFIL y el Ministerio de
Trabajo podrian implementar a fin de que no se repita los abusos que ya se
cometian con el trabajo presencial. Si bien el trabajo remoto es una realidad y una

necesidad, esta debe desarrollarse respetando el derecho a un trabajo decente.

Palabras clave: Trabajo remoto, COVID-19, derecho a un trabajo decente,

competencias digitales, desconexion digital.
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Abstract

The present study aimed to analyze the way in which remote work has been
implemented in Peru in the context of the COVID-19 pandemic from the perspective
of the right to decent work in the private sector in the years 2020-2021. The
gualitative approach study, basic type and grounded theory design applied the
techniques of documentary source analysis, expert interviews and worker surveys,
this will demonstrate evidence of the conditions in which the distance work was
developed, which generates concern , since it has not carried out respecting the
components of the right to decent work and digital disconnection. In addition, it has
been the worker who assumed the economic costs that have implied continuing to
work from remote environments and assuming the costs to develop digital skills.

At the end of the study, the recommendations that we consider the competent
entities are raised: Congress of the Republic, SUNAFIL and the Ministry of Labor
could implement so that the abuses that have already been committed with face-to-
face work are not repeated. While remote work is a reality and a necessity, it must

be developed while respecting the right to decent work.

Keywords: Remote work, COVID-19, right to decent work, digital skills, digital

disconnection.

Vi



l. INTRODUCCION

Desde marzo de 2020 el mundo vive una de las situaciones mas dramaticas,
inciertas y dolorosas ocasionadas por la COVID-19, que a su vez ha provocado
cambios drasticos a nivel psicolégico, educativo, social, familiar y laboral. Es
justamente este Ultimo campo social en el cual nos enmarcamos, en tanto las
relaciones laborales y la forma de realizacion de trabajo han sido modificadas, con
la finalidad de evitar contagios y salvaguardar nuestra salud y vida, y, a su vez que
los trabajadores sigan poniendo sus capacidades y fuerzas de trabajo al servicio de
la sociedad. De este modo surge una modalidad laboral que brinda una serie de
estrategias para materializar y efectuar la continuidad de las labores, estamos
hablando del trabajo remoto, que consiste en la prestacion de servicios que el
trabajador realiza fuera de las instalaciones formales de su centro de trabajo y se
efectia utilizando plataformas digitales que cuentan con la base de datos
necesarios para su labor.

Es preciso resaltar que estos cambios laborales se originan a raiz de discusiones
politicas y de instancias decisorias a efecto de combatir esta crisis, centrados en los
campos econdmicos Yy sanitarios, lo cual esta bien, pero no debiendo dejar de lado
al trabajador y su dignidad, protegiéndose irrestrictamente su derecho a un trabajo
decente, el cual se entiende como los estandares para que el empleador y el Estado
reconozcan que el trabajador de modalidad remota, es una persona con derechos
y obligaciones propias de todo trabajador de las modalidades normales, y que dada
la situacion en el que trabaja, debe procurarsele un trato adecuado, digno y bajo
condiciones favorables y Optimas y que los costos que eso implica sean asumidos
por el empleador. Eso quiere decir que no se puede permitir que al trabajador
remoto se le hostigue laboralmente, se interfiera en su vida personal, familiar e
intima y no se respete su derecho al descanso.

En el plano internacional antes de la pandemia, paises europeos, asi también como
Estados Unidos, Chile, Brasil y Argentina tenian ciertos avances en la
implementacion del trabajo remoto, considerando las condiciones laborales, el
acceso a la conectividad y la facilidad para que el trabajador siga realizando sus

labores desde casa. Luego con la pandemia esta situacion se fue afianzando y el



trabajo remoto se regulé6 de un modo mas efectivo, seguro, bajo condiciones
favorables y equitativas para el trabajador y el empleador, como fue en Espaiia,
Francia, Alemania, EEUU, Brasil y Argentina. Aun asi, estos paises no han sido
ajenos al impacto ocasionado por el COVID-19, ya que como lo sefiala la Comisién
Economica para América Latina y el Caribe (2020), la economia en el mundo
atraviesa una crisis econdmica, humana y sanitaria sin precedentes en las Gltimas
décadas y que cambia constantemente (p.1).

En el Peru, el Estado ha tomado decisiones que, en muchos casos, ha afectado las
condiciones de trabajo haciendo de las relaciones laborales cada vez mas precarias,
vulnerables y preocupantes. Ya antes de la pandemia no se habian desarrollado
politicas publicas para implementar o favorecer el trabajo remoto en entornos
digitales; por lo general se realizaban trabajos presenciales tanto en el sector
productivo, administrativo e industrial, sea en el sector publico y en el privado. Por
ello con la llegada de la pandemia, el pais se vio en una situacion insolita sin saber
como enfrentar el gran desafio de sobrellevar la crisis economica, laboral y sanitaria.
Las normativas reguladas implementaron el trabajo remoto de modo parcial, el cual
intentd llenar el vacio legal de esta modalidad laboral no regulada ni normada en el
pais, quedando el trabajador en serias desventajas y desproteccion.

A efectos del presente trabajo y enfocados en los trabajadores del sector privado,
se advierte que no todos han podido realizar el trabajo remoto, porque sabemos que
las viviendas en el Peru, sobre todo, en la zona urbana son pequefias, limitadas de
espacios y solo aptas para habitar con una familia reducida. Aunado a ello, se
agrega que no todos los trabajadores cuentan con servicios Optimos de
conectividad, banda ancha, internet, tecnologia digital ni competencias digitales, ya
sea por un tema geografico o econémico. En mérito a lo indicado es que resaltan
los siguientes cuestionamientos: ¢, Quién va a asumir los costos que significa realizar
trabajos remotos? ¢ Como solucionard el trabajador el hecho de que sus hijos sigan
las clases en sus domicilios y solo tengan una computadora en casa o que el servicio
de internet sea deficiente? ¢Quién asume los riesgos, accidentes y peligros
laborales de un trabajo remoto? ¢La labor remota solo requiere de la voluntad

unilateral del empleador o es que también se debe considerar la voluntad y



posibilidades del trabajador? ¢ El trabajo remoto persistira mas alla de la emergencia
sanitaria? ¢Quién asumira los impactos socioemocionales del trabajo remoto? Por
lo expuesto, se plantea el siguiente problema: ¢ De qué manera el trabajo remoto ha
sido implementado en el Pert en el contexto de la pandemia del COVID-19 desde
la perspectiva del derecho a un trabajo decente en el sector privado en los afios
2020-2021?

Respecto a la justificacion de la investigacion, esta resulta conveniente, ya que el
estudio pone en debate el modo en que el trabajo remoto se ha implementado en el
Peru en un contexto de pandemia y las implicancias juridicas y laborales que esto
supone. La relevancia social radica en que el estudio se centra en los trabajadores
del sector privado, en tanto existen millones de trabajadores en este sector laboral
y requieren de contar con un marco normativo que resguarde sus derechos y que el
Estado garantice de que en un contexto de trabajo remoto su labor seguira siendo
decente. Sobre el valor teorico, se revisa los aportes teodricos de los principales
tratadistas de la materia y se formula un debate en torno al desarrollo doctrinal sobre
el trabajo decente y el modo en que esta teoria permite sustentar la defensa de los
trabajadores que realizan sus labores en entornos remotos. Sobre la implicancia
practica, al finalizar el estudio se plantearan propuestas tedricas y legales a fin de
gue las instancias correspondientes: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
y la SUNAFIL las acojan y les permita afrontar la problematica mencionada con
mayor decision y sustento. Respecto a la utilidad metodoldgica, se aplicara un tipo
y disefio de estudio apropiado, asi como se elabora los instrumentos de recoleccién
de datos mas idéneos, todo ello se realiza desde un enfoque cualitativo, el cual nos
permitira comprender, analizar, caracterizar y describir la problematica de los que
trabajan en el sector privado.

Como objetivo general se plantea: Analizar la manera en que el trabajo remoto ha
sido implementado en el Peru en el contexto de la pandemia del COVID-19 desde
la perspectiva del derecho a un trabajo decente en el sector privado en los afios
2020-2021, como objetivos especificos se sefiala: i) Analizar el modo en que la
legislacion nacional ha regulado el trabajo remoto en el régimen laboral del sector

privado en el contexto de la pandemia del COVID 19 en los afios 2020-2021,



mediante una guia de entrevista; ii) Analizar como la legislacion nacional ha
incorporado los componentes del derecho al trabajo decente en la modalidad del
trabajo remoto en el régimen laboral del sector privado planteado por la
Organizacion Internacional del Trabajo, mediante analisis de fuente documental; iii)
Explicar la situacion socio laboral y juridica de los trabajadores remotos en el Peru
del régimen laboral del sector privado en el contexto de la pandemia del COVID 19
en los afios 2020-2021, mediante una guia de encuesta; iv) Proponer los criterios
para implementar y regular el trabajo remoto en el Peru desde la perspectiva del
derecho a un trabajo decente en el régimen laboral del sector privado, mediante una
guia de entrevista.



Il. MARCO TEORICO

Con la finalidad de generar mayor respaldo a nuestra Investigacion se vio por
conveniente recopilar algunos antecedentes internacionales y nacionales, en ese
sentido como antecedente internacional se cuenta con el Portal web Especial
Directivos de Espafa (2020) en su estudio titulado “; Cémo va a ser el teletrabajo
en Espafna?” (Investigacion). Espana. Tuvo por objetivo realizar una descripcién
actualizada de la situacion laboral del teletrabajo en su pais a fin de plantear
alternativas para su mejora, el estudio asumi6é un método cualitativo y concluye que
de acuerdo a la legislacién aprobada en el contexto del COVID19, los trabajadores
qgue realicen una labor a distancia les corresponderd similares derechos que
hubieran tenido si hicieran su trabajo de modo presencial, excepto aquellos que
sean propios al desarrollo de sus labores presenciales, y no seran perjudicados en
ninguno de sus beneficios que les corresponde por ley (sueldo, estabilidad laboral,
tiempo de labores, formacion y promocion laboral). EI Pera podria bien tener como
referente el caso espafol al implementar el trabajo remoto a fin de que la
implementacion de esta modalidad laboral no perjudique al trabajador.

Cabe resaltar el estudio de Trujillo, F. (2020) titulado “El ejercicio del derecho a
desconectar digitalmente del trabajo: Su efectividad en las empresas” (Articulo de
investigacion). Universidad de Valencia, Espafia. Sefalé como objetivo describir las
condiciones del trabajador antes, durante y después de su presencia en su centro
de labores, ello con el fin de advertir los excesos de los empleadores en las
comunicaciones digitales, el estudio asumié un método cualitativo 1o que permitid
concluir que las partes autorizadas para negociar los convenios colectivos
(empleadores y sindicatos) y, que elaboren unos acuerdos internos podrian
considerar las siguientes acciones: el cese de solicitudes de labores fuera del
horario de trabajo, el cierre automatico de los correos electronicos apenas terminado
el horario de trabajo hasta el dia siguiente; el acuerdo de establecer horarios en los
gue se prohibe enviar e-mail laborales entre trabajadores y que se asuma que el
trabajador merece el derecho al descanso asi él siga haciendo trabajo remoto desde

casa. Para el caso peruano, consideramos que se debe tener en cuenta el estudio



de Truijillo, sobre todo, en relacion a que el trabajador remoto mantenga condiciones
de trabajo favorables, tal como lo haria de modo presencial.

Asimismo, Orviz, N. (2019) en su investigacion “El reto de la Seguridad y Salud en
el Trabajo en la Digitalizacién” (Investigacion). Universidad de La Rioja, Espafia,
cuyo proposito fue precisar los desafios del empleador y del propio trabajador en un
contexto de digitalizacion cada vez mas acelerado, el estudio asume un método
cualitativo. La misma que concluye que las TIC s ofrecen la posibilidad de modificar,
digitalizar, y administrar de manera méas efectiva los procesos de un centro de
trabajo. La tecnologia est4 en permanente cambio, lo que puede originar riesgos
para el trabajador ya que este puede verse sobrecargado con tanta informacién y
tantos medios tecnolégicos que si no se maneja de modo adecuado puede
ocasionar problemas para su tranquilidad, salud y el bienestar de los empleados.
Por ello resulta conveniente que, desde el plano juridico, con la colaboracion de las
partes: empleadores, trabajadores y la comunidad en general, se revise y adapte de
la mejor forma estas medidas y estos cambios a fin de que no sean perjudiciales
para el trabajo, sino por el contrario, obtenga del avance tecnoldgico las mayores
ventajas y que use la tecnologia con confianza y seguridad. Desde nuestro estudio
y a partir de los aportes de Orviz, consideramos que la tecnologia no puede ser vista
como enemiga del trabajador sino en un medio para su mejor desarrollo. La
digitalizacidon es un proceso indetenible y el trabajador debe asumir ese nuevo reto
con confianza y el respaldo del Estado y de su empleador.

Por otro lado, Arteaga, M. (2018) “Retos para alcanzar un trabajo digno y decente
en México” (Investigacion). UNAM, tuvo por objetivo entender, explicar y proponer
una posible solucion a la draméatica situacion laboral de su pais. EI método aplicado
fue el analisis teorico y una metodologia cualitativa. La autora concluye que en su
pais millones de mexicanos no poseen un trabajo digno que le ofrezca acceso a la
seguridad social, ni pueden recibir un salario bien pagado, tampoco cuentan con
formacion permanente para un mejor desempefo y las condiciones de higiene y
seguridad para impedir peligros a su integridad fisica resultan insuficientes. Esta
lamentable situacién genera que en la practica millones de trabajos se desarrollen

al margen de lanormay la Carta Magna. Es por ello que la autora plantea un cambio



normativo e institucional que garantice mejores condiciones laborales para el
trabajador, ya que si este no se encuentra bien remunerado, estimulado y protegido,
las leyes ya existentes seran ineficaces. Consideramos que el aporte de Arteaga
resulta ventajoso para el caso peruano puesto que el trabajador que realiza sus
labores de manera remota debe gozar al mismo tiempo de condiciones laborales
decentes y que esta modalidad no se convierta en una modalidad que lo mantenga
sobreexplotado como ha ocurrido y ocurre con el trabajo presencial.

Ademas, Beltran y Sanchez (2015) en su investigacion titulada “Las relaciones
laborales virtuales: El teletrabajo” (Tesis); realizada en la Pontificia Universidad
Javeriana en la Facultad de Ciencias Juridicas de Bogot4; estipularon como objetivo
principal identificar los elementos juridicos esenciales que deben de desarrollarse
en esta modalidad de trabajo dentro la normatividad laboral colombiana. Los autores
optaron por un enfoque cualitativo, lo que les permitio concluir que en el trabajo
virtual se debe garantizar el derecho a la seguridad social, buenos salarios, el
ejercicio de la buena fe por parte del trabajador para alcanzar los retos de la
institucion. La actual situacion del teletrabajo en Colombia es aun muy insipiente,
se necesita una normativa precisa, contundente e integral, ademas se requiere de
empresarios y trabajadores que asuman con responsabilidad los beneficios
laborales y superen las limitaciones relacionadas a esta modalidad de trabajo, ello
requiere invertir en el desarrollo de las TICs y estimular procesos digitales de
administracion, gestiéon y desempefio laboral. Creemos que en Peru se deberia
implementar el trabajo remoto teniendo en cuenta la experiencia colombiana que
sefialan Beltran y Sanchez, sobre todo, en garantizar la seguridad social y los
beneficios laborales a todo trabajador, sea el que realice de modo presencial como
el remoto. Ademas, los empleadores deben invertir en capacitar a los trabajadores
en el uso de las TICs a fin de que el trabajador se desempefie de modo 6ptimo.
Como antecedentes nacionales, se cuenta con el estudio de Méndez, R.; Gallegos,
N., y Reyes-Olivo, M. (2020) titulado “Empleo y derecho laboral en tiempos de
pandemia, Peru 2020” (Investigacién), los autores tuvieron como propdsito
diagnosticar la situacion en la que se desarrolla el Derecho Laboral a partir de la

pandemia ocasionada por el COVID19, el estudio fue de tipo cualitativo y concluye



gue acabada la pandemia, se debe poner mas interés a estimular y promover el
trabajo remoto, la cual llegd para quedarse. Los autores sefialan también que se
debe legislar en el trabajo remoto teniendo en cuenta aspectos como la duracién de
las jornadas laborales, el control de los medios informaticos ofrecidos por el
empleador, la precision de los costos ofrecidos por el tele trabajador para la funcion
que desempefie, asi como su perfil laboral y las posibilidades de trabajar de modo
remoto. Creemos al igual que los autores que la labor remota necesita un cambio
de la prestacion de servicios que vaya mas alla del COVID-19, ya que se trata de
una modalidad laboral a implementar no solo de manera coyuntural sino de modo
permanente y obtener las ventajas que esta ofrece para el empleador y para el
propio trabajador.

También es necesario resaltar el estudio de Reque, A. (2020) titulado “El trabajo
remoto y las condiciones laborales en las entidades publicas de Piura, Pert -2020”
(Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, Perd. Tuvo por objetivo determinar
las carencias que se producen en la labor remota y las condiciones de trabajo de
las entidades publicas en Perd. Teniendo como método cuantitativo, no
experimental, descriptivo y transversal, el autor concluye y observa las limitaciones
y las contradicciones entre la Ley del Teletrabajo y el Decreto de Urgencia N°26-
2020 sobre el trabajo remoto, asi como la ausencia de formacion a los trabajadores
estatales en el uso de los medios digitales e informaticos a fin de que realice sus
labores de la mejor forma como si lo estuviere haciendo de modo presencial. El
autor también sefiala la poca transparencia en el control y supervision del desarrollo
del trabajo remoto y los vacios existentes no solo en el marco normativo sino
ademas en el marco institucional. Creemos que en una futura implementacion del
trabajo remoto en el Perl no se puede dejar de lado la capacitacion, formaciéon y
adquisicion de competencias digitales y dominio de uso de medios informaticos a
fin de que el trabajador responda a las expectativas que ofrece el trabajo remoto.
Otro estudio relevante es el de Delgado, A. (2020) titulado “El trabajo remoto en el
Perd en tiempos del COVID-19” (investigacion), tuvo como principal objetivo
presentar las condiciones en las que se ha desarrollado la labor remota en el pais

a partir de la declaratoria de emergencia sanitaria; el estudio fue de tipo cualitativo



y concluye que el trabajo remoto surge como una politica laboral para enfrentar la
emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID-19 y oblig6é a los
trabajadores a quedarse en sus casas y seguir trabajando desde alli, pero esta
decision fue unilateral porque solo lo decidié el empleador, mas no fue consultado
al trabajador, sino que este se vio obligado a aceptar esas condiciones a fin de
preservar el vinculo laboral y asi evitar el quiebre de la cadena productiva de las
empresas, ademas de salvaguardar la vida y la salud de la poblacion en general. El
autor seflala que si bien por disposiciones iniciales aprobadas por el gobierno han
intentado proteger al trabajador publico esta situacién no sucedié en el sector
privado ya que las Ultimas normas aprobadas modificaron la postura inicial del
Estado en el ambito laboral, generandose la posibilidad a las empresas que en el
caso no puedan aplicar el trabajo remoto como modalidad alternativa, ni solventar
las licencias con goce de haber debido a las caracteristicas de sus labores o por
factores economicos previamente sustentados, puedan acogerse a la medida
extraordinaria de la suspension perfecta, con lo cual se dejd, en la préactica, sin
trabajo a miles de trabajadores, ademas de dejarlos indefensos, sin goces de haber
y en una grave situacion de vulnerabilidad. Creemos que el Estado peruano no
puede desproteger o dejar en indefension a los trabajadores que no puedan seguir
haciendo labores de modo remoto. El Estado debe velar por los miles de
trabajadores a quienes sus empleadores les han aplicado la suspension perfecta y
debe propiciar el desarrollo del trabajo remoto a fin de que todos los trabajadores
mantengan su vinculo laboral con los respectivos derechos que eso implica.

De igual modo resulta interesante los resultados del estudio sobre trabajadores del
sector privado realizado por Silva, W; Carrasco, J., Vega, J. (2018) titulado “El
analisis de la implementacién del teletrabajo mixto en el sector bancario peruano.
Casos: BCP y BBVA” (Tesis), el estudio tuvo como objetivo poner en debate los
pocos analisis sobre la implementacién del teletrabajo en las empresas privadas en
el Per(, ademas de analizar los alcances de la Ley 30036 del 2013 y su Reglamento.
Los autores concluyen que tanto el Banco de Crédito del Peri como el BBVA han
logrado implementar con éxito sus programas pilotos de teletrabajo. Este cambio de

estilos de trabajar no ha estado exento de limitaciones, dificultades, miedos y



resistencias por parte de los trabajadores y de los propios empleadores, pero a la
larga se ha observado sus enormes ventajas en ahorro de tiempo, dinero, medios y
recursos tecnoldgicos. Los teletrabajadores encuestados para este estudio han
sefalado que se sienten satisfechos con lo aprendido y el modo en que desarrollan
su labor de manera remota. También mencionan los trabajadores que se sienten
empoderados y han podido reconocer las ventajas que les ofrece el trabajar desde
casa. Si bien se han tenido que adaptar a nuevos entornos virtuales de trabajo y
aprendido a manejar herramientas cibernéticas, digitales y electrénicas, esto les ha
permitido fortalecer sus practicas laborales y profesionales, ademas porque en todo
momento fueron estimulados y respaldado por sus empleadores. Desde esta
investigacion, estamos seguros que, si las empresas privadas y el propio Estado
implementaran el trabajo remoto en condiciones de trabajo decente, tanto el
trabajador como el empleador serian los mayores beneficiados porque todos
estarian satisfechos con su desempefio.

Finalmente, el aporte de Acurio, G. (2020) con su estudio titulado “Trabajo decente
como criterio de regulacion universal, aplicable a los trabajadores de empresas por
aplicativos: caso Riders” (investigacién) resulta conveniente mencionarlo. El autor
realiza un estudio de enfoque cualitativo y su objetivo fue analizar la situacion y
condiciones laborales en que realizan su trabajo las personas llamadas “Riders”. El
autor concluye de modo determinante que el Estado debe preparar las condiciones
fisicas, sociales y laborales de modo estratégico para afrontar los tiempos en que
los trabajadores seran desplazados por las maquinas. El mundo laboral no cesa de
evolucionar, cambiar y adaptarse a los nuevos desafios y eso debe ir acompafnado
de un marco normativo apropiado, pertinente y especializado para el trabajo remoto,
el cual como sabemos, aun no existe en el Peru. El autor también sefiala que el
Estado debe poner mayor interés e impulsar politicas que aseguren el trabajo en
condiciones decentes, ya que solo asi se tendra un trabajador eficiente, productivo
y satisfecho con su trabajo, indistintamente de que realice un trabajo presencial o
remoto. Hablar de un trabajo decente es hablar de condiciones justas, equitativas y
dignas y esto debe ser garantizado por todas las entidades del estado, incluido el
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Politica. El autor concluye también sefialando que el brindar un trabajo decente es
parte de la responsabilidad no solo del Estado sino de las empresas. Son los
empleadores quienes deben asegurar e implementar politicas empresariales en el
marco del trabajo decente, que incluya incentivos, infraestructura, recursos,
capacitacion, derechos laborales y a la seguridad social. Recuerda el autor que las
normas de la OIT son de obligatorio cumplimiento de los trabajadores, del Estado y
de los empleadores.

Luego de presentar los antecedentes de la investigacion, tanto a nivel internacional
como nacional, es momento de exponer el marco teérico. Respecto al trabajo
remoto se plantea como teoria la Tecnologia de la informacién y comunicaciones
(TIC). Esta teoria es desarrollada por Cabero, J. (1998). Para el autor la TIC no solo
es una propuesta tedrica que fomenta el uso de los medios cibernéticos, digitales y
electronicos en favor de la informacion y las comunicaciones en todo ambito del
guehacer humano, sino sobre todo las TIC son un aporte practico para el
funcionamiento de la sociedad. Es innegable que las sociedades contemporaneas
se desarrollan cada vez mas a través del uso de las TIC, las cuales a su vez giran
alrededor de tres aspectos: informatica, microelectronica y telecomunicaciones;
pero estas se orientan no solo de manera aislada, sino lo que es mas interesante
es gque esta se realiza de manera interactiva e interconexionada, esto permite
asumir diferentes espacios laborales y comunicativos (p. 198). Creemos, al igual
gue Cabero, que las posibilidades que ofrece las TIC permiten sefialar que el trabajo
remoto se constituye ya no solo en una necesidad para enfrentar un contexto de
pandemia que obliga a cumplir con aislamiento social y cuarentenas, sino que sus
posibilidades van mas alla de este contexto y por ello mismo nos debemos preparar
para sacar de ella sus mejores ventajas y beneficios.

Otro autor que respalda la teoria de las TIC es Beck, U. (1999) en su obra “What Is
Globalization?” De acuerdo a este autor la teoria que sustenta la TIC esta
caracterizada por diversos componentes conceptuales relacionados a las diversas
TIC y medios de comunicacién, que muy bien pueden ser aplicadas a un trabajo
remoto. Estas caracteristicas son las siguientes: 1) Inmaterialidad: ya que las TIC

permiten crear el proceso y la comunicacion de la informacion; 2) Interactividad: esto
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se hace a través de las TIC ya que se obtiene un traspaso de datos entre el
trabajador y la computadora; 3) Interconexion: este factor genera nuevos recursos
tecnoldgicos desde la interactividad entre dos tecnologias. Asi por ejemplo, la
teleméatica es el vinculo entre la informatica y las TIC, posibilitando nuevos medios:
comunicacion digital; 4) Instantaneidad: las herramientas de comunicacion y su
vinculo con la informatica, han permitido la utilizacion de servicios que posibilitan la
comunicacion y transmision de la data, en sectores apartados de un modo
acelerado; 5) Digitalizacion: Su objetivo es que la data se transfiera por los mismos
canales al estar representada en un paradigma Unico; 6) Mayor influjo sobre los
procesos que sobre los productos: la utilizaciéon de las distintas aplicaciones de la
TIC evidencia una incidencia sobre los procesos mentales que desarrollan los
trabajadores para asumir conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos.
Sin embargo, las posibilidades que ofrecen las TIC implican una mejoria cualitativa
en los procesos mas que en el resultado final; 7) Penetracion en todos los sectores
(culturales, econémicos, educativos, industriales, laborales): laincidencia de las TIC
no se observa solamente en la persona, grupo, sector o pais, sino que, se extiende
a todo el mundo; 8) Innovacion: Las TIC estan ocasionando un cambio permanente
en todos los campos; 9) Tendencia hacia automatizacion: la complejidad supone la
generacion de distintos mecanismos que permiten un dominio de la informacion en
diferentes labores. Como se ha observado a raiz del COVID-19, los empleadores
han incorporado el uso de las TIC en el desarrollo de las labores, esto con el fin de
gue los trabajadores sigan laborando y no se rompa el vinculo laboral, pero ademas
para que no se pierda la productividad y la generacion de ingresos econémicos. El
uso de las TIC, ademas, muy bien puede ser un medio para asegurar un trabajo
decente para todos los trabajadores.

Es necesario sefialar que la teoria actual sobre el trabajo remoto tiene sus
antecedentes tedricos en lo que se sostiene desde la teoria de la Sociedad del
conocimiento. El término de lo que hoy en dia se conoce como la sociedad del
conocimiento tiene sus estudios previos e iniciales en los aportes de Peter Drucker
y de Daniel Bell. Drucker (1969) en su obra “The Age of Discontinuity”, sostiene que

la sociedad del conocimiento es un nuevo paradigma de vida, implica que el hombre
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esta en permanente relacion con la tecnologia, la informacion y todo ello le conduce
a digitalizar sus relaciones personales, familiares y laborales. La sociedad del
conocimiento es una realidad palpable que permite que el hombre siga
evolucionando y progresando a partir del manejo del conocimiento en todas sus
formas y modalidades. Drucker sostiene ademas que el conocimiento se ha
constituido en una reciente fuente de ofrecer bienes y servicios con la posibilidad de
irse incrementando cada vez mas, lo cual le llevé a predecir que el sector del
conocimiento ocasionaria la mitad del PBI de la economia en el mundo. En ese
mismo orden de ideas, Forero (2009) sefala que desde la perspectiva de Drucker,
se asiste a la aparicion de un sistema postcapitalista, en la que el conocimiento ha
ostentado gran protagonismo en conexién con los elementos de productividad: el
capital, la tierra y el trabajo del mundo industrializado. De este modo, las nuevas
TICs, cambian totalmente los mercados, la estructura y las economias de la
industria, los productos y servicios, los mercados laborales y los puestos de trabajo
(p. 41). Drucker sin duda fue un visionario de nuestro tiempo actual y su
planteamiento tedrico ha dejado de ser solo propuestas conceptuales y académicas
para ser un elemento inspirador de politicas publicas a nivel mundial y el campo del
Derecho Laboral no es ajeno a ello.

Por su lado, Daniel Bell en su obra “The Coming of Post-Industrial Society” (1974)
analiza las condiciones laborales de las sociedades posindustriales y advierte de
las contradicciones culturales del capitalismo salvaje que deja de lado los derechos
de los trabajadores. Bell sostiene que la parte central de las sociedades
contemporaneas sera el conocimiento teérico, a la cual él denomina “Sociedad del
conocimiento”. Esta propuesta tedrica resulta un enfoque de comprender la
sociedad y las realidades siempre cambiantes y complejas. Bell sefiala que los
servicios sustentados en el conocimiento se convertiran en la columna vertebral de
la economia y de una sociedad basada en el conocimiento. Bell respalda también
la perspectiva de la UNESCO, cuando sostiene que la sociedad del conocimiento
es una teoria clave no sélo para el desarrollo econémico, sino ademas para impulsar
todos los ambitos de la sociedad desde la perspectiva humanista, incluido el mundo

laboral. La sociedad del conocimiento debe asumirse no solamente como un
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aspecto que busca comunicarse de otro modo, sino que implica compartir un
conocimiento de modo constante, diversificado y actualizado. Creemos que Bell, al
igual que Drucker se adelantd a los tiempos que se viven actualmente, ya que no
se puede entender hoy en dia el mundo sin el conocimiento y todas las posibilidades
gue esta genera en el Derecho, y en particular en los derechos laborales.
Continuando con el desarrollo tedrico de la Sociedad del conocimiento, Manuel
Castells (1999) en su obra “La era de la informacion” también es un convencido que
vivimos actualmente una Sociedad del conocimiento que se expande cada vez mas
rapido y que implica una serie de desafios para la humanidad, el cual debe ser
enfrentado desde todas sus aristas, incluida las del campo laboral. Castells sefala
que las caracteristicas de la sociedad del conocimiento son las siguientes: 1)
habilidad de innovar: a través de ella se modifican los procesos y emergen los
cambios; 2) las redes de comunicacion: en la que se transmite informacion desde
cualquier lugar del mundo; 3) las aplicaciones del mundo virtual en los diferentes
aspectos del conocimiento pueden proporcionar espacios de trabajo remoto; 4) las
TIC se utilizan en el mundo de la economia para elaborar servicios eficientes y
eficaces en los negocios. Cabe indicar que creemos al igual que Castells que los
factores determinantes de las sociedades del conocimiento estan ofreciendo
diversas posibilidades al hombre, por ejemplo, la posibilidad de identificar
informacion, producir, transformar, utilizar y difundir la informacion con el fin de
generar y aplicar los conocimientos Utiles para el avance indetenible de la
humanidad.

Tal como lo sefiala la Comision Econémica para Ameérica Latina y el Caribe (2020)
en su estudio titulado “América Latina y el Caribe ante la pandemia del COVID-19.
Efectos econdmicos y sociales” las medidas de los gobiernos para detener la
expansion de la pandemia han incrementado el ritmo del trabajo remoto y de la era
digital. Las tecnologias digitales han aminorado el impacto de la pandemia en ciertos
oficios y labores, ademas que han posibilitado mantener comunicaciones
personales y actividades Iudicas en las casas (p. 8). Todos sabiamos que viviamos
en una era digital, pero nunca como antes esto se ha sentido y palpado tanto. Sin

embargo, cabe sefalar que el trabajo remoto si bien ha sido una alternativa para
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salir de la crisis de desempleo y precariedad laboral actual, esta ha evidenciado las
enormes brechas digitales entre un trabajador de una entidad publica y otro del
sector privado. No todos los trabajadores peruanos podian acceder al trabajo
remoto porque no tenian las condiciones tecnoldgicas ni las capacidades digitales
para enfrentar este nuevo reto. En otros casos, fueron los empleadores quienes no
se preocuparon en desarrollar las competencias y habilidades digitales en sus
trabajadores que les permita manejar y estar familiarizados con el uso de las
tecnologias.

La teoria de la Sociedad del conocimiento y la teoria del trabajo remoto se
complementan con la Teoria de las competencias digitales. Al respecto el Fondo de
las Naciones Unidas para la Educacion y la Cultura — UNESCO (2018) en su estudio
titulado “Las competencias digitales son esenciales para el empleo y la inclusiéon
social” sostiene que las competencias son todas aquellas aptitudes y habilidades
gue desarrolla la persona para el cumplimiento de determinada tarea o labor
utilizando dispositivos digitales, aplicativos y redes sociales. Asi entonces existen
competencias laborales, sociales, educativas, morales y profesionales. Las
competencias se desarrollan a través de procesos educativos y formativos ya sea
de modo formal o alternativo. En el caso de las competencias digitales, la UNESCO
cree que las competencias digitales de los trabajadores pueden incluir estas
dimensiones a fin de brindar una formacién integral, creativa, innovadora y
tecnoldgica. La UNESCO sefala que el desarrollo de las competencias digitales se
hace mas que necesario ante el rapido incremento del acceso y de la conectividad
al internet. Estos medios tecnoldgicos e informaticos han abierto al mundo un sinfin
de posibilidades y ha permitido el desarrollo de una economia digital de modo
vertiginoso. En medio de este avance indetenible se encuentra el trabajador. Es por
ello que la UNESCO indica que los nuevos paradigmas de aprendizaje deben
desarrollar habilidades como el aprender haciendo y la capacidad para innovar. Es
asi que las competencias digitales dejan de ser una teoria educativa y se convierte
en una estrategia que se amplia al campo de los sindicatos, organizaciones
sociales, econémicas, laborales y los Estados. Para efectos de nuestro estudio
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de los desafios que se tiene respecto a las competencias digitales es la evaluacién
de la competencia digital en los trabajadores ya que eso requiere preparacion,
capacitacion, destrezas especificas y especializadas sobre el uso de la informética
y equipos digitalizados. Estamos convencidos que el desarrollo de las competencias
digitales contribuye a contar con un trabajo decente porque aminora las brechas
digitales aun existentes entre los trabajadores.

En relacion a las teorias sobre el derecho al trabajo decente, se plantea la Teoria
del desarrollo humano. Esta teoria fue disefiada por Amartya Sen y Anand, S. (2000)
en su obra “Desarrollo y libertad”. Los autores sefialan que el desarrollo es un
proceso de incremento de las libertades de las personas por el solo hecho de serlo.
Sen y Anand centran analisis en la capacidad que tiene una sociedad para ofrecer
a las personas el conjunto de capacidades que les posibilite acceder a mayores
posibilidades de bienestar que conduzcan al desarrollo integral de la persona y no
solo al crecimiento economico en términos numeéricos. El ser humano no puede ser
medido y entendido solo por cifras numeéricas ni estadisticas sino debe ser asumido
como un ser humano pleno en derechos y dignidad. El aporte de Sen y Anand
resulta fundamental para nuestro estudio porque permite advertir que el trabajador
debe de realizar sus labores en condiciones decentes, de ese modo, se asegura un
real desarrollo humano.

El trabajo decente también encuentra su base tedrica en lo que se sustenta desde
la Teoria de los derechos sociales, las cuales se fundamentan a su vez en los
principios de la teoria del desarrollo humano planteada por Sen (2000), cuyo
argumento tedrico se basa en que el desarrollo de una comunidad debe estar
enfocado en el ser humano a fin de asegurar su bienestar y las libertades y no solo
en el tener (bienes materiales, econdmicos o comerciales). En ese sentido, Sen
concibe la libertad como un conjunto de capacidades personales que le permiten a
la persona desarrollar acciones que un sujeto valora (funciones), la cual es guiada
por los valores sociales y éticos que la sociedad, la familia y el Estado le brindan.
La Teoria de los derechos sociales también se relaciona con el enfoque de
desarrollo sustentable promovido por la Comision Mundial del Medio Ambiente y
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sustentabilidad, ya que procura dar pasos a un crecimiento con calidad, por medio
del que se puede lograr un reparto de la ganancia de manera mas equitativa y justa
para las personas y no solo para el sector empresarial o los empleadores. Este
enfoque ademas busca cumplir los requerimientos humanos béasicos de las
personas Yy, en paralelo que aminora la pobreza, posibilita la preservacion de los
recursos, y asi contribuye a una mayor equidad inter e intrageneracional (p.79).
Cabe precisar que el 25 de Setiembre del 2015, la Asamblea General de la
Organizacién de las Naciones Unidas aprob6 la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, el cual tiene como sus principales ejes de accién un plan que favorece
a las personas, el planeta y el bienestar, que ademas tiene el objetivo de fortalecer
la paz universal y el acceso a la justicia. La Agenda propone 17 Objetivos con 169
metas en el campo econdmico, social y ambiental. Uno de esos puntos es el
Objetivo 8 dedicado al trabajo decente que tiene por propésito generar el
cumplimiento pleno de los derechos laborales basicos de todos los trabajadores y
gue se detallara a continuacion.

Analizado lo anterior, no podemos dejar de exponer los alcances argumentativos de
la teoria central de nuestro estudio, nos referimos al trabajo decente. Esta teoria
como propuesta teorica ha sido formulada por la Organizacion Internacional del
Trabajo (1999) el cual impulsa el respeto a los derechos laborales en cada Estado,
con lo cual se busca mejorar las condiciones laborales con el propésito de que los
trabajadores desarrollen capacidades y con ello satisfagan sus requerimientos en
equidad, libertad, seguridad social y dignidad.

Para Ermida (2001) el trabajo decente consiste en contar con un empleo de calidad
gue respete los derechos laborales y en condiciones de equidad, seguridad social y
libertades sindicales de los trabajadores (p. 11). Bastidas y Balbin (2011) sefalan
gue el trabajo decente procura desarrollar un empleo productivo, con sueldos justos
y en un contexto de equidad, seguridad, libertad y respeto a la dignidad de la
persona, el término “trabajo” se debe entender en un sentido integral, que no
implique solo a las y los trabajadores dependientes sino ademas al autoempleo, el
trabajo a domicilio, el desarrollo de tareas del hogar y a todo el sector de trabajos

gue se realizan en cualquier rubro y ademas en la economia informal. Por su lado,
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‘decente” hace alusion a estandares que permiten que los trabajadores se
desenvuelvan con dignidad a través del trabajo y valoren de modo positivo su labor
(p. 19). Por su lado, el Instituto Sindical del Cooperacion al Desarrollo y el Sindicato
Union General de Trabajadores (2009) sostienen que, para una globalizacion con
derechos, para que un trabajo sea decente este debe de desarrollarse bajo los
criterios y las condiciones de un empleo digno: respeto, libertad, proteccion. La labor
gue posibilita el ejercicio de las capacidades del ser humano no es cualquier trabajo;
no es decente la labor que se desarrolla sin respetar los derechos de los
trabajadores, ni el que no posibilita un salario justo y proporcional a la tarea que se
realiza, ni aquel que impide el didlogo, la proteccion social y la participacion de los
trabajadores (p. 12).

De esta forma, el trabajo decente se constituye en un modo de propiciar la
promocion de trabajos optimos, a fin de que todos los que estén en la etapa
productiva disfruten, en contraposicion a los menos favorecidos. Para la
Organizacion Internacional del Trabajo (1999) el trabajo decente es aquella labor
dignay productiva que se desarrolla en un contexto de libertad, equidad y seguridad
social, a través del cual los derechos laborales son resguardados y que posee un
salario justo y con proteccion social. Cabe sefialar ademas que el paradigma del
trabajo decente esta centrado en 4 objetivos claves: 1) la promocién y crecimiento
del empleo; 2) el cumplimiento de los derechos laborales regulados en la legislacion;
3) el resguardo social contra las afectaciones personales y 4) la participacion activa
de los trabajadores.

Por lo expuesto anteriormente se entiende que el planteamiento de la OIT sobre el
trabajo decente esta en clara relacion con los enfoques del desarrollo humano y del
desarrollo sustentable, pues apertura una extensa gama de reconocimientos de los
derechos sociales de la persona y de la importancia de las instituciones publicas y
privadas para conseguirlo. Por tanto, la practica de un trabajo decente permite
alcanzar un mayor desarrollo humano y sustentable no solo para las personas sino
ademas para el planeta. Por tanto, el trabajo decente significa un cuestionamiento
a las condiciones laborales contemporaneas, generadas por un proceso de

globalizacion econémica inequitativo, critica las politicas de flexibilizacion laboral y
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posibilita la inclusion en el debate politico y legal asuntos como: el derecho al
trabajo, la participacion, la democracia sindical, los sueldos justos, los derechos
laborales y la proteccion social.

A partir de lo planteado por Galvez, Gutiérrez, Picazzo y Osorio (2016) lo ético no
es solo contar con un trabajo, sino que ademas éste sea decente, lo que quiere
decir que posibilite las condiciones fisicas suficientes que todo trabajo debe
proporcionar: salud, alimentacion y vivienda, ademas de las condiciones basicas:
educacion, recreacion y cultura (p. 74). Las autoras también sefialan los tres
indicadores que permiten medir el ejercicio del trabajo decente: 1) el empleo que
perdure, 2) trabajadores con sueldo justo y, 3) trabajadores con seguro adecuado.
Por su lado, Narayan (2000) sostiene que el paradigma del trabajo decente es un
piso, mas no un techo; es un minimo a cumplir tanto para el Estado como para las
empresas privadas.

El paradigma del trabajo decente incluye principios y derechos asumidos como
basicos y por ello compartidos con todas las personas. Sin embargo, también revela
los valores sociales, por lo que es un horizonte que se ubica junto con el desarrollo
economico y social. Los trabajadores que realizan un trabajo decente tienen las
posibilidades de desarrollar sus capacidades y posibilidades en un contexto digno
(en sueldos y en seguridad social) y, por tanto, de tener derecho a la educacion,
salud, a una vida digna. En ese sentido, si se quiere un desarrollo equitativo,
sustentable y democratico se necesita politicas institucionales como el trabajo
decente y del compromiso del Estado en la promocion del empleo y cumplimiento
de los derechos laborales (Géalvez, Gutiérrez, Picazzo y Osorio, 2016, p.82).

Sin embargo, el contexto de la pandemia ha puesto a prueba el paradigma y el
cumplimiento practico del trabajo decente. En ese sentido, los detalles del impacto
del COVID 19 en el aspecto socio laboral y que transgreden el derecho al trabajo
decente fueron sefialados por la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (2020) advirtiendo que el quiebre de empresas, la disminucion de la inversion
privada, el menor desarrollo econémico y baja integracién en circuitos productivos,
asi como el aumento del desempleo, la afectacion a la productividad y el capital

humano han sido afectadas tremendamente y recuperarnos de todo ese impacto
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tomara mucho tiempo para el Estado, para las empresas y para las personas en
general. Ante esta compleja situacion socio laboral y juridica que deben enfrentar
millones de trabajadores en el mundo y pone en peligro el trabajo decente, la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (2020) plantea que se requiere
un estimulo fiscal de un monto adecuado para sustentar la salud y salvaguardar los
salarios y los puestos de trabajo. Para la mencionada Comision resulta necesario
garantizar el otorgamiento sin interrupciones de bienes basicos, sobre todo de
productos farmacéuticos, equipos médicos, alimentos y energia. También debe
procurarse el acceso a las pruebas moleculares a los trabajadores y a la atencion
sanitaria a los que lo necesiten para seguir trabajando (p. 78).

Cabe sefialar ademas que para la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (2020) los sectores laborales mas afectados por la pandemia en un
comparativo en América Latina, muestra que ha resultado todo el sector privado y
los que asumen un régimen laboral privado. Nos referimos al rubro de manufactura,
comercio, agricultura, mineria, construccion, electricidad, restaurantes, hoteles,
transporte y servicios empresariales. Todos estos sectores han colapsado,
guebrado. En medio de ello, la situacion del trabajador resulta ain mas clamorosa
de ser atendida y el trabajo decente se ha visto gravemente en peligro. Asimismo,
dada las desigualdades sociales y econOmicas existentes en el pais, las
consecuencias del desempleo afectaran de modo desigual a los pobres y a las
personas mas precarias y de no tan altos ingresos. La crisis ha aumentado el
empleo informal como forma de sobrevivencia. En ese sentido, creemos al igual que
Galvez, Gutiérrez, Picazzo y Osorio (2016) que, si el Estado y el sector privado
promueven un trabajo decente para las personas, es dable dar pasos hacia una
sociedad mas justa en términos laborales (p. 57).

Después de encontrar la vinculacién de las teorias con nuestra problematica es
necesario resaltar concepciones basicas de las categorias propuestas en nuestra
investigacion; en esa linea nos encontramos con el trabajo remoto, el mismo que es
definido por el Decreto Supremo n° 010-2020-TR, el cual establece que esta
modalidad laboral es la prestacion de servicios subordinada, que el trabajador

realiza en su propio domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, usando cualquier
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medio que permita desarrollar actividades fuera del centro laboral ordinario, siempre
gue la naturaleza de las labores lo permita. Este no se limita al trabajo que puede
ser efectuado a través medios informaticos, andlogos o de telecomunicaciones, sino
gue se extiende a cualquier tipo de trabajo que no solicite la presencia fisica del
trabajador en el centro laboral. (Articulo 3°)

Asimismo, Toyama y Vinatea (2020) afiaden que el trabajo remoto ha supuesto una
serie de desafios, entre ellos se sefialan los siguientes: a) la modificacion del
sistema laboral: manejo de metas a corto y a largo plazo, manejo de logros segun
las circunstancias y cambios de los pardmetros de revision; b) la logistica: ¢,como
proporcionar al trabajador de las herramientas basicas para su labor?; c) la
direccion: ¢,como dirigir, fiscalizar y sancionar en un espacio remoto y virtual?; d) la
comunicacion: ¢como sostener una comunicacion constante, no invasiva y
provechosa?; e) la gestion humana: actividades virtuales, formacion respecto al
balance entre la familia y la labor, formacion sobre la conduccion del estrés y la
ansiedad, entre otras, que permitan mejorar el clima laboral aun en entornos
remotos.

Es preciso sefalar que esta modalidad laboral, se ha venido implementando
alrededor del mundo, y se ha consolidado a raiz de la pandemia, creando de esa
manera competencias digitales en los trabajadores y empleadores, por ejemplo,
Estados Unidos obliga a los empleadores a costear los gastos tecnoldgicos,
equipamiento, conectividad y riesgos laborales. Por su parte en Colombia, a los
trabajadores bajo esta modalidad, reciben un bono para modificaciones
estructurales que hagan mas eficiente su trabajo. De la misma manera sucede en
Espafia, Chile y Argentina en cuyas legislaciones se dispone protecciones
especificas para el trabajador de entornos remotos. Aspectos que crean seguridad
juridica, social y laboral en los trabajadores, situacion que no es observada en
nuestro pais.

Es asi que la situacion juridica respecto al trabajo remoto en el Pera es preocupante,
ya que antes de la pandemia no se habian desarrollado politicas publicas para
implementar o favorecer esta modalidad laboral en entornos digitales. Por lo general

se realizaban trabajos presenciales tanto en el sector productivo, administrativo e
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industrial, en el sector publico y en el privado. Por ello con la llegada de la pandemia,
el pais se vio en una situacion insolita sin saber como enfrentar este tremendo
desafio de sobrellevar la crisis econémica, laboral y sanitaria ocasionada por el
COVID 19. Lo que motivo a que se desarrollase normatividad al respecto, surgiendo
el Decreto de Urgencia n° 026-2020, que tenia por objetivo evitar el contagio del
COVID19 en el pais, obligando a mutar el modo en que se desarrollaban las labores
productivas y obligé a las instancias publicas y privadas a cambiar el centro laboral,
con el objetivo de que realicen sus labores en sus propios domicilios o en lugares
de aislamiento con equipos y materiales tecnoldgicos (Titulo Il del Decreto de
Urgencia n° 026-2020).

Asimismo, se aprobo el Decreto Supremo n° 010-2020-TR, el cual establece la
normativa a tener en cuenta el sector privado en relacion al trabajo virtual, dentro
de las cuales resalta la interrelacion entre empleador y trabajador respecto de
modificacion de lugar de trabajo; al descanso médico; los medios 0 mecanismo para
el desarrollo de su labor; a las facilidades para el acceso a las plataformas digitales,
entre otras. Sin embargo, este cuerpo normativo regulé de modo parcial los
mecanismos utilizados y otros elementos importantes de la labor remota, el cual
intentd llenar el vacio de esta modalidad laboral no regulada ni normada en el pais,
guedando el trabajador en serias desventajas y desproteccion. Luego de unos
meses se observa que la normativa implementada para el trabajo remoto ha
resultado insuficiente, improvisada, sin sustento técnico ni practico y desconociendo
los derechos laborales.

A ello se suma que el trabajador del sector privado ha sido colocado en una situacion
de vulnerabilidad, en tanto muchas empresas que necesitan de la presencia fisica
del trabajador para el desarrollo de sus labores optaron por despedirlos
injustificadamente, aplicarles la suspensién perfecta o ponerlos en licencia sin goce
de haber. El Ministerio de Trabajo intento6 revertir esta situacion, pero las decisiones
de las empresas parecian irreversibles, mas todavia que muchas de ellas se
declararon en quiebra o insolventes. Mientras que los trabajadores que si pudieron
realizar trabajados remotos se han visto forzados y obligados a implementar dentro

de sus viviendas, espacios para seguir trabajando. De acuerdo al diario Gestién

22



(2020) mas de 220.000 trabajadores desarrollan su trabajo de modo remoto y al no
contar con un marco normativo que los regule, estos quedan desamparados. Hay
qguienes han intentado aplicar las normas del teletrabajo para el trabajo remoto, pero
se trata de condiciones y modalidades muy diferentes. Es por ello que el futuro de
los mas de 4 millones y medio de la Poblacién Econdémicamente Activa de Lima
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019) queda desprotegido pues ni
los empleadores son flexibles, ni el Estado ha aprobado una normativa que regula
este tipo de trabajo de modo integral y adecuado.

A ello se agrega que no todos los trabajadores cuentan con servicios 6ptimos de
conectividad, banda ancha, internet, tecnologia digital ni competencias digitales
para el manejo de estos recursos cibernéticos. Todo ello nos conduce a sefialar que
la situacion socio laboral del trabajo remoto resulta dramatica y desafiante. Es decir,
los trabajadores, una vez mas, es uno de los sectores poblacionales mas vulnerados
y vulnerables, tanto en el corto como en el largo plazo y la solucién a ello aun parece
lejana. Esta critica situacion requiere ser analizada y estudiada a fin de comprender
Sus causas y consecuencias y plantear un modo en la que pueda ser enfrentado
mitigando sus efectos negativos, ya que se trata de un problema que tendra
impactos enormes que tomara mucho tiempo el salir de ello o avizorar alguna
solucion. Es preciso sefialar que la discusion politica y de las instancias decisorias
para enfrentar esta crisis se centran en lo econdémico y sanitario, lo cual esta bien,
pero estan dejando de lado al trabajador que se ve afectado y este a su vez a su
familia y a su entorno mas inmediato. Somos de la idea de que no habra desarrollo
economico posible ni salida a esta crisis sanitaria sino se resguarda debidamente
los derechos de los trabajadores. El trabajador es quien asegura el desarrollo de los
pueblos; el trabajador es quien permite reactivar la economia y es quien permite
afrontar toda adversidad social y econdmica, pero si éste se encuentra indefenso y
en una situacion de vulnerabilidad, sera muy poco probable que se salga de esta
crisis de modo adecuado y respetando los derechos de las personas.

También es preciso referirnos a un aspecto que preocupa al trabajador puesto que
no se ha estado cumpliendo cabalmente en el contexto de pandemia: la

desconexion digital. De acuerdo al articulo 9 A del Decreto Supremo 004-2021-TR.,
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el trabajador posee el derecho de desconectarse de los mecanismos informaticos
que este utiliza para prestar sus servicios, tales como, analogos (telefonia, internet
entre otros) y de telecomunicaciones. En efecto, el empleador no puede requerir al
trabajador efectuar tareas, establecer coordinaciones o responder comunicaciones
de caracter laboral, a través de tales medios, durante el periodo de desconexion
digital, salvo que ambas partes pacten la realizacion de trabajo en sobretiempo.
Asimismo, este Decreto sefala que el derecho de desconexion digital no prescinde
del uso de los mecanismos informéticos, analogos o de telecomunicaciones por
parte del empleador, para delegar tareas o enviar comunicaciones al trabajador,
siempre que este no esté obligado a realizar las tareas o conectarse a los medios
tecnologicos fuera de su jornada laboral. En consecuencia, el empleador debe
instaurar los mecanismos adecuados para que el trabajador goce plenamente del
derecho a la desconexion digital.

Se agrega ademas que el periodo de desconexion digital se amplia entre el término
de una jornada diaria de labores y el comienzo de la otra. Si durante ese lapso, las
partes acuerdan que el trabajador cumpla con alguna tarea o coordinacion de
trabajo, o se den las circunstancias del articulo 9, segundo parrafo, del Decreto
Legislativo n° 854, Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo
sefale, tal labor se considera como trabajo en sobretiempo y se paga o compensa
con descanso sustitutorio, segun lo establecido en el referido Decreto Legislativo n°
854.

También la norma acotada establece como tiempo de desconexion digital los dias
feriado, dias de descanso semanal, dias de licencia dias de descanso vacacional y
los otros periodos de suspension de la relacion de trabajo. El desarrollo de tareas o
coordinaciones de trabajo en los dias de descanso semanal o dias feriados
constituyen trabajo efectivo y se paga o compensa de acuerdo a lo establecido en
el Decreto Legislativo n® 713.

En cambio, para los trabajadores de direccién, los que prestan servicios
intermitentes y los que no se encuentran sujetos a fiscalizacién inmediata de la
jornada, el tiempo de desconexion digital debe ser de, al menos, doce horas

continuas en un periodo de veinticuatro horas, ademas de los dias feriados, dias de
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descanso semanal, dias de licencia, dias de descanso vacacional y demas periodos
de suspension de la relacion laboral.

Sin duda, este contexto pone a las autoridades, las empresas y a los propios
trabajadores en una situacion de enormes retos y desafios que requieren ser
enfrentados de modo integral, estratégico y sistematico con medidas a corto,
mediano y largo plazo, caso contrario la situacion se puede aun agravar mas. En
ese sentido, las leyes promovidas por el Estado no han logrado regular de manera
correcta el trabajo remoto a fin de crear seguridad socio laboral de los trabajadores,
como, por ejemplo, las falencias ambientales laborales (internet, buena
computadora, escritorio, sillas, capacitaciones, plataformas digitales). A raiz del
COVID-19 y del desarrollo del trabajo remoto varios trabajadores han perdido su
trabajo. Es decir, ha tenido una serie de impactos sociolaborales y juridicos, toda
vez que no se han considerado las condiciones y posibilidades del trabajador,
afectando de esa manera a su derecho a un trabajo decente.

Bajo ese orden de ideas, debemos entender que, el trabajo decente, es aquella
labor digna y productiva que se desarrolla en un contexto de libertad y seguridad
social, en el cual los derechos laborales son resguardados y que cuenta con un
salario justo. Cabe sefalar ademas que el paradigma del trabajo decente esta
centrado en 4 componentes: 1) la promocidén y crecimiento del empleo; 2) el
cumplimiento de los derechos laborales regulados en la legislacion; 3) el resguardo
social contra las afectaciones personales y 4) la participacion activa de los
trabajadores. (OIT, 1999)

Asimismo, del trabajo decente, se desprende el compromiso del Estado por generar
condiciones justas, equitativas y dignas, en relacion al ejercicio del trabajo remoto;
asimismo por garantizar que las empresas privadas garanticen estas mismas
condiciones (OIT, 1999). Ademas, que estas exigencias se implementen de un
modo mas decidido, a fin de crear proteccion a los Derechos Fundamentales (ILO,
2013), lo que brindaria condiciones laborales que permitan gozar de seguridad
ocupacional, donde el empleador se encargue de gastos de implementacion por
ejemplo (Rantanen, J., Muchiri, F., y Lehtinen, S, 2020). Lamentablemente muy

poco se ha avanzado en estas ejecuciones, basicamente debido a falta de decisién

25



politica (Burchell, B., Piasna, A., Sehnbruch, K., and Agloni, N. 2014), en tanto como
mencionamos es responsabilidad del Estado mas adn si forman parte de los
Convenios de la OIT. Cabe mencionar que estas regulaciones en defensa de un
trabajo decente respecto al desarrollo del trabajo remoto aseguraran que la
poblacion trabaje de modo seguro y reciban los beneficios laborales que le
corresponde (ONS y GOAL, 2018).

Asi pues, el trabajo decente se constituye en un estandar para que el empleador y
el Estado reconozca que el trabajador de modalidad remota es una persona con
derechos y obligaciones propias de todo trabajador y que dado el contexto en el que
trabaja debe procurarsele un trato adecuado, digno y bajo condiciones favorables y
Optimas y que los costos que eso implica sean asumidos por el empleador. Eso
quiere decir que no se puede permitir que al trabajador remoto se le hostigue
laboralmente, se interfiera en su vida personal, familiar e intima y no se respete su
derecho al descanso. Los que realizamos trabajos remotos sabemos que la casa no
es solo un lugar para el descanso, sino un lugar donde uno sigue realizando labores
propias del hogar, cuidado y formacion de los hijos, limpieza, mantenimiento y eso
requiere tiempo. No se puede permitir que al trabajador remoto se le quite su
derecho al descanso o el tiempo que debe dedicar a realizar sus labores del hogar.
Es un contexto sumamente complejo y delicado para todos.

Creemos que los componentes del trabajo decente antes sefialados deben ser
considerados por el régimen privado. Cabe indicar que el régimen laboral del sector
privado, se regula por la Ley de Fomento del Empleo (Decreto Legislativo n° 728,
de 1991). El régimen laboral de la actividad privada comprende un conjunto de leyes
(derechos y obligaciones de trabajadores y empleadores). Los trabajadores
comprendidos en este régimen tienen derecho a vacaciones al afio por 30 dias, a 2
gratificaciones al afio lo que equivale a un salario cada una en Julio y Diciembre, a
la CTS en una cifra mas alta a un salario anual y a una indemnizacién por despido,
la cual es calculada en un sueldo y medio por periodo de afio trabajado si el contrato
es acordado de modo indefinido. Finalmente, cabe afadir que los contratos de
trabajo del régimen laboral privado son acuerdos entre el empleador y el empleado

gque se basan en 3 aspectos: 1) el servicio es personal (sin poder delegar), 2) el
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vinculo de subordinacion entre el trabajador y el empleador y 3) el sueldo que el
trabajador percibe por la labor que realiza (Pro inversion, 2020).

Para finalizar, podemos reflexionar sefialando que las TICs implican un gran
beneficio para los empleadores y trabajadores, al igual que el trabajo remoto, sin
embargo, creemos que esta modalidad laboral debe implementarse considerando
los componentes del trabajo decente que plantea la OIT, de la que el Peru es parte.
No se puede repetir la historia de explotacién de los trabajadores, que antes de la
pandemia realizaban una labor presencial. Se requiere de condiciones laborales
dignas, que respeten la vida intima y familiar del trabajador, ya que hay la idea de
que el trabajador remoto, que realiza su labor en su domicilio, siempre esta libre y
a disposicion del empleador, cuando eso no es asi. El empleado tiene derecho a su
privacidad, intimidad y a la familia.

En ese sentido, creemos que el Estado debe velar porque una futura regulacion
integral del trabajo remoto incluya las dimensiones y componentes del trabajo
decente, tanto en el sector publico y el privado. Esta labor remota debe estar
supervisado y fiscalizado por las instancias competentes a fin de no permitir
mayores maltratos y vulneracion de los derechos laborales. Es por ello que un
aspecto central en este contexto es la fiscalizacion laboral en el trabajo remoto. De
acuerdo al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2020) el incumplimiento
de la regulacion aplicable al trabajo remoto esta sujeto a fiscalizacion laboral, pues
la inspeccion del trabajo ejerce las funciones de vigilancia y exigencia del
cumplimiento de las normas socio laborales durante el estado de emergencia
nacional y emergencia sanitaria por presencia del COVID. Para realizar la
fiscalizacion laboral del trabajo remoto se ha aprobado el Protocolo n°® 003-2020-
SUNAFIL/INII. Es por ello que, de acuerdo al Reglamento de la Ley General de
Inspeccién de Trabajo, constituyen infracciones administrativas muy graves: 1)
disponer, exigir o permitir el ingreso o la permanencia de personas para prestar
servicios en los centros de trabajo, cuya actividad no se encuentre exceptuada del
estado de emergencia nacional o para labores que no sean las estrictamente

necesarias dentro del @&mbito de la excepcidn; 2) incumplir la regulacién sobre el
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trabajo remoto para trabajadores considerados en el grupo de riesgo por los

periodos de la emergencia nacional y sanitaria.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio: Es bésica. De acuerdo a Hernandez y otros (2014) el tipo de
estudio bésico parte, en primera instancia de una teoria existente sobre la
problematica estudiada, la cual permiti6 comprender, analizar y caracterizar el
objeto de estudio. Luego de esa revision tedrica, se contrastd con la realidad y el
fenomeno tal como aparece en la vida cotidiana. Esos dos conocimientos se
contrastaron y se obtuvieron un nuevo conocimiento, el mismo que permitié
actualizar la comprensién de la problemética estudiada (p. 98).

Asi pues, el tipo de estudio contribuy6 con la presente Investigacion dado que se
obtuvo informacion actualizada, relevante y significativa sobre el derecho a un
trabajo decente y el trabajo remoto, la cual puede ser implementada e incorporada
en la legislacién nacional.

Disefio de investigacion: Teoria fundamentada con enfoque cualitativo. Dado que,
como se sefialo antes, el estudio es de tipo basico, por tanto, requirio un disefio que
le sea apropiado. Consideramos que el disefio de teoria fundamentada permitio
sustentar y argumentar el nuevo conocimiento desarrollado (Hernandez y otros,
2014, p. 129). Este tipo de disefio se adapté a enfoques cualitativos como es el
nuestro, el cual analiz6 datos que permitieron comprender, definir y explicar el
fendmeno del trabajo remoto y el trabajo decente.

Enfoque cualitativo: tal como lo sefiala Vasilachis (2006) el enfoque cualitativo
recoge datos que permiten interpretar, analizar, explicar, describir y caracterizar el
fendmeno (p. 128). Para el presente estudio se requiri6 comprender los alcances
tedricos y dogmaticos tanto del trabajo remoto como del trabajo decente, ya que se
tratd de conocimientos poco sabidos y aplicados en el pais y que consideramos
podrian ser de mucha utilidad para la normativa y el resguardo de los derechos
laborales.

3.2 Categoria, Subcategoria y matriz de categorizacion

1) Trabajo remoto

1.1. Situacion socio laboral en el contexto del COVID 19.

1.2. Situacion juridico laboral en el contexto del COVID 19.
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2) Derecho al trabajo decente

2.1.Doctrina sobre el derecho al trabajo decente en el régimen laboral del sector
privado.

2.2.Legislaciéon nacional e internacional sobre el derecho al trabajo decente en el
régimen laboral del sector privado.

La matriz de categorizacion es la siguiente:

Tabla 1: Categorizacion

Categoria Subcategoria

Situacion socio laboral en el contexto del
Trabajo remoto COVID 19.

Situacion juridico laboral en el contexto del

COvVID 19
Doctrina sobre el derecho al trabajo decente
Derecho al trabajo en el régimen laboral del sector privado
decente Legislacion nacional e internacional sobre el

derecho al trabajo decente en el régimen

laboral del sector privado

3.3 Escenario de estudio

El estudio no tuvo un escenario de estudio propio y determinado ya que se trato de
un estudio que comprende la realidad del trabajo remoto a nivel nacional. Cabe
indicar que es una problematica recientemente conocida e implementada en el pais,
ello debido al COVID-19. En ese escenario, afectado por la crisis sanitaria y el riesgo
del contagio del virus el gobierno emitid una serie de normativas que aprobaba e
implementaba el trabajo remoto a nivel nacional, en el sector publico y privado.

3.4 Participantes

Los participantes del estudio fueron asistentes de juez laboral, docentes
universitarios con especialidad en Derecho Laboral, abogados litigantes vy

trabajadores del sector privado. Todos los participantes estan involucrados en la
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problemética de modo directo, por tanto, se traté de informacion vélida y confiable
la que nos brindaron. La caracterizacion de los participantes es la siguiente:
Tabla 2: Caracterizacién de los participantes

Participante Descripcion

Asistente de Juez Laboral Con mas de cinco afos de
experiencia en la funcién
jurisdiccional

Docente universitario con Con més de 5 afios de experiencia
especialidad en Derecho Laboral en la docencia universitaria
especializada
Abogado litigante Con mas de 5 afios de experiencia
en el litigio laboral
Trabajadores Del sector privado

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empleo la técnica de la entrevista. Esta técnica permitio formular preguntas
abiertas, de acuerdo a cada objetivo a fin de que el entrevistado se explaye en sus
respuestas y explique el fendmeno con mas detalle. Es una técnica que permite
recoger opiniones, comentarios y puntos de vista especializados (Hernandez, 2014,
p. 189).

Asimismo, se aplico la técnica de la encuesta. Esta técnica consiste en formular
preguntas cerradas, planteando opciones de marcado a fin de que el encuestado
tenga la posibilidad de confirmar tendencias, percepciones y conocimientos del
tema. Cabe precisar que, si bien se realizé un estudio de enfoque cualitativo, la
encuesta recogio solo informacion cualitativa, por lo que no fue necesario medir o
realizar un analisis estadistico al respecto.

También fue necesario aplicar la técnica de analisis de fuente documental. Esta
técnica llamada también bibliografica, nos permitié acopiar y analizar el Decreto de
Urgencia N° 026-2020, el Decreto Supremo N° 010-2020-TR, y, el Decreto Supremo
N° 004-2021-TR.

Las técnicas a aplicar tienen el siguiente detalle:

Técnicas a aplicar: 1) entrevista a asistentes de juez laboral, docentes
universitarios con especialidad en Derecho Laboral y abogados litigantes; 2) andlisis

de fuente documental; 3) encuesta a trabajadores del sector privado.
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Instrumentos: Guia de entrevista, Ficha de andlisis de fuente documental, Guia de
encuesta.

3.6 Procedimiento

El estudio asumid el siguiente procedimiento, el cual se desarroll6 de modo
paulatino y progresivo a fin de no alterar la validez de los resultados:

En primer lugar, se recopilé los datos correspondientes y se analizé la teoria, la
doctrina y la normativa nacional e internacional sobre trabajo remoto y derecho a un
trabajo decente, posterior a ello se aplicé la guia de entrevista a los especialistas en
Derecho Laboral y la guia de encuesta a los trabajadores del sector privado, asi
como las guias de andlisis de fuente documental con la finalidad de examinar de
forma detallada los alcances y argumentos juridicos de nuestras categorias trabajo
remoto y derecho al trabajo decente, las cuales nos permitieron enriquecer la
practica laboral en el Peru, sobre todo, en resguardo de los derechos laborales del
trabajador que realiza actividades en entornos remotos.

3.7 Rigor cientifico

El estudio asegura su rigor cientifico dado que solamente se obtuvo informacion de
bases de datos confiables y de repositorios actualizados. También es necesario
resaltar que el estudio asumio una trayectoria metodolégica que permitié contar con
herramientas e instrumentos no solo para recoger datos, sino ademas para
procesarlos, organizarlos y clasificarlos. Todas las fuentes consultadas fueron
cotejadas y citadas conforme a las normas APA y las que establece la Universidad.
Finalmente, se evitd caer en sesgos académicos, ideologicos, laborales o sociales
gue el tema genere. Todo ello con el propdsito de presentar y exponer datos validos,

confiables y creibles.

3.8 Método de analisis de lainformacion

El estudio asume los siguientes métodos de analisis:

1. Andlisis hermenéutico: este analisis es propio de las investigaciones juridicas
como la nuestra. Se realiz6 hermenéutica de la legislacion, doctrina, teoria,

informes y la jurisprudencia existente sobre la problematica a estudiar.
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2. Analisis comparativo: Este tipo de andlisis nos permitio contrastar la
informacion con diversas fuentes, tanto a nivel nacional como internacional, de
diferentes posturas, conocimientos y analisis.

3. Andlisis critico: Con este tipo de andlisis nos aseguramos que la informacion
obtenida sea calificada y que no se dé por cierta necesariamente, sino que sea
debidamente cuestionada de modo pormenorizado.

Estos tres tipos de andlisis nos permitieron contrastar la informacion obtenida, a fin

de que esta sea cotejada, validada y confirmada. Consideramos que mientras mas

tipos de andlisis se apliquen, mejores resultados se obtienen en un estudio.

3.9 Aspectos éticos

Como toda investigacion, se requiere cumplir con estandares y reglas éticas que

aseguren la credibilidad, confianza y certeza de la informacidon que se presenta y se

obtiene. En ese sentido, se respetd la autoria de las fuentes revisadas, citandolos

como corresponda. Ademas de que a los participantes del estudio se les consulté e

informo del uso de la informacion recabada, previo a ello, los participantes dieron

su consentimiento informado. Finalmente, declaramos que no se tiene ningun
conflicto de interés con el tema a desarrollar ni con algun participante a quien se

acudio para recabar informacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADOS
Objetivo especifico 1: Analizar el modo en que la legislaciéon nacional ha regulado

el trabajo remoto en el régimen laboral del sector privado en el contexto de la
pandemia del COVID 19 en los afos 2020-2021

Tabla 3:
Pregunta Entrevistado Respuesta Analisis
El derecho a la intangibilidad de la | Los expertos coinciden
remuneracion; dado que; los equipos | que la normativa sobre
tecnolégicos son suministrados por el | el trabajo remoto en
propio trabajador y este cubre los gastos | nuestro pais ha sido
Con ., la para pago de los servicios de internet y | insuficiente, debido a
regulacion Jorge Luis energia de su propio sueldo. Por otro lado; | que no sean protegido
actua_l del N?a or en muchas ocasiones su practica no | tres derechos basicos
trabajo remoto Séng/hez permite armonizar adecuadamente la | del trabajador, en
en el secto,r jornada pactada para laborar en casa con | primer lugar la
privado  ¢Qué la vida familiar y personal de los | remuneracion, ya que la
derechos  de trabajadores remotos invadiéndose en | norma no ha previsto el
los . muchas ocasiones la privacidad del | encargado de brindar
traba_Jadores trabajador cuando se le efectla por parte | las herramientas de
considera , del empleador el debido control de tiempos | trabajo en la funcion
Lrizted queeggrr: y el horario de trabajo. remota. Por otro lado,
: no se ha protegido, el
protegidos? De alguna manera se trat6 de proteger | derecho al descanso y
o algunos de los derechos laborales, tanto, | jornada del trabajador,
C_rlsthlan en la normatividad del trabajo remoto, | elio en virtud a que el
Giancarlo como en aplicacion supletoria del régimen | derecho a la
O'Ll\va{es comun. Otro cosa, es el efectivo | desconexion digital
cate

cumplimiento de las normas labores y de
seguridad y salud en el trabajo por cuanto
es de conocimiento general que muchas
normas no se estdn cumpliendo, por
ejemplo, el empleador debe brindar las
condiciones necesarias y las herramientas
para la prestaciéon del servicio y debe
asumir los gastos que acarrea prestar
servicios en el lugar de trabajo (luz, agua,
internet, etc), pero no lo hace y lo asume el
trabajador. También, el empleador debe
brindar las condiciones necesarias para la
adecuada prestacion personal del servicio
porque los trabajadores brindan servicio
con los medios que cuentan en su domicilio

todavia es deficiente.

Y finalmente  otro
derecho que esta en
riesgo es la seguridad y
salud en el trabajo,
porque la norma no es
precisa y simplemente
sefala que se utilizara
las disposiciones que
resulten aplicables vy
sumado a ello los
empleadores no o
estan cumpliendo en la
practica.
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y no hubo una adecuada adaptacion del
domicilio a un ambiente laboral; entre otros.

José Luis
Jara Bautista

Considero que la legislacion actual sobre el
trabajo remoto en nuestro pais resulta
insuficiente, motivo por el cual no ha
abordado aspectos esenciales en la
relacion de trabajo tales como la seguridad
y salud en el trabajo en el desempefio del
trabajo en el hogar del trabajador. Sin duda
alguna esta nueva modalidad de trabajo
viene afectando también el descanso diario
y semanal necesario para que el trabajador
recupere las energias necesarias, ello en
virtud a que el derecho a la desconexion
digital todavia es deficiente, siendo se ha
normalizado las labores por mas de las
ocho horas diarias, lo cual se acredita con
comunicaciones por correo electrénico,
whatsapp y otros incluso en horas de
descanso

Si bien es cierto existen
falencias en la norma,
es mas preocupante
aln que en la practica el
empleador no respete
los derechos del
trabajador en el marco
del trabajo remoto.

La  presente

normatividad
entorno al
trabajo remoto
¢ Prevé la
situacion
socioecondmic
a de los
trabajadores?
Explique su
respuesta

Jorge Luis
Mayor
Sanchez

En cierta medida se sostiene que una de
las finalidades de esta modalidad de
trabajo remoto busca en cierta forma
ayudar al ahorro en le economia de los
trabajadores al evitar gastos econémicos
en pasajes, transporte 0 movilidad desde
sus hogares a sus respectivos centros de
trabajo sobre todo evitando con ello un
ahorro de tiempo en desplazamientos

innecesarios como resultado y
consecuencia de los efectos de la
pandemia sobre el empleo de los
trabajadores acorde a su nivel

socioecondmico y ante la destruccién y
pérdida progresiva de los puestos de
trabajo.

Cristhian
Giancarlo
Olivares
Acate

No, la pandemia del SAR Covid apresuré al
Estado a dictar medidas para continuar con
la actividad econémica del pais, pero no se
considerd que tanto los trabajadores y las
empresas no contaban con las condiciones
econdmicas ni informaticas para dar el
paso al trabajo remoto. Asi, existen
trabajadores que no cuentan con internet,
computadoras adecuadas, impresoras,
espacios fisicos para adaptarlos a un
ambiente de trabajo. Por eso, es que

Si bien es cierto desde
un  ambito  laboral
practico, el trabajo
remoto ha otorgado
ciertos beneficios al
trabajador ya sea en la
inmediatez en  sus
labores y el ahorro de
tiempo y dinero en el
desplazamiento a su
centro de trabajo, ya
gue con esta modalidad
laboral basta estar
desde tu hogar vy
cumplir con las
funciones

encomendadas por el
empleador. Sin
embargo, desde el
ambito normativo se
evidencian ciertos
vacios, en tanto, no se
reguld de manera
precisa aspectos
esenciales como el
otorgamiento de
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muchas empresas decidieron acogerse la
suspension perfecta de labores.

José Luis
Jara Bautista

La normativa sobre trabajo remoto naci6 en
el contexto de pandemia, quiza por ello no
abordé aspectos esenciales como el
otorgamiento de equipos necesarios para
el desempefio del trabajo remoto, esto ha
generado que en muchos casos los
trabajadores se vean obligados a adquirir
computadoras, laptop u otros, asi como
contratar servicio de internet que cubren
con sus propios ingresos con lo cual
indirectamente estamos presenciando la
disminuciéon de sus remuneraciones toda
vez que estos costos en su mayoria de
casos no son asumidos por el empleador.

equipos  tecnoldgicos
obligatorios para la
realizacion del trabajo
remoto, esto ha
generado que los
empleadores no
asuman los gastos y
que en muchos casos

sean los propios
trabajadores los
obligados a adquirir

estos dispositivos para
la prestacion de sus
servicios en esta
modalidad de trabajo.

En cuanto a las
normas

reguladas para
el trabajo
remoto

(Decreto  de
Urgencia 026,

Decreto
Supremo 010-
2020 TR vy
Resolucion

Ministerial N°
072-2020-TR)

¢ Considera
usted que se
ha regulado
aspectos
relacionados
con la

capacitacion
enelusode las
TICS? ¢Cbémo
afecta esto al
trabajador y al
empleador?

Jorge Luis
Mayor
Sanchez

No se ha regulado adecuadamente; dado
qgue, la situaciébn de la pandemia del
coronavirus sorprendio a los trabajadores y
un gran porcentajes de ellos era adn
analfabetos digitales con un manejo
minimo y limitado de la tecnologia; y al
mismo tiempo de los procesadores de
textos; por lo que; no hubo un tiempo
suficiente para capacitarlos en el uso de los
TICS e incluso en el manejo adecuado de
sus dispositivos personales como sus
respectivas computadoras, ordenadores,
lap tops, tablets; etc, de su propiedad
personal; pero puestos por razones de
trabajo a disposicion de sus respectivos
empleadores de manera exclusiva y
permanente para poder efectuar y realizar
desde ahora en adelante su respectivo
trabajo remoto desde sus domicilios u
hogares.

Expresamente la normatividad no ha
regulado aspectos de la capacitacion de los
trabajadores en el uso de la TICS, pero se
entiende que los empleadores al asumir
por cuenta y riesgo la prestacion de los
servicios de los trabajadores deben
capacitarlos adecuadamente para que lo
preste adecuadamente. El dictado de las
normas sobre el trabajo remoto fue tan
abrupta que ni los empleadores estaban

Los expertos de manera
unanime son de la
postura que los
Decretos que regulan el
trabajo remoto en
nuestro pais no han
previsto aspectos
relacionados con la
capacitacion en el uso
de las TICS, esto
debido a la premura por
la situacion de Ila
pandemia y la rapida

implementacion del
trabajo remoto. En
consecuencia esta

situacion repercute en
el ambito laboral, vy
genera consecuencias
negativas para
trabajador y empleador;
en cuento al primero, al
no tener una
capacitacion en TICs y
al ser mayoria de ellos
nativos digitales, puede
repercutir en el
desempefic de sus
labores remotas, y al no
tener un uso de
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Cristhian
Giancarlo
Olivares
Acate

preparados para el paso a la nueva forma
de trabajo y, obviamente, no estaban
preparados para capacitar a los
trabajadores en el uso en las Tics. Al
trabajador le afecta en el desempeiio de
sus funciones porque no puede rendir en
las mismas condiciones que el trabajo
tradicional y puede generar a situaciones
de estrés laboral. Al empleador le afecta
porque la productividad empresarial se ve
menguada y no se obtienen los mismos
resultados, a su vez, le genera costos
adicionales pasar al trabajo remoto y el
costo que implica en uso de las Tics.

José Luis
Jara Bautista

La normativa sobre trabajo remoto no ha
previsto la capacitacion en el uso de las
TICS, esto repercute negativamente tanto
en el trabajador como en el empleador,
respecto al primero ha implicado un
proceso de adaptacion y aprendizaje
previo, lo cual ha afectado el usual
desempefio de labores, respecto al
empleador este proceso de adaptacién ha
generado la  disminucion en la
productividad del trabajador y posibilidad
de coordinacion habitual, afectando con
ello los intereses del empleado.

adecuado y
capacitacion en estas
tecnologias puede

generar situaciones de
estrés laboral.
Asimismao, esta
situacion puede generar
consecuencias
negativas al empleador,
ya que al no tener
trabajadores aptos para
la funcion remota, la
produccion de la
empresa puede llegar a
tener una disminucion
significativa.

Desde su
punto de vista,
¢;Los Decreto
de Urgencia
026, Decreto
Supremo 010-
2020 TR vy
Resolucion
Ministerial N°
072-2020-TR
han normado
de modo
integral el
desarrollo de
las
competencias
digitales y
capacitacion
en la utilizaciéon
de los medios
informaticos de
los
trabajadores?

Jorge Luis
Mayor
Sanchez

Incentiva a los trabajadores porque los
sitla en la modernidad tecnolodgica y digital
poco adaptadas todavia en el Pera al
mundo del trabajo; dado que; los
trabajadores se han convertido en una
especie de programadores autodidactas
con la finalidad de manejar de manera
diestra y adecuada los dispositivos
informaticos como computadoras,
ordenadores, tablets, etc; que poseen.
Todo ello les ha conducido para mejorar y
afinar sus destrezas y competencias
digitales incluso a realizar un adecuado
manejo y administracion de  sus
respectivos tiempos de trabajo e inclinarse
cada vez mas por el uso de la informatico
a escala empresarial tanto en el sector
privado y mejorar los niveles de eficacia del
sector publico debido a un uso cada vez
mas intensivo de los medios informaticos
para poner en practica sus competencias
digitales al servicio de la administracion
publica.

Las normas sobre el
trabajo remoto no han
regulado de modo
integral el desarrollo de
las competencias
digitales y la
capacitacion en la
utilizacion de los
medios informaticos de
los trabajadores.

Sin lugar a dudas, esto

afecta a los
trabajadores, ya que
les puede generar

estrés y frustracion por
la falta de adaptacion
en el uso de las TICs, lo
gue se veria reflejado
en la pérdida de su
productividad, en razén
de habérsele traslado la
carga de aprender por
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,Como crees
que afecta o
incentiva al
trabajador?

Cristhian
Giancarlo
Olivares
Acate

Las normas referidas no han regulado de
forma integral las competencias digitales y
la capacitacion de los trabajadores en el
uso de las Tics por cuanto indican que la
forma de trabajo se realiza por el uso de
medios tecnologicos y que incluso los
mismos deben ser brindados por el
empleador o incluso por el mismo
trabajador (la posterior compensacion por
el uso de estos). El desconocimiento en el
uso de los tics puede generar estrés y
frustracion a los trabajadores que se veria
reflejado en la merma de su productividad,
sobre todos en aquellos trabajadores que
cuentan con una edad adulta mayor, que
no saben utilizar adecuadamente las Tics.

José Luis
Jara Bautista

Las competencias digitales y capacitacion
en la utilizacion de los medios informaticos
de los trabajadores, es un tema poco
abordado en el cambio de modalidad de
trabajo, ello en razén a que no estuvimos
preparados para un cambio de forma de
trabajo. Esto ha afectado a los trabajadores
en razon de habérsele traslado la carga de
aprender por su propia cuenta, no obstante
que debi6 ser una responsabilidad
compartida con el empleador.

Su propia cuenta, mas
aun a aquellos
trabajadores que
cuentan con una edad
adulta mayor, que no
saben utilizar
adecuadamente las
tecnologias.

Es por eso, que la
capacitacion y correcta
utilizacion de las TICs
debe ser una
responsabilidad

compartida entre
empleador y trabajador,
lo que les permitira
mejorar y afinar sus
destrezas y
competencias digitales
e inclinarse cada vez
mas por el uso de lo
informético a escala
empresarial y mejorar
los niveles de
productividad.

;Cree  usted
que deberia
regularse de
modo integral
el uso de la
tecnologia

digital de

trabajadores
remotos?

Fundamente
Su respuesta

los

Jorge Luis
Mayor
Sanchez

Por supuesto que si. Porque si bien la
tecnologia se ha convertido en una gran
herramienta para procesar una mayor
cantidad de trabajo en la menor cantidad
de tiempo. La falta de interrupcion de la
tecnologia no deberia hacer que los
trabajadores remotos se tornen total y
absolutamente  dependientes de la
tecnologia; dado que; si esta se limita,
escasea 0 se restringe ya sea por fallas
técnicas o falta de suministro de energia
eléctrica o porque un programa informatico
deviene en desfasado entonces los
trabajadores remotos ya no podrian seguir
trabajando. En cierto modo incluso el uso
de la tecnologia digital debe ir de la mano
con el adecuado uso racional y su empleo
durante el horario y jornada de trabajo de
los trabajadores remotos con el propdsito
de evitar cualquier tipo de enfermedad
profesional como la lipoatrofia o una
disminucion paulatina de la capacidad

Los expertos son
tajantes en sefialar que
debe regularse de
modo integral el uso de
la tecnologia digital de
los trabajadores
remotos, ya que el
contexto de pandemia
ha demostrado la falta
de preparacion para un
cambio repentino en la
modalidad de trabajo
virtual; sin  embargo,
esto es una realidad, y
debemos aceptar que la
modalidad remota ha
llegado para quedarse,
es por ello que
debemos sacar de ella
sus mejores beneficios
y regular de manera
integral y 6ptima el uso
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visual por su larga exposicion en jornadas
intensivas de trabajo remoto frente a la
pantallas de una computadora o0 un
ordenador

Cristhian
Giancarlo
Olivares
Acate

Si, los tiempos actuales evidenciaron que
deben existir normas que regulen de
manera integral el uso de la tecnologia
digital y deben ser de facil acceso para los
trabajadores. Asimismo, la regulacion del
trabajo remoto si bien se dict6 con efectos
temporales originados por la pandemia del
covid, sin embargo, esa modalidad de
trabajo se mantendra en el tiempo, luego
terminada la pandemia, por cuanto, en
algunas empresas estan siendo aplicadas
exitosamente, sobre en aquellos trabajos
cualificados.

José Luis
Jara Bautista

En definitiva, el contexto de pandemia nos
ha demostrado que no estuvimos
preparados para un cambio repentino en la
modalidad de trabajo; sin embargo, esto es
una realidad, y debemos aceptar que la
modalidad remota ha llegado para
gquedarse, con lo cual se hace necesario
regular de forma integral el uso de la
tecnologia digital de los trabajadores

remotos. Considerando que en un
escenario post covid, se seguird
desempefiando labores en modalidad

remota, consideramos necesario mejorar la
regulacion de esta forma de trabajo.

de las tecnologias es
una gran opcion para
obtener estos
resultados. Asimismo,
el uso de la tecnologia
digital debe ir de Ila
mano con el adecuado
uso racional y empleo
durante el horario y
jornada de trabajo con
la finalidad de evitar
cualquier  tipo de
enfermedad profesional
relacionado al uso de
los medios
tecnolégicos, ya que asi
tendremos trabajadores
eficientes y satisfechos
con su trabajo.

¢ Usted
considera que
la legislacion
nacional ha
regulado el
trabajo remoto
en el régimen
laboral del
sector privado
de modo
adecuado o
considera que
se trato de una
regulacion
improvisada y
poco efectiva?
.Cree usted

Jorge Luis
Mayor
Sanchez

La regulacion del trabajo remoto en el Peru
ha sido producto de una legislacion laboral
de emergencia para dar una respuesta
inmediata por parte del Estado y del
gobierno de turno a una situacion tan
coyuntural como era afrontar la COVID 19
y continuar con el desarrollo de las
actividades econOmicas, laborales vy
empresariales para hacer frente a la
pandemia de la COVID 19 en nuestro pais;
pero al mismo tiempo su progresiva e
inmediata implementaciéon no ha ido a la
par con su adecuada regulacion legal; dado
que; por su naturaleza provisional no se la
considera como una especie de
teletrabajo; colocando sobre el trabajador
su obligacién de poner a disposicion de su

La legislacion nacional
en nuestro pais ha

regulado el trabajo
remoto en el sector
privado de manera

improvisada y genérica,
ello debido a que se
traté de una regulacion
de emergencia donde el
Estado de manera
presurosa buscé evitar
los contagios de las
personas y al mismo
tiempo que no pierdan
sus puestos de trabajo.
Sumado a ello, nunca
antes en nuestro pais
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gue el contexto
de pandemia

empleador sus equipos informaticos
personales, privados y de uso familiar al

hubo wuna regulacion
sobre esta modalidad

del COVID 19 servicio de la empresa privada o de la | de trabajo, es por ello,
ha influenciado entidad publica para la que trabaja o presta | que  su inmediata
en la servicio el trabajador en el pais; pero en | implementacion no ha
improvisacion esta ocasion por razones de pandemia bajo | ido de la mano con su
de su la modalidad de trabajo remoto. regulacion legal. Bajo
regulacion? esa linea de andlisis, la
Explique su Las normas en general no son eficaces en | |egislacién laboral sobre
respuesta su totalidad y su aplicacion en la realidad Io | trabajo  remoto, ha
evidencian y pueden llevar a modificatorias | resultado insuficiente,
Cristhi posteriores para hacerlas mas eficientes. | por las razones
.”Sth'an Es evidente que las normas que regulan el | sefialadas en las
Cgﬁc;:?rlo trabajo remoto fueron dictadas de un modo | preguntas precedentes,
Acatgs apresurado porque antes no estabamosen | pero a su vez fue
un contexto de una pandemia y no Se | necesaria su
conocia la forma de su aplicacion en la | implementacion
realidad y porque se requeria de una | considerando el
norma que permita de continuar con la | contexto sanitario y
actividad empresarial. laboral que viviamos.
La regulacion sobre trabajo remoto, fue una
o regulacion forzada, improvisada, producto
Jose Luis a que no estuvimos preparados para el
Jara Bautista | contexto covid 19. Seria impensable hace
tres aflos atras aceptar la posibilidad de
que el trabajador pueda realizar sus
labores desde su hogar, incluso en el
contexto de pandemia se ha desmerecido
esta modalidad comparandola a la
modalidad  presencial. ElI  contexto
pandemia influenci6 en que se emita
legislacion laboral sobre trabajo remoto,
insuficiente, pero necesaria considerando
nuestra nueva realidad.
¢, Qué Se deben realizar evaluaciones de impacto | Para que el trabajo

recomendacio
nes plantea a
nivel legal para
que el trabajo
remoto se
implemente
considerando
el derechoaun
trabajo
decente?

por parte del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo del Peri como
Autoridad Administrativa de Trabajo junto

Jorge Luis con el levantamiento, procesamiento,
Mayor andlisis y difusion de las estadisticas
Sanchez e s -
oficiales sobre la realizacién de trabajo
remoto por parte de la poblacion
econdémicamente activa que trabaja para el
sector publico y privado en el Peru.
Cristhian Se debe dictar normas especificas sobre la
Giancarlo capacitacion de los trabajadores en el uso
Olivares de las Tics, considerando la edad de los
Acate trabajadores; también sobre las medidas

de seguridad y salud en el trabajo, sobre

remoto se implemente
considerando el
derecho a un trabajo
decente, se deben tener
en cuanta  cuatro
derechos laborales a
regular, entre las cuales
tenemos las siguientes:
la implementacion
teniendo en cuenta la
capacitacion en el uso
de las TICs; considerar
aspectos como la
seguridad y salud en el
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todo contar con normas que regulan la
entrega de herramientas de trabajo
adecuadas que garanticen la ergonomia y
su salud en general.

José Luis
Jara Bautista

El trabajo remoto debe considerar
aspectos como la seguridad y salud en el
trabajo, el respeto de la jornada laboral
méaxima y el derecho a la desconexion
digital. Del mismo modo debe regularse los
costos asumidos en el desempeiio del
trabajo remoto a efecto de que estos no
sean asumidos integramente por el
trabajador.

trabajo; la
remuneracion o entrega
de herramientas de
trabajo a fin de que
sean asumidas por el
empleador y finalmente
el respeto de la jornada
laboral maxima y el
derecho a la
desconexion digital del
trabajador.

¢ Considera
que la
normativa
sobre trabajo
remoto en el

Peru tuvo
falencias?
Explique su

respuesta.

Jorge Luis
Mayor
Sanchez

Si. Porque debid considerarse desde su
inicio como una especie o forma de
Teletrabajo y no sujetar su desarrollo,
vigencia y existencia solo a causa de la
COVID 19 que fue el motivo por el que se
implementd; pero con el paso de mas 18
meses nos ha demostrado que esta nueva
modalidad de trabajo ha venido para
guedarse; y que puede aplicarse mas alla
por motivo de la COVID 19 a cualquier
trabajador que demuestre alguna
comorbilidad que pueda poner en riesgo su
salud si volviese a trabajar de manera
presencial en su respectivo centro de
trabajo. Al mismo tiempo que no se preciso
desde un inicio si el empleador era también
el responsable de asumir los costos
econdémicos que significaba el uso del
suministro eléctrico y el pago por el servicio
del internet que era pagado y asumido
directamente por el trabajador con su
remuneracion convirtiéendose de esta
manera en una especie de subvencién por
partes de los trabajadores remotos a sus
respectivos empleadores a la hora de
ejecutar dentro de la jornada y horario su
prestacion personal de servicios ahora
bajo la nueva modalidad de trabajo remoto

Cristhian
Giancarlo
Olivares
Acate

Si, sobre la capacitacién de las Tics, la
entrega de herramienta de trabajo y la
regulacion de la desconexion digital
(aspecto solucionado en fecha posterior),
las razones fueron expuestas previamente.

La normativa sobre trabajo remoto tuvo
falencias en aspectos como la seguridad y

Las falencias en cuento
a la normativa del
trabajo remoto, se
centran en aspectos
como la seguridad vy
salud en el trabajo, el
respeto de la jornada
laboral maxima y el
derecho a la
desconexion digital, en
torno a los costos
asumidos en el
desempefio del trabajo
remoto a efecto de que
estos nos sean
asumidos integramente
por el trabajador, vy
finalmente la no
capacitacion en el uso
de las TICs.
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José Luis
Jara Bautista

salud en el trabajo, el respeto de la jornada
laboral méxima y el derecho a la
desconexion digital. De otra parte, también
se advierte falencia en torno a los costos
asumidos en el desempefio del trabajo
remoto a efecto de que estos nos sean
asumidos integramente por el trabajador.

¢ Considera

usted que
deberia existir
una normativa
que regule de

manera
precisa e
integral el

trabajo remoto
en el régimen

laboral del
sector
privado?
Fundamenta

Su respuesta.

Jorge Luis
Mayor
Sanchez

No. Porque si no se empezaria a realizar
diferencias o hasta discriminaciones entre
lo que significa hacer uso del trabajo
remoto en el sector privado con la forma o
manera de hacer uso del trabajo remoto en
el sector publico. Si bien el trabajo remoto
es producto de una legislacion de
emergencia con respecto ala COVID 19 en
el Perl esta nueva modalidad de trabajo
tranquilamente se podria contemplar en la
Ley de Teletrabajo afiadiendo algun nuevo
articulo, parrafo o inciso que lo considere
como una nueva modalidad producto del
uso de las TICS dando a conocer las claras
diferencia entre lo que es hacer
Teletrabajo y lo que es hacer trabajo
remoto; pero no crear una Ley que genere
mas desigualad laboral entre como la
forma o manera de cémo se trabaja en el
sector privado u en el sector pubico ahora
via trabajo remoto y que se regule con una
ley con nombre propio para el sector
privado dejando de lado completamente a
los trabajadores, servidores y funcionarios
del sector publico en todo el Peru.

Cristhian
Giancarlo
Olivares
Acate

Tendria que darse una norma especifica y
que permita diferenciarla del trabajo a
domicilio y del teletrabajo, es decir, debe
existir una norma que regule estas formas
de trabajo y permita diferenciarlas con
claridad

José Luis
Jara Bautista

Considerando que en un escenario post
covid-19, se seguira desempefiando
labores en modalidad remota,
consideramos necesario mejorar la
regulacion de esta forma de trabajo.
Debemos aceptar que la modalidad remota
ha llegado para quedarse, con lo cual se
hace necesario regular de forma integral el
uso de la tecnologia digital de los
trabajadores remotos.

Deberia  existir una
norma que regule de
manera  precisa e
integral el  trabajo
remoto en el régimen
laboral  del  sector

privado, que regule de
forma integral el uso de
la tecnologia digital de

los trabajadores
remotos, dando a
conocer las claras

diferencia entre lo que
es hacer Teletrabajo vy
lo que es hacer trabajo
remoto, mas aun si
sabemos las amplias
ventajas del trabajo
remoto que nos hacen
afirmar que esta
modalidad llegd para
guedarse.
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RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 1:

A través de las entrevistas realizadas a nuestros expertos, hemos llegado al
siguiente resultado respecto de nuestro objetivo especifico N° 1. Analizar el modo
en que la legislacion nacional ha regulado el trabajo remoto en el régimen laboral
del sector privado en el contexto de la pandemia del COVID 19 en los afios 2020-
2021. Laregulacion del trabajo remoto en el régimen laboral privado ha sido dictada
de forma apresurada, esto debido a la situacion sanitaria que comenzé a vivir el
pais, fue una respuesta rapida para continuar con las actividades econdmicas,
laborales y empresariales. Este apresuramiento ha traido consigo algunas
deficiencias, desde el aspecto socioeconémico hasta juridico, tales como: 1) la
desproteccion de la intangibilidad de la remuneracién, en tanto se prevé que este
dinero va destinado a cuestiones del ambito personal del trabajador; no obstante, la
norma no ha previsto el responsable de brindar las herramientas de trabajo en la
funcidén remota, lo que ha hecho que el trabajador costee los gastos, perjudicando
de esa manera su remuneracion. 2) Por otro lado, no se ha protegido, el derecho a
la jornada y descanso del trabajador, ello en virtud a que el derecho a la desconexion
digital todavia es deficiente, vulnerandose por medio de mensajerias de WhatsApp,
e-mail, entre otros. 3) otro derecho que esta en riesgo es la seguridad y salud en el
trabajo, porque la norma no es precisa y simplemente sefala que se utilizara las
disposiciones que resulten aplicables y sumado a ello los empleadores no lo estan
cumpliendo en la practica.

Asimismo, un tema interesante en la regulacion del trabajo remoto en nuestra
legislacion, es sobre el uso, implementacion y aprendizaje de las TICs. Al respecto
la norma al implementarse no ha sopesado algunas cuestiones importantes y
basicas en cuanto a la CAPACITACION de las mismas, para el desarrollo de esta
nueva modalidad de trabajo: i) no se ha tomado en cuenta que existen trabajadores
que son “analfabetos digitales”, que cuentan con un manejo minimo y limitado de la
tecnologia, por lo que debid existir capacitaciones basicas desde el uso y manejo
de computadoras, tablets, laptops, etc. ii) Las nuevas tecnologias dependen de una
correcta capacitacion previa implementacion, cuestion que al no darse generaria

dos problemas: 1) Al trabajador, estrés laboral, pérdida de capacidad para ejercer
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su labor, y por ende repercusiones en la atmosfera familiar; 2) Al empleador o
empresa, falta de productividad, o que se refleja en la no obtencion de los

resultados y metas, lo que repercute en la empresa y en su economia.
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Objetivo especifico 2: Analizar como la legislacién nacional ha incorporado los

componentes del derecho al trabajo decente en la modalidad del trabajo remoto en

el régimen laboral del sector privado planteado por la Organizacién Internacional del

Trabajo
Tabla 4:

OBJETIVO GENERAL: Analizar la manera en que el trabajo remoto ha sido implementado en el

Peru en el contexto de la pandemia del COVID-19 desde la perspectiva del derecho a un trabajo

decente en el sector privado en los afios 2020-2021

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar como la legislacion nacional ha incorporado los

componentes del derecho al trabajo decente en la modalidad del trabajo remoto en el régimen

laboral del sector privado planteado por la Organizacion Internacional del Trabajo.

DECRETO DE URGENCIA N° 026-2020

Articulo

¢Que
componente del
derecho al
trabajo decente
planteados por
la OIT se ha
incorporado?

¢Qué derecho
protege?

Analisis

Articulo 17.-
Aplicacién del
trabajo remoto. -
17.2. El trabajo
remoto no aplica a
los trabajadores
confirmados con el
COVID-19, ni a
aquellos que se
encuentren con
descanso meédico,
€n cuyo caso opera
la suspension
imperfecta de
labores de acuerdo
a la normativa
vigente, es decir, la
suspension de la
obligacion de

En este articulado
se han
incorporado dos
componentes del
derecho al trabajo
decente:

Componente 2)
El cumplimiento
de los derechos
laborales

regulados en la

legislacion;
Componente  3)
El resguardo
social contra las
afectaciones
personales

1. Derecho a la

salud.

2. Derecho a la

prohibicion del
trabajo forzoso

3.Derecho a la

estabilidad
laboral

4. Derecho al

trabajo.

5. Derecho a una

remuneracion

Del presente articulo se advierte la
protecciébn que la ley brinda al
trabajador en caso que su salud
se vea comprometida por el
COVID-19. Asimismo, resguarda
que la relacion laboral no se vea
finiquitada, y que el trabajador
siga percibiendo su remuneracion.
Reflexionando sobre la norma
podemos evidenciar que, si la
misma no tipificara la figura de la
suspension imperfecta, el
empleador podria optar por la
suspension perfecta dejando sin
remuneracion al trabajador
infectado con COVID-19,
situacion que afectaria su proceso
de recuperaciéon o estabilidad de
signos vitales, en tanto se requiere
de gastos indispensables
(medicamentos, oxigeno,
oximetro, alimento, etc.). Este

45




prestar  servicios
por parte del
trabajador sin

afectar el pago de
sus
remuneraciones.

articulo a su vez genera algo que
es fundamental en el trabajo
decente, nos referimos a la
proteccion social que cada
trabajador debe contar. Los
problemas y enigmas que se
generarian sin esta normativa

repercutirian  un  desequilibrio
social.
Articulo 18.-
Obligaciones del 1. Derecho a la|Es importante recalcar la
empleador y estabilidad importancia de mantener el
trabajador laboral vinculo laboral, mas aun en una

Son Obligaciones
del empleador:

1. No afectar la
naturaleza del
vinculo laboral, la
remuneracion, y la
otras condiciones
econdmicas salvo
aquellas que por su
naturaleza se
hallen en intima
vinculacion a la
asistencia al centro
de trabajo o cuando
estas beneficien al
trabajador.

Componente 2) el
cumplimiento de

los derechos
laborales
regulados en la
legislacion;

2. Derecho a una
remuneracion

circunstancia (pandemia), donde
se hace de vital importancia los
recursos econémicos. Asimismo,
es necesario recalcar que este
articulo respalda el trabajo
decente, en los siguientes
extremos a criterio personal: 1)
Los derechos laborales y el
cumplimiento de los mismos, en
tanto la relacion laboral asegura la
exigibilidad de los beneficios
sociales, pero un acapite adicional
es que el trabajador y sus
derechohabientes mantendran un
seguro integral de salud; 2) la
erradicacion de la pobreza, punto
a destacar, en tanto como
sustentamos anteriormente, la
inexistencia regulatoria de la
exigibilidad por parte de la horma
a los empleadores de mantener el
vinculo laboral, crearia despidos
masivos, lo que a su vez generaria
incertidumbre social y
consecuentemente hogares en
pobreza; y, 3) desarrollo integral y
realizacién personal, este item
asegura el progreso laboral de
cada trabajador en post de lo que
llamaremos su proyecto de vida
laboral

2. Comunicar al
trabajador sobre las

Componente 3) el

Derecho a la
seguridad y

Consideramos oportuno que la
norma haya hecho participe de

condiciones y | resguardo social salud en el |todo este proceso al trabajador.
medidas de | contra las trabajo Esto se evidencia cuando la
seguridad y salud | afectaciones 2. Elderecho ala | norma sefiala que el empleador
en el trabajo a tener | personales, debe comunicar al empleado
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en cuenta durante
la ejecucion del
trabajo remoto.

Componente 4) la
participacion

informacién y a
la consulta en
el seno de la

sobre las condiciones y medidas
de seguridad y salud en el trabajo
que deben respetarse durante la

activa de los empresa, realizacion del trabajo remoto.
Son obllgacmnes trabajadores 3. Didlogo social Es_tas medldas_de bioseguridad
del trabajador: 1 . evitaron que el virus del COVID 19
Obedecer la y relaciones se propagara con  mayor
normativa  vigente laborales intensidad. Esto también se
respecto de la relaciona con el componente del
seguridad de la resguardo social contra las
informacion, afectaciones personales gue
proteccion y debian ser informadas por el
confidencialidad de empleador de modo preciso,
los datos, asi como permanente y eficiente.
guardar Por otro lado, este apartado
confidencialidad de normativo se preocupé mas en
la informacién establecer las obligaciones del
entregada por el empleador sefialadas lineas
empleador para la arriba y las del trabajador, como la
prestacion de confidencialidad de la informacién
servicios. 2 del seno de la empresa, el respeto
Practicar las de las reglas de seguridad y salud
medidas y en el trabajo establecidas por el
condiciones de empleador, y el cumplimiento de
seguridad y salud su jornada laboral; situaciones
en el trabajo gque son importantes; no obstante,
sefialadas por el somos de la postura de que el
empleador. 3 Estar legislador omitié aspectos
disponible, durante transcendentales, como quien
la jornada laboral, debib asegurar los costos sobre el
para las desarrollo de las competencias
coordinaciones de digitales y el uso de medios
trabajo que resulten tecnolégicos para el trabajo, ya
importantes. que actualmente sigue siendo el
trabajador quien asume los costos
del trabajo remoto, afectando su
propia economia personal y
familiar. Esto de ninguna forma es
realizar un trabajo en condiciones
decentes.
Para la correcta ejecucion del
Articulo 19.- trabajo remoto se debe considerar
Equipo y medios | Componente 2) el |1. Derecho al | las implementaciones
para desarrollar el | cumplimiento de trabajo. tecnolégicas necesarias, que
trabajo remoto.- | los derechos |2. La proteccidon | coadyuven con las metas de la
Los equipos Y | laborales contra el | empresa. El problema suscita en
medios regulados en la desempleo saber quién asumiria los gastos.
informaticos, de | legislacion; Lamentablemente la presenta

telecomunicaciones

norma mediante la palabra
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y analogos
(telefonia, internet,
u otros), asi como
de cualquier otra
naturaleza que
resulten
indispensables
para la prestacion
de servicios pueden
ser proporcionados
por el empleador o
el trabajador.

“PUEDEN”, deja en la
consensualidad de las partes; en
ese sentido y entendiendo que el
derecho laboral busca equilibrar el
poder del empleador sobre el
trabajo, creemos que la presente
norma debié ser mas consistente
al determinar si debia ser el
empleador el encargado de
implementar las herramientas
pertinentes o en su defecto
establecer métodos de reembolso
para el trabajador cuando asuma
los gastos.

En esa misma linea el legislador
no prevé la situacion y capacidad
del trabajador frente a las
tecnologias. ¢ Qué sucede con los
trabajadores que no estan
involucrados con la era digital?
Como parte del trabajo decente
nos encontramos con algunos

fundamentos y puntos
interesantes, por ejemplo:
igualdad de condiciones,

realizacién personal, e inclusion
social. Entonces sale a la palestra
algunas reflexiones, al respecto; el
trabajador se veria en inferioridad
productiva, lo que afectaria su
condicibn en la empresa.
Asimismo, su proyecto de vida y
su realizacion personal se
estarian frenando, al no poder
escalar y mostrar sus habilidades
dentro de su esfera laboral. Esta
situacion, tiene solucibn y es
efectivizando las capacitaciones
de las TICs.

ANALISIS GENERAL:

Los componentes del trabajo decente comprenden 4 objetivos: 1) la promocién y crecimiento
del empleo; 2) el cumplimiento de los derechos laborales regulados en la legislacion; 3) el
resguardo social contra las afectaciones personales y 4) la participacién activa de los
trabajadores. Ademas de 3 indicadores que permiten medir el ejercicio del trabajo decente: 1)
el empleo que perdure, 2) trabajadores con sueldo justo y, 3) trabajadores con seguro

adecuado.

Ahora bien, el presente cuerpo normativo ha tomado en cuenta los componentes 2; 3 y 4,
dejando de lado el componente 1, el cual establece la promocién y crecimiento del empleo;
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sin embargo, el cumplimiento de la norma se ha dado de manera progresiva y corrigiendo
aspectos laborales en la praxis.

Por otro lado, debemos destacar que la norma ha tenido en bien resguardar algunos derechos
qgue fueron de proteccion para el trabajador, tales como el derecho a la salud, derecho al
trabajo, derecho a la estabilidad laboral, derecho a una remuneracion, derecho a la
informacion en el seno de la empresa, etc. Si bien es cierto, estos aspectos normativos son
importante y de destacar, creemos que hubo algunas falencias en cuanto a su regulacion que
pasaremos a detallar de manera precisa.

En ese sentido, la presenta norma ha hecho bien en brindar proteccién al trabajador en caso
gue su salud se viera comprometida por el COVID-19. Asimismo, resguarda que la relacion
laboral no se vea finiquitada, y a su vez que el trabajador siga percibiendo su remuneracion;
en efecto, la norma genera algo que es fundamental en el trabajo decente, nos referimos a la
proteccion social que cada trabajador debe contar.

Cabe resaltar, que en la presente normatividad el legislador hizo bien al resguardar los
derechos basicos del trabajador los cuales comprenden, el derecho a una remuneracion,
vacaciones, utilidades y la importancia de mantener el vinculo laboral. Asimismo,
consideramos oportuno que la norma haya hecho participe de todo este proceso al trabajador.
Esto se evidencia cuando la norma sefiala que el empleador debe indicar al trabajador sobre
las medidas de seguridad y salud en el trabajo a tener en cuenta a la hora de la realizacion de
la modalidad remota; no obstante, somos de la postura de que el legislador omitié aspectos
transcendentales, como quien debié asegurar los costos sobre el desarrollo de las
competencias digitales y el uso de medios tecnoldgicos para el trabajo, ya que actualmente
sigue siendo el trabajador quien asume los costos del trabajo remoto, afectando su propia
economia personal y familiar. De igual modo, la norma no prevé la situacién y capacidad del
trabajador frente a las tecnologias, 1o que sin lugar a duda afecta su derecho al trabajo
decente, su proyecto de vida y su realizacién personal dentro de su esfera laboral, ya que no
todos los trabajadores estaban en condiciones técnicas para el desarrollo de esta modalidad
de trabajo. Bajo esa linea de analisis, consideramos que para la correcta realizacion del trabajo
remoto se debe tener en cuenta el cumplimiento de las capacitaciones respecto del uso de las
TICs para el uso de plataformas digitales y el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, todo ello permitirdA un mejor desarrollo y produccion del trabajador y
obviamente el cumplimiento de las metas de la empresa.

En definitiva, la norma bajo analisis de alguna manera traté de incorporar algunos de los
componentes del trabajo decente, ya que permitié que el trabajador se encuentre protegido y
resguardado en sus derechos basicos, y que el empleador pudiese continuar brindando los
servicios de su empresa. Sin embargo, la regulacién y cumplimiento de la norma se ha dado
sin considerar los costos econémicos y logisticos que significa para el trabajador hacer trabajo
remoto desde su domicilio.

En ese sentido, consideramos que la norma tal y como esta dispuesta actualmente afecta el
trabajo decente, especificamente el componente de la promocién y crecimiento del empleo,
toda vez que se dejé a libre decision de las partes el solventar los gastos de los medios
informaticos aunado a ello no se sopeso la capacitaciéon en el uso de los mimos. Por lo
expuesto, somos de la postura que si queremos un trabajador eficiente y satisfecho con su
trabajo en la modalidad remota, se debe tener una norma integral, donde se regule de manera
clara y precisa que el empleador sea quien realmente asuma los gastos que implican el trabajo
remoto; ademas, ademas, se debe regular aspectos relacionados con la capacitacién en TICs,
ya que solo asi se otorgaran mayores posibilidades de bienestar que conduzcan al desarrollo
integral de los trabajadores y no solo al crecimiento econémico.
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Tabla 5:

OBJETIVO GENERAL: Analizar la manera en que el trabajo remoto ha sido implementado en el

Peru en el contexto de la pandemia del COVID-19 desde la perspectiva del derecho a un trabajo

decente en el sector privado en los afios 2020-2021

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar como la legislacion nacional ha incorporado los

componentes del derecho al trabajo decente en la modalidad del trabajo remoto en el régimen

laboral del sector privado planteado por la Organizacion Internacional del Trabajo.

DECRETO SUPREMO N°010-2020-TR

¢Qué
componente del
derecho al ¢Qué derecho
. 2
Articulo trabajo decente brotege: Analisis
planteados por
la OIT se ha
incorporado?
Es menester sefialar que el
Decreto Supremo en comento
Componente 1) la Elderechoala | tuvo por objetivo regular la
Articulo 2.- | promocion y promocion €n | modalidad laboral del trabajo
Finalidad crecimiento  del el empleo remoto en régimen del sector
El presente | €mpleo Derecho  al | privado, con la finalidad de evitar

Decreto Supremo
tiene por finalidad
facilitar la
implementacion del
trabajo remoto en
el sector privado, a
efectos de impedir
el contagio del
COVID-19 en el
centro labores o
durante el traslado
de los trabajadores

Componente 2) el
cumplimiento de

los derechos
laborales
regulados en la

legislacion;
Componente 3) el
resguardo social
contra las
afectaciones
personales,

trabajo.
La proteccion

contra el
desempleo
Derecho a la
salud.
Derecho a la
integridad
fisica y
emocional del
trabajador

el contagio del COVID-19 y eso a
su vez posibilitaba que el
trabajador siga trabajando y por
ende recibiendo un salario que le
permita la subsistencia de él y de
su familia. Consideramos que este
Decreto fue necesario para
complementar la normativa sobre
el trabajo remoto, teniendo como
ejes principales la continuidad de
las labores y la proteccién de la
salud de los trabajadores.

Articulo 5.-
Comunicacion de
la aplicacién del
trabajo remoto. -
5.1. Con lafinalidad

Componente 2) el
cumplimiento de
los derechos

. La proteccién
contra el
desempleo

La implementacion del trabajo
remoto ha sido realizada gracias a
la disposicion y participacion del
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de implementar el
trabajo remoto, el
empleador

comunica al
trabajador la el
cambio del lugar de
la prestacion
laboral a través de:
i) soporte fisico:
documento escrito;

o i) soportes
digitales como,
correo electrénico
institucional o]
corporativo,

intranet, extranet,
aplicaciones de
mensajeria

instantanea, redes
sociales, u otros
analogos que
permitan dejar

constancia de la
comunicacion

laborales

regulados en la
legislacion;

Componente 4) la
participacion
activa de
trabajadores

los

2. Elderecho a la
informacion 'y
a la consulta
en el seno de
la empresa,

trabajador quien, a pesar de las
dificultades y limitaciones del
trabajo remoto, supo adaptarse a
este nuevo escenario y mantener
su puesto de trabajo que le
permitia obtener ingresos
econoémicos. El presente
articulado hace referencia a las
estrategias y mecanismos que el
empleador debi6 emplear para
comunicar al trabajador que se iba
a aplicar la modalidad de trabajo
virtual. No obstante, podriamos
sefalar que el trabajo decente no
se implement6 de modo pleno ya
que el presente articulado no
estipula limite en cuanto a la
comunicacion por medio de las
plataformas virtuales, ya que
estas se extendieron mas alla de
la comunicacién, a la hora de
implementar esta labor, dejando a
rienda suelta de estas facultades
al empleador, lo que origin6 que el

individual. trabajador fuera
permanentemente acosado
laboralmente por su empleador,
sin respetar su derecho a la
intimidad 'y al  descanso,
situaciones laborales y
ergonémicas que la presente
norma no regulé.

5.2. La | Componente 2) el | 1. La proteccion | En ese contexto el empleador y el

comunicacion
del/la empleador/a
debe contener la

duracion de la
aplicacion del
trabajo remoto, los
medios 0]

mecanismos para
su desarrollo, la
parte responsable
de proveerlos, las
condiciones de
seguridad y salud
en el trabajo
aplicables, y otros
aspectos relativos
a la prestacion de

cumplimiento de

los derechos
laborales
regulados en la
legislacion;

Componente 3) el
resguardo social
contra las
afectaciones
personales

Componente 4) la
participacion
activa de los
trabajadores

contra el
desempleo

2. el derecho a la
informacién y
a la consulta
en el seno de

la empresa,
3. Derecho a la
seguridad vy

salud en el
trabajo

trabajador desarrollaron nuevas
formas de comunicacion e
integracién, que, si bien tuvo sus
lados positivos, también generé
que el empleador afectara el
derecho a la intimidad y al
descanso del trabajador, ello
debido a que la presente norma
deja a potestad del empleador
estipular la duracion del trabajo
virtual. Por otro lado, el uso de los
medios tecnoldgicos, informaticos
y digitales se hicieron mas comun
para todos, el centro de trabajo se
desplazé a las viviendas de los
trabajadores, desde alli tuvieron
que cumplir sus horarios, sus
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servicios que las
partes estimen
necesarias.

funciones 'y acreditar que
efectivamente estaban realizando
el trabajo asignado. Es por ello
que la comunicacion y los
mecanismos para llevarla a cabo
fueron fundamentales para
mantener la relacién laboral y
consecuentemente los derechos
laborales, sin embargo, creemos
gue en este aspecto el presenta
apartado normativo debi6 ser mas
preciso a la hora de sefalar al
responsable de proveer los
mecanismos tecnoldgicos para
esta labor, y como ya dijimos, en
nuestra opinion, deben ser
asumidas por el empleador.
Ademas, es necesario resaltar
que tuvo que ocurrir la pandemia
para que recién el empleador
implementara medidas de
bioseguridad, proteccién sanitaria,
controles médicos permanentes,
chequeos sanitarios y de
bioseguridad. Estas nuevas
medidas, respaldan el derecho a
la seguridad y salud en el trabajo,
lo que consecuentemente
denotamos que la ley asume
como participante el componente
3: resguardo social contra las
afectaciones personales.

Ellla
trabajador/a  que
cuente con
descanso _médico
debe informar de
esta circunstancia
a el/la empleador/a.
Concluido el
descanso médico,
ellla  trabajador/a
comunica a ellla
empleador/a el
término del mismo
a fin de recibir las

5.4.

Componente 3) el
resguardo social
contra las
afectaciones
personales

Componente 2) el
cumplimiento de

los derechos
laborales
regulados en la
legislacion;

Componente 4) la
participacion

. Derecho a la

salud.

. Derecho al

trabajo.

. El derecho a la

informacién y
a la consulta
en el seno de
la empresa.

. Dialogo

social y
relaciones
laborales

La norma reconoce que el
trabajador remoto mantiene su
derecho a la salud, lo cual se
materializa mediante el descanso
médico que se le otorga,
asimismo, se precisa que unavez
culminado el descanso del
trabajador, este podra continuar
con sus labores desde el trabajo
remoto con total normalidad. En
ese sentido, se cumple con el
componente 3) el resguardo
social contra las afectaciones
personales, protegiéndose de

indicaciones . esa manera el derecho a la salud
necesarias para el activa de los y el bienestar del trabajador; el
desarrollo del trabajadores componente 2) el cumplimiento
trabajo remoto, de los derechos laborales
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siempre que éste

regulados en la legislacion, vy
finalmente el componente 4) la
participacion activa de los
trabajadores. Debemos sefialar
gue mediante esta regulacion, se
reconocen dos derechos de suma
importancia, por un lado la salud
del trabajador, el cual es
reconocido mediante el descanso
médico que debe otorgarle su
empleador, y por otro el derecho
a la continuidad de sus labores un
vez concluido dicho descanso,
para lo cual sera importante la
existencia de una constante
comunicacion entre los sujetos de
la relacion laboral.

Es necesario resaltar que estas
medidas que amparan Yy
resguardan al trabajador, deben
mantenerse mas alla de la
pandemia y en las diferentes
modalidades laborales, pues
asegurar el derecho a la salud del
trabajador y a las Optimas
condiciones de trabajo es cumplir
con el derecho a un trabajo
decente.

mantenga su
vigencia.

Articulo 6.-
Medios
empleados 6.1.

Corresponde allla
empleador/a
determinar los
medios y
mecanismos a ser
empleados por el/la
trabajador para la
realizacion del
trabajo remoto en
atencion a las
funciones
desarrolladas por
el/la trabajador/a.

Componente 1) la
promocion y
crecimiento  del
empleo

Componente 2) el
cumplimiento de

los derechos
laborales
regulados en la
legislacion;

El derecho a la
promociéon en
el empleo
Derecho a la
educacion
para el trabajo,
Derecho al
trabajo.

El trabajo remoto implicé el uso de
recursos, mecanismos y
plataformas digitales para no solo
mantener el trabajo sino ademas
para mantener la comunicacion y
realizar la supervision laboral
respectiva. Si antes el trabajador o
el empleador no usaban estas
plataformas, este contexto los
oblig6 a hacerlo. Fue importante
por ello que la norma encaminara
a las empresas a disefiar e
implementar planes de formacion
en competencias digitales para los
trabajadores y empleadores.
Asimismo, la norma no ha previsto
el nivel sociocultural de los
trabajadores respecto de las
nuevas tecnologias, por tanto, se
debid precisar que los
empleadores se hagan cargo y
asumieran los costos de la
capacitacion y desarrollo de

53




capacidades en competencias
digitales de los trabajadores.
Muchos de los trabajadores al ser
“migrantes digitales” no supieron o
no estuvieron en condiciones de
realizar trabajo remoto y la
capacitacion que eso implicé fue
asumida por los  propios
trabajadores.

6.2. El/la
empleador/a debe
asignar las
facilidades

necesarias para el
acceso del
trabajador a
sistemas,

plataformas, 0
aplicativos

informaticos
necesarios para el
desarrollo de sus

funciones cuando
corresponda,
otorgando las

instrucciones
necesarias para su
adecuada
utilizacion, asi
como las reglas de
confidencialidad vy
proteccion de datos
que resulten
aplicables.

Componente 1) la

promocién y
crecimiento  del
empleo

1. El derecho a
la promocion
en el empleo

La norma es clara en precisar
algunas de la funciones vy
obligaciones del empleador,
cuando sefiala que éste debe
brindar al trabajador la
disponibilidad de las plataformas
digitales, pero se equivoca a la
hora de sefalar de manera

taxativa la expresion “cuando
corresponda”’, ya que desde
nuestro analisis juridico

dogmatico, la asignacion 'y
capacitacion en estas tecnologias
debe ser una prioridad y no una
simple correspondencia, debe
existir una capacitacion constante
a fin de desarrollar el trabajo
virtual, ello en virtud de que al
hablar del trabajo remoto,
hablamos del uso y acceso de
TICs.

Por otro lado, y en virtud del
presente analisis, para que esta
funcion remota se lleve de manera
adecuada, tanto empleador vy
trabajador deben poner de su
contribucién, por un lado el acceso
y capacitacion en plataformas
digitales por parte del empleador,

y por otro el compromiso Yy
proteccibn de los datos vy
confidencialidad del trabajador,

esto permitira obtener resultados
positivos en cuanto a la relacion
juridica laboral.

6.4. En caso ellla
empleador/a ponga
en funcionamiento

Componente 1) la
promocion y
crecimiento  del

1. El derecho a

la formacion
profesional

Las nuevas tecnologias utilizadas
en la empresa, deberan garantizar
capacitaciones sobre las mismas,

sistemas, empleo 2. Desarrollo de | previa implementacion o en el
plataformas, o | Componente 2) el las aptitudes | transcurso de implementadas.
aplicativos cumplimiento  de laborales
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informéticos los derechos | 3. Derecho al | Eneste sentido la norma de buena
distintos a los | laborales trabajo. manera ha previsto las
utilizados por el/la | regulados en la | 4. Derecho a la | capacitaciones respecto de las
trabajador/a  con | legislacion; estabilidad TICs que seran novisimas en la
anterioridad y que laboral empresa, asimismo, estas
requieran Componente 4) la | 5 Djalogo formaciones académicas respecto
capacitacion, el/a | participacion social y | de las tecnologias deberian
trabajador/a debera | activa de  los relaciones establecerse bajo los criterios de
participar del | trabajadores laborales razonabilidad y proporcionalidad
programa de respecto del momento de
capacitacion a realizacion de las mismas. En ese
través de los sentido es necesario que las
mecanismos que capacitaciones se realicen previo
habilite ellla a la instalacion de aplicativos
empleador/a para informéticos distintos, esto en post
el uso adecuado de del variado nivel educativo sobre
los mismos, de las tecnologias.
manera previa a la Sin embargo de nuestro Objetivo
implementacion del Especifico 3, se ha hallado que
trabajo remoto o al solo el 15% de trabajadores ha
empleo de los sido capacitado en el uso y
mismos. Cuando maneja de las TICs, con lo que
corresponda, la evidencia que el problema no era
acreditacién de la tanto normativo, sino de decision
capacitacion es de politica y de los empleadores a
cargo dellla cargo de llevar a cabo la practica
empleador/a. de las normas. Por otro lado, la
norma no ha previsto el elemento
fiscalizador de estas
capacitaciones, ya que la misma
sefala que la acreditacion de la
capacitacion esta a cargo del
empleador, cuestion como
dijimos, lineas arriba demuestra la
falta de compromiso de los
empleadores en post de mejorar
las capacidades tecnolégicas y
remotas de sus trabajadores.
El presente articulo abre otras
cuestiones y una de las mayores
Articulo 7.- | Componente 2) el | 1. Derecho al | preocupaciones del trabajo
Compensacion de | cumplimiento de | trabajo. remoto: ¢quién asume los costos
gastos.- Cuando | los derechos | 2. Derecho a una | que eso implica? Es asi que, la
los  medios o | laborales remuneracion | norma al dejar abierta la
mecanismos para | regulados en la posibilidad y al libre albedrio la
el desarrollo de | legislacion decision del empleador de asumir
trabajo remoto los gatos laborales y econémicos
sean

proporcionados por
el/la trabajador/a,
las partes pueden

del trabajo remoto, ocasioné que
los trabajadores tuvieron que ellos
mismos asumir los costos de
implementar su casa como centro
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acordar la
compensacion de
los gastos
adicionales
derivados del uso
de tales medios o
mecanismos.

de trabajo. Los costos y gastos
aumentaron para él: electricidad,
internet, equipos informaticos, etc.
En contra parte, esta situacion
favorecié al empleador, ya que al
no estar obligado a asumir los
gatos, le permiti6 ahorrar en los
costos directos del trabajo remoto.
Bajo esta linea de andlisis, la
norma en este aspecto, puso en
incertidumbre el derecho a un
trabajo decente, el derecho a la
igualdad, derecho a condiciones
justas y equitativas. Por ello,
sostenemos que la norma perdio
la ocasibn para reconocer
plenamente que el trabajo remoto
se haga en el marco del derecho a
un trabajo decente, ya que uno de
los principios del Derecho Laboral
es equilibrar la relacién juridica
entre el empleadory el trabajador,
ya que en la practica el trabajador
no puede negociar situaciones de
compensacion de gastos
economicos a menos que este se
apligue mediante negociacion
colectiva en determinados
sindicatos. En ese sentido,
consideramos que estos gastos
deben ser asumidos por el
empleador para evitar estas
incertidumbres economicas
laborales que se presentan en el
trabajo remoto.

9.-
laboral
trabajo
remoto. - 9.1. La
jornada  ordinaria
de trabajo que se
aplica al trabajo
remoto es la
jornada  pactada
con ellla
empleador/a antes
de iniciar la
modalidad de
trabajo remoto o la
que hubieran
reconvenido  con

Articulo
Jornada
del

Componente 2) el
cumplimiento de
los derechos
laborales
regulados en la
legislacion

1.

El derecho a
condiciones
justas,
equitativas y
satisfactorias
del trabajo —la
jornada
maxima
trabajo

de

. la prohibicién

del trabajo
forzoso u
obligatorio

. Derecho a una

Jornada

La norma ha previsto cumplir con
la jornada ordinaria de 8 horas y
que esta no puede exceder de
ocho (8) horas diarias o cuarenta
y ocho (48) horas semanales.
Incorporando el derecho a la
jornada maxima de trabajo, la
prohibicion del trabajo forzoso y
consecuentemente el derecho a
una jornada laboral decente.

Sin embargo, en la practica fuimos
testigos, en mérito a la encuesta
realizada a los trabajadores del
sector privado, que esto no se
cumplié, ya que muchas veces el
trabajador remoto trabajaba mas
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ocasion del mismo.
En ningun caso, la
jornada  ordinaria
puede exceder de
ocho (8) horas
diarias o cuarenta y
ocho (48) horas
semanales.

laboral
decente

de las 8 horas diarias, porque
como hemos seialado, el
empleador seguia acosando
laboralmente al trabajador aun
cuando este estaba fuera del
horario de trabajo.

Muchas veces el empleador
asumia que el trabajador que
labora en su domicilio no trabaja
de modo efectivo como lo hacia en
su centro laboral. Esto resultaba
engafioso, puesto que, como
manifestaban muchos
trabajadores, en la casa se
trabajaba mucho méas que en el
centro de trabajo, y eso no era
reconocido ni por la norma ni por
el empleador. Por o que
consideramos que en este
aspecto, tampoco se respeto el
derecho a un trabajo decente.
Ante esta situacion, se deben
estipular estrategias para que en
la practica se cumpla con la
produccion 'y descanso del
trabajador, no solo basta, que se
respete la jornada laboral, sino
gque se deben tener en cuenta los
aspectos ergondémicos, y las
enfermedades laborales, tales
como el estrés, agotamiento
fisico, problemas del postura,
fatiga ocular, y otras
enfermedades patolégicas, que se
debié prever y consecuencia se
deben corregir para una correcta
implementacion del trabajo
remoto, a fin de que este se
mantenga y perdure en el tiempo.

Articulo 10.-
Priorizacion de
grupos de riesgo.-
10.1 El/la
empleador/a esta
obligado/a a
priorizar y aplicar el
trabajo remoto en

los/las
trabajadores/as
mayores de 60

Componente 1) la

promocion y
crecimiento  del
empleo

Componente 2) el
cumplimiento de

los derechos
laborales
regulados en la
legislacion;

1. El derecho a
la promocién
en el empleo

2. Derecho a la
salud.

3. Derecho a la
prohibicién
del trabajo
forzoso

Creemos gque la norma hizo bien
en sefialar la priorizacion de
grupos de riesgo al priorizar la
aplicacion de la modalidad virtual
a los empleados mayores de 60
afios y aquellos que padezcan
factores de riesgos traducidas en
el padecimiento de las
enfermedades que el numeral
10.1 sefala. Fue sin duda una
gran oportunidad para facilitar el
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afios asi como en
aquellos/as que
padezcan alguno
de los siguientes
factores de riesgo:
hipertensién
arterial, diabetes,
enfermedades
cardiovasculares,
enfermedad
pulmonar cronica,
cancer, otros
estados de
inmunosupresion,
considerados en el
grupo de riesgo por
edad y factores
clinicos.

10.2 En caso que,
por la naturaleza de
las funciones, no

sea posible el
desarrollo del
trabajo remoto, se
aplica

obligatoriamente la
licencia con goce
de haber sujeta a
compensacion

posterior. Ellla
empleador/a podra
exonerar al

trabajador/a de la
referida
compensacion.

Componente 3) el
resguardo social
contra las
afectaciones
personales,

4. Derecho a la

estabilidad
laboral
Derecho a
una
remuneracio
n  (licencia
con goce de
haber)

acceso y promocion del empleo
remoto en estos trabajadores,
produciendo algo esencial en este
contexto de pandemia, por un
lado la proteccién en la salud de
los trabajadores y por el otro, la
proteccion y continuidad de sus
labores pese a las circunstancias.
Asimismo, a lo largo de estos
numerales bajo analisis se ha
protegido el derecho a Ila
estabilidad laboral, eso es un claro
ejemplo, cuando en el numeral
10.2 se regula la licencia con
goce de haber sujeta a
compensacion posterior en caso
el trabajador no puede acceder al
trabajo remoto debido a Ia
naturaleza de sus labores,
dejando con ello la seguridad
juridica que seguird manteniendo
su puesto de trabajo.

DISPOSICIONES
COMPLEMENTAR
IAS
TRANSITORIAS.-
Primera.-
Fiscalizacién
laboral.- La
inspeccion del
trabajo ejerce las
funciones de
vigilancia y
exigencia del
cumplimiento  de
las normas

Componente 2) el
cumplimiento de

los derechos
laborales
regulados en la
legislacion;

Componente 3) el
resguardo social
contra las
afectaciones
personales

. Derecho a la

salud.

. Derecho a la
seguridad vy
salud en el
trabajo

. Derecho a la
seguridad
social

. Derecho al

trabajo

. Derecho a la

igualdad.

Celebramos la regulacion de estas
disposiciones complementarias,
cuya finalidad no es otra, que sino
que las autoridades competentes
como SUNAFIL y el Ministerio de
Trabajo ejerzan las funciones de
supervision y fiscalizacion de las
normas sociolaborales durante el
Estado de Emergencia Nacional.
Pero si de la modalidad remota y
su fiscalizacibn nos referimos,
esta parte de la norma puede ser
valida en la teoria; sin embargo,
en la practica no se cumplia
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sociolaborales
durante el Estado
de Emergencia

Nacional y
emergencia

sanitaria por la
presencia del

coronavirus

(COVID-19) en el
territorio nacional,
por lo que mantiene
sus competencias
de fiscalizacion y

plenamente, ya antes de la
pandemia los organismos rectores
y fiscalizadores no contaban con
recursos logisticos ni de personal
para realizar una efectiva
fiscalizacion y supervision de los
empleadores, con la pandemia
esta situacién se agravo, por lo
que muchos trabajadores
quedaron en un estado de
vulnerabilidad y su derecho a un
trabajo decente era cada vez mas
lejano.

sancion por
incumplimiento de
las normas

laborales generales
y de las especiales
gue se emitan
durante el Estado
de emergencia
para cautelar los
derechos de los/as
trabajadores/as.

ANALISIS GENERAL:

El presente Decreto materia de analisis, tuvo iniciativas y disposiciones bien intencionadas y
acordes, en términos generales, a los cuatro componentes del trabajo decente, los cuales
comprenden 1) la promocién y crecimiento del empleo; 2) el cumplimiento de los derechos
laborales regulados en la legislacion; 3) el resguardo social contra las afectaciones personales y
4) la participacion activa de los trabajadores. Asimismo, la norma tuvo en bien resguardar
derechos laborales inespecificos, entre alguno de ellos, el derecho a la promocién en el empleo,
el derecho al trabajo, a proteccidon contra el desempleo, derecho a la salud, el derecho a la
integridad fisica y emocional del trabajador, derecho a la informacion en el seno de la empresa,
etc. Sin embargo, existieron algunos puntos que se debieron y deben corregir, ya que esta
modalidad de trabajo es reciente en nuestro pais y su duracién debe ser constante e indefinida.
Bajo ese contexto debemos sefialar que la presente norma tuvo por objetivo regular la modalidad
laboral del trabajo remoto en el régimen del sector privado, con el fin de evitar el contagio del
COVID-19 y eso a su vez posibilitaba que el trabajador siga trabajando, por lo que la regulacion
normativa en analisis fue necesaria para complementar la normativa sobre el trabajo remoto,
teniendo como ejes principales la continuidad de las labores y la proteccion de la salud de los
trabajadores.

Por otro lado, la norma hizo bien en precisar las estrategias y mecanismos que el empleador
debié emplear para comunicar al trabajador que se iba a aplicar la modalidad de trabajo virtual.
No obstante, se dej6 de lado ciertos limites en cuanto a la comunicacién por medio de las
plataformas virtuales, ya que estas se extendieron mas alla de la comunicacion a la hora de
implementar esta labor, dejando a rienda suelta de estas facultades al empleador, lo que origin6
gue el trabajador fuera permanentemente acosado laboralmente por su empleador, sin respetar
su derecho a la intimidad y al descanso, situaciones laborales y ergondmicas que la presente
norma no reguld. En ese sentido, la comunicacién y los mecanismos para llevarla a cabo fueron
fundamentales para mantener la relacion laboral y consecuentemente los derechos laborales, sin
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embargo, creemos que en este aspecto el presente Decreto debié ser mas preciso a la hora de
sefialar al responsable de proveer los mecanismos tecnoldgicos para esta labor, y como ya
dijimos, en nuestra opinion, deben ser asumidas por el empleador.

La norma reconoce por otro lado, que el trabajador remoto mantiene su derecho a la salud, lo
cual se materializa mediante el descanso médico que se le otorga, asimismo, se precisa que una
vez culminado el descanso del trabajador, este podra continuar con sus labores desde el trabajo
remoto con total normalidad. Es necesario resaltar que estas medidas que amparan y resguardan
al trabajador, deben mantenerse mas alla de la pandemia y en las diferentes modalidades
laborales, pues asegurar el derecho a la salud del trabajador y a las éptimas condiciones de
trabajo es cumplir con el derecho a un trabajo decente.

También es importante resaltar, que la norma encaminé a las empresas a disefiar e implementar
planes de formacion en competencias digitales para los trabajadores y empleadores. Sin
embargo, la norma no ha previsto el nivel sociocultural de los trabajadores respecto de las nuevas
tecnologias, por tanto, se debi6 precisar empleadores se hagan cargo y asumieran los costos de
la capacitacion y desarrollo de capacidades en competencias digitales de los trabajadores.
Muchos de los trabajadores al ser “migrantes digitales” no supieron o no estuvieron en
condiciones de realizar trabajo remoto y la capacitacion que eso implicé fue asumida por los
propios trabajadores. Asimismo, el presente Decreto abre otras cuestiones y una de las mayores
preocupaciones del trabajo remoto: ¢quién asume los costos que eso implica? Es asi que, la
norma al dejar abierta la posibilidad y al libre albedrio la decision del empleador de asumir los
gatos laborales y econémicos del trabajo remoto, ocasioné que los trabajadores tuvieron que ellos
mismos asumir los costos de implementar su casa como centro de trabajo. Los costos y gastos
aumentaron para él: electricidad, internet, equipos informaticos, etc. En contra parte, esta
situacion favorecié al empleador, ya que al no estar obligado a asumir los gatos, le permitié
ahorrar en los costos directos del trabajo remoto. Desde nuestro analisis juridico dogmatico, la
asignacion y capacitacion en estas tecnologias debe ser una prioridad por parte del empleador y
no una simple correspondencia, debe existir una capacitaciéon constante a fin de desarrollar el
trabajo virtual, ello en virtud de que al hablar del trabajo remoto, hablamos del uso y acceso de
TICs.

Por otra parte, la norma ha previsto cumplir con la jornada ordinaria de 8 horas y que esta no
puede exceder de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales. Incorporando
el derecho a la jornada maxima de trabajo, la prohibicién del trabajo forzoso y consecuentemente
el derecho a una jornada laboral decente. Sin embargo, en la practica fuimos testigos, en mérito
a la encuesta realizada a los trabajadores del sector privado, que esto no se cumplio, ya que
muchas veces el trabajador remoto trabajaba mas de las 8 horas diarias, porque como hemos
sefalado, el empleador seguia acosando laboralmente al trabajador aun cuando este estaba
fuera del horario de trabajo. Ante esta situacion, se deben estipular estrategias para que en la
practica que se cumpla con la produccién y descanso del trabajador, no solo basta, que se respete
la jornada laboral, sino que se deben tener en cuenta los aspectos ergonémicos, y las
enfermedades laborales, tales como el estrés, agotamiento fisico, problemas del postura, fatiga
ocular, y otras enfermedades patoldgicas, que se debid prever y consecuencia se deben corregir
para una correcta implementacién del trabajo remoto, a fin de que este se mantenga y perdure
en el tiempo.

Finalmente, creemos que la norma hizo bien en sefialar la priorizacion de grupos de riesgo al
priorizar la aplicacién de la modalidad virtual a los trabajadores mayores de 60 afios y aquellos
gue padezcan factores de riesgos traducidas en el padecimiento de las enfermedades que el
numeral 10.1 sefiala. Fue sin duda una gran oportunidad para facilitar el acceso y promocién del
empleo remoto en estos trabajadores, produciendo algo esencial en este contexto de pandemia,
por un lado la proteccion en la salud de los trabajadores y por el otro, la proteccién y continuidad
de sus labores pese a las circunstancias.
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Ante todo lo antes sefialado y como le dijimos al inicio del presente andlisis, la norma tuvo
iniciativas y disposiciones bien intencionadas y acorde a lo componentes del trabajo decente, sin
embargo haciendo una interpretacion profunda nos dimos cuenta de la falencias que estas tuvo,
por lo que creemos que una futura legislacién debe corregir estos aspectos, mas aun sabiendo
gue el trabajo remoto se va a mantener mas alla de la pandemia de la COVID19. Creemos que
muchos trabajadores y empleadores optaran por mantener el trabajo decente, por eso mismo se
requiere una norma mucho mas protectora y que establezca obligaciones concretas a los
empleadores y trabajadores.

61




Tabla 6:

OBJETIVO GENERAL: Analizar la manera en que el trabajo remoto ha sido implementado en el

Peru en el contexto de la pandemia del COVID-19 desde la perspectiva del derecho a un trabajo

decente en el sector privado en los afios 2020-2021

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar como la legislacion nacional ha incorporado los

componentes del derecho al trabajo decente en la modalidad del trabajo remoto en el régimen

laboral del sector privado planteado por la Organizacion Internacional del Trabajo.

DECRETO SUPREMO N°004-2021-TR

¢Que
componente del
derecho al
trabajo decente

Articulo ¢, Qué derecho Analisis
planteados por protege?
la OIT se ha
incorporado?
Articulo 9-A. | Componente 3) el El presente Decreto tuvo por

Derecho a la
desconexion
digital

9-A.1. El derecho a
la desconexion
digital implica que
el trabajador tiene
derecho a
desconectarse de
los medios
informaticos, de
telecomunicaciones
y analogos
(internet, telefonia,
entre otros)
utilizados para la
prestacion de
Servicios. En
consecuencia, el
empleador no
puede exigir al
trabajador realizar
tareas, responder

resguardo social
contra las
afectaciones
personales

1. Derecho a la
Intimidad

2. Derecho al
descanso

3. Prohibicion del
trabajo forzoso
u obligatorio

finalidad afiadir disposiciones
complementarias en cuanto a la
regulacién del trabajo remoto en
el sector privado, de las ya
reguladas mediante el Decreto de
Supremo N° 10-2020-TR.

En ese sentido, mediante el
Decreto bajo analisis se incorpora
en nuestra legislacién el derecho
a la desconexiéon digital que
posee todo trabajador remoto del
sector privado, siendo que con su
regulacién se vienen a proteger
otros derechos conexos, como el
derecho a la intimidad, derecho al
descanso y la prohibiciéon del
trabajo forzoso. Es por ello, que
pasaremos a analizar articulo por
articulo a fin de brindar alcances
en cuanto a su regulacion.

Ahora bien, el presente apartado
normativo reconoce el derecho a
la desconexién digital que poseen
todos los trabajadores remotos
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comunicaciones 0
establecer

coordinaciones de
caracter laboral, a

través dichos
medios, durante el
tiempo de

desconexion digital.

fuera de su jornada laboral,
asimismo, estipula que
corresponde a los empleadores
brindar y respetar este derecho.
Bajo ese analisis, celebramos el
gran paso legislativo para con el
establecimiento del derecho a la
desconexion digital, ya que no
solo basta que se dé el desarrollo
y capacitacion en la TICs sino que
su utilizacion no invada la vida
personal 'y bienestar del
trabajador. Sin embargo, no debe
entenderse su regulacién solo en
un contexto de emergencia y
excepcionalidad, ya que segun

todo el analisis normativo
abordado, las modalidades
laborales (trabajo remoto) y con
ellos los derechos conexos

(derecho a la desconexion digital)
se dieron solo por el contexto
Estado de Emergencia lo que
hace entender, que estos
desaparezcan una vez terminada
el estado de emergencia, es por
ello que consideramos se debe
cambiar el sentido normativo a fin
de que su regulacion y vigencia
vaya mas all4d del contexto de
pandemia.

9-A.2. El empleador
debe establecer las
medidas

adecuadas para
garantizar el
ejercicio  efectivo
del derecho a la
desconexion digital.

Componente 2) el
cumplimiento de

los derechos
laborales
regulados en la
legislacion;

Componente 3) el
resguardo social
contra las
afectaciones
personales

1.El derecho a
condiciones
justas,
equitativas y
satisfactorias

del trabajo —la
jornada maxima
de trabajo

2.La prohibicién
del trabajo
forzoso u
obligatorio

Resulta prudente y necesario que
la norma sefale de manera
taxativa que la obligaciébn de
garantizar la desconexion digital
sea responsabilidad del
empleador. Pese a ello, somos
conscientes que en la practica y
de acuerdo al testimonio de los
trabajadores  encuetados en
nuestro Objetivo especifico Tres,
el empleador infringia y hacia
caso omiso a esta obligacion, ya
que el trabajador constantemente
recibia notificaciones y mensajes
de contenido laboral fuera de la
jornada de trabajo y, en general,
durante el tiempo de descanso
laboral, es por ello que la norma
creemos, debidé equiparar esta

63




situacion ya que muchas veces
ocurre que muchos trabajadores
pueden tener miedo a represalias
a la hora de reclamar Ila
transgresion de la desconexion
digital.

9-A.3. El tiempo de
desconexion digital
se extiende entre el
término de una
jornada diaria de
trabajo y el inicio de
la siguiente. Si
durante ese tiempo,
el empleador y el

trabajador

acuerdan que este
altimo realice
alguna tarea o
coordinacion de
caracter laboral,
dicha labor se
considera como
trabajo en

sobretiempo y se
paga o0 compensa
con descanso
sustitutorio, segun
lo dispuesto en el
referido Decreto
Legislativo n° 854.

Componente 2) el
cumplimiento de

los derechos
laborales
regulados en la
legislacion;

Componente 3) el
resguardo social
contra las
afectaciones
personales

1. Derecho a una
remuneracion
2. Derecho a la

Intimidad
3. Derecho al
descanso

El presente numeral protege el
derecho al descanso e intimidad
de todo trabajador, la cual se
traduce al tiempo de desconexion
digital que goza durante el
termind e inicio de su jornada
laboral diaria.

Asimismo, este inciso sefiala que
si empleador y trabajador pactan
que el trabajador preste sus
servicios fuera de su jornada de
trabajo, esta se considerara
trabajo en sobretiempo vy
corresponderd al empleador
compensar dicha labor segun
corresponde, protegiéndose de
esa manera el derecho laboral de
la remuneracién que goza todo

trabajador.
Sin  embargo, en el campo
practico no se cumplia

plenamente con estos derechos,
ya que la norma al dejar abierta la
opcion para que el trabajador y

empleador realicen pactos,
acuerdos o convenios sobre la
modalidad laboral del trabajo

remoto, deja a su vez abierta la
posibilidad para que el empleador
cumpla o no este dispositivo, pues
bien sabemos que cuando el
empleador no identifica una
norma taxativa y precisa, pues su
margen de actuacién u omisién es
mayor. Ante esta situacién, se
deben estipular estrategias para
gque en la practica se cumpla con
el descanso del trabajador, no
solo basta, que se respete la
jornada laboral y su derecho a la
desconexion digital, sino que se
deben tener en cuenta, como los
dijimos en el analisis del Decreto
Supremo N°010-2020-TR,
aspectos relacionados a temas
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ergonémicos Yy las enfermedades
laborales, tales como el estrés,
agotamiento fisico, problemas del
postura, fatiga ocular, y otras
enfermedades patolégicas,
situaciones a tener en cuenta
para una correcta implementacion
del trabajo remoto.

9-A.4. También se

El articulo 9-A.4 tiene la misma

considera  tiempo finalidad que articulo antes
de  desconexion | Componente 2) el | 1. Derecho a una | analizado, ya que ambos buscan
digital los dias de | cumplimiento de | Jornada laboral | proteger el Componente 2) el
descanso semanal, | l0S derechos | decente cumplimiento de los derechos
dias feriado, dias | laborales 2. Derecho a una | |ahorales regulados en la
de descanso | regulados en la | remuneracion | |egislacion y el Componente 3) el
vacacional, dias de | legislacion; 3. Derecho a la | resguardo social contra las
licencia y demas Componente 3) ?ﬁeig?nex'on afectaciones personales; y con
periodos de | resquardo g ello el derecho a la desconexion
suspension de la e resg 4. Derecho al | digital, derecho al descanso vy el
., social contra las .
relacion laboral. La | _¢otaciones descanso derecho a una remuneracion.
realizacion de En ese sentido, este apartado
personales ;
tareas 0 normativo complementa el
coordinaciones de derecho a la desconexion digital
caracter laboral en de los trabajadores al sefialar que
los dias de este se debe cumplir en todos los
descanso semanal periodos donde exista suspension
o dias feriados se de la relacion laboral, es decir los
considera trabajo dias de descanso semanal, dias
efectivoy se paga o de descanso vacacional, dias
compensa feriado, dias de licencia, etc.
conforme al Consideramos importante que se
Decreto Legislativo haya regulado y precisado
n® 713, Consolidan ademas, que si el trabajador no
la legislacion sobre goza de su derecho a Ila
descansos desconexion digital y en cambio,
remunerados de los presta sus servicios laborales los
trabajadores dias de descanso semanal o dias
sujetos al régimen feriados, esta situacién se
laboral de la considerara trabajo efectivo y el
actividad privada. empleador estara obligado a
pagar o compensar al trabajador,
seguln corresponda.
9-A.5. El tiempo de Siguiendo con el andlisis del
desconexion digital presente Decreto, es hora de
para los | Componente 3) el | 1. Desconexion | analizar el numeral cinco del
trabajadores  de | resguardo social digital articulo 9-A que establece que los
direccién, los que | contra las | 2. Derecho  al | trabajadores no comprendidos
no se encuentran | afectaciones descanso dentro de la jornada maxima,
sujetos a | personales les corresponde al menos 12
fiscalizacion horas continuas como tiempo de
inmediata de la desconexion. Los trabajadores
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jornada y los que
prestan  servicios
intermitentes debe
ser de, al menos,

doce horas
continuas en un
periodo de

veinticuatro horas,
ademas de los dias

de descanso
semanal, dias
feriados, dias de
descanso

vacacional, dias de
licencia y demas
periodos de
suspension de la
relacion laboral.

3. prohibicion del
trabajo forzoso
u obligatorio

comprendidos en este numeral
son aquellos que ostentan cargos
de direccién, aquellos que no
poseen supervision inmediata,
aquellos que realizan labores
intermitentes, en otras palabras,
personal que no esta sujeto a un
horario de  trabajo. Esta
regulacion obedece a un posible
incumpliendo por parte de los
empleadores, que sin lugar a
dudas se dio y se viene dando en
la préactica, ello debido a que
muchas veces las doce horas de
descanso no resulta beneficioso
para los empleadores si de
beneficio productivo hablamos;
ante esta situacion, somos de la
postura que la  presente
regulacion, debié enfocarse en
normar que el empleador
garantice un razonable periodo de
descanso contihnuo a los
trabajadores no fiscalizados,
tiempo en cual no cabe la dacion
de tareas, correos, llamadas, y

otras coordinaciones que el
trabajo pueda exigir.

ANALISIS GENERAL:

El Decreto Supremo N°004-2021-TR tuvo por finalidad afiadir disposiciones complementarias
en cuanto a la regulacion del trabajo remoto en el sector privado, de las ya reguladas mediante
el Decreto de Supremo N° 10-2020-TR. En ese sentido, mediante este Decreto se incorpora en
nuestra legislacion el derecho a la desconexion digital que posee todo trabajador remoto del
sector privado, siendo que con su regulacién se ha tenido en cuenta dos componentes del
derecho al trabajo decente: el componente 2) el cumplimiento de los derechos laborales
regulados en la legislacion, y el componente 3) el resguardo social contra las afectaciones
personales. Si bien se dej6é de lado a los componentes de 1) la promocién y crecimiento del
empleo; 2) el cumplimiento de los derechos laborales regulados en la legislacion; 3) el resguardo
social contra las afectaciones personales y 4) la participacién activa de los trabajadores,
consideramos que el decreto en analisis, buscé facilitar la conciliacion del ambito personal,
familiar y laboral del trabajador desde el derecho a la desconexion digital. Sin embargo, al ser
este un derecho de reciente aplicacién en nuestro pais, existen algunos aspectos que desde el
ambito normativo y practico se deben corregir.

Ahora bien, el presente cuerpo legal reconoce el derecho a la desconexién digital que poseen
todos los trabajadores remotos fuera de su jornada laboral, asimismo, estipula que corresponde
a los empleadores brindar y respetar este derecho. Bajo ese andlisis, celebramos el gran paso
legislativo para con el establecimiento del derecho a la desconexién digital, ya que no solo basta
gue se dé el desarrollo y capacitacion en la TICs sino que su utilizacidon no invada la vida
personal y bienestar del trabajador. Sin embargo, no debe entenderse su regulacién solo en un
contexto de emergencia y excepcionalidad, ya que segun todo el analisis normativo abordado,
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las modalidades laborales (trabajo remoto) y con ellos los derechos conexos (derecho a la
desconexion digital) se dieron solo por el contexto Estado de Emergencia lo que hace entender,
gue estos desaparezcan una vez terminada el estado de emergencia, es por ello que
consideramos se debe cambiar el sentido normativo a fin de que su regulacion y vigencia vaya
mas alla del contexto de pandemia. Asimismo, resulta prudente y necesario que la norma sefiale
de manera taxativa que la obligacion de garantizar la desconexion digital sea responsabilidad
del empleador. Pese a ello, somos conscientes que en la practica y de acuerdo al testimonio de
los trabajadores encuetados en nuestro Objetivo especifico Tres, el empleador infringia y hacia
caso omiso a esta obligacion, ya que el trabajador constantemente recibia notificaciones y
mensajes de contenido laboral fuera de la jornada de trabajo y, en general, durante el tiempo
de descanso laboral, es por ello que la norma creemos, debié equiparar esta situacion ya que
muchas veces ocurre gue muchos trabajadores pueden tener miedo a represalias a la hora de
reclamar la vulneracion de la desconexion digital. Por otra parte, el Decreto es claro en precisar
gue el tiempo de desconexion digital se debe cumplir durante el terminé e inicio de su jornada
laboral diaria asi como los demas periodos de suspensién de la relaciéon laboral. Asimismo,
sefala que si empleador y trabajador pactan que el trabajador preste sus servicios fuera de su
jornada de trabajo, esta se considerara trabajo en sobretiempo y correspondera al empleador
compensar dicha labor segun corresponde, protegiéndose de esa manera el derecho laboral de
la remuneracién que goza todo trabajador. Sin embargo, en el campo practico no se cumplia
plenamente con estos derechos, ya que la norma al dejar abierta la opcién para que el trabajador
y empleador realicen pactos, acuerdos o convenios sobre la modalidad laboral del trabajo
remoto, deja a su vez abierta la posibilidad para que el empleador cumpla o no este dispositivo,
pues bien sabemos que cuando el empleador no identifica una norma taxativa y precisa, pues
su margen de actuacién u omisioén es mayor. Ante esta situacion, se deben estipular estrategias
para que en la practica que se cumpla con el descanso del trabajador, no solo basta que se
respete la jornada laboral y su derecho a la desconexién digital, sino que se deben tener en
cuenta, como los dijimos en el andlisis del Decreto Supremo N°010-2020-TR, aspectos
relacionados a temas ergonomicos y las enfermedades laborales, tales como el estrés,
agotamiento fisico, problemas del postura, fatiga ocular, y otras enfermedades patologicas,
situaciones a tener en cuenta para una correcta implementacion del trabajo remoto.

En virtud al presente analisis, consideramos que el presente Decreto buscéd facilitar la
conciliacion del dmbito personal, familiar y laboral del trabajador desde el derecho a la
desconexion digital. Sin embargo, como lo dijimos lineas arriba existen algunos aspectos que
desde el &mbito normativo y practico se deben corregir, ya que el derecho a la desconexién
digital es de reciente aplicacion en nuestro pais.

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 2:

Se ha llegado al resultado que la legislacion peruana, en base al Decreto de
Urgencia N° 026-2020, al Decreto Supremo N° 010-2020-TR, y, al Decreto
Supremo N° 004-2021-TR ha incorporado los 4 componentes establecidos por la
OIT, en tanto se ha dispuesto que la relacién laboral no se vea finiquitada, debido
a la pandemia y se opte por disposiciones adyacentes como la del trabajo remoto,
esta modalidad de trabajo bajo las normativas expresadas, preserva el trabajo y
promueve el empleo, ya que posibilitaba que el trabajador siga trabajando desde

su hogar y por ende recibiendo un salario que le permita su subsistencia y el de su
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familia, avaldndose de esta manera el componente N° 1. Asimismo, la legislacion
peruana que regula el trabajo remoto, preserva derechos laborales (que son de vital
importancia, ain mas en tiempos de pandemia), tales como, el derecho al trabajo,
a la estabilidad laboral, a una remuneracion, a vacaciones, utilidades entre otras,
aspectos que son inherentes al trabajo decente. Respecto al componente 3
“‘Resguardo Social contra afectaciones personales” hemos llegado a una dualidad
de posiciones, respecto a su correcta incorporacion. Primero, la normatividad
resguarda el derecho a la salud, de hecho, si el trabajador se infectara de COVID —
19, este entrara a suspension imperfecta, sin afectar su remuneracion, la misma
gue es necesaria para lo que requiere el tratamiento a fin de sobrellevar la
enfermedad indicada. En ese mismo sentido, resguarda el derecho a la
desconexion digital, que poseen todos los trabajadores remotos fuera de su jornada
laboral, asimismo, estipula que corresponde a los empleadores brindar y respetar
este derecho. Segundo, la norma no consigna responsabilidad alguna de los costos
generados a nivel logistico que debe realizar el trabajador a fin de ambientar su
casa para realizar un trabajo eficaz, sefialando solo que estos gastos se PUEDEN
pactar con el empleador, no tomando en consideracion la diferencia de “poder”
entre jefe y empleado. En ese mismo orden de ideas, no se ha previsto de manera
idénea, el modo, tiempo, y forma de la capacitacién de los trabajadores respecto
de las TIC’s, no teniendo en cuenta el nivel de conocimiento de los empleados
respecto de los agentes tecnoldgicos, situacion que puede estancar su proyecto de
vida y su realizacion personal dentro de su esfera laboral. De hecho, este ultimo
sefalamiento se relaciona también con el cuarto componente “participacion activa
de los trabajadores”, toda vez que en relacion al trabajo se veran imposibilitados de
intervenir por el desconocimiento y falta de adaptacion a las nuevas tecnologias.
Por ultimo, en cuanto a las medidas de seguridad y salud que deben observarse
durante el trabajo remoto, la normatividad si ha puesto énfasis, alinedndose a este

componente.
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Objetivo especifico 3: Explicar la situaciébn socio laboral y juridica de los

trabajadores remotos en el Peru del régimen laboral del sector privado en el contexto
de la pandemia del COVID 19 en los afios 2020-2021.

Tabla 7:

Preguntas

Respuestas

Porcentaje de
las respuestas

Analisis

¢ Tu  empleador ha
respetado y cumplido
con los beneficios vy
facilidades laborales
durante el contexto de
pandemia del COVID-
19?

SI[30] NO[ |

El 100 % de los
encuetados
dijeron que Si

De acuerdo a las respuestas de los
trabajadores encuestados los empleadores
si han respetado y cumplido con los
beneficios y facilidades laborales durante el
contexto de pandemia del COVID-19. Ello
nos permite sefalar lo pertinente que fue en
su momento que el Gobierno regulara el
trabajo remoto a fin de que los empleadores
cumplan con los derechos de Ilos
trabajadores, que en su mayoria se vieron
desconcertados y vulnerables en el contexto
de la COVI19.

¢ Has sido beneficiado
con algun apoyo
economico o0 social
por parte de tu
empleador durante la
época de la pandemia
del COVID-19?

SI[1] NO[29

El 3,3 % de los
encuestados
dijeron que SI,
mientras el
96.6 % dijeron
que NO

En contraste con la respuesta anterior, si
bien los empleadores respetaron 'y
cumplieron con los beneficios laborales, sin
embargo, estos no  implementaron
mecanismos y opciones adicionales de
apoyo econdmico o social al trabajador. Solo
un trabajador fue beneficiado
econdmicamente por el empleador durante
la época de la pandemia del COVID-19, ello
ocurri6 a pesar de que muchos de los
empleadores  accedieron a  créditos
gestionados por el Estado.

¢cLa empresa donde
trabajas ha asumido

los costos que
significa realizar
trabajos remotos,

como por ejemplo el
pago de banda ancha,
conectividad, internet,
laptop, energia
eléctrica y plataformas
digitales?

si[1] NO[29

El 3,3 % de los
encuestados
dijeron que SI,
mientras el
96.6 % dijeron
que NO

Casi todos los trabajadores encuestados
(96.6 % ) sefialaron que la empresa donde
trabajan no ha asumido los costos que
significa realizar trabajos remotos, como por
ejemplo el pago de banda ancha,
conectividad, internet, laptop, energia
eléctrica y plataformas digitales. Casi todos
los trabajadores tuvieron que solventar los
gastos econémicos que supuso implementar
y seguir trabajando de manera remota. Esto
SUpUsSO un perjuicio econémico para todos
los trabajadores y que consideramos debe
ser un asunto a debatir para una regulacion
posterior.
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¢La empresa donde
trabajas ha asumido
los riesgos,
accidentes y peligros
laborales del trabajo
remoto?

si[6 | NO4

El 20% de los
encuestados
dijeron que SlI,
mientras el
80 % dijeron
que NO

El 80 % de los trabajadores encuestados
sefalaron que la empresa donde trabajan no
ha asumido los riesgos, accidentes vy
peligros laborales del trabajo remoto. Es
decir, en la mayoria de los casos los
trabajadores se vieron expuestos y en una
situacion de vulnerabilidad ante los riesgos,
accidentes y peligros laborales, con lo cual
se incumple el derecho a un trabajo decente.
Solo 20% trabajadores sefialaron que sus
empleadores si asumieron los riesgos,
accidentes y peligros laborales del trabajo
remoto.

¢,Considera que el
trabajo remoto
desempefado le
permite cumplir con el
desarrollo de sus
funciones laborales?

SI[25] NO[§

El 83,3 % de
los encuestados
dijeron que SlI,
mientras el
16.6 % dijeron
que NO

La mayoria de los trabajadores encuestados
(83,3 %) sefialaron que si consideran que el
trabajo remoto desempefiado le permite
cumplir con el desarrollo de sus funciones
laborales, solo el 16.6 % respondieron que
noy que preferian el trabajo presencial. Esto
indica que, finalmente, los trabajadores se
adaptaron al reto que suponia el trabajo
remoto y aprovecharon sus ventajas Yy
beneficios, pues mientras mantuvieran sus
puestos de trabajo no les generaba mayor
preocupacion.

¢,Considera que el
trabajo remoto aporta
al desarrollo laboral y
empresarial?

sifeg] NO[Z

El 93,3 % de
los encuestados
dijeron que SI,
mientras el
6.6 % dijeron
que NO

Gran parte de los encuestados (93,3 %)
sefalaron que si consideran que el trabajo
remoto aporta al desarrollo laboral vy
empresarial, solo 2 trabajadores que
equivalen al 6.6 % dijeron que no. Esta
respuesta se relacionay confirma la anterior.
En el contexto de la pandemia de Ila
COVID19, los trabajadores supieron no solo
adaptarse sino enfrentar el reto del trabajo
en entornos remotos y aprovechar las
ventajas que este generaba

¢ Realizar funcién

El 70 % de los

El 70 % de encuestados sefialé que realizar

remota le ha permitido encuestados funcién remota si le ha permitido desarrollar
desarrollar una mayor dijeron que SlI, | una mayor productividad laboral dentro de la
productividad laboral mientras el empresa, mientras que el 30 % indicaron
dentro de la empresa? Sl NO [9] 30 % dijeron que no. Esto también confirma las anteriores
que NO respuestas, ya que nos indica que el
trabajador, por lo general, se sentia

satisfecho realizando trabajo remoto
¢cLa empresa donde El 13,3 % de | Ante esta pregunta, solo 4 trabajadores

laboras ha capacitado
en el uso y manejo de
las TICs para el
desarrollo del trabajo
remoto?

SI[4] NO[26

los encuestados
dijeron que SI,
mientras el
86.6 % dijeron
que NO

sefalaron que la empresa donde labora si
los ha capacitado en el uso y manejo de las
TICs para el desarrollo del trabajo remoto,
mientras que la mayoria (26) mencionaron
gue no. Esto resulta preocupante porque
aun cuando el trabajador se adaptd y
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enfrentd los retos del trabajo remoto
asumiendo sSus propios gastos para
implementar el trabajo remoto en casa, esto
no se vio correspondido por su empleador en
el tema de la capacitacion y uso de las Tics
tan necesarios para continuar trabajando.

¢La empresa donde

El 90 % de los

La mayoria de los encuestados 90%

laboras debe encuestados sefialaron que la empresa donde labora si
capacitar en el uso de dijeron que SlI, | debe capacitar en el uso de las TICs para el
las TICs para el mientras el desarrollo del trabajo remoto, mientras que
desarrollo del trabajo 10 % dijeron solo 10% dijeron que no. Esto resulta una
remoto? que NO demanda por parte de los trabajadores
St NO quienes se vieron desconcertados cuando
no sabian manejar plataformas o aplicativos
que les permitiera seguir trabajando de
manera remota. Son los  propios
trabajadores quienes demandan esa

necesidad.
STu empleador El 16,6 % de | Casi todos los trabajadores encuestados
cumple con tu derecho los encuestados | (25) sefialaron que el empleador no cumple
a la desconexién dijeron que SI, | con tu derecho a la desconexion digital, solo
digital? mientras el 5 dijeron que si. Esto también preocupa
83.3 % dijeron | porque se evidencia que el trabajador
Si NO que NO remoto seguia siendo requerido por su
empleador aun fuera del horario de trabajo,
con lo que se dejaba de lado el derecho a la
desconexion digital. Creemos que se
necesita regular este aspecto del trabajo

remoto.

¢Has conocido de El 100 % de los | Ante esta pregunta, de manera unanime
casos en las que encuetados sefalaron que no han conocido de casos en
SUNAFIL ha dijeronque NO |las que SUNAFIL ha fiscalizado el
fiscalizado el cumplimiento de la desconexién digital. Esta

cumplimiento de la
desconexion digital?

si[ ] No[Bd

instancia publica de proteccién de los
trabajadores resulta aun desconocida para
los trabajadores o de poca utilidad practica.
Creemos que esta situacion deberia
evaluarse y corregirse a fin de que SUNAFIL
sea una entidad mas propositiva y Util para
los trabajadores.

¢,Considera que el
haber realizado
trabajo remoto en la
empresa donde
laboras ha invadido tu
vida personal y
familiar?

Sifig No[14

El 53.3 % de
los encuestados
dijeron que SI,
mientras el
46,6 % dijeron
que NO

El53.3 % de los encuestados (16) sefialaron
que si consideran que el haber realizado
trabajo remoto en la empresa donde labora
ha invadido tu vida personal y familiar,
mientras que 14 de los encuestados
sefalaron que no. Esta situacion es también
uno de los aspectos mas cuestionables del
trabajo remoto. En muchos casos los
empleadores no han respetado el derecho a
la intimidad y al descanso de los
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trabajadores, lo cual a su vez transgrede el
derecho a un trabajo decente.

¢Considera que el
haber realizado
trabajo remoto te ha
sido favorable vy
beneficioso en
términos econdémicos,
sociales, familiares y
laborales?

silg No 22

El 26.6 % de
los encuestados
dijeron que SlI,
mientras el
73,3 % dijeron
que NO

De los encuestados el 26.6 % sefialaron que
si considera que el haber realizado trabajo
remoto les ha sido favorable y beneficioso en
términos econdmicos, sociales, familiares y
laborales, mientras que 73,3 % sefialaron
que no fue beneficioso. Esto remarca la
tendencia, que en general, los trabajadores
asumen: los beneficios y ventajas del trabajo
remoto se traducen en pasar mas tiempo con
la familia, pero los aspectos negativos
tienden a ser relacionados con el gasto
econdmico en internet, laptop, energia
eléctrica y plataformas digitales. Por lo tanto,
para el trabajador, el haber realizado trabajo
remoto no le ha sido favorable y beneficioso
en términos econdmicos, sociales, familiares
y laborales

¢ Te gustaria que se
implemente y regule
de modo mas efectivo
el trabajo remoto en el
Pera?

S0 NO| ]

El 100 % de los
encuetados
dijeron que Si

Los trabajadores de manera unanime (30)
sefialaron que si les gustaria que se
implemente y regule de modo mas efectivo
el trabajo remoto en el Perd. Esto confirma
la postura del presente trabajo y el
planteamiento de que se requiere contar con
una normativa sobre el trabajo remoto que
considere las necesidades y propuestas de
los propios trabajadores, asi como fortalecer
sus ventajas y disminuir las desventajas o
incomodidades que aun pueda estar
ocasionando en el trabajador.

¢, Si tuvieras la opcion
de escoger, harias
trabajo remoto de
modo permanente?

Sijie] NO[14

El 53.3 % de
los encuestados
dijeron que SI,
mientras el
46,6 % dijeron
que NO

De los trabajadores encuestados 53.3 %
seflalan que, si tuvieran la opcion de
escoger, si harian trabajo remoto de modo
permanente, y el 46,6 % dijeron que no. Esto
indica que la mitad de los trabajadores
encuestados ya se encuentra plenamente
adaptado al trabajo remoto, pero a la vez
consideran que se deben mejorar algunos
aspectos (competencias digitales,
capacitacion en TICs, desconexion digital,
que el empleador asuma los gatos, etc.) de
esta modalidad a fin de que perdure en el
tiempo. Eso no quita que las entidades
competentes supervisen esta modalidad
laboral a fin de que se cumplan los criterios
de un trabajo decente.
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RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 3:

En mérito a la encuesta realizada a treinta (30) trabajadores de distintas empresas
privadas del Peru: Telefénica del Perti — Sede Lima (10), empresa de Exportaciones
STERLING PERU SAC - Sede Lima (10) y Banco Interbank - Sede Tarapoto (10), y
con la finalidad de conocer la realidad practica del trabajo remoto en nuestro pais,
hemos obtenido el siguiente resultado: Respecto de la situacion socio laboral: El
trabajo remoto en su mayor parte no ha sido favorable en temas econémicos, en
tanto los trabajadores de su remuneracién tuvieron que realizar gastos a fin de
acondicionar un ambiente adecuado en su hogar, ademas los trabajadores refieren
que el trabajo remoto ha sido un poco invasiva en el aspecto personal y familiar.
Asimismo, en gran mayoria, se ha sefialado que esta modalidad de trabajo aporta
al crecimiento y productividad de la empresa, toda vez que el trabajo remoto permite
al empleado cumplir con sus funciones laborales.

Respecto de la situacion juridica: En este aspecto, se advierte que la normatividad
se ha materializado en parte: 1) El empleador si esta respetando y cumpliendo con
los beneficios sociales (vacaciones, CTS, asignacion familiar, etc.), y la
remuneracion. 2) El empleador no esta asumiendo ni pactando con el trabajador los
gastos logisticos de la implementacion necesaria para hacer efectivo el trabajo
remoto, quedando a merced del trabajador los costos de implementacion e
instalacion de los mecanismos y herramientas pertinentes (internet, laptop, articulos
de escritorio, etc.), a fin de llevar a cabo el trabajo remoto. 3) Asimismo, el
empleador no ha cumplido con capacitar a su personal respecto de las TIC’s, siendo
esencial para los trabajadores las capacitaciones, y, por ultimo, no se esta

cumpliendo con el derecho a la desconexion digital.
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Objetivo especifico 4: Proponer los criterios para implementar y regular el trabajo

remoto en el Perl desde la perspectiva del derecho a un trabajo decente en el

régimen laboral del sector privado

Tabla 8:
Pregunta Entrevistado Respuesta Analisis
Javier No ha sido suficiente, se debe regular. Por
Huancahuari | ejemplo, la desconexion digital, el pago de
Moya horas extras y las condiciones de trabajo. | LOS entrevistados
coinciden en sefalar
. — . que se debe regular la
Considero que la regulacién normativa es desconexién digital, el
Desde su Insuficiente por no ser acorde a la realidad pago de horas extrés y
punto de vista laboral: es decir, no es por la cantidad de las condiciones de
¢La regulacion normas sino por la falta de prolijidad de las trabajo en entornos
normativa que mismas, ya que dicha forma de trabajar | .omotos. Hasta la fecha
se ha dado tiene incidencia en otras instituciones | 4| trabajador ha
respecto al juridicas como la remuneracion, descansos asumidos los gastos
trabajo remoto Luis Darcy | remunerados, desconexion digital la cual que implica el seguir
en los tiempos Aparcana considero que debe llamarse inhibicion trabajando desde su
de pandemia Loza digital, etc.; ya que, por ejemplo, no se domicilio.

ha sido
suficiente o se
debe regular
aln mas en
este tipo de
modalidad de
trabajo?
Explique su
respuesta.

explica de manera clara como operaria el
trabajo remoto si existe una contratacion
modal en cadena, pudiendo entenderse si
el trabajador vinculado con un contrato
modal se le implementé el trabajo remoto,
la renovacién del mismo, generaria
también la extension del trabajo remoto o
es necesario precisarlo en el contrato.

José Antonio
Rodriguez
Viera

Realmente el Trabajo Remoto como
correlato o extensién del Teletrabajo no
tiene una regulacién técnica; esta se
origina mediante la dacion del Decreto de
Urgencia N.° 026-2020 del 15 de marzo del
2020 en ocasion del Estado de Emergencia
Sanitaria Nacional por la propagacion del
SARS-CoV-2 que produce la enfermedad
COVID-19; sin embargo, ante este nuevo
sistema de prestacion de servicios
laborales se ha evidenciado en muchas
actividades econOmicas privadas vy
publicas como una nueva prestacion de
servicios y ya han establecido algunas
organizaciones como un tipo de prestacion

En ese sentido,
coinciden en sefalar
gue el trabajo remoto
debe ser regulado de
modo  especifico vy
adecuado a fin de que el
trabajador no siga en
una situacion de
vulnerabilidad y
desproteccion.

Los entrevistados
coinciden en sefalar la
importancia y
necesidad de mantener,
en ciertos casos, el
trabajo remoto, pero
éste debe ser normada
de tal modo que incluya
obligaciones y derechos
tanto para los
trabajadores como para
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permanente, esto a solicitud del trabajador;
en ese sentido, al tratarse de una
modalidad de prestacion que mide su
efectividad en base a resultados, resulta
imprescindible una regulacion mucho méas
amplia.

los empleadores y para
el Estado

¢ Cuales
deben ser los
criterios para
implementar el
trabajo remoto
acorde al
derecho a un
trabajo
decente en el
régimen
laboral del
sector privado
en el Peru?
Fundamente
Su respuesta

Javier
Huancahuari
Moya

El Estado debe propiciar la paz, la
tranquilidad, un buen sistema de seguridad
y salud en el trabajo, para que el trabajo
remoto funcione de manera adecuada. Por
otro lado, la empresa privada debe
promover las horas de desconexion digital

Luis Darcy
Aparcana
Loza

Considero que el criterio a emplearse para
la implementacion del trabajo remoto es el
respeto de las condiciones laborales
primigenias que es parte de la esfera
juridico patrimonial del trabajador; es decir,
la variacién de la forma de prestar trabajo
remoto no puede generar el cambio de
derechos laborales como inespecificos en
perjuicio del trabajador, como por ejemplo
variar la condicién de un trabajador a plazo
indeterminado a uno a plazo determinado o
extender la jornada de trabajo de una
ordinaria a la maxima, sin cumplir con el
procedimiento previamente establecido por
la ley, menos aun pagar el incremento de
las remuneraciones

José Antonio
Rodriguez
Viera

El Trabajo Decente segun el programa
mundial de la OIT, establece -cuatro
criterios o ejes: Proteccion de los derechos
y principios fundamentales del Trabajo,
empleo sin discriminacién, proteccion
social y diadlogo social, en ese marco, el
empleador gue considere mantener esta
nueva forma de prestacién de servicios a
gran escala, debe considerar derechos
propios de un trabajador ordinario que
realiza jornadas de trabajo presenciales. Si
bien es cierto, en el trabajo remoto se viene
flexibilizando la subordinacién laboral por
los resultados que se espera de la
prestacion, debe cuidarse los derechos
que tienen estos, como la remuneracion
basica, y otras compensaciones, el trabajo

Solo uno de los
entrevistados manifesto
conocer los
componentes del

trabajo decente que
recomienda la OIT, a
saber: la proteccién de

los derechos y
principios
fundamentales del
trabajo, empleo sin
discriminacion,
proteccion  social 'y
didlogo social; en ese
marco, el empleador
debe cumplir

estrictamente €s0s
criterios a fin de que el
trabajo remoto no repita
la lamentable historia
de abuso del trabajo
presencial. Es decir,
gue el trabajo remoto
respete de modo
efectivo las 8 horas con
derecho a la
desconexiéon digital, el

derecho a todos los
beneficios sociales
legales y
convencionales,

proteccién de los
trabajadores en

seguridad y salud en el
trabajo, y de manera
regular mantener el
didlogo a través de
mesas de trabajo e
incluso el derecho a la

de ocho horas con derecho a la| sindicacion y la
desconexion digital, el derecho a todos los | negociacién  colectiva
beneficios sociales legales Y | (didlogo social
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convencionales, proteccion de los
trabajadores en materia de seguridad y
salud en el trabajo, y de manera regular
mantener el didlogo a través de mesas de
trabajo e incluso el derecho a la sindicacion
y la negociacion colectiva (didlogo social
bipartito).

bipartito).

Consideramos que
estos aspectos deben
ser considerados en
una posterior regulacion

¢ Cuales
deben ser los
criterios para
regular el
trabajo remoto
y salvaguardar
el derecho a
un trabajo
decente en el
régimen
laboral sector
privado, en el

Javier
Huancahuari
Moya

Derecho a la desconexién digital: ya que
actualmente los empleadores exceden las
horas laborales establecidas para los
regimenes laborales cotidianos.
Condiciones de Trabajo: Asumir el gasto
del servicio.

Sistema de seguridad y salud: Asumir los
accidentes de trabajo o enfermedades
ocupacionales.

Luis Darcy
Aparcana
Loza

Los criterios para regular el trabajo remoto
deben partir por el respeto de los derechos
fundamentales del trabajador ya sean
estos derechos laborales especificos como
inespecificos. En cuanto a los derechos
especificos laborales debe respetarse las
condiciones laborales primigenias que era
parte de la esfera juridica patrimonial del
trabajador, en la cual esta vinculado a la
jornada de trabajo, remuneracion,

Los entrevistados
sefialaron que hace
falta regular la

desconexion digital, los
beneficios sociales, el
derecho a la salud,
intimidad, descanso,
entre otros. La actual
regulacion no  solo
resulta insuficiente sino
ademas inadecuada
porgue no considera las
condiciones en que el
trabajador debe realizar
su trabajo desde
entornos remotos.
Todos los entrevistados
plantean criterios que

1?
Expl:))liequljjé su descansos remuneracio_nes, e'Ec_.; y en | consideramos v_éllidos
respuesta cuanto a los derechos inespecificos, por | toda vez que se ajustan
ejemplo el respeto del derecho a la | a los componentes del
intimidad, como el derecho a la salud, etc. | trabajo decente
Que la prestacion de servicios laborales
) | efectivas, se puedan ejecutar desde otros
Jose Antonlo espacios que no sea en el centro laboral,
Rod_rlguez gque sea voluntario, es decir, no puede ser
Viera exigido; finalmente, el trabajo remoto se
mide en funcién a resultados.
Si. Hay que tener en cuenta que gran parte
de los profesionales no dominan bien la
tecnologia, debido a los constantes
. cambios e innovaciones, y que gran parte
Huir?c\:/z:liruari de las personas mayores no son nativos en
Y " | los expertos coinciden
La capacitacidon es fund_amental, sobre en sefialar que la
todo.cpn la p,andemla, debldoaqu,e toda la capacitacion en el uso
g,l__a 3 administracion se desarrollaatravésdelas | 4o |as TICS a los
capacitacion TICS. trabajadores es
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en el uso de
las TICS a los
trabajadores
son esenciales
parala
correcta
implementacio
n del trabajo
remoto en el
Peru?
Fundamente
Su respuesta

Luis Darcy
Aparcana
Loza

Si es necesario la capacitacion en el uso de
las TICS, ya que el empleador se vale del
mismo para controlar la prestacion de
servicios; ya que si el empleador en el
trabajo remoto se va a valer de Ila
tecnologia, también debe utilizar la misma
para propiciar la desconexion digital (que
debe llamarse inhibicion digital) por parte
del trabajador para abandonar en algun
momento las TICS (el movil, correo,
WhatsApp, entre otros medios digitales);
pudiendo incluirse a los sistemas de geo
localizacion, GPS instalado en un teléfono
celular; ya que, puede ser utilizado por el
empleador fuera de la jornada de trabajo.

esencial para la
correcta

implementacion del
trabajo  remoto. El
nuevo contexto del

trabajo remoto supone
retos y desafios que
tanto el trabajador como
el empleador tendran
gue asumir. Los medios
digitales e informéticos
(movil, correo, GPS,
aplicativos, etc.)
resultan ventajosos
para muchos procesos
y procedimientos

Claro, resulta imprescindible que los | |aborales, por lo que no
) __ | trabajadores sean capacitados de manera | se puede dejar de
Jose Antonio | permanente  con  las  emergentes | aprovechar sus
Rodriguez | Tecnologias de Informacion Yy | beneficios.
Viera Comunicacién; sistemas que resultan
necesarios para la ejecucion del trabajo
remoto.

Los empleadores deberian de cubrir

algunos de los gastos tecnologicos en los

que incurren sus trabajadores para el

desempefio de sus funciones. Si bien es
cierto, en el trabajo remoto el empleador no Dos . de - los
Javier estd obligado a hacerse cargo de los entrewstgdos senalaronl
; tos, si deberia hacerse cargo de parte queé, asi como en ¢
Huancahuari gas ; Teletrabajo, quien
Moya e ellos, ya que el trabajador muchas deberia  costear . los

veces no va a contar con los equipos y
¢ Quién materiales necesarios para el desarrollo de gastos para la
deberia sus labores. |mple_mentaC|on del
costear los traba_ljo remoto y su
gastos Creo que el costo de los gastos | Monitoreo permanente
tecnoldgicos tecnoldgicos dependera de la forma como | €N _|05 lugares  de
que involucren se realizaba las labores, ya que existe la | trabajo es el emplegdor;
el desarrollo . figura de BYOD o Bring Your Own Device, | Y N0 cargar al trabajador
del trabajo IX“S Darcy | o espaﬁol trae tu propio_dispositivo—, ya | con ese gasto.~So!o un
remoto? parcana | ,.e siantes de la pandemia, el empleador | entrevistado sefial6 que
Explique su Loza permiti6 al trabajador el uso de sus propios | €S0S gastos los asumira
respuesta dispositivos para acceder a los sistemas y | dependiendo  de la

datos empresariales, eso determinara que
el empleador no asuma costo alguno de
internet de un dispositivo que no es suyo,
reduciendo costos laborales, salvo pacto
en contrario.

Asi como en el Teletrabajo, quien deberia
costear los gastos para la implementacion

modalidad de trabajo a
la que apliqgue el
trabajador, asi, puso el
caso de los BYOD o
Bring Your Own Device
(trae tu propio
dispositivo). En ese
sentido, se esperaria
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José Antonio | del trabajo remoto y su monitoreo | que tanto el trabajador
Rodriguez | permanente en los lugares de trabajo es el | como el empleador
Viera empleador; teniendo en cuenta, que los | lleguen a un acuerdo
empleadores a través de esta nueva forma | para asumir
de prestacion de servicios laborales, | obligaciones al respecto
durante la pandemia, han experimentado
ahorro en gastos por servicios de energia,
agua, telefonia, alquileres, etc.
Es muy importante garantizar este derecho
a la desconexion digital, hay que tener en
cuenta que se requiere de un adecuado | LOS entrevistados de
. descanso para el normal desenvolvimiento | Manera unanime
Javier | 4o una persona, por tanto, la desconexion | coinciden en  sefialar
;Considera Hualagf;guan digital debe ser de obligatorio cumplimiento Iquedse debe.garaorr_tl_zaz
usted que para todo empleador responsable y |'a desconexion igita
garantizar Ia consciente de preservar la salud fisica, | €N los trabajadores a fin
desconexion mental y emocional de sus trabajadores de preservar el derecho
digital en los N _ a su intimidad y al
trgbaja dores La desconex_lt,)n digital es importante en I_a descanso. Este aspecto
) implementacion del trabajo remoto; sin | no fue regulado en la
€s |mpor|tante embargo, no solo deberia ser reconocida | norma actual y los
implré?;in?acié como un derecho del trabajador sino entre_vistados_
del trabaio j[amblefr) como un _deb_er del empleador; con5|deran_ importante
pemoto en Jel Luis Darcy |mppn|eno!ole ] o_bllgamones como de _hacerlo a fln_ ,de gue la
Perd o basta Aparcana reall_zar dlagn,os_tlco sobre el uso de los |mple_mentaC|on del
que el Loza med!os tecnqlog_lgos der_1tro de Ia_ empresa, trabgjo remoto en el
leador previa recopilacion de m_formauon; y con Peru quede bajo gl
?mkr))_ de | ello establecer una politica de proteccion | marco  del  trabajo
solo ”c?' ¢los del trabajador a efecto de que pueda | decente, eso significa
mel 10S desconectarse digitalmente; en la cual se | que no basta que el
tecnologicos debe incluir por ejemplo capacitaciones | empleador solo brinde
p?gzg’r??ta para _e_I ,uso razonable de las TICs, lo cgal los medios tecnolégic_os
Fundamente p_erm!tlna_, a la SUNAFIL una mejor | para esta Iak?or, sino
su respuesta. fiscalizacion. que ademas . se
establezcan los limites
La Desconexion Digital, debidamente | |aborales en la nueva
legislada por Decreto de Urgencia N.° 127- | coyuntura del trabajo
2020 y regulada por el Decreto Supremo | remoto

José Antonio
Rodriguez
Viera

N.° 004-2021-TR; garantiza en parte el
derecho de los trabajadores a descansar
mental y fisicamente bajo la modalidad del
trabajo remoto; y el empleador esta en la
obligacion de respetar el descanso que
necesita la persona, como un derecho
constitucional; sin embargo, como el
trabajo remoto mide su efectividad en
funcibn a resultados, y no se ejerce
fiscalizacion inmediata, entonces se tiene
que tomar en cuenta indicadores medibles
de trabajo bajo esta modalidad, y sera el
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propio trabajador que acredite las horas
efectivas de conexion digital, a saber, las
ocho (08) horas de trabajo, para luego
desconectarse efectivamente y posterior a
ello no ser interrumpido de su descanso.

¢;Cree  usted
que el contar
con una horma
integral del
trabajo remoto
que regule el
desarrollo de
las
competencias
digitales
contribuye a
contar con un
trabajo
decente y
aminora las
brechas
digitales
existentes
entre los
trabajadores?
Explique su
respuesta

Javier
Huancahuari
Moya

Esto contribuye a la organicidad de las
normas, de esa forma se evita que exista
contradicciones al encontrarse en un
mismo cuerpo normativo. Sin embargo, la
principal labor debe ser que dichas normas
sean cumplidas en la practica

Luis Darcy
Aparcana
Loza

Considero que contar con una norma
integral del trabajo remoto permite un
trabajo decente y acorta las brechas
digitales; ya que, permite el ejercicio del
derecho a la conexién digital, el cual ha
sido reconocido como derecho humano por
al Consejo de Derechos Humanos de la
ONU mediante la resolucion
A/HF:C/RES/20/8 de fecha 16 de Julio de
2021, sefialando "la naturaleza mundial y
abierta de Internet como fuerza impulsora
de la aceleracién de los progresos hacia el
desarrollo en sus distintas formas", asi
como la exhortaciéon a los estados que
"promuevan y faciliten el acceso a internet
y la cooperacion internacional encaminada
al desarrollo de los medios de
comunicacién 'y los servicios de
informacioén y comunicacién en todos los
paises.

José Antonio
Rodriguez
Viera

Vivimos bajo el umbral de la cuarta
Revolucion Industrial; y en esta era, los
sistemas de produccion de bienes y
servicios se han sistematizado, tecnificado,
digitalizado; es una realidad del cual no
podemos escapar. EI Foro Econdmico
Mundial (FEM), y los paises del orbe,
tienen una gran preocupacion sobre esta
etapa; ya Peter Drucker en los afos 60,
habia tenido vislumbre sobre los avances
tecnolégicos y su repercusién e impacto en
las relaciones laborales; por eso él llamaba
a los trabajadores de estos tiempos como
los “Trabajadores del Conocimiento” y la
“Sociedad del Conocimiento”; término que
actualmente ha sido incorporado por la

Los entrevistados
seflalan de manera
coincidente que el
contar con una norma
integral del trabajo
remoto que regule el
desarrollo de las
competencias digitales
si va a contribuir a que
se cumpla con los
estandares de un

trabajo  decente vy
ademas va a permitir
aminorar las brechas
digitales existentes

entre los trabajadores.
Ello dltimo se sefala
porque la pandemia
evidencié que entre los
trabajadores 'y los
empleadores existia
una brecha digital. No
todos tenian
conocimiento del uso de
las tecnologias de la
informacién y
comunicacion y de
plataformas  virtuales
gue les permita seguir
trabajando. Aln existe
mucho
desconocimiento sobre
el uso de las
tecnologias, aplicativos,
la informética. En ese
sentido, se requiere,
como ya se sefiald, el
desarrollo de las
competencias digitales
de modo equitativo
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UNESCO; entonces, no considero que
aminore las brechas digitales existentes
entre trabajadores; mas bien, obliga a los
trabajadores y empleadores a luchar con
una realidad existente, e invertir tiempo y
dinero en capacitarse en nuevas
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC'S)

Desde su
opinion ¢ Qué
otros aspectos
creen usted
gque se deben

tener en
cuenta  para
una futura
regulacion
normativa del
trabajo
remoto?

Javier
Huancahuari
Moya

Se debe tener en cuenta la motivacion y el
valor humano, a través de reuniones de
coordinacion  sobre las  principales
dificultades y retos en esta nueva
modalidad de trabajo, capacitaciones
sobre las TICS, no exceder los horarios
laborales ya establecidos en el
ordenamiento juridico peruano y normas
internacionales, establecer una buena
comunicaciéon, monitoreo y control de las
normas establecidas para que se cumplan
los derechos y obligaciones de las partes
de una relacion laboral.

Luis Darcy
Aparcana
Loza

Considero que debe regularse lo referido al
descanso entre jornadas; ya que, si bien se
ha expedido el D.U. N° 127-2020
regulando el derecho a la desconexion
digital, en la Disposicion Complementaria
Modificatoria  Unica se dispuso la
incorporacion entre otros del inciso 18.1.5
al numeral 18.1 del articulo 18 Decreto de
Urgencia 026-2020, que de manera
indirecta lo regula al indicar: “Tratandose
de trabajadores no comprendidos en la
Jornada maxima de trabajo, de
conformidad con la normativa vigente en la
materia, el tiempo de desconexion debe ser
de, al menos, doce horas continuas en un
periodo de veinticuatro horas, ademas de
los dias de descanso, licencias y periodos
de suspension de la relacién laboral”. La
misma resulta insuficiente, pero ello no es
un impedimento para establecer que la no
existencia de una norma expresa, no
impide ni limita su aplicacion en cualquier
relacion laboral en nuestra realidad, ya que
ello puede ser Integrado con los principios
laborales y derechos fundamentales, ya

Los entrevistados han
sefalado diversas
cuestiones que aun
guedan pendientes en
una futura normativa: 1)
la motivacion y el valor
humano, a través de
reuniones de
coordinaciéon sobre las
principales dificultades
y retos en esta nueva
modalidad de trabajo, 2)
capacitaciones  sobre
las TICs, 3) no exceder
los horarios laborales
ya establecidos en el

ordenamiento juridico
peruano y normas
internacionales, 4)

establecer una buena
comunicacion,

monitoreo y control de
las normas establecidas
para que se cumplan
los derechos y
obligaciones de las
partes de una relacion
laboral, 5) descanso
entre  jornadas, 6)
resulta necesario
regular esta nueva
modalidad de
prestacién de servicios
y la diligente actuacion

de las autoridades
inspectivas para
advertir cualquier
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sean estos Ultimos especificos o
inespecificos, que ponen limites al uso
abusivo de la libertad de empresa dentro
de la relacion laboral. Asimismo, debe
regularse de manera expresa el derecho de
resistencia del trabajador en relacion con
ordenes que en la practica se convierten en
arbitrarias y lindantes con la ilegalidad por
parte del empleador, para lo cual deberan
establecerse mecanismos de proteccion,
sancionando su incumplimiento; asi como
medidas preventivas, tanto a nivel
sustantivo como procesal.

José Antonio
Rodriguez
Viera

El Trabajo Remoto, es una extension del
trabajo ordinario presencial; siempre he de
considerar que existen empleadores
decentes y empleadores no decentes; en
mi experiencia como funcionario de Estado
también, he conocido a empleadores que
aun existiendo leyes laborales
supremamente protectoras, hacen caso
omiso a estas, y por eso se habla de que
en Peru el grado de informalidad laboral es
de grandes magnitudes; sin embargo,
resulta necesario regular esta nueva forma
de prestacion de servicios y la diligente
actuacién de las autoridades inspectivas
para advertir cualquier vulneracion de los
derechos fundamentales y legales de un
trabajadores remoto

vulneracion de los
derechos

fundamentales. Desde
esta investigacion
consideramos validas
todas las propuestas
que plantean los

entrevistados

Javier
Huancahuari
Moya

Los trabajadores deben de organizarse a
través de sus sindicatos o representantes,
de modo que ellos ejerzan un adecuado
control y seguimiento para el cumplimiento
de las normas ya establecidas, en temas
como el horario laboral, asimismo
garantizar la capacitacion necesaria en
estos temas del uso de TICS, entre otros

trabajadores y
sindicatos

participar a fin

Considero que la implementacién del
trabajo remoto podria difuminar en algunos
casos la linea divisoria entre la jornada de
trabajo y el descanso; por ende, los
sindicatos pueden reunirse con el
empleador, y a través de la negociacion
colectiva establecer alcances adicionales

Los entrevistados han
sefalado diversas
formas en que los
sindicatos pueden
participar afin de que se
cumpla de modo
efectivo el derecho a un
trabajo decente en la
modalidad remota,
todas estas propuestas
las consideramos
validas: 1) Los
trabajadores deben de
organizarse a través de
sus sindicatos o]
representantes, de
modo que ellos ejerzan
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cumpla de
modo efectivo
el derecho a un
trabajo
decente en la
modalidad
remota?

Luis Darcy
Aparcana
Loza

al trabajo remoto, vinculados por ejemplo a
los descansos remunerados y/o horas
extras, ya que la parte in fine del articulo 25
de la Constitucion establece "Su disfrute y
Su compensacion se regulan por ley o por
convenio™: mas aun, la elasticidad de la
negociacion colectiva permite regular y
establecer el contorno de la desconexion
digital, mas aun si en la actualidad el uso
por parte de los empleados de los
dispositivos mdviles (teléfonos mdviles,
ordenadores portétiles, tabletas, etc.)
personales para uso profesional se ha
extendido mundialmente.

José Antonio

Es importante, como he sefialado en el
punto 2, que se entienda que el Derecho a
la Libertad Sindical y a la Negociacion
Colectiva, pueda cumplir la razén de ser del
Derecho Colectivo del Trabajo, incluso
existen estudios de la OIT sobre la
participacion del sindicalismo en esta

un adecuado control y

seguimiento para el
cumplimiento de las
normas ya

establecidas, en temas
como el horario laboral,
asimismo garantizar la
capacitacion necesaria
en estos temas del uso

de TICs, 2) los
sindicatos pueden
reunirse con el
empleador, y a través
de la negociacion
colectiva establecer
alcances adicionales al
trabajo remoto,
vinculados por ejemplo
a los descansos
remunerados y/o horas
extras, 3) los
trabajadores deben

ejercer el derecho a la

Rodriguez ., S libertad sindical y a la
Viera nueva formas Qe prest:auon de servicios negociacion colectiva, y
laborales; y aqui en Perd, el 10 de Mayo del que esta cumpla la
2020 se publicdé en el _Dia_rio Oficial el razén de ser del
Peruano, el D_ecreto Leg|slat|yo N.° 1499, | jerecho colectivo del
donde prescribe en el articulo 2° el trabajo
ejercicios de las relaciones individuales y
colectivas a traves de  sistemas
tecnoldgicos
Javier Lograr una fiscalizacion eficiente respecto | Los entrevistados han
Huancahuari | a la vulneracion de derechos laborales que | sefalados diversas
Moya se puedan cumplir durante el trabajo | propuestas sobre el rol

remoto, coordinar con trabajadores y
empleadores para poder conciliar la vida
laboral de manera eficaz y eficiente, y, a su
vez, garantizar el respeto de la vida
personal y familiar de cada trabajador.

Considero que el rol de la SUNAFIL debe
ser mas audaz, por ejemplo emitir
directivas relativos a la implementacién del
trabajo remoto en la contratacion modal en
cadena; es decir, si es necesario por cada
contrato una nueva comunicacidon, o es

de la SUNAFIL, en el
cumplimiento del
derecho a un trabajo
decente, en modalidad
de trabajo remoto, las
que consideramos
acertadas: 1) Lograr
una fiscalizacion
eficiente respecto a la
vulneracion de
derechos laborales que
se puedan cumplir
durante el trabajo
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¢,Cual deberia
ser el rol de la
SUNAFIL, en
el
cumplimiento
del derecho a
un trabajo
decente, en
modalidad de
trabajo
remoto?
Fundamente
Su respuesta

Luis Darcy
Aparcana
Loza

suficiente la primera que se implementé; o
que sucede si el trabajador es reingresante
en la misma labor que realizaba en su
primer periodo laboral; asimismo, en
relacion a la desconexion digital, no solo
deberia ser reconocida como un derecho
del trabajador sino también como un deber
del empleador; lo cual le permitiria una
mejor fiscalizacion

José Antonio
Rodriguez
Viera

Su obligacion es fiscalizar el cumplimiento
de las disposiciones legales vy
convencionales de trabajo; y en sus
competencias abarca relaciones laborales
individuales y colectivas. La Ley N.° 28806
y su Reglamento Decreto Supremo N.°
019-2006-TR y demas normas
complementarias establece su campo; es
decir, con una norma que regule el Trabajo
Remoto, los inspectores de la SUNAFIL y
del Ministerio de Trabajo tratandose de
microempresas, estarian en la obligacién
de verificar estas relaciones contractuales
laborales.

remoto, 2) coordinar
con trabajadores 'y
empleadores para
conciliar la vida laboral
de manera eficaz y
eficiente, 3) garantizar
el respeto de la vida
personal y familiar de
cada trabajador, 4) el rol
de la SUNAFIL debe ser
mas audaz, 5) emitir
directivas relativos a la
implementacién del
trabajo remoto en la
contratacion modal en
cadena; 6) en relacion a
la desconexion digital
no solo deberia ser
reconocida como un
derecho del trabajador
sino también como un
deber del empleador; lo
cual le permitiria una
mejor fiscalizacion, 7)
fiscalizar el
cumplimiento de las
disposiciones legales y
convencionales de
trabajo (Ley N.° 28806 y
su Reglamento Decreto
Supremo N.° 019-2006-
TR y demas normas
complementarias); 8)
con una nhorma que
regule el Trabajo
Remoto, los inspectores
de la SUNAFIL y del
Ministerio de Trabajo
tratandose de
microempresas,

estarian en la
obligaciébn de verificar
estas relaciones
contractuales laborales.

Javier
Huancahuari
Moya

Establecer normas claras respecto a la
forma de trabajo, horarios, entre otros,
teniendo en cuenta las necesidades de
cada sector.

Respecto al rol del
Ministerio de Trabajo en
el cumplimiento del
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¢, Cual deberia
ser el rol del
Ministerio de
Trabajo en el
cumplimiento
del derecho a
un trabajo
decente, en
modalidad de
trabajo
remoto?
Explique su
respuesta

Luis Darcy
Aparcana
Loza

Considero que el Ministerio de Trabajo
deberia tener una mayor iniciativa
legislativa sobre temas por ejemplo
estableciendo las formas de culminacion
del trabajo remoto, y su incidencia en la
contratacion modal en cadena; asi como la
existencia de una norma que regule de
manera autbnoma y especial el derecho a
la desconexion digital, que desde mi punto
de vista deberia llamarse derecho a la
inhibicion digital; asi como, regularse de
manera expresa el derecho de resistencia
del trabajador en relacién con érdenes que
en la practica se convierten en arbitrarias y
lindantes con la ilegalidad por parte del
empleador, para lo cual deberan
establecerse mecanismos de proteccion,
sancionando su incumplimiento; asi como
medidas preventivas, tanto a nivel
sustantivo como procesal.

José Antonio
Rodriguez
Viera

El Ministerio de Trabajo es el érgano
sectorial que tiene la obligacién de emitir
normas en el marco de sus competencias;
y estas normas, orientadas a promover el
trabajo decente para el despliegue de las
actividades remotas; el Ministerio de
Trabajo que promueve a través de
reuniones extraproceso, como Mecanismo
Alternativo de Solucion de Conflictos
laborales donde se manejan dialogos
productivos entre empresas y trabajadores
organizados con representantes o
sindicatos (Directiva General N.° 005-2012-
MTPE.2.14), la misma Oficina de
Conciliaciones de la Direccion Nacional de
Prevencion y Solucion y Solucién de
Conflictos, que promueve la solucion
armonica del pago de beneficios sociales o
reposiciones al Centro de Trabajo cuando
ya no existe vinculo laboral vigente; un
Acta de Conciliacion de esta Oficina de
Conciliaciones tiene calidad de Titulo
Ejecutivo; y la Direccibn Nacional de
Inspeccion del Trabajo, que puede ejecutar
fiscalizaciones a Microempresas.

derecho a un trabajo
decente, en modalidad
de trabajo remoto, los

entrevistados

plantearon: 1)
Establecer normas
claras respecto a la
forma de trabajo,
horarios, teniendo en

cuenta las necesidades
de cada sector, 2) tener
una mayor iniciativa
legislativa por ejemplo
estableciendo las
formas de culminacion
del trabajo remoto, y su
incidencia en la
contratacion modal en
cadena; asi como la
existencia de una
norma que regule de
manera auténoma y
especial el derecho a la
desconexion digital, que
deberia llamarse
derecho a la inhibicién
digital; 3) regular de
manera expresa el
derecho de resistencia
del trabajador en
relacibn con Ordenes
gue en la practica se
convierten en arbitrarias
y lindantes con la
ilegalidad por parte del
empleador, para lo cual

deberan establecerse
mecanismos de
proteccion,

sancionando su
incumplimiento; asi
como medidas
preventivas, tanto a
nivel sustantivo como

procesal; 4) promover el
trabajo decente para el
despliegue de las
actividades remotas; 5)
promover a través de
reuniones

extraproceso, como
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Mecanismo Alternativo

de Solucion de
Conflictos laborales
donde se manejan
didlogos  productivos
entre  empresas y
trabajadores

organizados con
representantes 0
sindicatos

¢De qué
manera el
Estado debe
comprometer a
los
trabajadores y
empleadores
del sector
privado a que
cumplan con el
derecho a un
trabajo
decente, en
modalidad de
trabajo
remoto?
Explique su
respuesta

Javier

A través de coordinaciones con sus
entidades entre el Ministerio de Trabajo y
otras, quienes conociendo la realidad de
cada sector y en aplicacion de las normas

huari laborales, deben garantizar el

Hualagf;auarl cumplir_niento de los o_Ierechos y

obligaciones de trabajadores y

empleadores. Mediante reuniones,
capacitaciones y fiscalizaciones.

El Estado debe fortalecer la concertacion

_ entre trabajadores y el empleador; y si hay

Luis Darcy | sindicatos, ya sean minoritarios o

Apliarcana mayoritarios, fortalecer la negociacion

oza

colectiva en esta época de pandemia, a
efecto de que sean las partes de la relacion
laboral que establezcan  aspectos
adicionales que no estén regulados norma
para que el trabajo remoto sea mas digno,
con pleno respeto de los derechos
fundamentales ya sean estos especificos
como inespecificos.

José Antonio
Rodriguez
Viera

Considero de vital importancia, la
capacitacion sobre la materia; debo dejar
constancia, que el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo tiene un area
denominada “Direccién de Promocién de
Derechos Fundamentales y Seguridad vy
Salud en el Trabajo”, que tiene como
responsabilidad visitar a las empresas con
personal altamente -calificado sobre la
materia, para capacitar a trabajadores y

Segun los entrevistados

el Estado debe
comprometer a los
trabajadores y

empleadores del sector
privado a que cumplan
con el derecho a un
trabajo decente, en
modalidad de trabajo
remoto, de la siguiente
manera: 1) a través de
coordinaciones con sus
entidades entre el
Ministerio de Trabajo y
otras, 2) garantizar el
cumplimiento de los
derechos y obligaciones
de trabajadores vy
empleadores (mediante
reuniones,

capacitaciones y
fiscalizaciones), 3)
fortalecer la
concertacion entre
trabajadores y el

empleador; 4) fortalecer
la negociacion colectiva
en esta época de
pandemia, a efecto de
gue sean las partes de
la relacion laboral que
establezcan aspectos
adicionales que no
estén regulados norma
para que el trabajo
remoto sea mas digno,
5) capacitacion sobre la
materia; 6) visitar a las
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empleadores, esto a solicitud de
trabajadores y empleadores; de la misma
forma la SUINAFIL y el Ministerio de
Trabajo a través de la Direccion Nacional
de Inspeccion del Trabajo, en el marco de
sus competencias y por la propia norma
legal, establece que éstas estan facultadas
a llevar a cabo Visitas de Orientacion y
Asesoramiento Técnico, actividad que lo
realizan los Inspectores de Trabajo.

empresas con personal
altamente calificado
sobre la materia, para
capacitar a trabajadores
y empleadores, 7) el
Ministerio de Trabajo a
través de la Direccion
Nacional de Inspeccion

del Trabajo, estan
facultadas a llevar a
cabo Visitas de
Orientacion y

Asesoramiento

Técnico, actividad que
lo realizan los
Inspectores de Trabajo

En cuanto al
trabajo remoto
y su regulacion

desde el
derecho al
trabajo
decente ¢Qué
recomendacio
nes daria
usted para que
alos
trabajadores
remotos del
sector privado
se les respete
sus derechos
desde la
perspectiva del
trabajo
decente?

Javier
Huancahuari
Moya

Que los sindicatos o representantes de los
trabajadores recojan los problemas,
dificultades o infracciones laborales que se
estarian cometiendo durante este periodo
de pandemia. Asimismo, las instituciones
del Estado deben dar a conocer sobre sus
derechos y las formas de como poder
denunciar cualquier infraccion

Luis Darcy
Aparcana
Loza

La principal recomendacion seria que el
empleador al utilizar las TICS en la relacion
laboral debe hacerlo razonablemente; ya
que, la forma de controlar el trabajo de
manera virtual en muchos casos puede
tener a ser peligroso para el fisico;
pudiendo afectar la intimidad del
trabajador, o también generar patologias
que pudiera afectar su salud, como el
tecno-estrés, nomofobia, tecnofobia. Etc,
siendo que si el trabajador llega a sufrir
afectaciones en cuanto a estos derechos
por parte del empleador, éste debe
denunciarlo ante la autoridad
correspondiente.

El trabajador remoto también tiene una
parte importante en esta materia; primero;
ser empleable en el manejo de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC'S); vy,
ante cualquier vulneracién por parte del
empleador de los derechos que le
competen a estos, agenciarse de pruebas
(grabar capturas de pantalla, desde su

En cuanto a las
recomendaciones para
gue a los trabajadores
remotos del sector
privado se les respete
sus derechos desde la
perspectiva del trabajo

decente, los
entrevistados

sefalaron: 1) Que los
sindicatos o]

representantes de los
trabajadores recojan los
problemas, dificultades
o infracciones laborales

que se estarian
cometiendo durante
este periodo de
pandemia, 2) las

instituciones del Estado
deben dar a conocer
sobre sus derechos y
las formas de coémo
denunciar cualquier
infraccion, 3) el
empleador al utilizar las
TICs en la relacion
laboral debe hacerlo
razonablemente; ya
que, la forma de
controlar el trabajo de
manera virtual en
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José Antonio
Rodriguez
Viera

celular, computadora, u otro soporte
virtual) para denunciar a las autoridades
competentes: SUNAFIL o el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo; sin
embargo, ante de todo esto, solicitar a sus
empleadores se les capacite de manera
permanente en temas relacionados a
nuevas formas de TIC'S.

muchos casos puede
tener a ser peligroso
para el fisico; pudiendo
afectar la intimidad del
trabajador, o también
generar patologias que
pudiera  afectar su
salud, como el tecno-
estrés, nomofobia,
tecnofobia, 4) ser
empleable en el manejo
de Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion (TIC's);
Y, ante cualquier
vulneracion por parte
del empleador de los
derechos que le
competen a estos, 5)
agenciarse de pruebas
(grabar capturas de
pantalla, desde su
celular, computadora, u
otro soporte virtual)
para denunciar a las
autoridades
competentes: SUNAFIL
o el Ministerio de
Trabajo y Promocion
del Empleo; 6) solicitar
a sus empleadores se
les capacite de manera
permanente en temas
relacionados a nuevas
formas de TIC'S

¢De qué
manera cree
usted que los
componentes
del derecho a

Javier
Huancahuari
Moya

Coordinaciones constantes con los
sindicatos o representantes.

Apertura de atenciones en linea 0 mediante
llamadas telefénicas con profesionales
debidamente capacitados para poder guiar
y encauzar las dudas, reclamos o

denuncias que realicen los trabajadores.

Considero que la SUNAFIL debe verificar
previamente cuales son los medios
tecnolégicos utilizados dentro de la
empresa, y con ello determinar si la forma
de control del trabajo que realiza el

Sobre la manera en que
los componentes del
derecho a un trabajo

decente deben ser
verificados  por la
autoridad competente

para que estos se
cumplan en la practica,

los entrevistados
sefalaron: 1)
Coordinaciones

constantes con los
sindicatos 0
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un trabajo
decente deben
ser verificados
por la
autoridad
competente
para que estos
se cumplan en
la practica?
Explique su
respuesta

Luis Darcy
Aparcana
Loza

trabajador es razonable y dentro de la
jornada de trabajo, sin afectar derechos
fundamentales; asi, verificar si existe
afectacion a las condiciones laborales
primigenias que era parte de la esfera
patrimonial del trabajador, y que se
mantenga intacta como consecuencia del
traba o remoto.

José Antonio

La ley N.° 28806 — Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y su Reglamento,
Decreto Supremo N.° 019-2006-TR;
establece la obligacion de las autoridades
fiscalizadoras verifiquen toda actividad
laboral individual y colectiva, ya sea en

representantes, 2)
apertura de atenciones
en linea o mediante
llamadas  telefénicas
con profesionales
debidamente

capacitados para guiar
y encauzar las dudas,
reclamos o denuncias
que realicen los
trabajadores, 3) Ila
SUNAFIL debe verificar
previamente cuales son
los medios tecnolégicos
utilizados dentro de la

En su opinién
¢, Qué ventajas

Ro\(jliré?;ez materia de seguridad y Salud en el Trabajo, | empresa, 4) verificar si
Empleo, Formacién para el Trabajo, | existe afectacion a las
Intermediacion Laboral, Seguridad Social; | condiciones laborales
ante el incumplimiento de estas | primigenias que era
obligaciones previamente verificadas y | parte de la esfera
requeridas; se les impone sanciones | patrimonial del
graduable, entre leves, graves y muy | trabajador, 5) verificar
graves; bajo apercibimiento de iniciarse | toda actividad laboral
ejecucion forzosa individual y colectiva, ya

sea en materia de
seguridad y Salud en el
Trabajo, Empleo,
Formacion para el
Trabajo, Intermediacion
Laboral, Seguridad
Social; 6) imponer
sanciones graduable,
entre leves, graves y
muy  graves; bajo
apercibimiento de
iniciarse ejecucion

forzosa

Desenvolvimiento eficaz en el

Javier cumplimiento de sus labores. Sobre las  ventajas
Huancahuari | poder obtener mejores resultados en la | laborales que generaria
Moya productividad de la empresa. tanto para el empleador

Lograr una relacion laboral saludable,
desarrollada solo en su horario debido y
respetando la independencia de su vida
personal y familiar en los horarios
correspondientes, etc.

y trabajador al regular el
trabajo remoto teniendo
en cuenta el derecho al

trabajo decente, los
entrevistados
sefalaron: 1)
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laborales
generaria
tanto para el
empleador y
trabajador al
regular el
trabajo remoto
teniendo en
cuenta el
derecho al
trabajo
decente?
Explique su
respuesta

Luis Darcy
Aparcana
Loza

Considero que son pocas las ventajas la
implementacion del trabajo remoto con las
regulaciones que se han ido dando, siendo
la mas importante evitar el contagio del
COVID 19, asi como flexibilizar la forma de
trabajar; sin embargo, esa flexibilizacion
genera desventajas que puede afectar a
derechos fundamentales como el derecho
a la intimidad, derecho a la salud, etc,
situaciones que se pueden mejorar Si
regula el trabajo remoto teniendo en cuenta
el derecho al trabajo decente.

José Antonio
Rodriguez
Viera

Los empleadores a través de esta nueva
forma de prestacion de servicios laborales,
durante la pandemia, han experimentado
ahorro en gastos por servicios de energia,
agua, telefonia, alquileres, tiempo, entre
otros; el trabajador, por lo consiguiente, va
a experimentar un ahorro considerable en
su economia mediante el despliegue de su
actividad laborativa a través del trabajo
decente.

Desenvolvimiento

eficaz en el
cumplimiento de sus
labores, 2) obtener

mejores resultados en
la productividad de la
empresa, 3) lograr una
relacion laboral
saludable, desarrollada
solo en su horario
debido y respetando la
independencia de su
vida personal y familiar
en los horarios
correspondientes, 4)
evitar el contagio del
CovID 19, 5)
flexibilizar la forma de
trabajar, 6) ahorro en
gastos por servicios de

energia, agua,
telefonia, alquileres,
tiempo, entre otros; 7) el
trabajador, va a

experimentar un ahorro
considerable en su
economia mediante el
despliegue  de su
actividad a través del
trabajo decente.

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 4:

A raiz de las entrevistas realizadas a nuestros expertos, hemos llegado a obtener el

siguiente resultado: En concordancia con nuestro objetivo, se han propuesto

diversos criterios para implementar y regular el trabajo remoto, tales como: A) La

desconexion digital, en tanto es de suma importancia que se regule este &mbito de

forma idonea, ademas, de ser promovida por el Estado, esto porque en la realidad

los trabajadores exceden las horas laborales establecidas, generandose una

afectacion al buen descanso; por tales motivos la desconexion digital no deberia ser

solo reconocida como un derecho del trabajador, sino también como un deber del

empleador; B) La remuneracion; Este criterio surge a raiz de la flexibilizacién

normativa respecto de quién es el encargado de la implementacion de las
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herramientas necesarias (internet, ordenador, kit de oficina, etc.) para el desarrollo
del trabajo remoto. Entorno a ello se propone que sea el empleador que cubra los
gastos tecnoldgicos, teniendo ademas que esta modalidad de trabajo ha generado
un ahorro en gastos habituales en la empresa (electricidad, agua, telefonia,
limpieza, etc.). Asimismo, se deberia considerar el BYOD (Bring Your Own Device)
en relacién a como se realizaba las labores antes de la pandemia, en tanto se le
permitié al trabajador el uso de sus propios dispositivos para acceder a los datos y
los sistemas de la empresa. C) La capacitacién de las TIC's; debe existir una
regulacién mas idénea e inclusiva con respecto a las capacitaciones, toda vez que
es fundamental porque todo se desarrolla mediante las TIC's; y, de esa manera
evitar generar patologias que pudiera afectar su salud, como el tecno-estrés,
nomofobia, tecnofobia. D) Los Sindicatos: Los trabajadores deben de organizarse a
través de sus sindicatos o representantes, de modo que ellos ejerzan un adecuado
control y seguimiento para el cumplimiento de las normas ya establecidas, en temas
como el horario laboral, asimismo garantizar la capacitacion necesaria en estos
temas del uso de TICS. Asimismo, los sindicatos pueden reunirse con el empleador,
y a través de la negociacion colectiva establecer alcances adicionales al trabajo
remoto, vinculados por ejemplo a los descansos remunerados y/o horas extras; v,
por ultimo, los trabajadores deben ejercer el derecho a la libertad sindical y a la
negociacion colectiva, y que esta cumpla la razén de ser del derecho colectivo del
trabajo. E) Funcion Estatal: Es de determinante para lograr que se desarrolle con
éxito el trabajo remoto, una correcta fiscalizacion y directrices, y en mérito de eso
es que se debe adoptar las siguientes medidas: 1) Por parte de la SUNAFIL; siendo
una institucién de prevencién y ejecucién de fiscalizacion de la normativa existente
sobre el trabajo remoto, debe velar por el cumplimiento de la normativa, a través de
los canales de su competencia como son: la de orientacion, la asistencia técnica y
por ultimo de fiscalizacidén y, de ser el caso, de sancion. 2) El Ministerio de Trabajo;
i) Establecer normas claras respecto a la forma de trabajo, horarios, entre otros,
teniendo en cuenta las necesidades de cada sector; ii) mayor iniciativa legislativa
sobre temas por ejemplo estableciendo las formas de culminacion del trabajo

remoto; y, iii) promover a través de reuniones extra proceso, como los mecanismos
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de Conciliacién administrativa laboral ya existentes, donde se manejen dialogos
productivos entre empresas y trabajadores organizados con representantes o
sindicatos
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DISCUSION:

En mérito al resultado encontrado de nuestro objetivo especifico N° 1: Analizar el
modo en que la legislacion nacional ha regulado el trabajo remoto en el régimen
laboral del sector privado en el contexto de la pandemia del COVID 19 en los afios
2020-2021, se obtuvo que la normatividad sobre el trabajo remoto ha sido
apresurada, esto debido a la situacion sanitaria que comenz6 a vivir el pais, fue una
respuesta rapida para continuar con las actividades econdémicas, laborales y
empresariales. Esto es corroborado por Delgado, A. (2020), cuya investigacion tuvo
por objetivo presentar las condiciones en las que se ha desarrollado la labor remota
en el pais a partir de la declaratoria de emergencia sanitaria, quien sefialé que, la
situacion sanitaria obligo a que surgiera como politica laboral el trabajo remoto, sin
embargo, se dio de forma unilateral, en tanto el trabajador solo se vio en la
obligacion de mantener su relacion laboral. A pesar de la pronta regulacion a esta
modalidad de trabajo, consideramos que se valoré mas el sentido empresarial, que
la defensa de las situaciones socioeconomicas de los trabajadores; no adoptando
medidas para coadyuvar a que se materialice el derecho al trabajo decente.

En ese sentido se ha desprotegido 1) la intangibilidad de la remuneracion, asi como
el derecho a la jornada y descanso del trabajador; aunado a ello, se pone en riesgo
el derecho a la seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, 2) respecto del desarrollo
de las TIC’s, no se ha tomado en consideracion a los “analfabetos digitales”,
poniendo en riesgo la salud del trabajador y su productividad, y la estabilidad y
logros de la empresa. Estos considerandos han sido también expresados por
Beltran y Sanchez (2015), que de forma precisa indican que en el trabajo virtual se
debe garantizar el derecho a la seguridad social, buenos salarios, el ejercicio de la
buena fe por parte del trabajador para alcanzar los retos de la institucion. Ademas,
sefiala que es necesario que por parte de empresarios y trabajadores asuman con
responsabilidad los beneficios laborales y superen las limitaciones relacionadas a
esta modalidad de trabajo, requiriendo invertir en el desarrollo de las TICs y
estimular procesos digitales de administracion, gestion y desempefio laboral. Hay

gue tener en cuenta lo siguiente, el desarrollo de las TIC s debe ser integral, no
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podemos desprender las nuevas tecnologias de los trabajador, en tanto son los
encargados de efectivizar las TIC’s, es por ello que las capacitaciones deben ser
bajo los criterios de razonabilidad, a que nos referimos con esto, que la ensefianza
sobre las nuevas herramientas tecnologicas no pueden ser impartidas de igual
manera a los trabajadores considerados “nativos tecnoldgicos”, que lo denominados
“era digital”, por obvias razones. Esta consideracion hara del trabajo un trabajo
decente, enfocado en el ser humano y su desarrollo en post de la empresa, pero
sobre todo cautelando la dignidad de la persona.

En ese sentido la teoria del desarrollo humano es un gran aval a lo expresado
precedentemente, puesto que se debe entender a la persona como un ser humano
pleno en derechos, oportunidades y dignidad, y no por cifras numéricas ni
estadistica (Amartya Sen y Anand, 2000). Y solo asi se realzara la condicion del
trabajador, teniendo ademas en cuenta que esta persona se encontrara en
desventaja con otros compafieros de labores, creando inseguridad en él. Un buen
punto a tener en cuenta es como la teoria de las competencias digitales nos narra
gue, en la era digital las competencias digitales son esenciales para el empleo y la
inclusion social, dos aspectos importantes dentro de los componentes del derecho
a un trabajo decente. Por ende, se debe redoblar esfuerzo en las personas sin
conocimiento digital para que compita a la par en cuanto a aptitudes y habilidades

en el cumplimiento de la tarea asignada en el trabajo remoto.

En cuanto al resultado expuesto sobre el objetivo especifico N° 2: Analizar como la
legislacion nacional ha incorporado los componentes del derecho al trabajo decente
en la modalidad del trabajo remoto en el régimen laboral del sector privado
planteado por la Organizacién Internacional del Trabajo, debemos sefalar que la
legislacion peruana que regula el trabajo remoto, tuvo iniciativas y disposiciones
bien intencionadas, ya que preserva derechos laborales, al igual que el derecho a
la salud en atencion a la pandemia que vivimos. Sin embargo, se desprende que la
normativa no ha previsto de manera idénea, el modo, tiempo, y forma de la
capacitacion de los trabajadores respecto de las TIC’s, no teniendo en cuenta el
nivel de conocimiento de los empleados respecto de los agentes tecnoldgicos, esta

situacion se relaciona con lo sefialado por Orviz, N. (2019), cuya investigacion tuvo
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como proposito precisar los desafios del empleador y del propio trabajador en un
contexto de digitalizacion cada vez mas acelerado, quien sefiala que al estar en
constante cambio la tecnologia se advierte que la misma puede generar estragos
en los trabajadores, en su salud, en su tranquilidad y en el bienestar en general; por
lo que es necesario que se adapte medidas idoneas. Ahora bien, coincidimos que
es de vital importancia para la dignidad y el desarrollo integral del trabajador en la
institucion que se adopten capacitaciones, teniendo en cuenta la capacidad de
recepcion de cada trabajador respecto de las TICs. Cuestién que no se ha sido
prevista de forma tajante en la normativa del trabajo remoto, hecho que puede
perjudicar la atmosfera familiar, social y personal del trabajador vulnerando su
derecho al trabajo decente. Esta posicién, ademas, es abalada por la teoria del
Desarrollo humano disefiada por Amartya Seny Anand, S. (2000), en tanto la misma
afirma que es necesario centrar el analisis en la capacidad que tiene una sociedad
para ofrecer a las personas el conjunto de capacidades que les posibilite acceder a
mayores posibilidades de bienestar que conduzcan al desarrollo integral de la
persona y no solo al crecimiento econémico en términos numéricos. Asimismo,
consideramos que esta postura debe ser tomada en una futura regulacion del
trabajo remoto, ya que al brindar capacitacion en TICs permitira al trabajador
desarrollar sus habilidades laborales y ejecutarlas en la modalidad virtual, lo que

coadyuvara en su bienestar tanto de él, como de la empresa.

Por otro lado, la normativa sobre el trabajo remoto ha tenido a bien regular el
derecho a la desconexion digital, sin duda este gran paso legislativo demuestra que
no solo basta que se dé el desarrollo y capacitacion en la TICs sino que, su
utilizacion no invada la vida personal y bienestar del trabajador. Siendo que esto se
relaciona con la Teoria del trabajo decente planteado por la OIT, especificamente
el componente del resguardo social contra las afectaciones personales, ya que,
mediante la regulacion de la desconexion digital, se vienen a proteger otros
derechos conexos, como el derecho a la intimidad, derecho al descanso y la
prohibicién del trabajo forzoso. Sin embargo, no debe entenderse su regulacién solo
en un contexto de emergencia y excepcionalidad, ya que segun todo el analisis

normativo abordado, las modalidades laborales (trabajo remoto) y con ellos los
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derechos conexos (derecho a la desconexion digital) se dieron solo por el contexto
Estado de Emergencia lo que hace entender, que estos desaparezcan una vez
terminada la emergencia sanitaria, es por ello que consideramos se debe cambiar
el sentido normativo a fin de que su regulacion y vigencia vaya mas alla del contexto
de pandemia. Situacién que concuerda con lo estipulado por Truijillo, F. (2020), en
tanto es necesario que el trabajador remoto, merezca el derecho al descanso, lo
gue implica no solo un cumplimiento normativo sino un consenso con el empleador
gue permita el cese de solicitudes de labores fuera del horario de trabajo, el cierre
automatico de los correos electrénicos apenas terminado el horario de trabajo hasta
el dia siguiente; el acuerdo de establecer horarios en los que se prohibe enviar e-
mail laborales entre trabajadores.

Por ultimo, la norma no consigna responsabilidad alguna de los costos generados
a nivel logistico que debe realizar el trabajador a fin de ambientar su casa para
realizar un trabajo eficaz, en ese senito se afectd el trabajo decente,
especificamente el componente de la promocion y crecimiento del empleo, toda vez
gue se dejo a libre decision de la partes, el solventar los gastos de los medios
informaticos; aunado a ello no se sopeso la capacitacion en el uso de los mismos,
lo que sin lugar a duda esta en contradiccion con la teoria del Desarrollo sustentable,
promovido por la Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo (1987), toda
vez que este enfoque tedrico plantea un elemento central para lograr la
sustentabilidad, siendo este el de lograr un reparto de la ganancia de manera mas
equitativa y justa para las personas y no solo para el sector empresarial o los
empleadores. En ese sentido, el encontrar estas falencias, el Estado se encuentra
en la responsabilidad de regular y reconocer plenamente que el trabajo remoto se
haga en el marco del derecho a un trabajo decente, ya que uno de los principios del
Derecho Laboral es equilibrar la relacion juridica entre el trabajador y el empleador.
En ese sentido, debe existir una adecuada regulacion que proteja el derecho a la
remuneracion del trabajador, a fin de que estos gastos deben ser asumidos por el
empleador para evitar estas incertidumbres econdmicas laborales que se presentan
en el trabajo remoto y asi exista equidad en el reparto de las ganancias, y tanto

empleador como trabajador satisfagan sus necesidades y requerimientos.
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Por otro lado, de nuestro instrumento realizado para el objetivo especifico N°3:
Explicar la situacion socio laboral y juridica de los trabajadores remotos en el Peru
del régimen laboral del sector privado en el contexto de la pandemia del COVID 19
en los afios 2020-2021, se encontré que a nivel socio laboral, que el trabajo remoto,
es un poco invasiva en el aspecto personal y familiar, sin embargo, esta modalidad
coadyuva a lograr los estdndares de productividad de la empresa. Y es que una
buena relacién trabajador — empleador, genera éxito para la compafiia, cuestion que
es corroborada por Silva et al (2018), quién expreso que este cambio de estilos de
trabajar no ha estado exento de limitaciones, dificultades, miedos y resistencias por
parte de los trabajadores y de los propios empleadores, pero a la larga se ha
observado sus enormes ventajas en ahorro de tiempo, dinero, medios y recursos
tecnoldgico, ademas que, existe satisfaccion con lo aprendido y el modo de llevar la
labor remota.

Respecto a la situacion juridica, los hallazgos parten de la realidad que la normativa
referente al trabajo remoto no se ha consolidado. Teniendo como primera premisa
gue los empleadores si estan cumpliendo con los beneficios sociales y la
remuneracion; no obstante, esta remuneracion se ve afectada cuando el trabajador
asume los gastos logisticos de implementacion necesaria para hacer efectivo el
trabajo remoto, porque la norma no estipula de forma clara el modo de
compensacion de estas costas. Contexto que la norma peruana debe proteger y
cautelar que la remuneracion sea integra, y no perjudicada por los gastos
operativos, en relacion a ello el Portal web Especial Directivos de Espafia (2020)
indicé que los trabajadores que realicen una labor a distancia les correspondera
similares derechos que hubieran tenido si hicieran su trabajo de modo presencial,
excepto aquellos que sean propios al desarrollo de sus labores presenciales, y no
seran perjudicados en ninguno de sus beneficios que les corresponde por ley
(sueldo, estabilidad laboral, tiempo de labores, formacion y promocién laboral). Son
ajustes pequefios, pero de vital importancia para que realmente se consolide la
legislacion respecto al trabajo remoto, que sobre todo haran de esta modalidad un

trabajo decente para el trabajador, asumiéndose intangibilidad a su remuneracion.
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Otro hallazgo negativo, es que los empleadores no han cumplido con capacitar a su
personal respecto de las TIC's, esta situacion es preocupante, mas aun Si
denotamos la importancia de las tecnologias en el trabajo remoto, tal y como lo
advierte Beltran y Sanchez (2015) quiénes hacen énfasis en la inversion del
desarrollo y capacitaciones de las TICs, a fin de estimular procesos digitales de
administracion, gestion y desempefio laboral. Consideramos que este Ultimo punto
dirigido al desempefio del trabajador en funcion de las TICs, es relevante no solo
para la empresa, sino también, para el mismo empleado que busca desarrollarse,
coadyuvando a su proyecto laboral. Y es que la regulacién peruana deja abierta la
posibilidad que las capacitaciones se den antes de la implementacién o en el
transcurso del uso de la nueva tecnologia;, no obstante, estas formaciones
académicas respecto de las tecnologias deberian establecerse bajo los criterios de
razonabilidad y proporcionalidad respecto del momento de realizacion de las
mismas. En ese sentido es necesario que las capacitaciones se realicen previo a la
instalacion de aplicativos informaticos distintos, esto en post del variado nivel
educativo sobre las tecnologias. Situacion que se colige del resultado de este
objetivo donde solo el 15% de trabajadores ha sido capacitado en el uso y manejo
de las TICs. Problematica que advirtid6 Reque, A. (2020), al expresar que existen
limitaciones en la normativa del trabajo remoto, por la ausencia de formacién a los
trabajadores en el uso de los medios digitales e informaticos a fin de que realice sus

labores de la mejor forma como si lo estuviere haciendo de modo presencial.

Asimismo, debemos tomar en cuenta lo descrito por la teoria de la tecnologia de la
informacion y comunicaciones, la cual nos advierte que las TIC’s no solo parten
como teoria que fomenta e impulsa el uso de los medios cibernéticos, digitales y
electronicos en favor de la informacion y las comunicaciones en todo ambito del
guehacer humano, sino sobre todo las TIC son un aporte practico para el
funcionamiento de la sociedad. Esto deberia recalcar en cada uno de los
empleadores. Ademas, que se caracteriza por brindar un mayor influjo sobre los
procesos que sobre los productos, es asi que la utlizacion de las distintas
aplicaciones de la TIC evidencia una incidencia sobre los procesos mentales que

desarrollan los trabajadores para asumir conocimientos, mas que sobre los propios
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conocimientos. Sin embargo, las posibilidades que ofrecen las TIC implican una
mejoria cualitativa. Ahora bien, para concretar el fin de las nuevas tecnologias y
comunicaciones, es vital poder conocerlo, desde lo mas simple hasta lo mas
complejo; siendo asi otra vez salta a la palestra el término CAPACITACION
razonable y proporcionable.

Respecto de nuestro objetivo especifico N°4: Proponer los criterios para
implementar y regular el trabajo remoto en el Peru desde la perspectiva del derecho
a un trabajo decente en el régimen laboral del sector privado, discutiremos de forma
independiente los diversos criterios a fin de implementar y regular el trabajo remoto
en nuestra legislacion.

La desconexion digital: La cual debe ser promovida por el Estado, esto porque en
la realidad los trabajadores exceden las horas laborales establecidas, generandose
una afectacion al buen descanso; ademas deberia considerarse como como un
deber del empleador. Este topico es también importante si deseamos proteger el
trabajo decente y la dignidad del trabajador, de hecho, la teoria de los derechos
sociales, proscribe que el desarrollo de una comunidad — de una empresa - debe
enfocarse en el ser humano — en el trabajador como persona, no como numero -,
para asegurar su bienestar y las libertades del mismo. La aplicacion correcta de la
desconexion digital, mediante una normativa lo catalogue como deber del
empleador, coadyuvara al respeto del horario laboral, al respeto del ambito familiar
y de la vida privada. Méndez, et al (2020) mencionan una realidad no cuestionable,
gue el trabajo remoto llegé para quedarse, y deberia regularse desde las
prerrogativas de proteccion a los derechos laborales y fundamentales, teniendo
como parametros que esta modalidad laboral no sea invasiva en la atmosfera
privada y familiar de trabajador.

La remuneracion: Este criterio surge a raiz de la flexibilizacion normativa respecto
de quién es el encargado de la implementacion de las herramientas necesarias
(internet, ordenador, kit de oficina, etc.) para el desarrollo del trabajo remoto.
Entorno a ello se propone que sea el empleador que cubra los gastos tecnolégicos,
teniendo ademas que esta modalidad de trabajo ha generado un ahorro en gastos

habituales en la empresa (electricidad, agua, telefonia, limpieza, etc.). Esta
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disposicion va en concordancia con el articulo de investigacion del Portal Web
Especial de Directivos de Espafia (2020), donde surge esta interrogante, ¢ si cuando
el trabajo se desarrollaba de forma normal antes de la pandemia, el trabajador no
veia afecta su remuneracion para gastos logisticos, por qué ahora con la modalidad
remota si se tiene que ver menguado? La realidad normativa no permite equilibrar
estas situaciones, viéndose afectada la intangibilidad de la remuneracion.

La capacitacion de las TIC's: Debe existir una regulacion mas idénea e inclusiva
con respecto a las capacitaciones, toda vez que es fundamental porque todo se
desarrolla mediante las TIC's; y, de esa manera evitar generar patologias que
pudiera afectar su salud, como el tecno-estrés, nomofobia, tecnofobia. EI mundo no
deja de evolucionar, e histéricamente el Derecho ha acompafado las nuevas
intervenciones sociales a fin de que sean reguladas, desde esa premisa Acurio, G
(2020), aborda esta situacion, afladiendo que en el ambito laboral los cambios
sobresaldran, con una correcta adaptacion de un marco normativo apropiado. Por
ello consideramos que ante la evolucion tecnolégica y su incursion en el mundo
laboral deberia regularse la adaptacion de los trabajadores, mediante capacitacion
razonable y proporcionable a la capacidad de cada uno. Asimismo, en ese orden de
ideas debemos relacionar este tema con la teoria de la sociedad del conocimiento
¢Por qué? Porque es una realidad que la sociedad esta en constante interaccion
con las tecnologias, uso de smartphone, clases virtuales, Smart tv, compras online.
Y si existiesen personas que no congeniaban con la tecnologia, el trabajo remoto
se ha encargado de involucrarlos con la era digital. Situacién que se debera prever
desde lo normativo, a fin de no causar una “discriminacion digital” y problemas de
salud.

Los Sindicatos: Los trabajadores deben de organizarse a través de sus sindicatos o
representantes, de modo que ellos ejerzan un adecuado control y seguimiento para
el cumplimiento de las normas ya establecidas, en temas como el horario laboral,
asimismo garantizar la capacitacion necesaria en estos temas del uso de TICS.
Asimismo, los sindicatos pueden reunirse con el empleador, y a través de la
negociacion colectiva establecer alcances adicionales al trabajo remoto. En este

contexto concordamos con lo sefialado por Trujillo, F. (2020) al concluir que las
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partes autorizadas para negociar los convenios colectivos son los empleadores y
sindicatos; y, que se deben elaborar acuerdos internos a fin de considerar las
siguientes acciones: el cese de solicitudes de labores fuera del horario de trabajo,
el cierre automatico de los correos electrénicos apenas terminado el horario de
trabajo hasta el dia siguiente; el acuerdo de establecer horarios en los que se
prohibe enviar e-mail laborales entre trabajadores y que se asuma que el trabajador
merece el derecho al descanso asi él siga haciendo trabajo remoto desde casa.
Estas acciones brindarian un mayor respaldo al trabajo remoto, y realzaria el trabajo
decente en esta modalidad, privilegiandose la promocion de los derechos laborales,
y fundamentales.

Funcion Estatal: Se plante que la SUNAFIL, al ser una institucion de prevencion y
ejecucion de fiscalizacion de la normativa existente sobre el trabajo remoto, vele por
el cumplimiento de la normativa, a través de los canales de su competencia como
son: la de orientacion, la asistencia técnica y por ultimo de fiscalizacion y, de ser el
caso, de sancion. Y, por parte del MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL
EMPLEO, establecer normas claras respecto a la forma de trabajo, horarios, entre
otros, teniendo en cuenta las necesidades de cada sector; ademas de mayor
iniciativa legislativa sobre temas por ejemplo estableciendo las formas de
culminacién del trabajo remoto, y promover a través de reuniones extra proceso,
como los mecanismos de Conciliacion administrativa laboral ya existentes, donde
se manejen diadlogos productivos entre empresas y trabajadores organizados con
representantes o sindicatos. Es pieza fundamental realizar los ajustes normativos
pertinentes, a fin de armonizar el trabajo decente con el trabajo remoto; acciones
gue también fueron advertidas por Arteaga, M. (2018), quién solicita un cambio
normativo e institucional que garantice mejores condiciones laborales para el
trabajador, ya que, si éste no se encuentra bien remunerado, estimulado y
protegido, las leyes ya existentes seran ineficaces. Y concordamos totalmente, por
gué de qué sirven normativas referentes a esta modalidad si al final resultaran

ineficaces, serdn normativas vistas desde lo cuantitativo y no desde lo cualitativo.

Finalmente, en cuanto a nuestro objetivo general: Analizar la manera en que el

trabajo remoto ha sido implementado en el Peru en el contexto de la pandemia del
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COVID 19 desde la perspectiva del derecho a un trabajo decente en el sector
privado en los afios 2020-2021, y en virtud de los resultados obtenidos de nuestros
objetivos especificos, se tiene que el trabajo remoto ha sido implementado en un
contexto de emergencia sanitaria lo que ha generado que su normatividad sea
deficiente, esto aunado a la falta de habito respecto a esta modalidad de trabajo. No
obstante, se ha venido legislando a fin de generar mas respaldo y proteccion a los
trabajadores, esto desde una mira fijada en el trabajo digno, cuestibn que ha
permitido que se vaya incorporando los cuatro componentes del trabajo decente.
Asimismo, hay parametros por mejorar, como lo son las capacitaciones adecuadas,
la proteccion de la intangibilidad de la remuneracion, la forma en que la que se
asume los gastos referentes a laimplementacion del trabajo remoto. Esto para llevar
a cabo la finalidad del Estado y proteger al trabajador, desde la perspectiva de la
dignidad.

Del resultado encontrado en nuestro objetivo general, resalta la iniciativa legislativa
por dar mayor proteccion a una modalidad de trabajo que ingresé de manera abrupta
al escenario laboral, es por ello, que coincidimos con lo sustentado por Acurio, G
(2020), quién indica que es necesario que el Estado ponga mayor interés y énfasis
a impulsar politicas que aseguren el trabajo en condiciones decentes, ya que solo
asi se tendra un trabajador eficiente, productivo y satisfecho con su trabajo,
indistintamente de que realice un trabajo presencial o remoto. Estas condiciones
permitiran competencia saludable en la empresa, que a su vez beneficiara al

empleador.

Ahora bien, la normativa actual debe aun corregir aspectos destinados al resguardo
del derecho al trabajo decente, y esto se realizara cuando se enfoquen en los
desafios que involucra el cambio de modalidad de trabajo en los trabajadores,
centrandose en sus dificultades, aptitudes y actitudes. En ese sentido, el trabajo
remoto se constituye en una realidad mas palpable, necesaria y estratégica, esto
implica un enorme desafio para los Estados, los empleadores y los propios
trabajadores, porque requiere el desarrollo de competencias digitales, como lo
recomienda la UNESCO, la implementacion de las tecnologias de la informacion y

comunicacion, es decir, hacer realidad la teoria de la sociedad del conocimiento
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sostenida por Peter Drucker y Daniel Bell, en tanto se debe entender que el nuevo
paradigma de la vida es la interrelacién del ser humano con la tecnologia; y en
relacién a esa nueva perspectiva, es que el cambio o transicion debe presupuestar

la “capacidad tecnoldgica” de cada trabajador.
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V. CONCLUSIONES

5.1.La manera en que el trabajo remoto ha sido implementado en el Peru en el
contexto de la pandemia del COVID 19 ha sido sin considerar plenamente la
perspectiva del derecho a un trabajo decente en el sector privado en los afios
2020-2021. Asimismo, que la transicion del trabajo presencial al trabajo remoto
permanente sea velando la capacidad digital de cada persona.

5.2.La regulacién del trabajo remoto ha sido insuficiente, esto por la premura del
tiempo a raiz de la pandemia, desprotegiéndose el derecho a la intangibilidad
de la remuneracion del trabajador, toda vez que él ha costeado los gastos de
implementacion para el trabajo remoto; asimismo, se han desprotegido
derechos como el derecho a la jornada y descanso laboral; a la desconexién
digital; a la seguridad y salud en el trabajo.

5.3.La normatividad respecto del trabajo remoto no ha sopesado eventos
fundamentales respecto de las capacitaciones sobre las TIC's, como la
capacidad digital y el estrés laboral que esto causa a los trabajadores.

5.4.Las normas sobre el trabajo remoto han incorporado los cuatro componentes
del derecho al trabajo decente; priorizando la continuidad laboral, protegiendo
derechos y beneficios laborales, resguardando el derecho a la salud
(prevencion y atencion respecto del COVID 19). No obstante, respecto a la
participacion activa de los trabajadores, aun hay un déficit, y es en cuanto a la
valoracion de los trabajadores a las nuevas tecnologias.

5.5.La situacién juridica del trabajador ha sido buena, en tanto se ha respetado sus
beneficios sociales; ademas, el cumplimiento del pago de su remuneracion, no
obstante, no se ha pactado la responsabilidad de los gastos logisticos.
Asimismo, sobre la situacién sociolaboral, ha permitido mayor produccion
laboral; empero esta modalidad ha sido invasiva en los estadios personales y
familiares.

5.6.El Estado debe promover la fiscalizacion y promocién de la desconexion digital,
porque los trabajadores exceden las horas laborales establecidas, generandose
afectacion al buen descanso. Asimismo, debe reconocerse a la desconexion

digital como un deber del empleador.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.El trabajo remoto debe ser implementado en el Per considerando plenamente

la perspectiva del derecho a un trabajo decente y solucionar la deficiencia
normativa de esta modalidad, para ello el Congreso de la Republica debe
recoger las propuestas de los diversos expertos, entre ellos la OIT y enmarcar
la legislacién enlos componentes del trabajo decente. Asimismo, se recomienda
al Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo y a la SUNAFIL, fiscalizar la
forma y modo en que los empleadores efectian la capacitacibon a sus
trabajadores, y si estas velan por la capacidad digital de cada miembro de la

empresa.

6.2.Se recomienda al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, modificar el

articulo 7° del Decreto Supremo N° 10-2020-TR, a fin de que la compensacion
gastos no sea facultativa, sino de obligatoriedad para el empleador.

6.3.Se recomienda a la SUNAFIL y al Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo, articular coordinaciones con los empleadores a fin de garantizar las
capacitaciones respecto de las TIC’s, teniendo en consideracion la capacidad
digital de cada trabajador en funcién de su edad y situacion sociocultural, esto

como proteccion de su dignidad.

6.4.Se recomienda al Congreso de la Republica, legislar una ley sobre trabajo

remoto, la cual unifique las actuales normativas; asimismo que dote al cuerpo
legal con una vision referente al respeto de los derechos fundamentales y

laborales.

6.5.Se recomienda al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y a la

SUNAFIL, realizar campafas informativas respecto al derecho de la
desconexion digital, ademas de fiscalizar el cumplimiento de las medidas

establecidas por cada empleador para proteger este derecho.
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Anexo 1: Matriz de Categorizacién

Categorias

Definicién conceptual

Sub categorias

Definicion conceptual

Técnicas e
instrumentos a aplicar

Trabajo remoto

Es la prestacion de servicios
subordinada con la presencia
fisica del/la trabajador/a en su

domicilio o lugar de aislamiento
domiciliario, utilizando cualquier
medio 0 mecanismo que
posibilite realizar las labores
fuera del centro de trabajo,
siempre que la naturaleza de las
labores lo permita. Este no se
limita al trabajo que puede ser
realizado mediante medios
informaticos, de
telecomunicaciones u analogos,
sino que se extiende a cualquier
tipo de trabajo que no requiera
la presencia fisica del/la
trabajador/a en el centro de

Situacién socio
laboral en el
contexto del

CoOVID 19

Contexto ocurrido
durante la pandemia del
COVID-19, en particular

sobre los aspectos

personales, familiares,
econdémicos y laborales
de los trabajadores

1) Andlisis de fuente
documental
2) Entrevista
3) Encuestas

Situacion juridico
laboral en el
contexto del

COVID 19

Contexto ocurrido
durante la pandemia del
COVID-19, en particular

sobre los aspectos

legales y sus
implicancias en la labor
del trabajador

1) Andlisis de
fuente
documental
2) Entrevista
3) Encuestas




labores (Decreto Supremo 010-
2020)

Derecho al
trabajo decente

Hablar de un trabajo decente es
hablar de condiciones justas,
equitativas y dignas y esto debe
ser garantizado por todas las
entidades del estado, incluido el
Tribunal Constitucional como
organo maximo de
interpretacion de la Constitucion
Politica. El brindar un trabajo
decente es parte de la
responsabilidad no solo del
Estado sino de las empresas.
Son los empleadores quienes
deben asegurar e implementar
politicas empresariales en el
marco del trabajo decente, que
incluya incentivos,
infraestructura, recursos,
capacitacion, derechos
laborales y a la seguridad social
(OIT, 1999)

Doctrina sobre el
derecho al trabajo
decente en el
régimen laboral del
sector privado

Conocimientos o
estudios realizados por
juristas en derecho al
trabajo decente en el
régimen laboral del
sector privado

1) Andlisis de
fuente
documental
2) Entrevista
3) Encuestas

Legislacion
nacional e
internacional sobre
el derecho al
trabajo decente en
el régimen laboral
del sector privado

Normativa nacional e
internacional vigente y
aplicable sobre el
derecho al trabajo
decente en el régimen
laboral del sector
privado. Esta legislacion
es que la aplican los
operadores del Derecho

1) Andlisis de
fuente
documental
2) Entrevista
3) Encuestas




Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Trabajo remoto en Peru en el contexto del COVID-19 desde la perspectiva del derecho al trabajo decente, sector
privado, 2020-2021

Autor: Hugo Abraham Meléndez Cueto

PROBLEMAS OBJETIVOS METODO

General General Categorias y sub categorias:

¢,De qué manera el trabajo remoto ha sido | Analizar la manera en que el trabajo | 3) Trabajo remoto
implementado en el Peru en el contexto de | remoto ha sido implementado en el | 4.1.Situacion socio laboral en el

la pandemia del COVID 19 desde la | Peru en el contexto de la pandemia contexto del COVID 19.
perspectiva del derecho a un trabajo | del COVID 19 desde la perspectivadel | 4.2.Situacion juridico laboral en el
decente en el sector privado en los afios | derecho a un trabajo decente en el contexto del COVID 19.
2020-2021? sector privado en los afios 2020-2021

4) Derecho al trabajo decente

Especifico 1 Especifico 1




¢,De qué modo la legislacion nacional ha
regulado el trabajo remoto en el régimen
laboral del sector privado en el contexto
de la pandemia del COVID 19 en los afios
2020-2021?

Analizar el modo en que la legislacién
nacional ha regulado el trabajo remoto
en el régimen laboral del sector
privado en el contexto de la pandemia
del COVID 19 en los afios 2020-2021
(Mediante una guia de entrevista)

Especifico 2

,Como la legislacion nacional ha
incorporado los componentes del derecho
al trabajo decente en la modalidad del
trabajo remoto en el régimen laboral del
sector privado planteado por la
Organizacion Internacional del Trabajo?

Especifico 2

Analizar como la legislacién nacional
ha incorporado los componentes del
derecho al trabajo decente en la
modalidad del trabajo remoto en el
régimen laboral del sector privado
planteado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (Mediante
analisis de fuente documental)

Especifico 3

¢,Cudl ha sido la situacién socio laboral y
juridica de los trabajadores remotos en el
Perd del régimen laboral del sector
privado en el contexto de la pandemia del
COVID 19 en los afios 2020-20217?

Especifico 3

Explicar la situacion socio laboral y
juridica de los trabajadores remotos
en el Peru del régimen laboral del
sector privado en el contexto de la
pandemia del COVID 19 en los afios

2.1. Doctrina sobre el derecho al
trabajo decente en el régimen laboral
del sector privado.

2.2. Legislacion nacional e
internacional sobre el derecho al
trabajo decente en el régimen laboral
del sector privado.

Enfoque: Cualitativo.

Marco espacial: Pera.

Marco temporal: Marzo, 2020-
Noviembre, 2021.

Tipo de Investigacion: Basica.
Disefio de investigacion: Teoria
Fundamentada.

Técnicas a aplicar: 1) Entrevista a
jueces, expertos en Derecho Laboral,
operadores de justicia 'y 2) Analisis de
fuente documental, 3) Encuesta a
trabajadores del sector privado.




2020-2021 (Mediante una guia de
encuesta a trabajadores del sector
privado)

Especifico 4

¢Cuales son los criterios para
implementar y regular el trabajo remoto en
el Perl desde la perspectiva del derecho
a un trabajo decente en el régimen laboral
del sector privado?

Especifico 4

los criterios para
implementar y regular el trabajo
remoto en el Perd desde la
perspectiva del derecho a un trabajo
decente en el régimen laboral del
sector privado (Mediante una guia de
entrevista)

Proponer

Instrumentos: Guia de entrevista,
Guia de encuesta, Ficha de andlisis
de fuente documental.




Anexo 3: Técnicas e instrumentos a aplicar

Las técnicas en mencidn contaran a su vez con instrumentos para su aplicacion. Cada una de las técnicas de investigacion tiene
un instrumento a través del cual se pone en marcha la técnica, en este contexto tenemos respectivamente los siguientes
instrumentos:

Técnica Instrumento

Guia de entrevista o también conocidas como formato de preguntas: Esta técnica es una
comprobacion interpersonal, en la cual una persona, el entrevistador formula a otra, preguntas
cuyo fin es conseguir contestaciones relacionadas con el problema de investigacion (Ramirez, p.
49).

Entrevista Esta compuesto de preguntas que deben ser formuladas a los entrevistados, los cuales fueron
formulados teniendo en cuenta los problemas, objetivos y supuestos establecidos en la presente
investigacion, estas preguntas fueron validadas por docentes de la Universidad, uno especialista
en metodologia y otro en propiedad intelectual.

Ficha de analisis de fuente documental: Hemos construido una ficha que nos permitira
establecer las posturas juridicas que existen sobre la establecer un analisis critico que destaque
los errores o los aciertos de la postura, para luego llegar a una conclusién preliminar.

Las diferentes etapas del proceso de investigacion seran desarrolladas aplicando los métodos
propuestos en la trayectoria de la investigacion.




Andlisis de
fuente
documental

Encuesta

Ficha de encuesta: dirigida a trabajadores de empresas privadas.




Anexo 4: Validacién de los Instrumentos

Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Trabajo remoto en Pera en el contexto del COVID-19 desde la perspectiva del derecho al trabajo decente, sector

privado, 2020-2021

Autor: Hugo Abraham Meléndez Cueto

PROBLEMAS

OBJETIVO S

METODO

General

¢ De gué manera el trabajo remoto ha sido
implementado en el Pend en el contexto de
la pandemia del COWID 19 desde la
perspectiva del derecho a un trabajo
decente en el sector privado en los anos
2020-20217

General

Analizar la manera en que el trabajo
remoto ha sido implementado en el
Perd en el contexto de la pandemia
del COWID 19 desde la perzpectiva del
derecho a un trabajo decente en el
sector privado en los anos 2020-2021

Especifico 1

iDe gué modo la legislacion nacional ha
regulado el trabajo remoto en el régimen
laboral del sector privado en el contexto

Especifico 1

Analizar el modo en que la legislacion
nacional ha regulado el trabajo remoto
en €l régimen laboral del sector
privado en el contexto de la pandemia

Categorias v sub categorias:

3} Trabajo remoto

4.1. Situacion socio laboral en el
contexto del COWVID 19,

4.2 Situacion juridico laboral en el
contexto del COVID 19,

4} Derecho al trabajo decente
2.1. Dwoectina sobre el derecho al
trabajo decente en el régimen laboral
del sector privado.

22 Legizlacidn nacional e
intemacional =obre el derecho al




de la pandemia del COVID 19 en los anos
2D020-20217

del COWID 19 en los anos 2020-202 1
(Mediante una guia de entrevista)

Ezpecifico 2

iComo kB legislacion  nacional ha
incorporado loz2 componentes del derecho
al trabajo decente en la modalidad del
trabajo remoto en el régimen laboral del
sector  privado  planteade  por  la
Organizacion Internacional del Trabajo?

Ezpecifico 2

Analizar como la legislacion nacional
ha incorporado los componentes del
derecho al trabajo decents en la
modalidad del trabajo remoto en el
régimen laboral del sector privado
planteado por  la  Organizacion
Internacional del Trabajo (Mediante
analizsizs de fuente documental)

Ezpecifico 3

iCual ha sido |a situacion =ocio laboral v
juridica de los trabajadores remotos en el
Perd del regimen laboral del sector
privado en el contexto de la pandemia del
COVID 19 en los anos 2020-20217

Ezpecifico 3

Explicar la situacion =ocio laboral y
juridica de los trabajadores remotos
en el Penl del régimen laboral del
sector privado en el contexto de la
pandemia del COVID 18 en los afos
2020-2021 (Mediante una guia de
encuesta a trabajadorez del =ector
privado)

trabajo decente en el regimen laboral
del sector privado.

Enfoque: Cualitativo.
Marco espacial: Pen.

Marcoe temporal: 2020-

Mowviembre, 20221,

hMarzo,

Tipo de Investigacion: Basica.

Disefio de investigacion: Teoria

Fundamentada.

Técnicas a aplicar: 1) Entrevista a
jueces, expertos en Derecho Laboral,
operadores de justicia y 2) Analizis de
fuente documental, 3) Encuesta a
trabajadores del sector privado.

Instrumentos: Guia de entrevista,
Guia de encuesta, Ficha de analisis
de fuente documental.




Especifico 4

iCuales 0N los criternios para
implementar v regular el trabajo remoto en
el Perl desde la perspectiva del derecho
a un trabajo decente en el regimen laboral

del sector privado?

Especifico 4

Proponer los criterios para
implementar vy regular el irabajo
remofo en el Penl desde la
perspeciiva del derecho a un frabajo
decente en el régimen laboral del
sector privado (Mediante una guia de

entrevista)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA — TRABAJO REMOTO

Buenos (as) dias (tardes), soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de
la Universidad César Vallejo y autor del Trabajo de Investigaciéon denominado
“Trabajo remoto en Pert en el contexto del COVID-19 desde la perspectiva del
derecho al trabajo decente, sector privado, 2020-2021", que tiene como Objetivo
general: Analizar la manera en que el trabajo remoto ha sido implementado en el
Peru en el contexto de la pandemia del COVID 19 en la perspectiva del derecho a
un trabajo decente en el sector privado en los afios 2020-2021. Por lo tanto, hago
presente la guia de entrevista elaborada con fines académicos con el propésito de
desarrollar el Objetivo Especifico 1: Analizar el modo en que la legislacion
nacional ha regulado el trabajo remoto, en el régimen laboral del sector privado en
el contexto de la pandemia del COVID 19 en los afios 2020-2021. Por tal motivo se
presenta el siguiente recuadro para que pueda ser llenado con los datos que
corresponda y un listado de 10 preguntas para las cuales se solicita leer de manera
minuciosa y responder con sinceridad.

1. Con la regulaciéon actual del trabajo remoto en el sector privado ¢ Qué derechos
de los trabajadores considera usted que aun no estan protegidos?

2. La presente normatividad entorno al trabajo remoto ¢;Prevé la situacion

socioeconomica de los trabajadores? Explique su respuesta
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3. En cuanto a las normas reguladas para el trabajo remoto (Decreto de Urgencia
026, Decreto Supremo 010-2020 TR y Resolucién Ministerial N° 072-2020-TR)
¢Considera usted que se ha regulado aspectos relacionados con la
capacitacion en el uso de las TICS? ;Como afecta esto al trabajador y al

empleador?

4. Desde su punto de vista, ; Los Decreto de Urgencia 026, Decreto Supremo 010-
2020 TR y Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR han normado de modo
integral el desarrollo de las competencias digitales y capacitacion en la
utilizacion de los medios informaticos de los trabajadores? ; Cémo crees que
afecta o incentiva al trabajador?

5. ¢Cree usted que deberia regularse de modo integral el uso de la tecnologia
digital de los trabajadores remotos? Fundamente su respuesta

6. ¢Usted considera que la legislacion nacional ha regulado el trabajo remoto en
el régimen laboral del sector privado de modo adecuado o considera que se
traté de una regulacion improvisada y poco efectiva? ;Cree usted que el
contexto de pandemia del COVID 19 ha influenciado en la improvisacion de su

regulacion? Explique su respuesta
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7. ¢Qué recomendaciones plantea a nivel legal para que el trabajo remoto se
implemente considerando el derecho a un trabajo decente?

8. ¢Considera que la normativa sobre trabajo remoto en el Peru tuvo falencias?

Explique su respuesta.

9. ¢Considera usted que deberia existir una normativa que regule de manera
precisa e integral el trabajo remoto en el régimen laboral del sector privado?
Fundamenta su respuesta.

SELLO DEL ENTREVISTADO FIRMA DEL ENTREVISTADO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL NORMATIVA - DERECHO AL
TRABAJO DECENTE

TiTULO: Trabajo remoto en Peru en el contexto del COVID-19 desde la

perspectiva del derecho al trabajo decente, sector privado, 2020-2021

La presente guia de analisis documental fue elaborada con fines académicos con
el propdsito de desarrollar el Objetivo Especifico 2: Analizar como la legislacién
nacional ha incorporado los componentes del derecho al trabajo decente en la
modalidad del trabajo remoto en el régimen laboral del sector privado planteado por

la Organizacion Internacional del Trabajo.

OBJETIVO GENERAL: Analizar la manera en que el trabajo remoto ha sido
implementado en el Peru en el contexto de la pandemia del COVID-19 desde la

perspectiva del derecho a un trabajo decente en el sector privado en los afios 2020-2021

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar como la legislacion nacional ha incorporado los
componentes del derecho al trabajo decente en la modalidad del trabajo remoto en el

régimen laboral del sector privado planteado por la Organizacion Internacional del

Trabajo.
DECRETO URGENCIA N° 026-2020
{QUE LQUE
h COMPONENTE DERECHO
ARTICULO ANALISIS
DEL DERECHO AL PROTEGE?
TRABAJO
DECENTE SE HA
INCORPORADO?

ESCRIBIR ARTICULO

ESCRIBIR ARTICULO




ESCRIBIR ARTICULO

RESULTADO:

OBJETIVO GENERAL: Analizar la manera en que el trabajo remoto ha sido
implementado en el Perd en el contexto de la pandemia del COVID-19 desde la
perspectiva del derecho a un trabajo decente en el sector privado en los afios 2020-2021
OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar como la legislacién nacional ha incorporado los
componentes del derecho al trabajo decente en la modalidad del trabajo remoto en el
régimen laboral del sector privado planteado por la Organizacién Internacional del
Trabajo.
DECRETO SUPREMO N°010-2020-TR
(QUE (QUE
. COMPONENTE DERECHO
ARTICULO ANALISIS
DEL DERECHO AL PROTEGE?
TRABAJO
DECENTE SE HA
INCORPORADO?
ESCRIBIR ARTICULO
ESCRIBIR ARTICULO
ESCRIBIR ARTICULO
RESULTADO:
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OBJETIVO GENERAL:

Analizar la manera en que el trabajo remoto ha sido
implementado en el Perl en el contexto de la pandemia del COVID-19 desde la
perspectiva del derecho a un trabajo decente en el sector privado en los afnos 2020-2021

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar como la legislacion nacional ha incorporado los
componentes del derecho al trabajo decente en la modalidad del trabajo remoto en el
régimen laboral del sector privado planteado por la Organizacién Internacional del

Trabajo.
DECRETO SUPREMO N°004-2021-TR
{QUE ¢QUE
COMPONENTE DERECHO
DEL DERECHO AL PROTEGE?
ARTICULO TRABAJO ANALISIS
DECENTE SE HA
INCORPORADO?
ESCRIBIR ARTICULO
ESCRIBIR ARTICULO
ESCRIBIR ARTICULO
RESULTADO:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA DIRIGIDO A TRABAJADORES DE
EMPRESAS PRIVADAS - SITUACION SOCIO LABORAL Y JURIDICA EN EL
CONTEXTO DEL COVID-19

Buenos (as) dias (tardes), soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de
la Universidad César Vallejo y autor del Trabajo de Investigacion denominado
“Trabajo remoto en Peru en el contexto del COVID-19 desde la perspectiva del
derecho al trabajo decente, sector privado, 2020-2021”, que tiene como Objetivo
general: Analizar la manera en que el trabajo remoto ha sido implementado en el
Peru en el contexto de la pandemia del COVID 19 en la perspectiva del derecho a
un trabajo decente en el sector privado en los afios 2020-2021. Por lo tanto, hago
presente el cuestionario de encuesta elaborada con fines académicos con el
propésito de desarrollar el Objetivo Especifico 3: Explicar la situacion socio laboral
y juridica de los trabajadores remotos en el Per del régimen laboral del sector
privado en el contexto de la pandemia del COVID-19 en los afos 2020-2021. Por
tal motivo se presenta el siguiente recuadro para que pueda ser llenado con los
datos que corresponda y un listado de 15 preguntas para las cuales se solicita leer
de manera minuciosa y responder con sinceridad.

Rellene solo un cuadrado para cada una de las respuestas y explique su

Nombre:

Domicilio:
Edad:

Sexo:

Empresa en la que labora:

Ocupacioén en la empresa donde labora:

Tiempo de servicio en la empresa donde labora:

respuesta si usted lo desea.
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Objetivo | Explicar la situacion socio laboral y juridica de los trabajadores
Especifico | remotos en el Peru del régimen laboral del sector privado en el
N° 3 contexto de la pandemia del COVID 19 en los ainos 2020-2021
¢, Tu empleador ha respetado y cumplido con los
1 beneficios y facilidades laborales durante el | SI[ | NO[ |
contexto de pandemia del COVID-197?
Explique
su
respuesta
¢Has sido beneficiado con algun apoyo
econdmico o social por parte de tu empleador
2 durante la época de la pandemia del COVID- =l D NOD
19?
Explique
su
respuesta
¢La empresa donde trabajas ha sumido los
costos que significa realizar trabajos remotos,
3 como por ejemplo el pago de banda ancha, | SI[ | NO[ |
conectividad, internet, laptop, energia eléctrica
y plataformas digitales?
Explique
su
respuesta
¢(La empresa donde trabajas ha asumido los
4 riesgos, accidentes y peligros laborales del SI|:| NO|:|
trabajo remoto?
Explique
su
respuesta
¢ Considera que el trabajo remoto
desempefiado le permite cumplir con el
5 desarr:llo de sus fun?:iones IaboraIF;s? SI D NO ]:l
Explique
su

respuesta




. Considera que el trabajo remoto aporta al
desarrollo laboral y empresarial?

6 Sl ] NG ]
Explique
su
respuesta
iRealizar funcidn remota le ha permitido
desarrollar una mayor productividad laboral
7 dentro de la empresa? = l:l NO I:I
Explique
su
respuesta
¢La empresa donde laboras ha capacitado en
el uso y manejo de las TICs para el desarrollo
8 del trabajo remoto? Si D NO I:I
Explique
su
respuesta
¢ La empresa donde laboras debe capacitar en
el uso de las TICs para el desarrollo del trabajo
& remoto? S l:’ NO|:|
Explique
su
respuesta
¢ Tu empleador cumple con tu derecho a la
desconexion digital?
10 g si[ ] No[ ]
Explique
su

respuesta




11

¢{Has conocido de casos en las que SUNAFIL
ha fiscalizado el cumplimiento de Ia
desconexion digital?

si[ ]

NO[ |

Explique
su
respuesta

12

iConsidera que el haber realizado trabajo
remoto en la empresa donde laboras ha
invadido tu vida personal y familiar?

st ]

NO[ |

Explique
su
respuesta

13

iConsidera que el haber realizado trabajo
remoto te ha sido favorable y beneficioso en
términos econémicos, sociales, familiares y
laborales?

si[ ]

NO[ ]

Explique
su
respuesta

14

. Te gustaria que se implemente y regule de
modo mas efectivo el trabajo remoto en el
Peru?

si[_]

Explique
su
respuesta

15

¢4 Situvieras la opcion de escoger, harias trabajo
remoto de modo permanente?

si[]

NO[ |

Explique
su
respuesta

Gracias
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA - TRABAJO REMOTO

Buenos (as) dias (tardes), soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de
la Universidad César Vallejo y autor del Trabajo de Investigacion denominado
“Trabajo remoto en Peru en el contexto del COVID-19 desde la perspectiva del
derecho al trabajo decente, sector privado, 2020-2021" que tiene como Objetivo
general: Analizar la manera en que el trabajo remoto ha sido implementado en el
Peru en el contexto de la pandemia del COVID 19 en la perspectiva del derecho a
un trabajo decente en el sector privado en los anos 2020-2021. Por lo tanto, hago
presente la guia de entrevista elaborada con fines académicos con el propésito de
desarrollar el Objetivo Especifico 4: Proponer los criterios para implementar y
regular el trabajo remoto en el Peru desde la perspectiva del derecho a un trabajo
decente en el régimen laboral del sector privado. Por tal motivo se presenta el
siguiente recuadro para que pueda ser llenado con los datos que corresponda y un
listado de 15 preguntas para las cuales se solicita leer de manera minuciosa y
responder con sinceridad.

1. Desde su punto de vista ;La regulacion normativa que se ha dado respecto al
trabajo remoto en los tiempos de pandemia ha sido suficiente o se debe regular
aun mas en este tipo de modalidad de trabajo? Explique su respuesta

2. ¢Cuales deben ser los criterios para implementar el trabajo remoto acorde al
derecho a un trabajo decente en el régimen laboral del sector privado en el
Peru? Fundamente su respuesta
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3. ¢Cuales deben ser los criterios para regular el trabajo remoto y salvaguardar el
derecho a un trabajo decente en el régimen laboral sector privado, en el Peru?
Explique su respuesta

4. ;la capacitacion en el uso de las TICS a los trabajadores son esenciales para
la correcta implementacion del trabajo remoto en el Peru? Fundamente su
respuesta.

5. ¢Quién deberia costear los gatos tecnoldgicos que involucren el desarrollo del
trabajo remoto? Explique su respuesta

6. ¢Considera usted que garantizar la desconexion digital en los trabajadores es
importante para la implementacion del trabajo remoto en el Peru o basta que el
empleador solo brinde los medios tecnolégicos para esta labor? Fundamente
su respuesta.

7. ¢Cree usted que el contar con una norma integral del trabajo remoto que regule
el desarrollo de las competencias digitales contribuye a contar con un trabajo
decente y aminora las brechas digitales existentes entre los trabajadores?

75, A

Explique su respuesta
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8. Desde su opinién ;Qué otros aspectos cree usted que se deben tener en

cuenta para una futura regulacién normativa del trabajo remoto?

9. ;De qué manera los trabajadores y sindicatos pueden participar a fin de que se
cumpla de modo efectivo el derecho a un trabajo decente en la modalidad

remota?

10. 4 Cual deberia ser el rol de la SUNAFIL, en el cumplimiento del derecho a un

trabajo decente, en modalidad de trabajo remoto? Fundamente su respuesta

11. ¢Cual deberia ser el rol del Ministerio de Trabajo en el cumplimiento del
derecho a un trabajo decente, en modalidad de trabajo remoto? Explique su

respuesta

12. ¢De qué manera el Estado debe comprometer a los trabajadores vy
empleadores del sector privado a que cumplan con el derecho a un trabajo

decente, en modalidad de trabajo remoto? Explique su respuesta
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13. En cuanto al trabajo remoto y su regulacion desde el derecho al trabajo decente

¢ Qué recomendaciones daria usted para que a los trabajadores remotos del

sector privado se les respete sus derechos desde la perspectiva del trabajo

decente?

14. ;De qué manera cree usted que los componentes del derecho a un trabajo

decente deben ser verificados por la autoridad competente para que estos se

cumplan en la practica? Explique su respuesta

15. En su opinion ¢Qué ventajas laborales generaria tanto para el empleador y

trabajador al regular el trabajo remoto teniendo en cuenta el derecho al trabajo

decente? Explique su respuesta
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ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ubillis Bracamonte Rolando Enrique

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)
. ASPECTOS DE VALIDACION

: Universidad San Ignacio de Loyola.

: Master en Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

: Guia de entrevista, Guia de encuesta y Ficha de analisis de
fuente documental.

: Hugo Abraham Meléndez Cueto

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADORES la[21]3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguéje apropiado y libre de . X
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacién objetiva sobre las categorfas, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a las categorias: Trabajo remoto y Derecho al
trabajo decente

ORGANIZACION

Los [tems del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la categoria,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la categoria y subcategorias.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
categorlas de estudio: Trabajo remoto y Derecho al trabajo
decente

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del X
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con las X
subcategorias de cada categoria de estudio: Trabajo remoto
y Derecho al trabajo decente

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccioén de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento. :
PUNTAJE TOTAL ]

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento e

s valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Doy por validado el instrumento.
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 17 de Setiembre de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Flores Ruiz Luis Abel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)
. ASPECTOS DE VALIDACION

: Poder Judicial

: Derecho Constitucional y Procesal Constitucional

: Guia de entrevista, Guia de encuesta y Ficha de analisis de
fuente documental.

: Hugo Abraham Meléndez Cueto

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

_INDICADORES 111213

CLARIDAD

Los items estan redactados con lehguéje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre las categorfas, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a las categorias: Trabajo remoto y Derecho al
trabajo decente

ORGANIZACION

Los [tems del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la categoria,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la categoria y subcategorias.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
categorlas de estudio: Trabajo remoto y Derecho al trabajo
decente

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del X
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con las X
subcategorias de cada categoria de estudio: Trabajo remoto
y Derecho al trabajo decente

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccioén de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es valido
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 15 de Setiembre de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Rivera Gamarra Ana Carolina
Institucion donde labora : Universidad Privada Antenor Orrego
Especialidad : Derecho del Trabajo y la seguridad social
Instrumento de evaluacion : Guia de entrevista, Guia de encuesta y Ficha de analisis de

fuente documental.
Autor (s) del instrumento (s)  : Hugo Abraham Meléndez Cueto
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS | INDICADORES (1] 2]3[4a]5
Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD B2 7
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre las categorfas, en todas

sus dimensiones en indicadores conceptuales vy

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X

ACTUALIDAD conocimiento clentlflco: tgcnolbg-lco, innovacién y legal

inherente a las categorias: Trabajo remoto y Derecho al

trabajo decente

Los [tems del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X
. definicion operacional y conceptual respecto a la categoria,

ORGANIZAGION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los ftems del instrumento son suﬁmentes‘en cantidad y X
calidad acorde con la categoria y subcategorias.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
INTENCIONALIDAD categorlas de estudio: Trabajo remoto y Derecho al trabajo
decente
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con las X
COHERENCIA subcategorias de cada categoria de estudio: Trabajo remoto
y Derecho al trabajo decente
N La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
FERTIMEREIA del instrumento.
[ PUNTAJE TOTAL ] 47
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Doy por validado el instrumento.
PROMEDIO DE VALORACION:
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Anexo 5: Entrevista al Doctor Jorge Luis Mayor Sanchez

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA - TRABAJO REMOTO

Buenos (as) dias (tardes), soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de
la Universidad César Vallejo y autor del Trabajo de Investigacion denominado
“Trabajo remoto en Perl en el contexto del COVID-19 desde la perspectiva del
derecho al trabajo decente, sector privado, 2020-2021", que tiene como Objetivo
general: Analizar la manera en que el trabajo remoto ha sido implementado en el
Pert en el contexto de la pandemia del COVID 19 en la perspectiva del derecho a
un trabajo decente en el sector privado en los afios 2020-2021. Por lo tanto, hago
presente la guia de entrevista elaborada con fines académicos con el propdsito de
desarrollar el Objetivo Especifico 1: Analizar el modo en que la legislacién nacional
ha regulado el trabajo remoto, en el régimen laboral del sector privado en el contexto
de la pandemia del COVID 19 en los afios 2020-2021. Por tal motivo se presenta el
siguiente recuadro para que pueda ser llenado con los datos que corresponda y un
listado de 10 preguntas para las cuales se solicita leer de manera minuciosa y
responder con sinceridad.

Entrevistado:............ JORGE LUIS MAYOR SANCHEZ...........oiviiviiiniieiinnnnn,
Especialidad: ........................ I e o G 8 e A L R
Cargo:.......ABOGADO........... Institucioén:....lUSTITIA LEGALIS...........

1. Con la regulacién actual del trabajo remoto en el sector privado ; Qué derechos
de los trabajadores considera usted que aun no estan protegidos?
El derecho a la intangibilidad de la remuneracién; dado que; los equipos
tecnoldgicos son suministrados por el propio trabajador y este cubre los gastos para
pago de los servicios de internet y energia de su propio sueldo. Por otro lado; en
muchas ocasiones su practica no permite armonizar adecuadamente |la jornada
pactada para laborar en casa con la vida familiar y personal de los trabajadores remotos

invadiéndose en muchas ocasiones la privacidad del trabajador cuando se le
efectia por parte del empleador el debido control de tiempos y el horario de
trabajo.

La presente normatividad entorno al trabajo remoto ;Prevé la situacion
socioecondmica de los trabajadores? Explique su respuesta

En cierta medida se sostiene que una de las finalidades de esta modalidad de
trabajo remoto busca en cierta forma ayudar al ahorro en le economia de los
trabajadores al evitar gastos econdmicos en pasajes, transporte o movilidad
desde sus hogares a sus respectivos centros de trabajo sobre todo evitando con
ello un ahorro de tiempo en desplazamientos innecesarios como resultado y
consecuencia de los efectos de la pandemia sobre el empleo de |os trabajadores
acorde a su nivel socioeconémico y ante la destruccion y pérdida progresiva de

los puestos de trabajo.

En cuanto a las normas reguladas para el trabajo remoto (Decreto de Urgencia
026, Decreto Supremo 010-2020 TR y Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR)
iConsidera usted que se ha regulado aspectos relacicnados con la
capacitacion en el uso de las TICS? ;,Cdémo afecta esto al trabajador y al
empleador?

No se ha regulado adecuadamente; dado que, la situacién de la pandemia del
coronavirus sorprendié a los trabajadores y un gran porcentajes de ellos era ain
analfabetos digitales con un manejo minimo y limitado de la tecnologia; y al
mismo tiempo de los procesadores de textos; por lo que; no hubo un tiempo
suficiente para capacitarlos en el uso de los TICS e incluso en el manejo
adecuado de sus dispositives personales como sus respectivas computadoras,
ordenadores, lap tops, tablets; etc, de su propiedad personal; pero puestos por
razones de trabajo a disposicion de sus respectivos empleadores de manera
exclusiva y permanente para poder efectuar y realizar desde ahora en adelante

su respectivo trabajo remoto desde sus domicilios u hogares.



Desde su punto de vista, ¢ Los Decreto de Urgencia 026, Decreto Supremo 010-
2020 TR y Resolucién Ministerial N° 072-2020-TR han normado de modo
integral el desarrollo de las competencias digitales y capacitaciéon en la
utilizacion de los medios informaticos de los trabajadores? ; Cémo crees que
afecta o incentiva al trabajador?

Incentiva al trabajadores porque los sitia en la modernidad tecnoldgica y digital
poco adaptadas todavia en el Perd al mundo del trabajo; dado que; los
trabajadores se han convertido en una especie de programadores autodidactas
con la finalidad de manejar de manera diestra y adecuada los dispositivos
informéticos como computadoras, ordenadores, tablets, etc; que poseen. Todo
ello les ha conducido para mejorar y afinar sus destrezas y competencias
digitales incluso a realizar un adecuado manejo y administracion de sus
respectivos tiempos de trabajo e inclinarse cada vez mas por el uso de la
informatico a escala empresarial tanto en el sector privado y mejorar los niveles
de eficacia y eficiencia del sector publico debide a un usc cada vez mas
intensivo de los medios informaticos para poner en practica sus competencias

digitales al servicio de la administracion publica.

¢ Cree usted que deberia regularse de modo integral el uso de la tecnologia
digital de los trabajadores remotos? Fundamente su respuesta

Por supuesto que si. Porque si bien la tecnologia se ha convertido en una gran
herramienta para procesar una mayor cantidad de trabajo en la menor cantidad
de tiempo. La falta de interrupcion de la tecnologia no deberia hacer que los
trabajadores remotos se tornen total y absolutamente dependientes de la
tecnologia; dado que; si esta se limita, escasea o se restringe ya sea por fallas
técnicas o falta de suministro de energia eléctrica o porque un programa
informético deviene en desfasado entonces los trabajadores remotos ya no
podrian seguir trabajande. En cierto modo incluso el uso de |a tecnologia digital
debe ir de la mano con el adecuado uso racional y su empleo durante el horario

y jornada de trabajo de los trabajadores remotos con a finalidad de evitar

cualquier tipo de enfermedad profesional como la lipoatrofia o una disminucion
paulatina de la capacidad visual por su larga exposicién en jornadas intensivas
de trabajo remoto frente a la pantallas de una computadora o un ordenador.

¢Usted considera que la legislacion nacional ha regulado el trabajo remoto en
el régimen laboral del sector privado de modo adecuado o considera que se
traté de una regulacion improvisada y poco efectiva? ;Cree usted que el
contexto de pandemia del COVID 19 ha influenciado en la improvisacién de su
regulacién? Explique su respuesta

La regulacién del trabajo remoto en el Pert ha sido producto de una legislacion
laboral de emergencia para dar una respuesta inmediata por parte del Estado y
del gobierno de turno a una situacion tan coyuntural como era afrontar la COVID
19 y continuar con el desarrollo de las actividades econémicas, laborales y
empresariales para hacer frente a la pandemia de la COVID 19 en nuestro pais;
pero al mismo tiempo su progresiva € inmediata implementacion no ha ido a la
par con su adecuada regulacién legal; dado que; por su naturaleza provisional
no se la considera como una especie de teletrabajo; colocando sobre el
trabajador su obligacién de poner a disposicién de su empleador sus equipos
informaticos personales, privados y de uso familiar al servicio de la empresa
privada o de la entidad publica para la que trabaja o presta servicio el trabajador
en el pais; pero en esta ocasién por razones de pandemia bajo la modalidad de

trabajo remoto.

¢Qué recomendaciones plantea a nivel legal para que el trabajo remoto se
implemente considerando el derecho a un trabajo decente?

Se deben realizar evaluaciones de impacto por parte del Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo del Peri como Autoridad Administrativa de Trabajo
junto con el levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las estadisticas
oficiales sobre la realizacion de trabajo remoto por parte de la poblacion

econémicamente activa que trabaja para el sector publico y privado en el Peru.



8.

¢ Considera que la normativa sobre trabajo remoto en el Perd tuvo falencias?
Expligue su respuesta.

Si. Porque debid considerarse desde su inicio como una especie o forma de
Teletrabajo y no sujetar su desarrollo, vigencia y existencia solo a causa de la
COVID 19 que fue el motivo por el que se implementd; pero con el paso de mas
18 meses nos ha demostrado que esta nueva modalidad de trabajo ha venido
para quedarse; y que puede aplicarse mas alla por motivo de la COVID 19 a
cualquier trabajador que demuestre alguna comorbilidad que pueda poner en
riesgo su salud si volviese a trabajar de manera presencial en su respectivo
centro de trabajo. Al mismo tiempo que no se preciso desde un inicio si el
empleador era también el responsable de asumir los costos economicos que
significaba el uso del suministro eléctrico y el pago por el servicio del internet
que era pagado y asumido directamente por el trabajador con su remuneracion
convirtiéndose de esta manera en una especie de subvencién por partes de los
trabajadores remotos a sus respectivos empleadores a la hora de ejecutar
dentro de la jornada y horario su prestacion personal de servicios ahora bajo la

nueva modalidad de trabajo remoto.

4 Considera usted que deberia existir una normativa que regule de manera
precisa e integral el trabajo remoto en el régimen laboral del sector privado?
Fundamenta su respuesta.

No. Porque si no se empezaria a realizar diferencias o hasta discriminaciones
entre lo que significa hacer uso del trabajo remoto en el sector privado con la
forma o manera de hacer uso del trabajo remoto en el sector publico. Si bien el
trabajo remoto es producto de una legislacion de emergencia con respecto a la
COVID 19 en el Perl esta nueva modalidad de trabajo tranguilamente se podria
contemplar en la Ley de Teletrabajo afiadiendo algun nuevo articulo, parrafo o
inciso que lo considere como una nueva modalidad producto del uso de las TICS
dando a conocer las claras diferencia entre lo que es hacer Teletrabajo y lo que
es hacer trabajo remoto; pero no crear una Ley que genere mas desigualad
laboral entre cdmo la forma o manera de como se trabaja en el sector privado u

en el sector pubico ahora via trabajo remoto y que se regule con una ley con
nombre propio para el sector privado dejando de lado completamente a los
trabajadores, servidores y funcionarios del sector publico en todo el Peru.

. Algo mas que dese agregar / comentarios / sugerencias

Absolutamente todas las entidades empleadoras tanto del sector publico como
del sector privado en el Pert se encuentran obligadas a implementar el trabajo
remoto a aquellos trabajadores comprendidos en el grupo de riesgo. Para
dichos efectos, todas las Oficinas de Recursos Humanos o la que haga sus
veces deberas identificar a los trabajadores que pertenecen al grupo en
mencion para que puedan ejecutar esta nueva forma de trabajo denominado
trabajo remoto que méas alld o como consecuencia de la COVID 19 en el Peru
ha venido para quedarse como parte del desarrollo, evolucién y actualizacion

del sistema normativo de relaciones laborales imperante en nuestro pais.
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Anexo 6: Entrevista al Doctor Cristhian Giancarlo Olivares Acate

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA - TRABAJO REMOTO

Buenos (as) dias (tardes), soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de
la Universidad César Vallejo y autor del Trabajo de Investigacién denominado
“Trabajo remoto en Per( en el contexto del COVID-19 desde la perspectiva del
derecho al trabajo decente, sector privado, 2020-2021", que tiene como Objetivo
general: Analizar la manera en que el trabajo remoto ha sido implementado en el
Pert en el contexto de la pandemia del COVID 19 en la perspectiva del derecho a
un trabajo decente en el sector privado en los afios 2020-2021. Por lo tanto, hago
presente |la gula de entrevista elaborada con fines académicos con el propésito de
desarrollar el Objetivo Especifico 1: Analizar el modo en que la legislacién
nacional ha regulado el trabajo remoto, en el régimen laboral del sector privado en
el contexto de la pandemia del COVID 19 en los affos 2020-2021. Por tal motivo
se presenta el siguiente recuadro para que pueda ser llenado con los datos que
comresponda y un listado de 10 preguntas para las cuales se solicita leer de
manera minuciosa y responder con sinceridad.

Entrevistado: Cristhian Giancarlo Olivares Acate
Especialidad: Derecho laboral privado

Cargo: Asistente de Juez  Institucién: Corte Superior de Justicia de La Libertad

1. Con la regulacién actual del trabajo remoto en el sector privado ;Qué
derechos de los trabajadores considera usted que aln no estan protegidos?
Todos los derechos laborales se encuentran protegidos, tanto, en la
normatividad del trabajo remoto, como en aplicacién supletoria del régimen
comin. Otro cosa, es el efectivo cumplimiento de las normas labores y de
seguridad y salud en el trabajo por cuanto es de conocimiento general que

muchas nommas no se estdn cumpliendo, por ejemplo, &l empieador debe
brindar las condiGones necesarias y las herramientas para |a prestacidn del
SAMGo y debe asumir I0S gas1os Que SCAITES Praslar Servicos en & lugar de
trabajo {luz. agua, intemed, &ic), pera no lo hace y ko asume &l rabajador.

También, el empleador debe brindar las condiciones necesanas para la
adecuada prestacion personal del servicio porgue s rabagadores brindan
SAVIGO con los medios que cuentan en su domiclio y no hubo una adecuada
adaptacitn del domiclio 8 un ambiente aboral; entre atros.

. La presante normalividad entomo & babajo remolo (Prevéd [a situacidn

socicecondmica de los trabsjadores? Explique su respuests

No, la pandemia del SAR Covid apresurd al Estado 2 dictar medidas para
continuar con ka aclividad econdmica del pais, pero no s& cansiderd que tanto
los ¥abajadores y |as empresas no contaban con las condiciones econémicas
ni informéticas para dar el paso & trabajo remoto. Asi, existen rabajsdores
que no cuenlan con miemet. computadoras adéecuadas, iMpPresoras, espacos
fisicos pars adaptarics a8 un ambiente de trabayo. Por eso, &5 que muchas
empresas decidieron acogerse ia suspensidn perfects de labores.

. Encuanlo a las normas reguladas pars el rabso remoto (Decreto de Urgencia

0286, Decreto Supremo 010-2020 TR y Resolucdn Ministerial N 072-2020-TR)
(Considera usted que == ha reguiado aspecios relaconados con la
capacitacidn en & uso de las TICS? ,Cémo afecta esio al ¥absador y al
empleador?

Expresamente (2 normatividad no ha regulado aspectos de ka capacitacion de
los trabajadores en e uso de Is TICS, paro se entiende que los empleadores
al asumic por cuenta y riesgo |2 prestacion de los senicios de los trabagsdores
deben capactanios adecusdamente para que 1o presie adecusdamente.

El éictado de Jas normas sobre el trabso remoto fue tan abrupts que ni los
empleadores estaban preparados para ef paso a ks nueva forma de trabajo vy,



obviamente, no estaban preparados para capacitar a los trabajadores en el
uso en las Tics.

Al trabajador le afecta en el desempefio de sus funciones porque no puede
rendir en las mismas condiciones que el trabajo tradicional y puede generar a
situaciones de estrés laboral.

Al empleador le afecta porque la productividad empresarial se ve menguada y
no se obtienen los mismos resultados, a su vez, le genera costos adicionales
pasar al trabajo remoto y el costo que implica en uso de las Tics.

. Desde su punto de vista, ;jLos Decreto de Urgencia 026, Decreto Supremo

010-2020 TR y Resolucién Ministerial N° 072-2020-TR han normado de modo
integral el desarolio de las competencias digitales y capacitacion en la
utilizacién de los medios informaticos de los trabajadores? ;Cémo crees que
afecta o incentiva al trabajador?

Las normas referidas no han regulado de forma integral las competencias
digitales y la capacitacion de los trabajadores en el uso de las Tics por cuanto
indican que la forma de trabajo se realiza por el uso de medios tecnolégicos y
que incluso los mismos deben ser brindados por el empleador o incluso por el
mismo trabajador (la posterior compensacién por el uso de estos).

El desconocimiento en el uso de los tics puede generar estrés y frustracién a
los trabajadores que se veria reflejado en la merma de su productividad, sobre
todos en aquellos trabajadores que cuentan con una edad adulta mayor, que
no saben utilizar adecuadamente las Tics.

. ¢Cree usted que deberia regularse de modo integral el uso de la tecnologla
digital de los trabajadores remotos? Fundamente su respuesta

Sl, los tiempos actuales evidenciaron que deben existir normas que regulen de
manera integral el uso de la tecnologia digital y deben ser de facil acceso para
los trabajadores. Asimismo, la regulacién del trabajo remoto si bien se dictd
con efectos temporales originados por la pandemia del covid, sin embargo,
esa modalidad de trabajo se mantendra en el tiempo, luego terminada la

8. (Considera que la normativa sobre Frabajo remoto en & Perd tuvo falencias?

Explique su respuesta.

Si, scbre ks capacitacién de tas Tics, |8 entrega de herramients de trabajo y la
reguiacian de la ién digital (aspecio soluconado en fecha posterior),
las razones fusron expusstas previ 1

9. Considera usted que deberia existic una normativa que reguie de manera
p e intagral o trabaj en el régimen laboral del sector privada?
Fundamenta su respuesta.

Tendria que darse una noma especifica y que permita diferenciaria del trabajo
a domicilio y del teletrabajo, es decir, debe exislir una NOMa gue regule estas
formas de ¥abajo y permita diferenciarias con dandad.

10. Algo més que dese agregar / j0s | sug

No, nada mas que agregar.




Anexo 7: Entrevista al Doctor José Luis Jara Bautista

. . Jose Luis Jara Bautista
e Jose Luis Jara Bautista \. [T o e Activo shors \. [n ﬁ

Activo ahora

Vive en Lima Gracias Doctor, si es antes mucho mejor

6 oct 2021 22:18

6 oct 2021 15:57

Dactor buenas noches le saluda Hugo Meléndez, soy estudiante de Derecho B ENTREVISTA-DEL-OBJETIVO-ESPECIFICO-UN0999.dacx
de la UCV Tarapoto.

6 oct 2021 17:18 " -
Doctor ya se lo remiti también al su correo

o Buenas tardes estimado Hugo, un gusto estar en contacto. Saludos
A su correo * hace instantes

Doctor buenas tardes 6 oct 2021 22:42

Mas que todo para evitar cualguier inconveniente si es que no le llega

Le escribia también por recomendacion del Doctor Jorge Mayor Sanchez.
Doctor queria pedirle un gran favor, actualmente me encuentro realizando mi 8 oct 2021 01:26
Tesis sobre el Derecho Laboral cuyo Titulo es “Trabajo remoto en Pert en el
contexto del COVID-19 desde la perspectiva del derecho al trabajo decente”. B ENTREVISTA-DEL-OBJETIVO-ESPECIFICO-UN0999.docx
Y ya estoy ejecutando mis Instrumentos, no se si pudiera contar con su apoyo o

para una Entrevista, sabiendo mucho mas que las preguntas y esta modalidad

laboral son muy interesantes. Doctor la verdad estaré muy agradecido o Buenos dias, envio lo solicitado. Saludos

6 oct 2021 19:02 B oct 20211540

Buenas tardes Doctor, queria agradecerle, acabo de leer las respuestas de la

Bueno actualmente estoy algo saturado con los compromisos asumidos,
Entrevista, y estoy seguro que serd de gran aporte en mi Trabajo de

pPEro cuenta conmigo

Investigacidn. Muchas gracias por su apoyo Doctor

6 oct 2021 19:48




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA - TRABAJO REMOTO

Buenos (as) dias (tardes), soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad César Vallejo y autor del Trabajo de Investigacién denominado “Trabajo remoto
en Peru en el contexto del COVID-19 desde |la perspectiva del derecho al trabajo decente,
sector privado, 2020-2021", que tiene como Objetivo general: Analizar la manera en que
el trabajo remoto ha sido implementado en el Per( en el contexto de la pandemia del COVID
19 en la perspectiva del derecho a un trabajo decente en el sector privado en los afios 2020-
2021. Por lo tanto, hago presente la guia de entrevista elaborada con fines académicos con
el proposito de desarrollar el Objetivo Especifico 1: Analizar el modo en que la legislacion
nacional ha regulado el trabajo remoto, en el régimen laboral del sector privado en el
contexto de la pandemia del COVID 19 en los afios 2020-2021. Por tal motivo se presenta
el siguiente recuadro para que pueda ser llenado con los datos que corresponda y un listado
de 10 preguntas para las cuales se solicita leer de manera minuciosa y responder con
sinceridad.

Entrevistado: Jose Luis Jara Bautista
Especialidad: Derecho del Trabajo

Cargo: Sub Gerente de Recursos Humanos Institucion: Municipalidad Provincial de
Barranca

1. Con la regulacion actual del trabajo remoto en el sector privado ;Qué derechos
de los trabajadores considera usted que alin no estan protegidos?
Considero que la legislacidn actual sobre el trabajo remoto en nuestro pais resulta
insuficiente, motivo por el cual no ha abordado aspectos esenciales en |a relacion de
trabajo tales como la seguridad y salud en el trabajo en el desemperio del trabajo en el
hogar del trabajador.
Sin duda alguna esta nueva modalidad de trabajo viene afectando también el descanso
diario y semanal necesario para que el trabajador recupere las energias necesarias,
ello en virtud a que el derecho a la desconexion digital todavia es deficiente, siendo se

ha normalizado las labores por mas de las ocho horas diarias, lo cual se acredita con

comunicaciones por correo electronico, whatsapp y ofros incluso en horas de
descanso.

La presente normatividad entorno al trabajo remoto ¢(Prevé la situacion
socioecondémica de los trabajadores? Explique su respuesta

La normativa sobre trabajo remoto nacié en el contexto de pandemia, quizé por ello nho
abordé aspectos esenciales como el otorgamiento de equipos necesarios para el
desempefio del trabajo remoto, esto ha generado que en muchos casos los
trabajadores se vean obligados a adquirir computadoras, laptop u otros, asi como
contratar servicio de internet que cubren con sus propios ingresos con lo cual
indirectamente estamos presenciando la disminucion de sus remuneraciones toda vez
que estos costos en su mayoria de casos no son asumidos por el empleador.

En cuanto a las normas reguladas para el trabajo remoto (Decreto de Urgencia
026, Decreto Supremo 010-2020 TR y Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR)
¢Considera usted que se ha regulado aspectos relacionados con la capacitacion
en el uso de las TICS? ;Como afecta esto al trabajador y al empleador?

La normativa sobre trabajo remoto no ha previsto la capacitacion en el uso de las TICS,
esto repercute negativamente tanto en el trabajador como en el empleador, respecto al
primero ha implicado un proceso de adaptacion y aprendizaje previo, lo cual ha
afectado el usual desemperio de labores, respecto al empleador este proceso de
adaptacion ha generado la disminucién en la productividad del trabajador y posibilidad
de coordinacion habitual, afectando con ello los intereses del empleador,

Desde su punto de vista, ;Los Decreto de Urgencia 026, Decreto Supremo 010-
2020 TR y Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR han normado de modo integral
el desarrollo de las competencias digitales y capacitacion en la utilizacion de los
medios informaticos de los trabajadores? ; Como crees que afecta o incentiva al
trabajador?

Las competencias digitales y capacitacién en la utilizacidon de los medios informaticos
de los trabajadores, es un tema poco abordado en el cambio de modalidad de trabajo,
ello en razdn a que no estuvimos preparados para un cambio de forma de trabajo.
Esto ha afectado a los trabajadores en razén de habérsele traslado la carga de
aprender por su propia cuenta, no obstante que debid ser una responsabilidad

compartida con el empleador.



¢ Cree usted que deberia regularse de modo integral el uso de la tecnologia digital
de los trabajadores remotos? Fundamente su respuesta

En definitiva, el contexto de pandemia nos ha demostrado que no estuvimos
preparados para un cambio repentino en la modalidad de trabajo; sin embargo, esto es
una realidad, y debemos aceptar que la modalidad remota ha llegado para quedarse,
con lo cual se hace necesario regular de forma integral el uso de la tecnologia digital
de los trabajadores remotos.

Considerando que en un escenario post covid, se seguird desempenando labores en
modalidad remota, consideramos necesario mejorar la regulacién de esta forma de

trabajo.

¢Usted considera que la legislacion nacional ha regulado el trabajo remoto en el
régimen laboral del sector privado de modo adecuado o considera que se trat6
de una regulacion improvisada y poco efectiva? ¢ Cree usted que el contexto de
pandemia del COVID 19 ha influenciado en la improvisacion de su regulacion?
Explique su respuesta

La regulacién sobre trabajo remoto, fue una regulacion forzada, improvisada, producto
a que no estuvimos preparados para el contexto covid 19.

Seria impensable hace tres afios atras aceptar la posibilidad de que el trabajador pueda
realizar sus labores desde su hogar, incluso en el contexto de pandemia se ha
desmerecido esta modalidad comparéandola a la modalidad presencial.

El contexto pandemia influencié en que se emita legislacién laboral sobre trabajo

remoto, insuficiente, pero necesaria considerando nuestra nueva realidad.

éQué recomendaciones plantea a nivel legal para que el trabajo remoto se
implemente considerando el derecho a un trabajo decente?

El trabajo remoto debe considerar aspectos como la seguridad y salud en el trabajo, el
respeto de la jornada laboral maxima y el derecho a la desconexion digital.

Del mismo modo debe regularse los costos asumidos en el desempefio del trabajo

remoto a efecto de que estos nos sean asumidos integramente por el trabajador.

¢Considera que la normativa sobre trabajo remoto en el Peru tuvo falencias?

Explique su respuesta.

La normativa sobre trabajo remoto tuveo falencias en aspectos como la seguridad y
salud en el trabajo. el respeto de la jonada laboral maxima y el derecho a la
desconexion digital.

De cfra parte, también se advierte falencia en terne a les cestos asumidos en el
desempefic del trabajo remotc a efecto de que estos nos sean asumidos

integramente per el trabajader.

iConsidera usted que deberia existir una normativa que regule de manera
precisa e integral el trabajo remoto en el régimen laboral del sector privado?
Fundamenta su respuesta.

Considerande gque en un escenario post covid-19, se seguira desempenandeo labores
en modalidad remota, consideramos necesario mejorar la regulacion de esta forma de
trabajo.

Debemos aceptar que la modalidad remota ha llegado para quedarse, con lo cual sa
hace necesaric regular de forma integral el usc de la tecnolegia digital de los
trabajadores remotos,

. Algo mas que dese agregar / comentarios | sugerencias

Consideramos de necesidad la mejora en la regulacion de la modalidad remoto
principalmente en aspecto como el derecho a la desconexion digital y los mecanismeos
necesario para el respete del mismo.

SELLO DEL ENTREVISTADO FIRMA DEL ENTREVISTADO

Jara Boutista

o
REORAR




Anexo 8: Muestra de la encuesta a trabajadores del sector privado

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA DIRIGIDO A TRABAJADORES DE
EMPRESAS PRIVADAS — SITUACION SOCIO LABORAL Y JURIDICA EN EL
CONTEXTO DEL COVID-19

Buenos (as) dias (tardes), soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de
la Universidad César Vallejo y autor del Trabajo de Investigacion denominado
‘Trabajo remoto en Perd en el contexto del COVID-19 desde ia perspectiva del
cerecho al trabajo decente, sector privado, 2020-20217, que tiene como Objetive
general: Analizar la manera en que el rabajo remoto ha sido implementado en el
Peru en el contexto de la pandemia del COVID 19 en la perspectiva del derecho a
un trabajo decente en el sector privado en los afos 2020-2021 Por lo tanto, hago
presente el cuestionario de encuesta elaborada con fines académicos con el
propésito de desarrollar el Objetive Especifico 3: Explicar la situacion socio laboral
y juridica de los trabajadores remotos en el Peri del régimen |aboral del sector
privado en el contexto de la pandemia del COVID-18 en los afios 2020-2021 Por
tal motivo se presenta el sigulente recuadro para gque pueda ser llenado con los
datos que corresponda y un listado de 15 preguntas para las cuales se solicita leer
de manera minuciosa y responder con sinceridad.

Nombre gﬂcﬁ o Ramury

Domiciio  J, advo ! Ugg‘a # 469
Edad: 2%

Sexo Ma=sclivo :

Empresa en a que labora; TnierbankK

‘Cargo enlaempresa donde labora (S estor du wv.m
| Tiempo de sarvicio en la empresa donde labora: \0 owuo ]

Rellene solo un cuadrado para cada una de |as respuestas y explique su
respuesta si usted lo desea.

" Objetivo
Especifico
N3

Explicar la situacion socio laboral y juridica de los trabajadores
remotos en el Perd del régimen laboral del sector privado en el
contexto de la pandemia del COVID 19 en los anos 2020-2021

Explique

respuesta

. Tuempleador ha respetado y cumplido can 10s
beneficios y facilidades laborales durante el SI[X NO |
contexto de pandemia del COVID-18?

Vos duondumo em gropes
Paﬂa'aﬁ hace™ Home Ol
OFFite, Ohn rura la Opicunt
(Has sido beneficiado con algun apoyo |

econdmico o social por parte de tu empleador | si[ NoiX]

—

durante la época de |la pandemia del COVID- |

Explque
su
respuesta

Su
respuesta

4

Explique

192 )
|

£ vna ealdod pavada
Ne da st +pe da uneproe ]

cLa empresa donde trabajas ha asumido los
costos que significa realizar trabajos remotos,
como por ejemplo el pago de banda ancha, | SI[_ | NOX]
conectividad, intemet. laptop. energia eléctrica
y plataformas digitales?

Nosohros lo pagpmos

| ¢La empresa donde trabajas ha asumido los = g
riesgos, accidentes y peligros laborales del  SI[ | NO[X]
trabajo remoto?

Explique
su
respuesta

iConsidera que el (rabajo remoto
desempefnado Je permite cumplr con el

desarrolio de sus funciones laborales? Siiyd NO[_|

|




Explique
su

respuesta

o G

" (Considera que el trabap remoto aporta ali‘
- desarrollo laboral y empresarial?

sifk] NO[ |

(Realizar funcién remota le ha permitido
desarrollar una mayor productividad laboral
dentro de la empresa?

six] No[ |

Explique
su

¢La empresa donde iaboras ha capacitado en
el uso y manejo de las TICs para el desarrollo
del trabajo remota?

Explique

respuesta

Mo Lavme ectaetan QU
b e S

.La empresa donde laboras debe capacitar en |
el uso de las TICs para el desarrollo del trabajo
remota?

si%] N0 ]

Explique

fespuesta

e

Ao al

(Tu empleador cumple con tu derecho a ‘s
cesconanon digral? i
10 st{_] noxi
Exphaue l
s
respUesta
LHaN Conocxin Ce Cants eon lan quo SUNAFIL
ha fiscalizada el cumplmeenic oe @ -~
| N desconexon dg tal? siIL ] NO
(Consders que el hater reaszado wabao
nm»wummummm NSR2)
iInvadicdo tu wda personal y famikar? (- <!
£ e - '
o, Tl wn espun prvedo
respuests wn Casa
= | (Consdera Que @ haber realzato vabao
12 remote te na s«do favoravle y beneficioso en S‘Bﬂ No: )
WMIMINOs  ecOnGMICOs, sociales  ‘amiliares y —
—TUA
£ rphaue
CW
respuosis '\
| LTe gustaria que se implements y regule de
3 modo mas efectwo € trabajo remota en e | SIXK] NO ]
Peru?
gg tuvieras s m~~-m'-»~' ‘_.wv - “'.w’” _”1_ = 3
- mu‘mm? S ."3_
Expligue
Ry
respuesta \
Gracias

r%
&1uay



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA DIRIGIDO A TRABAJADORES DE EMPRESAS
PRIVADAS - SITUACION SOCIO LABORAL Y JURIDICA EN EL CONTEXTO DEL
COVID-19

Buenos (as) dias (tardes), soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad César Vallejo y autor del Trabajo de Investigacion denominado “Trabajo remoto
en Peru en el contexto del COVID-19 desde la perspectiva del derecho al trabajo decente,
sector privado, 2020-2021", que tiene como Objetivo general: Analizar la manera en que
el trabajo remoto ha sido implementado en el Per(i en el contexto de la pandemia del COVID
19 en la perspectiva del derecho a un trabajo decente en el sector privado en los afios 2020-
2021. Por lo tanto, hago presente el cuestionario de encuesta elaborada con fines

con el proposito de desarrollar el Objetivo Especifico 3: Explicar la situacion
socio laboral y juridica de los trabajadores remotos en el Perd del régimen laboral del sector
privado en el contexto de la pandemia del COVID-19 en los anos 2020-2021, Por tal motivo
se presenta el siguiente recuadro para que pueda ser llenado con los datos que
corresponda y un listado de 15 preguntas para las cuales se solicita leer de manera

minuciosa y responder con sinceridad.

Rellene solo un cuadrado para cada una de las r
si usted lo desea.

P

Nombre: Jovan Andy Valles

Domicilio: UCV 208 LT 31 ZONA M HUAYCAN — ATE VITARTE

Edad: 26

Sexo: Masculino

Empresa en la que labora: STERLING PERU SAC

Cargo en la empresa donde labora: Encargado del area logistica y exportaciones.

Tiempo de servicio en la empresa donde labora: 2 afios y 7 meses

Objetivo | Explicar la situacion socio laboral y juridica de los trabajadores
Especifico | remotos en el Perii del régimen laboral del sector privado en el
N°3 contexto de Ia pandemia del COVID 19 en los afios 2020-2021
LTu pleador ha resp o y cumplido con los
1 beneficios y facilidades laborales duranta el si__ No[ ]
contexto de pandemia del COVID-197
Explique su | Si ha cumplido con todo los beneficios |laborares.
raspuesta
¢ Has sido beneficiado con algun apoyo economico
2 0 social por parte de tu empleador durante la época Sl |:| NO :I
de la pandemia del COVID-19?
Explique su | No, no hemos recibido algun beneficio con respecto
respuesta | ala COVID 18
.La empresa donde trabajas ha asumido los costos
que significa realizar trabajos remotos, como por
3 ejemplo el pago de banda ancha, conectividad, SII—NO[—
internet. laptop, energia eléctrica y plataformas
digitales?
- Con respecto a mi caso, he asumido el pago del
Explique su | . :
Tespussta !nlernet de mi hogar, con respecto a !os
implementos como la laptop y otros medios
electronicos tuve con agenciarme yo mismo.
LLa empresa donde trabajas ha asumido los
4 riesgos, accidentes y peligros laborales del trabajo Si |_| NO_I
remoto?
Explique su | No, no lo ha asumido.
raespuesta
¢ Considera que el trabajo remoto desemperiado le
permite cumplir con el desarrollo de sus funciones
5 laborales? si[CIno[
Si me ha permitido, ya que el trabajo que
Explique su | desempafio lo puedo hacer desde la comodidad de
respuesta | mi hogar.
¢.Considera que el trabajo remoto aporta al
desarrollo laboral y empresarial?
6 si[Ino[




Si, ya que reduce costos fijos.

Explique su
respuesta
¢ Realizar funcion remota le ha permitido desarrollar
una mayor productividad laboral dentro de la
7 empresa? si["INo[]
Si, ya que he tenido que ordenar mis tiempos y la
Explique su | productividad siempre se lleva a cabo.
respuesta
¢La empresa donde laboras ha capacitado en el uso
y manejo de las TICs para el desarrollo del trabajo
8 remoto? si[_INno[]
No, no ha habido plataformas digitales y ain menos
Explique su | |a capacitacion de las mi
respuesta
¢La empresa donde laboras debe capacitar en el
uso de las TICs para el desarrollo del trabajo
9 remoto? sifno[ ]
Si, ya que facilitarian el trabajo, y darian mejor
Explique su | resultados para la productividad de la empresa y
respuesta | desarrollo de los trabajadores.
¢Tu empleador cumple con tu derecho a la
desconexion digital?
10 si[ ] Nno[ ]
. No, muchas veces se presentan casos que uno
Explique su | tiene que atender correos y llamadas fuera de
respuesta | trabajo.

¢Has conocido de casos en las que SUNAFIL ha
fiscalizado el cumplimiento de la desconexion
1 digital? si[] No[]
' No he conocido aun. En el ambito remoto es muy
Explique su | dificil que la SUNAFIL fiscalice al empleador.
respuesta
¢Considera que el haber realizado trabajo remoto
en la empresa donde laboras ha invadido tu vida
12 personal y familiar? si[] no[]
Si, ya que a veces hay que hacer algunas cosas de
Explique su | |a casa, ya que no es como en el trabajo dedicabas
respuesta | 3] 100 % al trabajo.
¢ Considera que el haber realizado trabajo remoto te
13 ha sido favorable y beneficioso en términos | SI[ | NO[ ]
econdémicos, sociales, familiares y laborales?
Explique su | En el término econdmico si, ya que he ahorrado en
respuesta | aspectos como la movilidad y el tiempo.
L Te gustarla que se implemente y regule de modo
- mas efectivo el trabajo remoto en el Pera? St D NO D
Seria una mejor alternativa de trabajo, aunque seria
Explique su ¢ 2 &
buenc reunirse con tu equipo de trabajo
respuesta S s
presenciaimente para coordinar temas de
importancia
¢Si tuvieras la opcion de escoger, harias trabajo
13 remoto de modo permanente? =l [—I O m
Explique su | Si, no habria ningun problema.
respuesta
Gracias

/],dy L/n/[f’\f




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA DIRIGIDO A TRABAJADORES DE EMPRESAS
PRIVADAS - SITUACION SOCIO LABORAL Y JURIDICA EN EL CONTEXTO DEL
COVID-19

Buenos (as) dias (tardes), soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad César Vallejo y autor del Trabajo de Investigacion denominado “Trabajo remoto
en Pert en el contexto del COVID-19 desde la perspectiva del derecho al trabajo decente,
sector privado, 2020-2021", que tiene como Objetivo general: Analizar la manera en que
el trabajo remoto ha sido implementado en el Pert en el contexto de la pandemia del COVID
19 en la perspectiva del derecho a un trabajo decente en el sector privado en los afios 2020-
2021. Por lo tanto, hago presente el cuestionario de encuesta elaborada con fines
académicos con el propésito de desarrollar el Objetivo Especifico 3: Explicar la situacion
socio laboral y juridica de los trabajadores remotos en el Peru del régimen laboral del sector
privado en el contexto de |a pandemia del COVID-19 en los afios 2020-2021. Por tal motivo
se presenta el siguiente recuadro para que pueda ser llenado con los datos que
corresponda y un listado de 15 preguntas para las cuales se solicita leer de manera
minuciosa y responder con sinceridad.

Rellene solo un cuadrado para cada una de las respuestas y explique su respuesta

si usted lo desea.

Nombre: JESUS MUNANTE GONZALES

Domicilio: AMERICO VESPUCIO 187, SAN MIGUEL

Edad:41

Sexo: MASCULINO

Empresa en la que labora: TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD SAC

Cargo en la empresa donde labora: Especialista de servicios financieros

Tiempo de servicio en la empresa donde labora: 2 ANOS

Objetivo | Explicar la situacion socio laboral y juridica de los trabajadores
Especifico | remotos en el Pert del régimen laboral del sector privado en el
N°3 contexto de la iemia del COVID 19 en los anos 2020-2021
:Tu empleador ha respetado y cumplido con los
1 beneficios y facilidades laborales durante el | SI No[ |
contexto de pandemia del COVID-197
Explique su
respuesta
ZHas sido beneficiado con algun apoyo econémico
2 o social por parte de tu empleador durante la época | Sl D NO E
de la pandemia del COVID-19?
Explique su
respuesta
iLa empresa donde trabajas ha asumido los costos
que significa realizar trabajos remotos, como por
3 ejemplo el pago de banda ancha, conectividad, [ SI[_| NO[ X |
internet, laptop, energia eléctrica y plataformas
digitales?
Explique su
respuesta
ila empresa donde trabajas ha asumido los
4 riesgos. accidentes y peligros laborales del trabajo | SI[] NO[X ]
remoto?
Explique su
respuesta
¢ Considera que el trabajo remoto desemperiado le
permite cumplir con el desarrollo de sus funciones
S laborales? si x| Nno|_|
Explique su
respuesta
(Considera que el trabajo remoto aporta al
desarrollo laboral y empresarial?
6 sI[X] No[ ]




Explique su

respuesta
¢ Realizar funcién remota le ha permitido desarrollar
una mayor productividad laboral dentro de la
7 empresa? Sl No[ ]
Explique su
respuesta
¢La empresa donde laboras ha capacitado en el uso
y manejo de las TICs para el desarrollo del trabajo
8 remoto? si[_| NOo[ X ]
Explique su
respuesta
iLa empresa donde laboras debe capacitar en el
uso de las TICs para el desarrollo del trabajo
9 remoto? sl No[]
Explique su
respuesta
¢Tu empleador cumple con tu derecho a la
desconexion digital?
10 si[_] No[X]
Explique su

respuesta

¢Has conocido de casos en las que SUNAFIL ha
fiscalizado el cumplimiento de la desconexion
1 digital? si[_] No[X
Explique su
respuesta
iConsidera que el haber realizado trabajo remoto
en la empresa donde laboras ha invadido tu vida
12 personal y familiar? si[x] No[]
Explique su
respuesta
¢ Considera que el haber realizado trabajo remoto te
13 ha sido favorable y beneficioso en términos | SI[ | NO[X |
econdémicos, sociales, familiares y laborales?
Explique su
respuesta
¢ Te gustaria que se implemente y regule de modo m
) mas efectivo el trabajo remoto en el Pera? Sl e D
Explique su
respuesta
¢Si tuvieras la opcion de escoger, harias trabajo [—
e remoto de modo permanente? = [_ RS
Explique su
respuesta
Gracias




Anexo 9: Entrevista al Doctor Javier Huancahuari Moya

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA — TRABAJO REMOTO

Buenos (as) dias (tardes), soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad César Vallejo y autor del Trabajo de Investigacion denominado “Trabajo remoto
en Perld en el contexto del COVID-19 desde la perspectiva del derecho al trabajo decente,
sector privado, 2020-2021" que tiene como Objetivo general: Analizar la manera en que el
trabajo remoto ha sido implementado en el Perd en el contexto de la pandemia del COVID
19 en la perspectiva del derecho a un trabajo decente en el sector privado en los afios 2020-
2021. Por lo tanto, hago presente la guia de entrevista elaborada con fines académicos con
el propogsito de desarrollar el Objetivo Especifico 4: Proponer los criterios para
implementar y regular el trabajo remoto en el Peri desde la perspectiva del derecho a un
trabajo decente en el régimen laboral del sector privado. Por tal motive se presenta el
siguiente recuadro para que pueda ser llenado con los datos que corresponda y un listado
de 15 preguntas para las cuales se solicita leer de manera minuciosa y responder con
sinceridad.

Entrevistado: Javier Huancahuari Moya.

Especialidad: Derecho Laboral.

Cargo: Docente- Abogado. Institucidon: ...

1. Desde su punto de vista La regulacion normativa que se ha dado respecto al trabajo
remoto en las tiempos de pandemia ha sido suficiente o se debe regular aun mas en
este tipo de modalidad de trabajo? Explique su respuesta.

Mo ha sido suficiente, se debe regular. Por ejemplo, la desconexién digital, el pago de

horas extras y las condiciones de trabajo.

2. (Cuales deben ser los criterios para implementar el trabajo remoto acorde al derecho
a un trabajo decente en el régimen laboral del sector privado en el Peru? Fundamente
su respuesta

El Estado debe propiciar la paz, |la tranguilidad, un buen sistema de seguridad y salud
en el trabajo, para que el trabajo remoto funcione de manera adecuada. Por otro lado

la empresa privada debe promover las horas de desconexion digital.

¢ Cuales deben ser los criterios para regular el trabajo remoto y salvaguardar el derecho
a un trabajo decente en el régimen laboral sector privado, en el Peru? Explique su
respuesta

Derecho a |la desconexion digital: ya que actualmente los empleadores exceden las

horas laborales establecidas para los regimenes laborales cotidianos.

Condicicnes de Trabajo: Asumir el gasto del servicio.

Sistema de seguridad v salud: Asumir los accidentes de trabajo o enfermedades

ocupacionales.
iLa capacitacidn en el uso de las TICS a los trabajadores son esenciales para la

correcta implementacion del trabajo remoto en el Perd? Fundamente su respuesta.

Si. Hay que tener en cuenta gque gran parte de los profesionales no dominan bien la

tecnologia, debido a los constantes cambios e innovaciones, vy gue gran parte de las

personas mayores no son nativos en uso de las TICS, por los gue deben hacer un

esfuerzo mayor en el dominio de estos. La capacitacion es fundamental, sobre todo

con la pandemia, debido a gue toda la administracien se desarrolla a traves de las
TICS.

& Quién deberia costear los gastos tecnolégicos que invelucren el desarrollo del trabajo
remoto? Explique su respuesta
Los empleadores deberian de cubrir algunos de los gastos techolégicos en los que

incurren sus trabajadores para el desempefio de sus funciones. Si bien es cierto, en el
trabajo remoto el empleador no esta obligado a hacerse cargo de los gastos, si deberia

hacerse cargo de parte de ellos, yva gue |los trabajadores muchas veces no va a contar
con los equipos ¥ materiales necesarios para el desarrollo de sus labores.

¢ Considera usted que garantizar la desconexién digital en los trabajadores es
importante para la implementacién del trabajo remoto en el Peri o basta que el
empleador solo brinde los medios tecnoldgicos para esta labor? Fundamente su
respuesta.

Es muy importante garantizar este derecho a la desconexién digital, hay que tener en
cuenta que se requiere de un adecuado descansec para el normal desenvolvimiento de

una persona, por tanto, la desconexidn digital debe ser de obligatorio cumplimiento

para todo empleador responsable y consciente de preservar la salud fisica, mental v
emocional de sus trabajadores.
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12.

¢.Cree usted que el contar con una nerma integral del trabkajo remoto que regule el
desarrollo de las competencias digitales contribuye a contar con un trabajo decente y
aminora las brechas digitales existentes entre los trabajadores? Explique su respuesta

Esto contribuye a la organicidad de las normas. de esa forma se evita gue exista

contradicciones al encontrarse en un mismo cuerpe normativo. Sin embargo, la

principal labor debe ser que dichas normas sean cumplidas en la practica.

Desde su opinidon ;Qué otros aspectos cree usted que se deben tener en cuenta para
una futura regulacién normativa del trabajo remoto?
Se debe tener en cuenta la motivacién y el valor humano, a través de reuniones de

coordinacion sobre las principales dificultades v retos en esta nueva modalidad de
trabajo, capacitaciones sobre las TICS, no exceder los horarios laborales vya

establecidos en el ordenamiento juridico peruano y normas internacionales, establecer

una buena comunicacién. monitoreo y control de las normas establecidas para gue se

cumplan los derechos y obligaciones de las partes de una relacion laboral.
. De qué manera los trabajadores y sindicatos pueden participar a fin de que se cumpla

de modo efectivo el derecho a un trabajo decente en la modalidad remota?

Los trabajadores deben de organizarse a través de sus sindicatos o representantes, de

modo que ellos ejerzan un adecuado control y seguimiento para el cumplimiento de las

normas ya establecidas, en temas como el horario laboral, asimismo garantizar la

capacitacion necesaria en estos temas del uso de TICS, entre otros.

¢ Cual deberia ser el rol de la SUNAFIL, en el cumplimiento del derecho a un trabajo
decente, en modalidad de trabajo remoto? Fundamente su respuesta

Lograr una fiscalizacion eficiente respecto a la vulneracién de derechos laborales gue

se puedan cumplir durante el trabajo remoto, coordinar con trabajadores y empleadores

para peder conciliar la vida laboral de manera eficaz y eficiente, y, a su vez, garantizar
el respeto de la vida personal y familiar de cada trabajador.

¢ Cual deberia ser el rol del Ministerio de Trabajc en el cumplimiento del derecho a un
trabajo decente, en modalidad de trabajo remoto? Explique su respuesta

Establecer normas claras respecto a la forma de trabaje, horarios, entre otros, teniende
en cuenta las necesidades de cada sector.

¢ De gué manera el Estado debe comprometer a los trabajadores y empleadores del
sector privado a que cumplan con el derecho a un trabajo decente, en modalidad de

trabajo remoto? Explique su respuesta A través de coordinaciones con sus entidades

entre el Ministerio de Trabajo v otras, quienes conociendo |a realidad de cada sector v

13.

en aplicacién de las normas laborales, debe garantizar el cumplimiento de los derechos

y obligaciones de trabajadores v empleadores. Mediante reuniones, capacitaciones y

fiscalizaciones.

En cuanto al trabajo remoto y su regulacién desde el derecho al trabajo decente . Qué
recomendaciones daria usted para que a los trabajadores remotos del sector privado
se les respete sus derechos desde |la perspectiva del trabajo decente?

ue los sindicatos o representantes de los trabajadores recojan los problemas,

dificultades o infracciones laborales gque se estarian cometiendo durante este periodo de

pandemia. Asimismo, las instituciones del Estado deben dar a conocer sobre sus

derechos y las formas de como peder denunciar cualguier infraccion.
14.

¢De qué manera cree usted que los componentes del derecho a un trabajo decente
deben ser verificados por la autoridad competente para que estos se cumplan en la
practica? Explique su respuesta

Coordinaciones constantes con los sindicatos o representantes.
Apertura de atenciones en linea o mediante llamadas telefénicas con profesionales

debidamente capacitados para poder guiar y encauzar las dudas, reclamos o denuncias

gue realicen los trabajadores.
15.

En su opinién ;Que ventajas laborales generaria tanto para el empleador y trabajador

al regular el trabajo remoto teniendo en cuenta el derecho al trabajo decente? Explique

su respuesta

Desenvolvimiento eficaz en el cumplimiento de sus labores.

Pode

Lograr una relacién laboral saludable, desarrollada solo en su horario debido y

respetando la independencia de su vida personal y familiar en los horarios

correspondientes, etc.

SELLO Y FIRMA DEL ENTREVISTADO




Anexo 10: Entrevista al Doctor Luis Darcy Aparcana Loza

Luis Aparcana Loza ‘. Ll

Activo(z) hace 4 h

Luis Aparcana Loza
i = Activo(a) hace 4 h ‘. .' o

Ok

Q hola

@ Acabo mi audiencia y lo termino

12 oct 2021 15:20

Doctor con las disculpas del caso y tal vez también el atrevimiento, queria
comentarle que estos (itimos dias estaba leyendo y viendo su Facebook y sobre su

pasion por el Derecho Laboral y las posturas respecto al Trabajo Remoto. Resulta
Doctor, que actualmente me encuentro realizando mi Tesis sobre el Derecho Laboral
cuyo Titulo es “Trabajo remoto en Perd en el contexto del COVID-19 desde la
perspectiva del derecho al trabajo decente”. ¥ ya estoy ejecutando mis Instrumentos,
y queria pedirle un gran favor, el de contar con su apoyo para una Entrevista,
sabiendo mucho mas que las preguntas y esta modalidad laboral son muy
interesantes. La verdad estaré muy agradecido, mas aln que en la dudad de
Tarapoto no hay muchas Abogados Laboralistas Doctor

12 opct 2021 1707

@ B GUIA DE ENTREVISTA-TRABAJO REMOTO.pdf

Q Servido Hugo, espero que te sirva de mucha ayuda

12 oct 2021 23:47

quiera una entrevista . . )
Doctor José discalpeme que le hable a estas horas, tuve un dia muy ajetreado. Pero
disculpa guieres una entrevista sobre mi popsicion sobre la desconexion digital queria escribirle por el apoyo y sobre todo las Respuestas en |a Entrevista, estuve

implementada por el trabajo remato

leyendo cada uno de ellas, y realmente su punto de vista y su contribucién en mi
Trabajo de Investigacion. Muchas gracias Doctor

Doctor basicamente la Entrevista esta en un documento Word donde ests para
13 oct 2021 07:11

completar las Preguntas en cuanto a la regulacién del Trabajo Doctor

me hubiese gustado tener el apoyo que puedes tener ahora; lo poco que se sabe
siempre hay que compartirlo, asi estemos en lo correcto o no: siempre el debate
genera conocimiento.

quieres que de mi opinion personal sobre el trabajo remoto

Q si te puedo apoyar en ello; no te preocupes

14 oct 2021 10:53

Muchas gracias Doctor, no se si le puedo enviar por aca el documento Word que
contiene las Preguntas Doctor?

.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA — TRABAJO REMOTO

Buenos (as) dias (tardes), soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Cesar Vallejo y autor del Trabajo de Investigacion denominado “Trabajo remoto
en Perl en el contexto del COVID-19 desde la perspectiva del derecho al trabajo decente,
sector privado, 2020-2021" que tiene como Objetivo general: Analizar la manera en que el
trabajo remoto ha sido implementado en el Perd en el contexto de la pandemia del COVID
19 en la perspectiva del derecho a un trabajo decente en el sector privado en los afios 2020-
2021, Por lo tanto, hago presente la guia de entrevista elaborada con fines académicos con
el proposito de desarrollar el Objetivo Especifico 4: Proponer los criterios para
implementar y regular el trabajo remoto en el Peru desde la perspectiva del derecho a un
trabajo decente en el régimen laboral del sector privade. Por tal motivo se presenta el
siguiente recuadro para que pueda ser llenado con los datos gue corresponda y un listado
de 15 preguntas para las cuales se solicita leer de manera minuciosa y responder con
sinceridad.

Entrevistado: LUIS DARCY APARCANA LOZA

Especialidad: Estudios concluidos en la maestria del Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Cargo: SOCIO FUNDADOR. Institucion: APARCANA BALLARTA FIRMA LEGAL

1. Desde su punto de vista ; La regulacién normativa que se ha dado respecto al trabajo
remoto en los tiempos de pandemia ha sido suficiente o se debe regular adn mas en
este tipo de modalidad de trabajo? Explique su respuesta
Considero gue la regulacion normativa es Insuficiente por no ser acorde a la realidad
laboral: es decir, no es por la cantidad de normas sino por la falta de proliidad de las
mismas, ya que dicha forma de trabajar tiene incidencia en otras instituciones juridicas
como |la remuneracion, descansos remunerados, desconexién digital la cual considero
que deke llamarse inhibicion digital, etc.; ya que, por ejemplo, no se explica de manera
clara como operaria el trabajo remoto si existe una contratacién modal en cadena,
pudiendo entenderse si el trabajador vinculado con un contrato modal se le implemento
el trabajo remoto, la renovacion del mismo, generaria también la extension del trabajo
remoto o es necesario precisarlo en el contrato

2. iCuales deben ser los criterios para implementar el trabajo remoto acorde al derecho
a un trabajo decente en el régimen laboral del sector privado en el Perd? Fundamente
su respuesta
Considero que el criterio a emplearse para la implementacién del trabajo remoto es el
respeto de las condiciones |laborales primigenias que es parte de la esfera juridico
patrimonial del trabajador; es decir, la variacion de la forma de prestar trabajo remoto
no puede generar el cambio de derechos laborales como inespecificos en perjuicio del
trabajador, como por ejemplo variar la condicion de un trabajador a plazo indeterminado
a uno a plazo determinado o extender la jornada de trabajo de una ordinaria a la
maxima, sin cumpglir con el procedimiento previamente establecido por la ley, menos
aun pagar el incremento de las remuneraciones.

3. ¢Cuales deben ser los criterios para regular el trabajo remoto y salvaguardar el derecho
a un trabajo decente en el régimen laboral sector privado, en el Peru? Explique su
respuesta

Los criterios para regular el trabajo remoto deben partir por el respeto de los derechos
fundamentales del trabajador ya sean estos derechos laborales especificos como
inespecificos. En cuanto a los derechos especificos laborales debe respetarse las
condiciones laborales primigenias que era parte de la esfera juridica patrimonial del
trabajador, en la cual esta vinculado a la jornada de trabajo, remuneracion, descansos
remuneraciones, etc.; y en cuanto a los derechos inespecificos, por ejemplo el respeto
del derecho a la intimidad, como el derecho a la salud, etc.

¢La capacitacién en el uso de las TICS a los trabajadores son esenciales para la
correcta implementacién del trabajo remoto en el Perd? Fundamente su respuesta.

Si es necesario la capacitacion en el uso de las TICS, ya que el empleador se vale del
mismo para controlar la prestacion de servicios; ya gue si el empleador en el trabajo
remoto se va a valer de la tecnologia, también debe utilizar la misma para propiciar la
desconexién digital (que debe llamarse inhibicién digital) por parte del trabajador para
abandonar en algin momento las TICS (el mévil, correo, WhatsApp, entre otros medios
digitales); pudiendo incluirse a los sistemas de geo localizacién, GPS instalado en un
teléfono celular; ya que, puede ser utilizado por el empleador fuera de la jornada de
trabajo.

¢ Quién deberia costear los gatos tecnoldgicos que involucren el desarrollo del trabajo
remoto? Explique su respuesta

Creo que el costo de los gastos tecnolégicos dependera de |a forma como se realizaba
las labores, ya que existe la figura de BYOD o Bring Your Own Device, en espariol tras
tu propio dispositivo-, ya que, si antes de la pandemia, el empleador permitio al
trabajador el uso de sus propios dispositivos para acceder a los sistemas y datos
empresariales, eso determinara que el empleader no asuma costo alguno de internet
de un dispositivo que no es suyo, reduciendo costos laborales, salvo pacto en contrario.
i Considera usted que garantizar la desconexion digital en los trabajadores es
importante para la implementacion del trabajo remocto en el Perd o basta que el
empleador solo brinde los medios tecnolégicos para esta labor? Fundamente su
respuesta.

La desconexion digital es importante en la implementacién del trabajo remoto; sin
embargo, no solo deberia ser reconocida como un derecho del trabajador sino también
como un deber del empleador; imponiéndole obligaciones como de realizar diagndstico
sobre el uso de los medios tecnolégicos dentro de la empresa, previa recopilacion de
informacion; y con ello establecer una politica de proteccion del trabajador a efecto de
que pueda desconectarse digitalmente; en la cual se debe incluir por ejemplo
capacitaciones para el uso razonable de las TICs, lo cual permitiria a la SUNAFIL una
mejor fiscalizacion.

¢Cree usted que el contar con una norma integral del trabajo remoto que regule el
desarrollo de las competencias digitales contribuye a contar con un trabajo decente y
aminora las brechas digitales existentes entre los trabajadores? Explique su respuesta
Considero que contar con una norma integral del trabajo remoto permite un trabajo
decente y acorta las brechas digitales; ya que, permite el ejercicio del derecho a la
conexion digital, el cual ha sido reconocido como derecho humane por al Consejo de
Derechos Humanos de la ONU mediante la resolucién A/HF:C/RES/20/8 de fecha 16
de Julio de 2021, sefialando "la naturaleza mundial y abierta de Internet como fuerza
impulsora de la aceleracién de los progresos hacia el desarrollo en sus distintas
formas”, asi como la exhortacion a los estados que "promuevan y faciliten el acceso a
internet y la cooperacién internacional encaminada al desarrclle de los medios de
comunicacion y los servicios de informacion y comunicacion en todos los paises.
Desde su opinion ¢ Qué otros aspectos cree usted que se deben tener en cuenta para
una futura regulacién normativa del trabajo remoto?
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Considero que debe regularse lo referido al descanso entre jornadas; ya que, si bien
se ha expedido el D.U. N° 127-2020 regulando el derecho a la desconexion digital, en
la Disposicién Complementaria Modificatoria Unica se dispuso la incorporacién entre
otros del inciso 18.1.5 al numeral 18.1 del articulo 18 Decreto de Urgencia 026-2020,
que de manera indirecta lo regula al indicar: “Tratdndose de trabajadores no
comprendidos en la Jornada maxima de trabajo, de conformidad con la normativa
vigente en la materia, el tiempo de desconexion debe ser de, al menos, doce horas
continuas en un periodo de veinticuatro horas, ademas de los dias de descanso,
licencias y periodos de suspension de la relacion laboral”. La misma resulta insuficiente,
pero ello no es un impedimento para establecer que la no existencia de una norma
expresa, no impide ni limita su aplicacion en cualquier relacién laboral en nuestra
realidad, ya que ello puede ser Integrado con los principios laborales y derechos
fundamentales, ya sean estos ultimos especificos o inespecificos, que ponen limites al
uso abusivo de la libertad de empresa dentro de la relacion laboral. Asimismo, debe
regularse de manera expresa el derecho de resistencia del trabajador en relacién con
érdenes que en la practica se convierten en arbitrarias y lindantes con la ilegalidad por
parte del empleador, para lo cual deberan establecerse mecanismos de proteccion,
sancionando su incumplimiento; asi como medidas preventivas, tanto a nivel sustantivo
como procesal.

¢De qué manera los trabajadores y sindicatos pueden participar a fin de que se cumpla
de modo efectivo el derecho a un trabajo decente en la modalidad remota?

Considero que la implementacion del trabajo remoto podria difuminar en algunos casos
la linea divisoria entre la jornada de trabajo y el descanso; por ende, los sindicatos
pueden reunirse con el empleador, y a través de la negociacion colectiva establecer
alcances adicionales al trabajo remoto, vinculados por ejemplo a los descansos
remunerados y/o horas extras, ya que la parte in fine del articulo 25 de la Constitucion
establece "Su disfrute y su compensacion se regulan por ley o por convenio”: mas ain,
la elasticidad de [£ negociacion colectiva permite regular y establecer el contorno de la
desconexion digital, mas aun si en la actualidad el uso por parte de los empleados de
los dispositivos méviles (teléfonos moéviles, ordenadores portatiles, tabletas, etc.)
personales para uso profesional se ha extendido mundialmente.

¢ Cual deberia ser el rol de la SUNAFIL, en el cumplimiento del derecho a un trabajo
decente, en modalidad de trabajo remoto? Fundamente su respuesta

Considero que el rol de la SUNAFIL debe ser mas audaz, por ejemplo emitir directivas
relativos a la implementacion del trabajo remoto en |la contratacién modal en cadena o
en las renovaciones o prorroga de los contratos CAS en el régimen laboral privado; es
decir, si es necesario por cada contrato una nueva comunicacion, o es suficiente la
primera que se implemento; o que sucede si el trabajador es reingresante en la misma
labor que realizaba en su primer periodo laboral, asimismo, en relacion a la
desconexion digital, no solo deberia ser reconocida como un derecho del trabajador
sino también como un deber del empleador; lo cual le permitiria una mejor fiscalizacién.
¢ Cual deberia ser el rol del Ministerio de Trabajo en el cumplimiento del derecho a un
trabajo decente, en modalidad de trabajo remoto? Explique su respuesta

Considero que el Ministerio de Trabajo deberia tener una mayor iniciativa legislativa
sobre temas por ejemplo estableciendo las formas de culminacion del trabajo remoto,
y su incidencia en la contratacion moda! en cadena o en las renovaciones o prorroga
de los contratos CAS en el régimen laboral privado; asi corro la existencia de una norma
que regule de manera auténoma y especial el derecho a la desconexidn digital, que
desde mi punto de vista deberia llamarse derecho a la inhibicion digital; asi como,
regularse de manera expresa el derecho de resistencia del trabajador en relacién con
ordenes que en la practica se convierten en arbitrarias y lindantes con la ilegalidad por

parte del empleador, para lo cual deberan establecerse mecanismos de proteccién,
sancionando su incumplimiento; asi como medidas preventivas, tanto a nivel sustantivo
como procesal.

12. ¢De qué manera el Estado debe comprometer a los trabajadores y empleadores del
sector privado a que cumplan con el derecho a un trabajo decente, en modalidad de
trabajo remoto? Explique su respuesta
El Estado debe fortalecer la concertacién entre trabajadores y el empleador; y si hay
sindicatos, ya sean minoritarios o mayoritarios, fortalecer la negociacion colectiva en
esta época de pandemia, a efecto de que sean las partes de la relacion laboral que
establezcan aspectos adicionales que no estén regulados norma para que el trabajo
remoto sea mas digno, con pleno respeto de los derechos fundamentales ya sean estos
especificos como inespecificos.

13. En cuanto al trabajo remoto y su regulacion desde el derecho al trabajo decente ;Qué
recomendaciones daria usted para que a los trabajadores remotos del sector privado
se les respete sus derechos desde la perspectiva del trabajo decente?

La principal recomendacion seria que el empleador al utilizar las TICS en la relaciéon
laboral debe hacerlo razonablemente; ya que, la forma de controlar el trabajo de manera
virtual en muchos casos puede tener a ser peligroso para el fisico; pudiendo afectar la
intimidad del trabajador, o también generar patologias que pudiera afectar su salud,
como el tecno-estrés, nomofobia, tecnofobia. Etc, siendo que si el trabajador llega a sufrir
afectaciones en cuanto a estos derechos por parte del empleador, éste debe denunciarlo
ante la autoridad correspondiente.

14. ;De qué manera cree usted que los componentes del derecho a un trabajo decente
deben ser verificados por la autoridad competente para que estos se cumplan en la
practica? Explique su respuesta

Considero que la SUNAFIL debe verificar previamente cuales son los medios
tecnolégicos utilizados dentro de la empresa, y con ello determinar si la forma de control
del trabajo que realiza el trabajador es razonable y dentro de la jornada de trabajo, sin
afectar derechos fundamentales; asi, verificar si existe afectacion a las condiciones
laborales primigenias que era parte de la esfera patrimonial del trabajador, y que se
mantenga intacta como consecuencia del traba o remoto.

15. En su opinién ¢, Qué ventajas laborales generaria tanto para el empleador y trabajador
al regular el trabajo remoto teniendo en cuenta el derecho al trabajo decente? Explique
sSu respuesta
Considero que son pocas las ventajas la implementacién del trabajo remoto con las
regulaciones que se han ido dando, siendo la mas importante evitar el contagio del
COVID 19, asi como flexibilizar la forma de trabajar; sin embargo, esa fiexibilizacion
genera desventajas que puede afectar a derechos fundamentales como el derecho a
la intimidad, derecho a la salud, etc, situaciones que se pueden mejorar si regula el
trabajo remoto teniendo en cuenta el derecho al trabajo decente.

SELLO DEL ENTREVISTADO




Anexo 11: Entrevista al Doctor José Antonio Rodriguez Viera

José Rodriguez Viera ¢ B0 José Rodriguez Viera . 0O

‘el Activo ahora Ye¥e  Activo ahora

6 oct 2021 17:43

Daoctor buenas tardes le saluda Hugo Meléndez, soy estudiante de Derecho ] i
Doctor muchas gracias. Doctor queria preguntarle hasta cuando puede estar

de la UCV Tarapoto.

remitiéndome las respuestas?

b Buenas tardes

b Mafiana

Doctor con las disculpas del caso y tal vez también el atrevimiento, queria . .
pa y q Muchas gracias Doctor José, saludos desde Tarapoto y muchas gracias por su

comentarle que estos ultimos dias estaba leyendo y viendo su Facebook y
sobre su pasion por el Derecho Laboral y las posturas respecto al Trabajo
Remoto. Resulta Doctor, que actualmente me encuentro realizando mi Tesis
sobre el Derecho Laboral cuyo Titulo es “Trabajo remoto en Pert en el
contexto del COVID-19 desde la perspectiva del derecho al trabajo decente”. 6 oct 2021 19:48
Y ya estoy ejecutando mis Instrumentos, y queria pedirle un gran favor, el de
contar con su apoyo para una Entrevista, sabiendo mucho més que las

preguntas y esta modalidad laboral son muy interesantes. La verdad estaré 7 oct 2021 17:06

muy agradecido, mas atin que en la ciudad de Tarapoto no hay muchos
Abogados Laboralistas Doctor B ENTREVISTA-DEL-OBJETIVO-ESPECIFICO-CUATR0O999.pdf

apoyo en mi Tesis. Buenas tardes y un fuerte abrazo Doctor

$§ Listo Hugo; tranquilo

. " 7 oct 2021 23:40
@ No hay problema; martes a jueves en la mafiana puedo apoyarte . i

Doctor José discilpeme que le hable a estas horas, tuve un dia muy

Muchas gracias la verdad Doctor, basicamente la Entrevista estd en un Word ajetreado. Pero queria escribirle por el apoyo y sobre todo las Respuestas en

donde esta para completar las Prequntas, entonces pudiera mandarle por

la Entrevista, estuve leyendo cada uno de ellas, y realmente su punto de vista

e mreile [ Eireies an dremremis i y su contribucién en mi Trabajo de Investigacion. Muchas gracias Doctor




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA - TRABAJO REMOTO

Buenos (as) dias (tardes), soy estudiante de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad César Vallejo y autor del Trabajo de Investigacion denominado “Trabajo remoto
en Pert en el contexto del COVID-19 desde la perspectiva del derecho al trabajo decente,
sector privado, 2020-2021" que tiene como Objetivo general: Analizar la manera en que el
trabajo remoto ha sido implementado en el Perl en el contexto de la pandemia del COVID
19 en la perspectiva del derecho a un trabajo decente en el sector privado en los afios 2020-
2021. Por lo tanto, hago presente la guia de entrevista elaborada con fines académicos con
el propésito de desarrollar el Objetivo Especifico 4: Proponer los criterios para
implementar y regular el trabajo remoto en el Peru desde la perspectiva del derecho a un
trabajo decente en el régimen laboral del sector privado. Por tal motivo se presenta el
siguiente recuadro para que pueda ser llenado con los datos que corresponda y un listado
de 15 preguntas para las cuales se solicita leer de manera minuciosa y responder con
sinceridad.

Entrevistado: José Antonio Rodriguez Viera
Especialidad: Derecho del Trabajo

Cargo: Socio Fundador Institucion: Estudio Juridico Andina Abogados FL

1. Desde su punto de vista ;La regulacion normativa que se ha dado respecto al trabajo
remoto en los tiempos de pandemia ha sido suficiente o se debe regular ain mas en
este tipo de modalidad de trabajo? Explique su respuesta
Realmente el Trabajo Remoto como correlato o extension del Teletrabajo no tiene una
regulacion técnica; esta se origina mediante la dacién del Decreto de Urgencia N.° 026-
2020 del 15 de marzo del 2020 en ocasion del Estado de Emergencia Sanitaria
Nacional por la propagacion del SARS-CoV-2 que produce la enfermedad COVID-19,
sin embargo, ante este nuevo sistema de prestacion de servicios laborales se ha
evidenciado en muchas actividades econdmicas privadas y publicas como una nueva
prestacion de servicios y ya han establecido algunas organizaciones como un tipo de
prestacion permanente, esto a solicitud del trabajador; en ese sentido, al tratarse de
una modalidad de prestacion que mide su efectividad en base a resultados, resulta
imprescindible una regulacion mucho mas amplia.

2. (Cuales deben ser los criterios para implementar el trabajo remoto acorde al derecho
a un trabajo decente en el régimen laboral del sector privado en el Peri? Fundamente
su respuesta
El Trabajo Decente segun el programa mundial de la OIT, establece cuatro criterios o
ejes: Proteccién de los derechos y principios fundamentales del Trabajo, empleo sin
discriminacion, proteccion social y didlogo social: en ese marco, el empleador que
considere mantener esta nueva forma de prestacion de servicios a gran escala, debe
considerar derechos propios de un trabajador ordinario que realiza jornadas de trabajo
presenciales. Si bien es cierto, en el trabajo remoto se viene flexibilizando la
subordinacién laboral por los resultados que se espera de la prestacion, debe cuidarse
los derechos que tienen estos, como la remuneracion basica, y otras compensaciones,
el trabajo de ocho horas con derecho a la desconexién digital, el derecho a todos los

beneficios sociales legales y convencionales, proteccion de los trabajadores en materia
de seguridad y salud en el trabajo, y de manera regular mantener el diadlogo a través
de mesas de trabajo e incluso el derecho a la sindicacion y la negociacion colectiva
(didlogo social bipartito).

¢ Cuales deben ser los criterios para regular el trabajo remoto y salvaguardar el derecho
a un trabajo decente en el régimen laboral sector privado, en el Peri? Explique su
respuesta

Que la prestacion de servicios laborales efectivas, se puedan ejecutar desde otros
espacios que no sea en el centro laboral; que sea voluntario, es decir, no puede ser
exigido; finalmente, el trabajo remoto se mide en funcidn a resultados.

¢La capacitacién en el uso de las TICS a los trabajadores son esenciales para la
correcta implementacién del trabajo remoto en el Perii? Fundamente su respuesta.
Claro, resulta imprescindible que los trabajadores sean capacitados de manera
permanente con las emergentes Tecnologias de Informacion y Comunicacién; sistemas
que resultan necesarios para la ejecucién del trabajo remoto.

¢Quién deberia costear los gatos tecnolégicos que involucren el desarrollo del trabajo
remoto? Explique su respuesta

Asi como en el Teletrabajo, quien deberia costear los gastos para la implementacion
del trabajo remoto y su monitoreo permanente en los lugares de trabajo es el
empleador; teniendo en cuenta, que los empleadores a través de esta nueva forma de
prestacién de servicios laborales, durante la pandemia, han experimentado ahorro en
gastos por servicios de energia, agua, telefonia, alquileres, etc.

¢(Considera usted que garantizar la desconexiéon digital en los trabajadores es
importante para la implementacién del trabajo remoto en el Perl o basta que el
empleador solo brinde los medios tecnologicos para esta labor? Fundamente su
respuesta.

La Desconexién Digital, debidamente legislada por Decreto de Urgencia N.° 127-2020
y regulada por el Decreto Supremo N.° 004-2021-TR; garantiza en parte el derecho de
los trabajadores a descansar mental y fisicamente bajo la modalidad del trabajo remoto;
y el empleador esta en la obligacidon de respetar el descanso que necesita la persona,
como un derecho constitucional; sin embargo, como el trabajo remoto mide su
efectividad en funcién a resultados, ¥ no se ejerce fiscalizacién inmediata, entonces se
tiene que tomar en cuenta indicadores medibles de trabajo bajo esta modalidad, y sera
el propio trabajador que acredite las horas efectivas de conexién digital, a saber, las
ocho (08) horas de trabajo, para luego desconectarse efectivamente y posterior a ello
no ser interrumpido de su descanso.

¢ Cree usted que el contar con una norma integral del trabajo remoto que regule el
desarrolle de las competencias digitales contribuye a contar con un trabajo decente y
aminora las brechas digitales existentes entre los trabajadores? Explique su respuesta
Vivimos bajo el umbral de la cuarta Revolucion Industrial; y en esta era, los sistemas
de produccion de bienes y servicios se han sistematizado, tecnificado, digitalizado; es
una realidad del cual no podemos escapar. El Foro Econémico Mundial (FEM), y los
paises del orbe, tienen una gran preocupacion sobre esta etapa; ya Peter Drucker en
los afios 60, habia tenido vislumbre sobre los avances tecnolégicos y su repercusion e
impacto en las relaciones laborales; por eso él llamaba a los trabajadores de estos
tiempos como los “Trabajadores del Conocimiento” y la “Sociedad del Conocimiento”;
término que actualmente ha sido incorporado por la UNESCO; entonces, no considero
que aminore las brechas digitales existentes entre trabajadores; mas bien, obliga a los



10.

11.

12.

trabajadores y empleadores a luchar con una realidad existente, e invertir tiempo y
dinero en capacitarse en nuevas Tecnologlas de Informacién y Comunicacién (TIC'S).

Desde su opinién ;Qué otros aspectos cree usted que se deben tener en cuenta para
una futura regulacién normativa del trabajo remoto?

El Trabajo Remoto, es una extension del trabajo ordinario presencial; siempre he de
considerar que existen empleadores decentes y empleadores no decentes; en mi
experiencia como funcionario de Estado también, he conocido a empleadores que aun
existiendo leyes laborales supremamente protectoras, hacen caso omiso a estas, y por
eso se habla de que en Peru el grado de informalidad laboral es de grandes
magnitudes; sin embargo, resulta necesario regular esta nueva forma de prestacion de
servicios y la diligente actuacién de las autoridades inspectivas para advertir cualquier
vulneracién de los derechos fundamentales y legales de un trabajadores remoto.

¢ De qué manera los trabajadores y sindicatos pueden participar a fin de que se cumpla
de modo efectivo el derecho a un trabajo decente en la modalidad remota?

Es importante, como he sefialado en el punto 2, que se entienda que el Derecho a la
Libertad Sindical ¥ a la Negociacion Colectiva, pueda cumplir la razén de ser del
Derecho Colectivo del Trabajo, incluso existen estudios de la OIT sobre la participacion
del sindicalismo en esta nueva formas de prestacién de servicios laborales; y aqui en
Peru, el 10 de mayo del 2020 se publicé en el Diario Oficial el Peruano, el Decreto
Legislativo N.® 1499, donde prescribe en el articulo 2°, el gjercicios de las relaciones
individuales y colectivas a través de sistemas tecnoldgicos.

¢ Cual deberia ser el rol de la SUNAFIL, en el cumplimiento del derecho a un trabajo
decente, en modalidad de trabajo remoto? Fundamente su respuesta

Su obligacion es fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales vy
convencionales de trabajo; y en sus competencias abarca relaciones laborales
individuales y colectivas. La Ley N.° 28806 y su Reglamento Decreto Supremo N.° 019-
2006-TR y demas normas complementarias establece su campo; es decir, con una
norma que regule el Trabajo Remoto, los inspectores de la SUNAFIL y del Ministerio
de Trabajo tratandose de microempresas, estarian en |la obligacién de verificar estas
relaciones contractuales laborales.

¢ Cual deberia ser el rol del Ministerio de Trabajo en el cumplimiento del derecho a un
trabajo decente, en modalidad de trabajo remoto? Explique su respuesta

El Ministerio de Trabajo es el érgano sectorial que tiene la obligacion de emitir normas
en el marco de sus competencias; y estas normas, orientadas a promover el trabajo
decente para el despliegue de las actividades remotas; el Ministerio de Trabajo que
promueve a través de reuniones extraproceso, como Mecanismo Alternativo de
Solucion de Conflictos laborales donde se manejan didlogos productivos entre
empresas y trabajadores organizados con representantes o sindicatos (Directiva
General N.° 005-2012-MTPE.2.14), la misma Oficina de Conciliaciones de la Direccién
Nacional de Prevencién y Solucién y Solucién de Conflictos, que promueve la solucion
armdénica del pago de beneficios sociales o reposiciones al Centro de Trabajo cuando
ya no existe vinculo laboral vigente; un Acta de Conciliacion de esta Oficina de
Conciliaciones tiene calidad de Titulo Ejecutivo; y la Direccién Nacional de Inspeccion
del Trabajo, que puede ejecutar fiscalizaciones a Microempresas

¢De qué manera el Estado debe comprometer a los trabajadores y empleadores del
sector privado a que cumplan con el derecho a un trabajo decente, en modalidad de
trabajo remoto? Explique su respuesta

Considero de vital importancia, la capacitacion sobre la materia; debo dejar constancia,
que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo tiene un area denominada
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“Direccién de Promocion de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el
Trabajo”, que tiene como responsabilidad visitar a las empresas con personal
altamente calificado sobre la materia, para capacitar a trabajadores y empleadores,
esto a solicitud de trabajadores y empleadores; de la misma forma la SUINAFIL y el
Ministerio de Trabajo a través de la Direcciéon Nacional de Inspeccion del Trabajo, en
el marco de sus competencias y por la propia norma legal, establece que éstas estan
facultadas a llevar a cabo Visitas de Orientacion y Asesoramiento Técnico, actividad
que lo realizan los Inspectores de Trabajo.

En cuanto al trabajo remoto y su regulacion desde el derecho al trabajo decente ;Qué
recomendaciones daria usted para que a los trabajadores remotos del sector privado
se les respete sus derechos desde la perspectiva del trabajo decente?

El trabajador remoto también tiene una parte importante en esta materia; primero; ser
empleable en el manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC'S); y,
ante cualquier vulneracion por parte del empleador de los derechos que le competen a
estos, agenciarse de pruebas (grabar capturas de pantalla, desde su celular,
computadora, u otro soporte virtual) para denunciar a las autoridades competentes:
SUNAFIL o el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo; sin embargo, ante de
todo esto, solicitar a sus empleadores se les capacite de manera permanente en temas
relacionados a nuevas formas de TIC'S.

¢De qué manera cree usted que los componentes del derecho a un trabajo decente
deben ser verificados por la autoridad competente para que estos se cumplan en la
practica? Explique su respuesta

La ley N.° 28806 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, Decreto
Supremo N.° 019-2006-TR: establece la obligacion de las autoridades fiscalizadoras
verifiquen toda actividad laboral individual y colectiva, ya sea en materia de seguridad
y Salud en el Trabajo, Empleo, Formacién para el Trabajo, Intermediacion Laboral,
Seguridad Social; ante el incumplimiento de estas obligaciones previamente verificadas
y requeridas; se les impone sanciones graduable, entre leves, graves y muy graves;
bajo apercibimiento de iniciarse ejecucion forzosa.

En su opinién ;Qué ventajas laborales generaria tanto para el empleador y trabajador
al regular el trabajo remoto teniendo en cuenta el derecho al trabajo decente? Explique
su respuesta

Los empleadores a través de esta nueva forma de prestacion de servicios laborales,
durante la pandemia, han experimentado ahorro en gastos por servicios de energia,
agua, telefonia, alquileres, tiempo, entre otros; el trabajador, por lo consiguiente, va a
experimentar un ahorro considerable en su economia mediante el despliegue de su
actividad laborativa a través del trabajo decente.

SELLO DEL ENTREVISTADO FIRMA DEL ENTREVISTADO
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