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RESUMEN

Se tuvo el objetivo de determinar la relacion entre el trabajo remoto y la
productividad laboral de los fiscalizadores del Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera, 2021. La investigacién de tipo basica, con disefio no experimental,
transversal, descriptivo correlacional, cuya poblacion de 59 fiscalizadores
aplicando la encuesta virtual como técnica de recoleccion de datos y como
instrumento el cuestionario virtual, obteniéndose en los resultados que en el
74,6% de los fiscalizadores encuestados del Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera, indican que el nivel es regular en el trabajo remoto, asimismo en la
productividad laboral se evidencia que el 59.3% de los fiscalizadores
encuestados del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera, indican que el
nivel es alto, concluyendo que existe relacion positiva entre el trabajo remoto y
la produccién laboral en el area de fiscalizacion del Organismo de Sanidad
pesquera, habiéndose obtenido correlacion positiva moderada 0,696 entre el
trabajo remoto y productividad laboral en los fiscalizadores del Organismo
Nacional de Sanidad Pesquera, ademas el resultado del p-valor (0.000) es
menor que 0.01 por lo que se rechaza la hipotesis nula, es decir la correlacion

encontrada es altamente significativa.

Palabras clave: Trabajo remoto, productividad laboral, fiscalizadores
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ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between remote work
and labor productivity of the inspectors of the National Fisheries Health
Organization, 2021. The basic type research, with a non-experimental, cross-
sectional, descriptive correlational design, whose population of 59 inspectors
applying The virtual survey as a data collection technique and the virtual
guestionnaire as an instrument, obtaining in the results that 74.6% of the
inspectors surveyed from the National Fisheries Health Organization indicate
that the level is regular in remote work, equally In labor productivity, it is evident
that 59.3% of the inspectors surveyed from the National Fisheries Health
Organization indicate that the level is high, concluding that there is a positive
relationship between remote work and labor production in the inspection area of
the Health Organization fishing, having obtained a moderate positive correlation
0.696 between remote work and labor productivity in the inspectors of the
National Fisheries Health Agency, in addition to the fact that the result of the p-
value (0.000) is less than 0.01, which is why the null hypothesis is rejected, that

IS, the correlation found is highly significant.

Keywords: Remote work, labor productivity, auditors
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l. INTRODUCCION

La crisis mundial actual ha descubierto las deficiencias de afrontar las
emergencias en los paises, asi como la diferencia de sus capacidades en la
toma de medidas previamente establecidas. Segun el tercer Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS, 2020), la presencia de la Covid-19 en todos los
paises fue un punto de partida para que los centros de salud se preparen y se
equipen en todos los aspectos, asi como también en las inversiones

orientados al servicio publico, por las repercusiones en la economia mundial.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) sefiala que el
trabajo remoto es una medida de emergencia mundial; asimismo, hallaron que
antes de la presencia de la Covid-19 un 7,9% del empleo mundial era
representada por el trabajo a domicilio, calculos basados en estudios a 118

paises donde se practicaba esta modalidad laboral.

Durante la pandemia, el Pert también tom6 medidas importantes en
base al acontecimiento sanitario enfocado en las medidas de proteccion de
salud a sus trabajadores. Es asi que, el Decreto de urgencia 026-2020 indica
gue los trabajos que se realizan a distancia, es ejercida exclusivamente en el
hogar donde se debe usar diversos medios que otorgue la posibilidad para que

se desarrolle las labores encomendadas.

Entonces, este modo de trabajo surgio en el territorio peruano en base a
las medidas excepcionales y temporales ante el peligro inminente de la Covid-
19 y como una alternativa de solucion para que se preserve los trabajos, se
continde la produccién, se evite los contagios y se proteja a los familiares del
trabajador (Delgado, 2020).

Por ende, el trabajo remoto en el pais se aplicO6 como medida de
proteccién a ciertos grupos de riesgos, también fue predestinado con el
objetivo que se realice diversos trabajos como los administrativos o manuales,
todo esto con la ayuda de las tecnologias, se logre garantizar los salarios y se

proteja a los trabajadores vulnerables por motivos clinicos o por la edad



(Decreto Supremo No. 008-2020-S.A.). Este tipo de trabajo depende de las
caracteristicas de la labor que se tiene que realizar y ante las obligaciones
excepcionales orientadas en resguardar la remuneracion mediante la licencia
con goce de haber y que sera indemnizada tras el levantamiento de la

emergencia sanitaria (Delgado, 2020).

El trabajo remoto puede ser una oportunidad para que instituciones del
estado adopten una politica clara para el trabajo remoto donde es necesario
conocer si de alguna manera se esta afectando la productividad en términos
de eficiencia, eficacia, disponibilidad del servicio en atencion permanente,
necesarios analizarlos con la implementacion y gestion de trabajo remoto. Y
gue estas puedan cumplir con las metas trazadas por las instituciones del
estado, motivo por el cual se pretende relacionar el trabajo remoto y
productividad laboral, y poder establecer la relacion de la productividad laboral
del trabajo remoto, como una modalidad de trabajo establecida en la normativa

peruana.

Siendo necesario establecer la pregunta ¢Cual sera la relacion del
trabajo remoto y la productividad laboral de los fiscalizadores del Organismo

Nacional de Sanidad Pesquera, 2021?

Respecto a la justificacion tedrica, la investigacién nos permitira definir
como el trabajo remoto se relaciona con la productividad laboral de los
fiscalizadores, determinando los factores que influyen en cada variable; del
mismo modo, la investigacion trascendera al lograr una mayor compresion
cdmo estas variables, trabajo remoto productividad laboral se asocian para la
toma de decisiones que sean necesarias. Sobre la justificacion practica, nos
debe permitir el generar informacion para clarificar la productividad laboral
interna, que nos permitira conocer como los trabajadores reaccionan,
interactdan y las influencias en su eficiencia, y prever la incidencia de estas en

la institucion.

En cuanto a la justificacion social, sera de gran trascendencia ante la

sociedad, ya podra clarificar el tema desarrollado, siendo necesario por lo que



se hace necesario definir los aspectos que puedan generar conflictos internos
dandoles una solucién, todo esto ayudara la institucion en la mejora de sus
actividades, con las sugerencias positivas, y de acuerdo a las necesidades de
los trabajadores dado la nueva modalidad de trabajo, respecto al trabajo

remoto y la productividad laboral.

Asi, para la no menos importante, justificacibn metodolégica, el
presente trabajo de investigacién nos mostrara un modelo subjetivo, por lo que
buscard identificar la problematica a través de la observacion y la encuesta,
dando soluciones con la descripcion y el analisis planteados en los objetivos y
respondidos con la hipotesis; de ese modo seran identificados factores a
corregir y que permitan mejorar la productividad laboral de la institucién a su
vez; del mismo modo, lo planteado en la presente investigacion en los
instrumentos, técnicas y procedimientos, generaran antecedentes para realizar
estudios de naturaleza similar en instituciones del estado que permita la

mejora continua.

Siendo el objetivo general: Determinar la relacion entre el trabajo
remoto y la productividad laboral de los fiscalizadores del Organismo Nacional
de Sanidad Pesquera, 2021. Y como objetivos especificos: a) Determinar la
relacion entre eficiencia y trabajo remoto. b) Determinar la relacion entre
eficacia y trabajo remoto. c) Determinar la relacion entre atencion permanente
y trabajo remoto. d) Determinar el nivel trabajo remoto. €) Determinar el nivel
la productividad laboral. Todos los objetivos enfocados en los fiscalizadores
del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera, 2021.

Originandose la siguiente hipétesis general: Existe relacién entre el
trabajo remoto y la productividad laboral de los fiscalizadores del Organismo
Nacional de Sanidad Pesquera, 2021. Y como hipétesis especifica: a) Existe
relacion entre eficiencia y trabajo remoto. b) Existe relacion entre eficacia y
trabajo remoto. c¢) Existe relacion entre atencion permanente y trabajo remoto.
Todas las hipotesis orientadas en los fiscalizadores del Organismo Nacional
de Sanidad Pesquera, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales mencionamos en primera
instancia a Antczaka y Horzela (2021) quienes en su investigacion tuvieron el
objetivo de analizar la correlacion entre el trabajo como oficina en casa y la
solucién de trabajo remoto y la idea de Smart City en tiempos de pandemia en
Polonia, basado en andlisis de literatura y de actos juridicos en el 2020. En los
resultados, la prevalencia del trabajo remoto entre las empresas polacas se
soluciono con el concepto de Smart City, por o que se concluyd que el trabajo
remoto se ha convertido en una realidad para muchas organizaciones. Sin
embargo, las soluciones legales y organizativas necesarias en esta area no
estdn a la altura de la velocidad y universalidad de la implementacion del

trabajo remoto.

Asimismo, Kawaguchi y Motegi (2021) tuvieron el objetivo de examinar
las caracteristicas del trabajo remoto junto con las tareas laborales especificas
y las caracteristicas de gestion de recursos humanos en Japon. En sus
resultados, es mas probable trabajar a distancia para aquellas ocupaciones
profesionales no rutinarias, analiticas y no interactivas. Entre sus conclusiones,
las personas con ingresos altos tenian mas probabilidades de realizar trabajos
a distancia, lo que implica que el costo de las politicas de distanciamiento
social recae de manera desproporcionada sobre los de bajos ingresos, con una
fuerte relacion entre el pago por desemperio, tipo practicas de las gestiones del
recurso humano, y la prevalencia del trabajo a distancia, condicionada sobre la

industria, la ocupacion y las caracteristicas del trabajo.

Ademas, Taser et al. (2021) en su investigacion buscaron relacionar el
trabajo electrénico remoto y las experiencias de empleados mediante dos
factores estresantes clave, el estrés tecnolégico y la soledad, trabajaron con
encuestas a una muestra de 202 empleados del sector financiero en Turquia.
En sus resultados, la experiencia de trabajo electronico remoto tuvo un efecto
significativo y positivo en los niveles de flujo de los empleados, concluyen que,
los hallazgos contribuyen a la investigacion del trabajo electronico remoto al

explorar las consecuencias de tales experiencias e introducir dos factores



estresantes clave importantes, y se proporcionan implicaciones practicas para
mejorar las condiciones de trabajo electronico remoto y el bienestar de los

empleados.

Por su parte, Wang (2021) en su investigacion en Japdn tiene por
objetivo evaluar el crecimiento de la productividad laboral en Canada y sus
fuentes, por industria, durante la pandemia de COVID-19, encontraron que el
fuerte de desarrollo de la produccion en el area empresarial canadiense es en
gran parte el resultado de los cambios estructurales durante la pandemia hacia
industrias que llevan a cabo una mayor proporcion de actividades esenciales,
aungue las industrias con grandes ganancias en productividad durante el
confinamiento en los primeros meses de la pandemia también experimentaron

grandes pérdidas cuando la economia se reabri6.

Mientras tanto, Filardi et al. (2020) tuvieron el propoésito de profundizar el
andlisis del teletrabajo en la administracion en 210 teletrabajadores en Brasil.
Realizaron una investigacion de disefio mixto, no experimental. Como técnica
usaron la encuesta y la entrevista. En los resultados, el trabajo remoto en el
sector publico SERPRO es eficaz y se debe expandir a otra instituciones
publicas, dado que gracias al trabajo remoto se ha reducido el gasto generado
en el transporte de los colaboradores y el de los aplicados a la alimentacion; de
igual manera, se vio beneficiada su seguridad, menor exposicién a la violencia
y contaminacion; ademas, pueden estar mas tiempo en familia mejorando asi la
calidad de vida, con una mayor productividad laboral, dado la autonomia que
se infiere a los trabaja, pero el lado no favorable fue dado en fallos en la
infraestructura tecnoldgica, aislamiento profesional, un menor compromiso

organizacional y con la institucion dado la naturaleza del trabajo remoto.

Asi también Etheridge et al. (2020) en su investigacion se enfocaron en
evaluar la productividad auto informada de los trabajadores a domicilio durante
el encierro utilizando datos de encuestas del Reino Unido, encontraron que, en
promedio, los trabajadores informan ser tan productivos como a principios de
afo, antes de la pandemia; asimismo, los trabajadores que han aumentado su

intensidad de trabajo desde casa reportan aumentos de productividad



sustancialmente; mientras que aquellos que antes siempre trabajaban desde
casa reportan un descenso en su productividad laboral; del mismo modo,
sucede con las mujeres, con quienes tienen trabajos mal remunerados, la
presencia de hijos menores, vienen siendo asociados con la disminucion del
bienestar mental, concluyendo, que existe una relacion del trabajo en casa con
la disminucion de la productividad, evidenciando un efecto causal de la

productividad al bienestar en general.

Por otro lado, Monteiro et al. (2020) en su investigacion se enfocaron en
revisar la implementacion del trabajo remoto durante los afios 2011 al 2016 en
Portugal mediante un analisis longitudinal, contaron con una amplia muestra de
empresas utilizando informacion del Institute of Statistics. Llegaron a las
conclusiones, que la posibilidad de trabajar a distancia contribuye en la
satisfaccion laboral y la motivacion del trabajador, sus estimaciones modeladas
sugieren que el trabajo remoto tiene un efecto significativamente negativo en la
productividad laboral y la pérdida de productividad es de magnitud
relativamente baja con aproximadamente el 2,3%, pero este efecto negativo es
impulsado principalmente por empresas pequefias, no exportadoras que no
realizan actividades de | + D y emplean una fuerza laboral con un nivel de

habilidad por debajo del promedio.

Y Khairudin & Aziz (2020), realizaron un estudio para establecer la
relacion que existe entre el teletrabajo y el equilibrio entre la vida laboral en 70
trabajadores pertenecientes a trabajadores de la industria del petrdleo en
Malasia. El cual se determind que el 82.2% considera que el teletrabajo
funciona adecuadamente, y el 100% que el teletrabajo sera la nueva forma
para laborar, encontrando una correlacion positiva y significativa, pero baja en
relacion al trabajo remoto y el equilibrio entre la vida laboral y personal de los
trabajadores (r=.319).

En cuanto a los estudios nacionales, tenemos a Cardenas (2021) en su
estudio tuvo el objetivo de identificar el impacto de los modelos de trabajo
remoto en el bienestar en una poblacion de 37 trabajadores en Lima. Realizo el

estudio mediante un disefio no experimental, transversal, correlacional. Aplicé



la encuesta como técnica y suministré cuestionarios. En los resultados, afirma
la correlacion entre trabajo remoto y el bienestar laboral en los trabajadores, se
trata de una relacion leve y positiva en referencia a la dimension de efectos
colaterales, especificamente con la escala de agotamiento. En sus
conclusiones, manifiesta que existe relacién diferenciada entre el bienestar
laboral y las tres modalidades de trabajo, la relacién diferenciada se basa en
gue existe un mayor agotamiento percibido en los trabajadores que laboran en

modalidad 100% remota.

También tenemos a Fernandez (2021), quien tuvo el objetivo de analizar
la influencia del trabajo remoto sobre el desempefio laboral en una poblacion
de 40 trabajadores de una distribuidora de Chiclayo. Compete a un estudio de
tipo descriptivo correlacional no experimental transversal. Us6 como técnica la
encuesta y aplicé dos cuestionarios. Como resultado, el 26% presenta un nivel
medio en el trabajo remoto, por otro parte se encontré una correlacion
significativa directa moderada (r=0.492), en el cual se concluye que el trabajo
remoto influye moderadamente en el desempefio laboral en consecuencia a
mayor implementacién del trabajo remoto, mayor sera el desempefio laboral de

los trabajadores.

Especialmente, Rueda (2021) se enfoco en relacionar el trabajo remoto y
la productividad laboral en 20 colaboradores de un municipio de Tarapoto. Se
trata de un estudio de tipo basica, disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional. La técnica empleada fue la encuesta y aplico dos
cuestionarios. En los resultados, existe relacion positiva moderada y
significancia entre las variables (r=0,446; p=0,000). En sus conclusiones,
resalta que la entidad no usa adecuadamente la modalidad del trabajo remoto
vulnerando los derechos de los colaborados, al mismo tiempo, que lo

colaboradores no cumplen con las metas requeridas.

Del mismo modo, Quifiones (2020) tuvo la finalidad de relacionar el
teletrabajo y productividad laboral en una poblacién de 73 trabajadores que
realizan analisis técnico de servicio aduanero en el Perd. Se trata de un estudio

de disefio no experimental, transversal, de tipo correlacional causal. Se uso6



como técnica la encuesta y aplicod cuestionarios elaborados por el autor. En los
resultados, existe una correlacion directa y significativa entre el teletrabajo y la
productividad laboral (r=0,521). Entre sus conclusiones se destaca que la
flexibilidad laboral en cuanto al horario y el espacio del teletrabajo se vincula

con la productividad laboral.

Desde otra perspectiva, Uribe et al. (2020) realizaron un estudio con el
propésito de relacionar el trabajo remoto y la gestion de las emociones en 148
maestrantes en Lima. Se utiliz6 un disefio descriptivo-correlacional, corte
transversal. En sus resultados, por lo cual reportd que ambas variables se
correlacionan en sentido directo. También mostraron que el 36% no estaban de

acuerdo con la nueva forma de trabajo como lo es el trabajo remoto.

Mientras tanto, Leon (2019) en su tesis de maestria tuvo el objetivo de
relacionar el compromiso organizacional y la productividad laboral con 164
trabajadores de un municipio en Tarapoto. Se trata de un estudio de tipo no
experimental, disefio descriptivo. Obtuvo datos con la técnica de encuesta e
instrumento tipo cuestionario; llega a las conclusiones de que, en el Perd, una
de las dificultades mas usuales en el sector publico es establecer el nivel de
logro del colaborador, y sefial6 que cuando existe un alto compromiso
organizacional existe una alta productividad y por ende también el rendimiento

laboral.

Finalmente, Aranibar (2016) en trabajo tuvo el propésito de insertar el
teletrabajo considerando la reduccion de los costos y optimizando la produccién
en diversas empresas en el Perl. Se trata de un estudio de tipo descriptivo,
correlacional, transversal. En los resultados, el teletrabajo se puede ejecutar en
un 95% de escenarios de manera integra o parcialmente; ademas, el 61% de
trabajadores no estarian de acuerdo con el teletrabajo, el 31% si esta de
acuerdo, pero siempre que tengan compensacion, y el 8% estaria totalmente
de acuerdo con la modalidad laboral del teletrabajo. En sus conclusiones,
sefiala que mediante este modo de trabajo es posible que se puedan reducir

los costos y se logre optimizar la productividad.



Inmediatamente se prosigue a definir el trabajo remoto y a mencionar las
teorias que lo enmarcan. Por ende, Thorner (2020) considera que el trabajo
remoto es permitir a todos los trabajadores realicen sus labores dentro de sus
domicilios, teniendo un liderazgo definido con la finalidad de que se reconozca
como una opcion sostenible, viable y valida para la empresa. Para ello es
necesario tener un personal comprometido con la institucion para llevar a cabo

los objetivos que se establezcan.

Cabe mencionar para el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(2020) el trabajo remoto es un nuevo formato que permite que se genere
diversos servicios desarrollados por los trabajadores en el hogar o en algun

lugar, lejos de las organizaciones o entidades.

Especialmente, Quispe y Quispe (2021) sefialan que el tele trabajador,
es aquella persona que efectua labores utilizando las TICs —Tecnologias,
Informacion y Comunicacion— y en un lugar distinto al de la entidad. En este
caso, las instituciones publicas, deben enfocarse en el desarrollo de
competencias, eficiencia, eficacia y calidad de vida, que incluya a las
personas vulnerables, y cuenten con normas legales sobre flexibilizacion de
horarios y derecho de desconexién digital, a su vez, viabilicen el teletrabajo,
como una modalidad de trabajo importante y permanente ante cualquier
crisis que se generen en el futuro, asegurando asi, la continuidad del

servicio prestado a la poblacion.

Por tanto, el teletrabajo permite que las empresas aumenten su
produccion, disminuya los costos y sea menor el ausentismo, trayendo consigo
multiples ganancias econdémicas, en especial para aquellas organizaciones que
brindan servicios debido al uso de la tecnologia. Ademas, la capacitacion, los
asesoramientos y los acompafamientos al tele trabajador proporciona
herramienta, conocimiento y la habilidad necesaria en base al cdmo se tienen

gue ejecutar las labores en el hogar (Ortega, 2017).

Desde esta perspectiva, la discapacidad fisica ahora no es un

impedimento para la integracion al sistema laboral, publico o privado, gracias a



las nuevas tecnologias informaticas y al trabajo remoto, por lo que recomienda
gue se implemente politicas para integrar a dichas personas con discapacidad
(Guzman, 2021).

Por consiguiente, el Decreto Supremo N° 008-2020-SA (2020) propone
el trabajo remoto como una alternativa de solucion para continuar con la
actividad laboral, mientras estos tengan recursos y medios necesario para
ejercerla, frente a la emergencia sanitaria, para ello se debe recalcar esta
modalidad de trabajo remoto, implica un beneficios para el empleador y para el
trabajador ya que habria una disminucion de costo, en el traslado hacia centro
de labores, el poder contratar diferente personal de otras localidades, trayendo

asi mas productividad para la empresa o institucion.

Respecto a los modelos tedricos del trabajo remoto se menciona a lo
propuesto por Servir (2020) ya que considera esta variable como la prestacion
de servicios que realizan los trabajadores que se encuentra fisicamente en su
domicilio o en un lugar de aislamiento domiciliario, con apoyo de medios o
equipos informéticos, de telecomunicaciones y analogos como internet,
telefonia u otros, pero que le posibilite trabajar fuera del centro de trabajo,
siempre que la naturaleza de las labores permita realizarla. El cual se

desprende las siguientes dimensiones:

Dimension denominada implementacion del trabajo remoto, en este
punto se hace uso de las TICs como factor importante para la implementacion
del trabajo remoto, dado que permite la administracion y acceso a informacion,
asi como contar con canales de comunicacién inmediata y efectiva (Servir,
2020). Asimismo, las capacitaciones del personal sobre la manipulacion de los
nuevos softwares y un adecuado manejo de informacion digital son
imprescindible para que se logre manejar los equipos y sistemas digitales
(Ryder, 2021).

Por otro lado, la segunda dimensién denominada gestion del trabajo
remoto, se caracteriza porque tras la presencia de la pandemia las autoridades

de las organizaciones se centraron en utilizar multiples herramientas,
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mecanismos, y métodos de gestiéon, con el fin de dar respuesta a la
continuacion del trabajo, por lo tanto, el rendimiento laboral se debe fortalecer
ante la presencia de la autonomia, asi mismo se debe empoderar a los
trabajadores en término de gestién del tiempo y de procesos, se debe fortalecer

las interacciones con los jefes y compafieros (Servir, 2020).

Desde otra perspectiva, la teoria de los roles explica que mientas los
trabajadores tiene diversos roles, como es en el trabajo y en familia, es
probable que los trabajadores tengan dificultes en un rol, experimentando
conflictos (Judge et al., 1994). Los conflictos entre los roles se caracterizan por
la presencia paralela de dos obligaciones, por ende, al cumplirse un rol hace
gue se haga mas complicado el cumplimiento del otro (Kahn et al., 1964). Por
ende, este aspecto concierne a la familia y el trabajo, donde ambos aspectos
proporcionan satisfacciones en los individuos y son las areas mas importantes
de la vida del ser humano, por consiguiente, la teoria se centra en los roles que
ejercen los individuos en ambos campos pero que no siempre confluyen, esto
podria estar originando dificultades en la relacién trabajo-familia (Otéarola,
2007).

En otras palabras, el exceso de demanda que posee un rol tendra
consecuencias directas e indirectas en la relacién trabajo-familia (Frone et al.,
1997). Entonces, los conflictos entre el trabajo y la familia pueden deberse a los
diversos tipos de personalidad, también se sefala que la afectividad negativa
esta vinculada con los conflictos (Bruck & Allen, 2003). Desde otra perspectiva,
este conflicto se relaciona con los comportamientos recurrentes de los

colaboradores con el fin de obtener el objetivo planteado (Katz & Kahn, 1966).

Por otro lado, tenemos el modelo de teletrabajo aplicado de KUPFER
SAC propuesto por Aranibar (2016), el sostiene que para que se logre aplicar el
trabajo remoto se basa en cuatro procesos sumamente transcendentales el
cual considera en primera instancia las gestiones de los proyectos, se debe
identificar las herramientas para el teletrabajo, de debe determinar el
lineamiento que rige el teletrabajo y se debe desarrollar soluciones antes los

obstaculos.
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Finalmente se menciona la teoria de los limites de Kylin (2007) el cual
plantea que cuando un individuo se aleja de un ambiente logra cambiar otra
identidad esto gracias a los procesos cognitivos de clasificacién social, por
ende, la familia y el trabajo son dos aspectos que originan limites, esto en base
a las metas individuales y laborales que determinan las personas; asimismo,
estos dominios tienen cierto nivel de interaccion el cual las personas son
flexibles y refleja que los trabajadores pueden dominar las necesidades de
cada uno de los dominios, sin embargo, se puede hablar de segmentacién
cunado los trabajadores separan los dos aspectos por causa de los
requerimientos que demandan y de las experiencias emocionales negativas

presentadas como la presencia del estrés, cambios de humor y depresion.

En sintesis, la menciona teoria resalta la importancia de la relacion entre
el ambito laboral y personal o familiar, consignando estas relaciones de forma
dinamica en donde existe interaccion entre si desde que se establece los
limites a nivel fisico, psicologico y temporal con el fin de comprender el
contexto en donde se desenvuelven los colaboradores (Kylin, 2007).

En otro orden de ideas, la productividad para Martinez (2017) es un
indicador que muestra el uso de los recursos de una economia en base a la
realizacion de bienes y servicios, interpretada como las relaciones que se
generan entre los recursos usados y los productos conseguidos, reflejando la
eficiencia respeto al recurso humano, capital, conocimiento, energia, entre
otros llegando a ser utilizados con el fin de generar bienes y servicios.
Asimismo, para Quezada & Torres (2017), el término podria ser considerar
como aquella medida de lo adecuado que se ha fusionado y usado los recursos
con el fin de dar cumplimiento a los resultados especificos logrados de las

empresas.

Entonces, respecto a la productividad laboral es definido por el Simposio
de Bienestar Social Laboral (1993 citado en Quezada & Torres, 2017) como la
habilidad para que se logre obtener metas generando respuestas con un nivel
alto de calidad, esto desarrollado con un bajo nivel de esfuerzo fisico,

financiero y sobre todo humano al fin de alcanzar grandes beneficios respecto
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al desarrollo del potencial de los trabajadores y generar cambios en la mejora

de la calidad de vida.

Por su parte, Céspedes et al. (2016), autor principal del presente
estudio, lo define como un producto derivado del ambito ocupacional
relacionado con el cumplimiento de alguna meta trazada de la entidad,
también es conceptualizado como la habilidad para lograr que el trabajo
planificado se realice. Y mas adelante, Mahesh (2021) como aquella que
puede alcanzarse mediante una constante capacitacion en las modalidades de
trabajo, con implementacion de herramientas colaborativas y de factores
motivacionales que contribuyen a un mejor desempefio del trabajador dentro de
la empresa, lo cual se ha visto favorecido con el trabajo remoto, al recibir el

trabajador de manera constante capacitacion virtual.

En cuanto a las teorias, se menciona en primera instancia la teoria de la
productividad de Hernandez (2000 citado en Ledn, 2018) donde se sostiene
gue el aumento de la productividad repercute en el capital humano vy fisico,
también en la eficiencia de la utilizacién de los recursos productivos. Por ende,
bajo este planteamiento se desprende la dimensiébn denominada eficiencia
definido como un conjunto de procesos cuando el conjunto de insumos es
capaz de generar la maxima produccion posible, esta se determina por la
maxima capacidad alcanzable en un determinado tiempo (Roscoe, 1963). Esta
dimensién constituye la fuerza impulsora del crecimiento econdémico
(Hernandez, 2005). Por ende, la productividad laboral es considera como una
medida de la eficiencia el cual permite que se aprovechen los recursos
(Hernandez, 2007).

Por otro lado, la dimension eficacia hace referencia al cumplimiento de
los objetivos y a los resultados planteados, en otras palabras, es la ejecucién
de acciones que permiten conseguir alguna meta establecida (Rey, 2003).
Entonces, esta dimensién se logra considerando el tiempo empleado para que

se ejecute las actividades o proyectos (Lebon, 2018).
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Mientras tanto, la dimensién atencién permanente hace referencia que
se debe brindar adecuadamente el servicio donde el colaborador logre
identificarse con la empresa mostrando interés en otorgar comodidad e
informacion sobre los servicios de la entidad por lo tanto esto permite que

aumente la productividad (Ledn, 2018).

Desde otra perspectiva, la teoria moderna del crecimiento econémico de
Solow planteado en el afio 1957 el cual desde esta perspectiva se brinda
mayor importancia al desarrollo tecnolégico ya que esto permite que exista un
crecimiento de la productividad; ademas se menciona que, al incrementar la
actividad productiva, debe fomentarse la innovacién aunado a las mejoras en
los procesos politicos (Instituto Interamericano de para el Desarrollo Econémico
y Social, s.f.). En sintesis, esta teoria determina que el incremento de una
economia debe basase en las gestiones de la productividad, inversion, y oferta,

no en los resultados exclusivos que demanda (BBVA, 2020).

La teoria de la productividad de McMillan y Rodrik (2011) postulan que la
productividad laboral se logra ampliar a través del aumento del cambio de la
tecnologia en diversas areas y de la inversion en capital humano, esto es
conocido como el cambio de productividad interna; por otro lado, se puede
aumentar por los movimientos respecto a la mano de obra de las areas que
presentan una disminucion en la productividad a las areas con un nivel alto de
productividad, esto denominado componente estructura. Esta teoria explica que
la disminucién de la productividad laboral tiene su origen sobre todo en los
movimientos de la mano de obra (René, 2021).

Por otro lado, la teoria de vectores autorregresivos propuesto por
Céceres y Caceres (2017) sefalan que la productividad laboral aumenta
cuando se logra aumentar la inversiéon, el capital humano, el salario, los
empleaos de calidad, y ante la exportacién; caso contrario, los factores que
decrecen es la pobreza, el trabajo a tiempo parcial, la desigualdad, y el

autoempelo.
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Finalmente, se sefiala que debe haber una reconfiguracion del
teletrabajo donde las compafiias deben generar alguna herramienta que
conlleven a la mejora de la produccibn a travées del acceso a la
telecomunicacion, el trabajo en equipo, mejora de diversos dispositivos de alto
desempefio, nuevas maneras de optimizacién el tiempo en el trabajo, mejor
proteccion a los trabajadores respecto a la minimizacion de los riesgos al
retirarse de las casas, mas ambientes de entretenimiento, menor nivel de
estrés, mayor afiliacion entre el trabajador y la organizacién, mejor resultado

empresarial, y mayor ejercicio econémico (Caicedo, 2021).

Cabe mencionar que segun la Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N°048-2021-SANIPES/PE, en su articulo 17, el SANIPES muestra diversas
formas con respecto a las operaciones de fiscalizaciones sanitarias en el rubro
de las acuicolas y pesqueras; por ende, se menciona la presencial, labor
ejecutada en espacios de acceso privado y/o publico de forma especial o
regular, de campo o documentario, sin 0 con mensaje previo al operador, con o
sin el operador, de manera encubierta segun corresponda; la labor remota se
ejecuta a través de la utilizacion de la tecnologia digital con conexién en tiempo
real, dejando de lado los desplazamientos por parte de los fiscalizadores
sanitarios hacia el espacio en donde se ubica los operadores. Este puede ser
especial o regular, de campo o documentario, dependiendo de la condicion del
contexto; y la mixta, se ejecuta se combina el trabajo remoto y el presencial

dependiendo de la condicion.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo: Basica, permite ampliar los conocimientos sobre los aspectos que

nos rodean, con el proposito de generar nuevos conocimientos (Hernandez et
al., 2014).

Disefio: No experimental, de corte transversal y de nivel descriptivo

correlacional, puesto que se vinculan los conceptos bajo un marco especial, se

evalla en un solo momento sin la manipulacion de las variables (Hernandez et

al., 2014). A continuacion, se muestra el esquema que del presente disefio:

V1:
V2:

3.2.

Doénde:

Muestra

Trabajo remoto
Productividad laboral

Relacioén

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Trabajo Remoto

Definicién conceptual: Definido por Servir (2020) como la prestaciéon de

servicios que realizan los trabajadores que se encuentra fisicamente en su

domicilio o en un lugar de aislamiento domiciliario, con apoyo de medios o

equipos informaticos, de telecomunicaciones y analogos como internet,

telefonia u otros, pero que le posibilite trabajar fuera del centro de trabajo,

siempre que la naturaleza de las labores permita realizarla.
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Definiciébn operacional: Se mide a través del Cuestionario de Trabajo
Remoto elaborado por Quispe (2021), esta conformado por dos dimensiones,

implementacion del trabajo remoto y gestién del trabajo remoto.

Indicadores: Derecho, disponibilidad de equipos y medios, jornada

laboral, ejecucion de actividades, control de actividades, y seguimiento

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Productividad Laboral

Definiciébn conceptual: Definido por Céspedes et al. (2016) como un
producto derivado del &mbito ocupacional relacionado con el cumplimiento de
alguna meta trazada de la entidad, también es conceptualizado como la

habilidad para lograr que el trabajo planificado se realice.

Definicion operacional: Los resultados se obtienen a través del
Cuestionario Productividad Laboral elaborado por Quispe (2021), esta

conformado por tres dimensiones eficiencia, eficacia y atencién permanente.

Indicadores: Cumplimiento de metas con eficacia, cumplimiento de

metas con eficiencia, y disponibilidad del servidor.

Escala de mediciéon: Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: El universo constituye un namero de 59 fiscalizadores, de los
cuales 12 fiscalizadores realizan el trabajo remoto (100% del tiempo) y 47
fiscalizadores hacen labores mixtas (remoto-presencial) del SANIPES en el
2021.

La poblacién de estudio, presenta las siguientes caracteristicas, con

respecto a los fiscalizadores que participaron en la investigacion.
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Tabla 1

Caracteristicas de la poblacion de estudio

Valoracion Descripcién n %
De 24 a 40 afios 8 13
Edad De 41 a 59 afios 50 85
De 60 a mas afos 1 2
Total 59 100
Masculino 42 71
Sexo Femenino 17 29
Total 59 100
Consentimiento informado Si 59 100

En la tabla 1 se evidencia que el 85% de los fiscalizadores sanitarios se
ubican entre las edades de los 41 a 59 afos; el 71% y 29% son de sexo

masculino y femenino, respectivamente.

Criterios de inclusion: Fiscalizadores contratados bajo el régimen laboral
CAS regulada por el decreto legislativo 1057 del SANIPES cuya funcion
fiscalizar; que cuenten con trabajo vigente a Diciembre 2021; y fiscalizadores

remotos al 100% y fiscalizadores con actividades mixtas (presencial y remoto).

Criterios de exclusion: Fiscalizadores bajo el régimen laboral CAS del
SANIPES con modalidad presencial. Trabajadores que realizan labor de apoyo

logistico, entre otros.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: Se empled la técnica de la encuesta, porque buscé determinar
la relacion entre trabajo remoto y productividad laboral. A continuacién, se

describe los instrumentos de medida aplicados en el estudio de investigacion.

Instrumentos: El instrumento como refiere Hernandez et al. (2014) sirven
para recolectar los datos para el desarrollo del estudio con la funcion de medir
y registrar los datos observables que representen firmemente a las variables

gue el investigador ha propuesto. El instrumento basado en cuestionarios,
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estan constituidos por items que trataran de reflejar las condiciones de las

variables estudiadas.

Para la elaboracion del instrumento para la variable trabajo remoto, se
construy6 el Cuestionario de Trabajo Remoto. El instrumento tiene la finalidad
de medir el trabajo remoto en fiscalizadores del SANIPES bajo el contexto de la
emergencia nacional, el mismo que esta estructurado en 25 preguntas.
Conformado por dos dimensiones: implementacion del trabajo remoto (items: 1
al 12) y gestion del trabajo remoto (items: 13 al 25). Posee respuesta de tipo
Likert y oscila desde muy buena (5) a muy mala (1) (Anexo 3). Respecto a sus
niveles a nivel general son: malo/bajo (25-58 puntos), regular (59-92 puntos), y
bueno/alto (93-125 puntos).

Para el caso del instrumento para la variable productividad laboral, la
autora del presente estudio construyo el Cuestionario Productividad Laboral el
cual tiene el objetivo de medir la productividad en los fiscalizadores del
SANIPES. Esta estructurado en 11 preguntas. Lo conforman tres dimensiones:
eficiencia (items: 1 al 5), eficacia (items: 6 al 8), y atencion permanente (items:
(9 al 11). Posee respuesta de tipo Likert y oscila desde muy buena (5) a muy
mala (1) (Anexo 3). En cuanto al nivel general, posee las siguientes
puntuaciones: malo/bajo (11-25 puntos), regular (26-40 puntos) bueno/alto (41-

55 puntos).

Validez: En el actual estudio, los cuestionarios fueron sometidos a
prueba para verificar la validez, por lo que se consultd a tres personas
conocedoras, expertos en el tema. Por lo tanto, por unanimidad valoraron
ambos cuestionarios entre bueno a excelente (Anexo 9) entonces el
cuestionario computa lo que realmente tiene por objetivo evaluar (Hernandez et
al., 2014).

Confiabilidad: Ambos cuestionarios producen un resultado consistente y
coherente (Hernandez et al., 2014). Esto debido a que obtuvieron un valor alfa
de a=.850 para trabajo remoto y a=.862 para productividad laboral mediante el

coeficiente alfa de Cronbach (Anexo 10).
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3.5. Procedimientos

En primer lugar, se solicité un permiso via correo electrénico institucional
y mesa de partes virtual al SANIPES, para que puedan facilitar la toma de
informacion a los fiscalizadores que la componen y que realizan trabajo remoto
y mixto. Una vez autorizado el trabajo, se coordind con el jefe de recursos
humanos para que pueda disponer de parte del tiempo en la aplicacién de
dicha encuesta, sin que ello perjudique en ninguna clase las labores cotidianas

de los trabajadores.

Posteriormente, cada  cuestionario, conjuntamente con el
consentimiento informado fueron digitalizados en el formulario de Google. La
aplicacion de los instrumentos demandd un tiempo de 25 minutos
aproximadamente. Finalizada la aplicacion, se agradecio a los participantes.

Se procedi6 a verificar las respuestas para que se analices los resultados.

3.6. Método de analisis de datos

Se empled la estadistica tipo descriptiva donde se mostraron tablas de
frecuencias y porcentajes. Por otro lado, se aplicé la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov y el coeficiente de correlacion de Spearman lo que
permitié determinar la relacion del trabajo remoto y productividad laboral. Para
todas las pruebas, incluyendo el célculo de la confiabilidad de los instrumentos,
se utilizé los programas Microsoft Excel 2019 y el estadistico IBM-SPSS 26.0,
para Microsoft Windows 10.

3.7. Aspectos éticos

Se tomo en cuenta los pardmetros que garantizan la veracidad de los
resultados y a su vez favorezcan con la respuesta de la formulacion del
problema, se pueda tomar adecuadas medidas que permitan mejorar el
ambiente laboral, aplicAndose el principio de beneficencia el mismo que asume
un compromiso que garantice el bien a nivel mental, fisico, y social de los
encuestado debido a que aportaron sus pensamientos y opiniones que

garanticen resultados fidedignos de la investigacion.
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V. RESULTADOS
4.1. Andlisis inferencial
4.1.1. Prueba de normalidad

Tabla 2
Prueba de normalidad de las puntuaciones trabajo remoto Yy

productividad laboral

Kolmogorov-Smirnov

Variables ,
Estadistico Gl p-valor
Trabajo remoto .166 59 .000
Productividad laboral .193 59 .000

Ho: Los datos tienden a una distribucién normal

Ha: Los datos no tienden a una distribucién normal

En la tabla 4 se evidencia los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov (tamafio de muestra mayor que 30) en la que el p-valor
de las puntuaciones de trabajo remoto y productividad laboral ambos son
menores que 0.05 (Rechazar Ho) lo que indica que estas puntuaciones no
tienden a una distribucion normal. Es asi como se utiliza el coeficiente rho de

Spearman para evaluar la correlacion.
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4.1.2. Prueba de hipotesis

4.1.2.1. Hipotesis general
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Figura 1
Diagrama de dispersién entre trabajo remoto y productividad laboral

En la figura 1 se evidencia que la nube de puntos tiene una tendencia
directa, es decir la correlacién es positiva entre trabajo remoto y productividad
laboral en los fiscalizadores del SANIPES por lo que, a mayor puntuacion en
trabajo remoto, mayor puntuacion en productividad laboral, 0 menor puntuacién

en trabajo remoto, menor puntuacion en productividad laboral.
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Tabla 3
Prueba de hipotesis de la correlacion entre trabajo remoto y

productividad laboral

Rho de Spearman Productividad laboral

Coeficiente de correlacion .696™

Trabajo remoto Ho: p=0 (No existe
HipGtesis correlacion)

Ha: p#0 (Existe correlacion)

p-valor .000

Nota: p=Coeficiente de correlacion, **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se establece una correlacién positiva moderada (0.696)
entre trabajo remoto y productividad laboral en los fiscalizadores del SANIPES,
ademas el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo que se
rechaza la hipétesis nula, es decir la correlacidn encontrada es altamente

significativa.
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4.1.2.2. Hipotesis especificas

Hipo6tesis especifica 01
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Figura 2

Diagrama de dispersidn entre la dimensién eficiencia y trabajo remoto
En la figura 2 se evidencia que la nube de puntos tiene una tendencia

directa, es decir la correlacion es positiva entre la dimensidn eficiencia y trabajo

remoto en los fiscalizadores del SANIPES.
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Tabla 4

Prueba de hipdtesis de la correlacion entre la dimension eficiencia y

trabajo remoto

Rho de Spearman

Trabajo remoto

Coeficiente de correlacion

Eficiencia
Hipotesis

Sig. (bilateral)

566"
Ho: p=0
Ha: p#0

.000

Nota: p=Coeficiente de correlacion, **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 6 se establece una correlacion positiva moderada (0.566)

entre la dimension eficiencia y trabajo remoto en los fiscalizadores del

SANIPES, ademas el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo

gue se rechaza la hipdtesis nula, es decir la correlacion encontrada es

altamente significativa.
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Hipotesis especifica 02
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Figura 3

Diagrama de dispersion entre la dimension eficacia y trabajo remoto

En la figura 3 se evidencia que la nube de puntos tiene una tendencia

directa, es decir la correlacion es positiva entre la dimension eficacia y trabajo

remoto en los fiscalizadores del SANIPES.
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Tabla 5
Prueba de hipdtesis de la correlacion entre

trabajo remoto

la dimension eficacia y

Rho de Spearman

Trabajo remoto

Coeficiente de correlacion

Eficacia
Hipotesis

Sig. (bilateral)

591"
Ho: p=0
Ha: p#0

.000

Nota: p=Coeficiente de correlacion, **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 7 se establece una correlacién positiva moderada (0.591)

entre la dimension eficacia y el trabajo remoto en los fiscalizadores del

SANIPES, ademas el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo

gue se rechaza la hipétesis nula, es decir la correlacion encontrada es

altamente significativa.

27



Hipotesis especifica 03
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Figura 4
Diagrama de dispersion entre la dimension atencién permanente vy

trabajo remoto
En la figura 4 se evidencia que la nube de puntos tiene una tendencia

directa, es decir la correlacion es positiva entre la dimension atencién

permanente y el trabajo remoto en los fiscalizadores del SANIPES.
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Tabla 6
Prueba de hipotesis de la correlacion entre la dimension atencion

permanente y trabajo remoto

Rho de Spearman Trabajo remoto
Coeficiente de correlacién 721"
Atencion
permanente o Ho: p=0
Hipodtesis
Ha: p#0
Sig. (bilateral) .000

Nota: p=Coeficiente de correlacion, **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se establece una correlacion positiva alta (0.721) entre la
dimension atencion permanente y el trabajo remoto en los fiscalizadores del
SANIPES, ademés el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo
gue se rechaza la hipétesis nula, es decir la correlacion encontrada es

altamente significativa.

Hipo6tesis especifica 04
Descripcién de los niveles de la variable de estudio: Trabajo remoto

Tabla 7

Nivel del trabajo remoto segun los fiscalizadores del SANIPES

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 1 1.7
Regular 44 74.6
Bueno 14 23.7

Total 59 100
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En la tabla 2 se evidencia que el 74.6% (44) de los fiscalizadores
encuestados del SANIPES, indican que el nivel es regular en el trabajo remoto,
luego el 23.7% (14) mencionan que el nivel es bueno y el 1.7% (solo uno)

considera que el nivel es malo.

Hipotesis especifica 05

Descripcion de los niveles de la variable de estudio: Productividad
laboral

Tabla 8

Nivel de productividad laboral segun los fiscalizadores del SANIPES

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 8.5
Regular 19 32.2
Alto 35 59.3

Total 59 100

En la tabla 3 se evidencia que el 59.3% (35) de los fiscalizadores
encuestados del SANIPES, indican que el nivel es alto en productividad laboral,
luego el 32.2% (19) mencionan que el nivel es regular y el 8.5% (5) consideran

gue el nivel es bajo.
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V. DISCUSION

Después de reportar los resultados del presente estudio, se continda en
discutir los datos proporcionados teniendo en cuenta los antecedentes y las
teorias que enmarcan el presente estudio. Por consiguiente, después de
plantearse el objetivo principal de la investigacion el cual fue determinar la
relacion entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los fiscalizadores

del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera, 2021, se tiene lo siguiente:

En primera instancia se establece una correlacion positiva moderada y
altamente significativa (rho = 0.696; p — valor = 0.000 < 0.01) entre trabajo
remoto y productividad laboral en los fiscalizadores del SANIPES. Este
resultado es parcialmente similar con el estudio de Rueda (2021) quien
determind que existe relacion positiva moderada y significancia entre trabajo
remoto y productividad laboral (r=0,446; p=0,000), por lo concluye que, en la
entidad donde se extrajo los resultados, no usa adecuadamente la modalidad
del trabajo remoto vulnerando los derechos de los colaborados, al mismo
tiempo, que lo colaboradores no cumplen con las metas requeridas. Del mismo
modo, Quifiones (2020) report6é que existe una correlacion directa y significativa
entre el teletrabajo y la productividad laboral (r=0,521), mencionando en sus
conclusiones que la flexibilidad laboral en cuanto al horario y el espacio del

teletrabajo se vincula con la productividad laboral.

Ademas, Monteiro et al. (2020) en su indica que la posibilidad de trabajar
a distancia contribuye en la satisfaccion laboral y la motivacién del trabajador,
también indica que el trabajo remoto tiene un efecto significativamente negativo
en la productividad laboral. Por ende, este resultado se sustenta bajo el modelo
tedrico del trabajo remoto de Servir (2020) ya que considera a la variable como
la prestacion de servicios que realizan los trabajadores que se encuentra
fisicamente en su domicilio o en un lugar de aislamiento domiciliario, con
apoyo de medios o equipos informaticos, de telecomunicaciones y analogos
como internet, telefonia u otros, pero que le posibilite trabajar fuera del centro

de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores permita realizarla.
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Entonces, un adecuado manejo del trabajo remoto, mayor es el nivel de

productividad laboral en los fiscalizadores del SANIPES.

En el primer objetivo especifico, se establece una correlacion positiva
moderada y altamente significativa (rho = 0.566; p — valor = 0.000 < 0.01) entre
la dimension eficiencia y trabajo remoto en los fiscalizadores del SANIPES.
Cabe mencionar que no se han encontrado estudios que hayan reportado los
mismos resultados; sin embargo, lo evidenciado se sustenta mediante la teoria
de la productividad de Hernandez (2000 citado en Ledén, 2018) donde se
sostiene que el aumento de la productividad repercute en el capital humano y
fisico, también en la eficiencia de la utilizacion de los recursos productivos. Por
ende, la dimensién eficiencia es el conjunto de procesos cuando el conjunto de
insumos es capaz de generar la maxima produccién posible, ésta se determina
por la maxima capacidad alcanzable en un determinado tiempo (Roscoe,
1963).

Por lo cual, la eficiencia constituye la fuerza impulsora del crecimiento
econémico (Hernandez, 2005). Por ende, la productividad laboral es
considerada como una medida de la eficiencia el cual permite que se
aprovechen los recursos (Hernandez, 2007). Entonces, ante un adecuado
proceso de eficacia, mejor es la ejecucion del trabajo remoto en los
fiscalizadores del SANIPES.

Por otro lado, en el segundo objetivo especifico, se establece una
correlacion positiva moderada y altamente significativa (rho = 0.591; p — valor =
0.000 < 0.01) entre la dimension eficacia y el trabajo remoto en los
fiscalizadores del SANIPES. Cabe mencionar que no se han encontrado
estudios que hayan reportado los mismos resultados; sin embargo, lo
evidenciado se sustenta mediante la teoria de la productividad de Hernandez
(2000 citado en Ledn, 2018) en donde sefiala que la eficacia es el cumplimiento
de los objetivos y de los resultados planteados, en otras palabras, es la
ejecucion de acciones que permiten conseguir alguna meta establecida (Rey,
2003). Entonces, esta dimension se logra considerar el tiempo empleado para

gue se ejecute las actividades o proyectos (Ledn, 2018).
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Asimismo, desde la perspectiva de la teoria de la productividad de
McMillan y Rodrik (2011) postulan que la productividad laboral se logra ampliar
a través del aumento del cambio de la tecnologia en diversas areas y de la
inversion en capital humano, esto es conocido como el cambio de productividad
interna; por otro lado, se puede aumentar por los movimientos respecto a la
mano de obra de las areas que presentan una disminucién en la productividad
a las areas con un nivel alto de productividad, esto denominado componente
estructura. Entonces, ante un adecuado proceso de la produccion laboral en
términos de eficacia, mejor gestion de trabajo remoto en los fiscalizadores del
SANIPES.

Desde otra perspectiva, en el tercer objetivo especifico, se establece
una correlacion positiva alta y altamente significativa (rho = 0.721; p — valor =
0.000 < 0.01) entre la dimensién atencion permanente y el trabajo remoto en
los fiscalizadores del SANIPES. Cabe mencionar que no se han encontrado
estudios que hayan reportado los mismos resultados; sin embargo, lo
evidenciado se sustenta mediante la teoria de la productividad de Hernandez
(2000 citado en Ledn, 2018) donde la dimension atencion permanente expresa
gue se debe brindar adecuadamente el servicio donde el colaborador logre
identificarse con la empresa mostrando interés en otorgar comodidad e
informacion sobre los servicios de la entidad por lo tanto esto permite que

aumente la productividad (Ledn, 2018).

Del mismo modo, la teoria de vectores autoregresivos propuesto por
Céceres y Caceres (2017) sefialan que la productividad laboral aumenta
cuando se logra aumentar la inversion, el capital humano, el salario, los
empleaos de calidad, y ante la exportacion; caso contrario, los factores que
decrecen es la pobreza, el trabajo a tiempo parcial, la desigualdad, y el
autoempleo. Por consiguiente, ante un adecuado proceso de la produccién
laboral en atencion permanente, mejor gestion de trabajo remoto en los
fiscalizadores del SANIPES.
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En el cuarto objetivo especifico, respecto al nivel del trabajo remoto, la
mayoria de los fiscalizadores (74.6%) indican que el nivel es regular en el
trabajo remoto. Este resultado es parcialmente similar con el estudio de
Fernandez (2021), ya que indica que la mayoria de los participantes
representado en el 26% se ubican en el nivel medio en el trabajo remoto y
también menciona que el trabajo remoto influye moderadamente en el
desempefio laboral, en consecuencia, a mayor implementacion del trabajo

remoto, mayor sera el desempefio laboral de los trabajadores.

Del mismo modo, el resultado presentado es similar con el estudio de
Antczaka y Horzela (2021) en la cual indico que el trabajo remoto se ha
convertido en una realidad para muchas organizaciones polacas; sin embargo,
las soluciones legales y organizativas necesarias en esta area no estan del
todo a la altura de la velocidad y universalidad de la implementacion del trabajo
remoto. Asimismo, Cardenas (2021) afirma que el trabajo remoto y el bienestar
laboral en los trabajadores se correlaciona en sentido directo especificamente
con la escala de agotamiento por lo que concluyé que existe mayor
agotamiento percibido en los trabajadores que laboran en modalidad 100%
remota. Entonces, Kawaguchi y Motegi (2021) asegura que es mas probable
trabajar a distancia para aquellas ocupaciones profesionales no rutinarias,

analiticas y no interactivas.

Aunado a lo mencionado, segun lo reportado por Uribe et al. (2020), el
36% de los colaboradores no estaban de acuerdo con la nueva forma de
trabajo como lo es el trabajo remoto. En el cual Filardi et al. (2020) indica que
los factores no favorables para el trabajo remoto son fallas en la infraestructura
tecnoldgica, aislamiento profesional, un menor compromiso organizacional y
con la institucién dado la naturaleza del trabajo remoto. Mientras tanto, Taser et
al. (2021) sefala la presencia de factores estresantes por lo que recomienda
gue se debe mejorar las condiciones de trabajo electronico remoto y el

bienestar de los empleados.

Por ende, este resultado se sustenta bajo la teoria de los roles donde
explica que mientas los trabajadores tiene diversos roles, como es en el trabajo
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y en familia, es probable que los trabajadores tengan dificultes en un rol,
experimentando conflictos (Judge et al., 1994). Por ende, este aspecto
concierne a la familia y el trabajo, donde ambos aspectos proporcionan
satisfacciones en los individuos y son las areas mas importantes de la vida del
ser humano, por consiguiente, la teoria se centra en los roles que ejercen los
individuos en ambos campos pero que no siempre confluyen, esto podria estar

originando dificultades en la relacion trabajo-familia (Otarola, 2007).

Por consiguiente, el nivel regular evidenciaria que el trabajo remoto
estaria vulnerando sus derechos sindicales colectivos, asi como la falta de
seguimiento al trabajo remoto al personal, y reuniones virtuales para tomar las
acciones correctivas para una mejora continua, conlleva a que el nivel de
trabajo remoto en el SANIPES, se encuentra en fase intermedia de
implementacion, sin embargo, segun Servir (2021), a nivel nacional la

institucion se encuentra bien posicionado en trabajo remoto.

Finalmente, en el quinto objetivo especifico, el nivel de productividad, la
mayoria de los fiscalizadores (59.3%) indican que el nivel es alto en
productividad laboral. Este resultado es parcialmente similar con el estudio de
Etheridge et al. (2020) ya que muestra que los trabajadores informan ser tan
productivos como a principios de afio, antes de la pandemia, asimismo, los
trabajadores que han aumentado su intensidad de trabajo desde casa reportan
aumentos de productividad sustancialmente. Aunado a este resultado se
menciona a Ledn (2019) quien sefialé que cuando existe un alto compromiso
organizacional existe una alta productividad y por ende también el rendimiento

laboral.

Entonces, desde la teoria moderna del crecimiento econdémico de Solow
planteado en el afio 1957 le da mayor realce al desarrollo tecnoldgico ya que
esto permite que exista un crecimiento de la productividad; ademas se
menciona que, al incrementar la actividad productiva, debe fomentarse la
innovacion aunado a las mejoras en los procesos politicos (Instituto

Interamericano de para el Desarrollo Econémico y Social, s.f.). En sintesis, el
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incremento de una economia debe basase en las gestiones de la productividad,

inversion, y oferta, no en los resultados exclusivos que demanda (BBVA, 2020).

Por consiguiente, el nivel alto reflejaria el cumplimiento de metas a
través de aplicativos y medio electronicos, atencion a diferentes oficinas
desconcentradas sin desplazamiento, realizacion de fiscalizaciones en menor
tiempo, asi como la utilizacion de pocos elementos de la entidad para la
ejecucion de las fiscalizaciones sanitarias, permiten que la productividad
laboral de los fiscalizadores sanitarios del SANIPES, lo cual favorece al

cumplimiento de metas de la institucion.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera. Del objetivo general. Se establece una correlacién positiva moderada
y altamente significativa (rho = 0.696; p — valor = 0.000 < 0.01) entre
trabajo remoto y productividad laboral en los fiscalizadores del
SANIPES

Segunda. Del primer objetivo especifico. Se establece una correlacion positiva
moderada y altamente significativa (rho = 0.566; p — valor = 0.000 <
0.01) entre la dimensién eficiencia y trabajo remoto en los fiscalizadores
del SANIPES

Tercera. Del segundo objetivo especifico. Se establece una correlacion
positiva moderada y altamente significativa (rho = 0.591; p — valor =
0.000 < 0.01) entre la dimension eficacia y el trabajo remoto en los
fiscalizadores del SANIPES

Cuarta. Del tercer objetivo especifico. Se establece una correlacion positiva
alta y altamente significativa (rho = 0.721; p — valor = 0.000 < 0.01) entre
la dimensién atencion permanente y el trabajo remoto en los
fiscalizadores del SANIPES

Quinta. Del cuarto objetivo especifico. En el nivel del trabajo remoto, la
mayoria de los fiscalizadores (74.6%) indican que el nivel es regular en

el trabajo remoto.
Sexta. Del quinto objetivo especifico. En el nivel de productividad, la mayoria

de los fiscalizadores (59.3%) indican que el nivel es alto en productividad

laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Al presidente ejecutivo del SANIPES, Continuar con la
implementacion y gestion del trabajo remoto en la institucion con
capacitaciones de manejo de herramientas informaticas, medidas de
seguimiento y control al trabajo remoto, asi como fortalecer los vinculos

laborales entre empleador y servidor remoto.

Segunda. Al jefe del area de recursos humanos del SANIPES, Identificar las
deficiencias, limitaciones, y ventajas del trabajo remoto en los
fiscalizadores, con el proposito de promover alguna actividad o

estrategia para la toma de las acciones correctivas

Tercera. Al jefe de éarea de fiscalizacion, hacer seguimiento de la productividad
laboral del trabajador remoto con la finalidad que se establezca como
una modalidad de trabajo permanente, seleccionando y evaluando a los
fiscalizadores que cumplan con el perfil de trabajador remoto de acuerdo

a las necesidades de la institucion.

Cuarta. Al jefe del area de recursos humanos del SANIPES, alertar la
probabilidad de falta de desconexién digital, en la entidad esto con el fin

de prevenir la presencia de dificultades mentales como el burnout.

Quinta. Al jefe del area de recursos humanos del SANIPES, Capacitar sobre las
medidas y condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para el trabajo

remoto en los fiscalizadores.

Sexta. Al jefe del area de recursos humanos del SANIPES, recibir y canalizar las
solicitudes, inconvenientes, necesidades formuladas por parte de los

fiscalizadores que realizan trabajo remoto.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién conceptual Definicién Operativa Dimensiones Indicadores ftem Irznsezcoﬁlsgr?
Derecho 01 al 04
Implementaciéon |  Disponibilidad de 05 al 08
del Trabajo equipos y medios
Remoto
Es _Ia prestacion Qe SErviclos que ) g trabajo remoto se mide a Ordinal
realizan los trabajadores que se través del Cuestionario de
encuentra fisicamente en su domicilio Trabajo Remoto elaborado Jornada Laboral 09 al 12 Nivel:
0 en un lugar de aislamiento por Quispe (2021), esta Malo/Bajo
Variable 1: |domiciliario, con apoyo de medios 0| o co o 4o por  dos (25-58 puntos)
. equipos informaticos, de| = .
Trabajo o . dimensiones, _ B
telecomunicaciones y analogos como | . e ) Ejecucion de
Remoto |: g implementacion del trabajo U 13 al 17 Regular
internet, telefonia u otros, pero que le L d Actividad
o . remoto y gestion del trabajo ctividadaes (59-92 puntos)
posibilite trabajar fuera del centro de remoto
trabajo, siempre que la naturaleza de ' Bueno/Alto
las labores permita realizarla (Servir, (93-125 puntos)
2020). y Control de 18 al 21 P
Gestion del Actividades
Trabajo Remoto
Seguimiento 22 al 25




Escala de

Variable Definicién conceptual Definicién Operativa Dimensiones Indicadores Item medicién
. Cumplimiento de
Eficiencia metas con Eficiencia 01al05 _
Ordinal
La productividad laboral se S
Es definida como un producto derivado mide a través del Nivel:
) del &mbito ocupacional relacionado | Cuestionario Productividad Malo/Bajo
Variable 2: con el cumplimiento de alguna meta Laboral elaborado por Cumplimiento de (11-25
Productividad| trazada de la entidad, también es Quispe (2021), esta Eficacia metas con Eficacia 06 al 08 puntos)
Laboral conceptualizado como la habilidad conformado por tres
para lograr que el trabajo planificado dimensiones: eficiencia, Regular
se realice (Céspedes et al., 2016). eficacia y atencion (26-40
permanente. puntos)
Atencion Disponibilidad del Bueno/Alto
. 09all1
permanente Servidor (41-55

puntos)




Anexo 3: Instrumentos de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO DE TRABAJO REMOTO

El objetivo es recopilar informacién para determinar la relacidon existente entre

el Trabajo remoto y productividad laboral de los fiscalizadores del Organismo

Nacional de Sanidad Pesquera 2021.

Instrucciones: Requerimos de su honestidad en las respuestas. Es andénimo.

Marcar todos los enunciados con un aspa “X” en los recuadros con valoracion

de 1 al 5.

iTEMS

5 3 2
© o
= = T
< = 0
> © [e)) E >
S L= ) S >
= < o m =

IMPLEMENTACION DEL TRABAJO REMOTO

1. ¢En el trabajo remoto conserva el cumplimento de la naturaleza
en su contrato (sueldo, 48 horas semanales, seguridad y salud en

el trabajo, seguro de accidentes, horas adicionales remuneradas)?

2. ¢El trabajo remoto le permite destacar laboralmente al
fiscalizador de SANIPES?

3. ¢Considera si el trabajo remoto vulnera de algdn modo sus

derechos colectivos, sindicalismo?

4. ¢Considera que el trabajo remoto ejercido podria ser realizado
con la misma eficiencia por una persona vulnerable, embarazada,
adulto mayor, discapacitado(a), con sexo, raza o condicién distinta

a la suya?

5. ¢ Considera que cuenta con los equipos y medios que usted cree

necesarios para el desarrollo de actividades de trabajo remoto?

6. ¢ Considera que cuenta con conocimiento sobre uso de equipos y
medios tecnoldgicos y de informacion en el desarrollo del trabajo

remoto?

7. ¢Cuenta con soporte técnico ante inconvenientes con el uso de

equipos y medios para el desarrollo de trabajo remoto?

8. ¢ Cuenta con un ambiente apropiado para el desarrollo exclusivo

del trabajo remoto?

9. ¢ Cumple con los horarios establecidos en su jornada laboral del

trabajo remoto?




10. ¢El trabajo remoto le permite coordinar, programar actividades

dentro de su jornada laboral, trabajo en equipo?

11. ¢Considera que el trabajo remoto garantiza manejar la

informacion de SANIPES de manera segura?

12. ¢Luego de terminada la Jornada laboral el fiscalizador puede

realizar la desconexion digital?

GESTION DEL TRABAJO REMOTO

13. ¢Se encuentra establecido por su institucion los tipos de

actividades donde se puede ejercer el trabajo remoto?

14. ¢ Conoce los procedimientos segln las actividades a realizar en

el trabajo remoto?

15. ¢ El trabajo remoto le permite distribuir los tiempos de ejecucion

de actividades?

16. ¢En las ordenes de actividades se entienden de forma clara y
precisa los requerimientos del trabajo remoto designado de su

superior inmediato?

17. ¢Se le alcanza orientacion permanente al Fiscalizador remoto

de presentarse consultas durante su labor?

18. ¢ Conoce y aplica las medidas preventivas para la conservacion

de la seguridad y salud dentro del trabajo remoto?

19. ¢Reporta las incapacidades médicas a su institucion cada vez

gue se presentan, priorizando su salud durante el trabajo remoto?

20. ¢En el trabajo remoto se incluyen reuniones de labores que

permitan realizar acciones correctivas?

21. ¢ Recibe capacitaciones virtuales para la especializacién de sus

funciones y mejora continua de metas?

22. ¢Se realiza seguimiento al trabajo remoto del personal
Fiscalizador del SANIPES?

23. ¢ El seguimiento que se realiza al trabajo remoto busca orientar

al personal Fiscalizador del SANIPES?

24. ¢ El seguimiento (diario, semanal o mensual) del trabajo remoto

se cumple segun la programado en las metas?

25. ¢Se realizan reuniones virtuales donde se toma acciones

correctivas para una mejora continua?




VI.

FICHA TECNICA
DATOS INFORMATIVOS
Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario
Nombre del instrumento: Cuestionario “Trabajo Remoto”
Autor original: Quispe Ramirez, Katya Reneé
Forma de aplicacion: Colectiva
Medicion: Nivel Implementacion y gestion del trabajo remoto
Administracion: Fiscalizadores del Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera con actividad remota y contrato CAS.

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Establecer el nivel de Implementacién y Gestién del Trabajo Remoto
2021

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento es sometido a juicio de expertos. Para la validacion se
emplearon como procedimientos la seleccidbn de los expertos, en
investigacion y en la tematica de estudio. La entrega de la carpeta de
evaluacion a cada experto: cuadro de operacionalizaciéon de las
variables, instrumento y ficha de opinién; mejora de los instrumentos en
funcibn a las opiniones y sugerencias de estos expertos. Para
establecer la confiabilidad del instrumento, se someti6 los resultados al

método de Alfa de Cronbach.

DIRIGIDO A:

59 Fiscalizadores que realizan actividad Remota.

MATERIALES NECESARIOS:

Encuesta virtual, correo institucional, internet, laptop.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
El instrumento creado mantiene 25 items con opciones de respuesta

guiadas de escala Likert, siendo: totalmente Muy bajo (1), Baja (2),



Regular (3), Alta (4) y Muy Alta (5). Las mismas se encuentran
ordenadas y planteadas en base a las dimensiones desligadas de la
variable Trabajo Remoto

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones y por todos
los enunciados (variable), considerando la valoracion referenciada. Los
resultados, de la escala de estimacion seran organizados o agrupados

en funcion a la escala establecida.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Implementacién del Trabajo Remoto |1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

Gestion del Trabajo Remoto 13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25




CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL
El objetivo es recopilar informacion para determinar la relacidon existente entre
el Trabajo remoto y productividad laboral de los fiscalizadores del Organismo

Nacional de Sanidad Pesquera 2021.

Instrucciones: Requerimos su honestidad en las respuestas. Es anonimo.
Marcar todos los enunciados con un aspa “X” en los recuadros con valoracion

de 1 al 5.

iTEMS

Muy Alta
Alta
Regular
Baja

Muy Baja

Dimision 1: Eficiencia

1. ¢Considera que las herramientas tecnoldgicas (Trazamobi,
Bizagi, Microsoft team, Correo electrénico institucional, etc.)
utilizados en el trabajo remoto, ¢ permite realizar con eficiencia su

atencién al administrado?

2. ¢Considera que las actividades a desarrollar en el trabajo
remoto son eficientes (servicio realizado a un menor tiempo con el

menor recurso utilizado)?

3. ¢El trabajo remoto le permite atender a mas usuarios en

comparacion del trabajo presencial?

4. ¢El trabajo remoto le permite atender servicios de distintas
Oficinas desconcentradas (OD), sin desplazamiento en un mismo

dia?

5. ¢Considera que la modalidad del trabajo remoto reduce los

costos a la institucién para realizar las fiscalizaciones?

Dimensién 2: Eficacia

6. ¢La rapidez en la atencion que se brinda mediante el trabajo
remoto le permite cumplir con todos los requerimientos solicitados

por los usuarios?

7. ¢Considera que el trabajo remoto le permite cumplir con las

actividades programadas en la institucién?




8. ¢Se toma en cuenta en el horario de trabajo del personal
Fiscalizador, el tiempo de cada servicio para atender mayor

ndmero de usuarios?

Dimension 3: Atencién permanente

9. ¢La modalidad del trabajo remoto permite al fiscalizador tener

mayor disponibilidad de atencion en las actividades programadas?

10. ¢En el tiempo de alta demanda de servicios la disponibilidad
del trabajador remoto es fundamental para lograr las metas de

atencion?

11. ¢ El horario de trabajo remoto favorece el servicio a los usuarios
del SANIPES?




VI.

VI.

FICHA TECNICA
DATOS INFORMATIVOS
Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario
Nombre del instrumento: Cuestionario “Productividad Laboral”
Autor original: Quispe Ramirez, Katya Reneé
Forma de aplicacion: Colectiva
Medicion: Nivel Productividad Laboral
Administracion: Fiscalizadores del Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera con actividad remota y contrato CAS.

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Establecer el nivel de productividad laboral en el trabajo remoto 2021.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento es sometido a juicio de expertos. Para la validacion se
emplearon como procedimientos la seleccidbn de los expertos, en
investigacion y en la tematica de estudio. La entrega de la carpeta de
evaluacion a cada experto: cuadro de operacionalizacion de las
variables, instrumento y ficha de opinién; mejora de los instrumentos en
funcion a las opiniones y sugerencias de estos expertos. Para
establecer la confiabilidad del instrumento, se sometio los resultados al

método de Alfa de Cronbach.

DIRIGIDO A:

59 fiscalizadores que realizan actividad Remota.

MATERIALES NECESARIOS:

Encuesta virtual, correo institucional, internet, laptop.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento creado mantiene 11 items con opciones de respuesta
guiadas de escala Likert, siendo: totalmente muy bajo (1), baja (2),
regular (3), alta (4) y muy alta (5). Las mismas se encuentran ordenadas



y planteadas en base a las dimensiones desligadas de la variable
Productividad Laboral.

La evaluacién de los resultados se realiza por dimensiones y por todos
los enunciados (variable), considerando la valoracién referenciada. Los
resultados, de la escala de estimacidén seran organizados o agrupados

en funcion a la escala establecida.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Eficiencia 1,2,3,4,5

Eficacia 6,7,8.

Atencion permanente 9,10,11.




Anexo 4: Autorizacién de aplicacion del instrumento
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Asunto : CARTA DE PRESENTACION
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2 la estudanie Katya Renee Quispe Ramirez, identficada con DNI N™ 40463896, alumna de
programa de Maestria en Gestidn Fublica, para realzar el Trabajo de Investigaciin (Tesis): EI
trabajo remolo y su relacion con la productividad laboral de fos fiscalizadores del
QOrganismo Nacional de Sanidad Pesquera en of 2021.
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pertinente para o respectivo andisis documental Que esién relacionados al estudio de

Investigacion.

Finakmente, es importanie seflalar que, es de nterés nstiiucional o estudio de nvestigackin a
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Anexo 5: Consentimiento Informado

Por medio del presente manifiesto que se me ha brindado informacién para
la participacion de la investigacién cientifica denominada Trabajo Remoto y
Productividad Laboral de los Fiscalizadores del Organismo Nacional de
Sanidad Pesquera, 2021.

Se me ha explicado que:

-El procedimiento consiste en responder un Cuestionario de Trabajo remoto
y un Cuestionario de Productividad laboral.

-El tiempo de duracibn de mi participacion es de 25 minutos
aproximadamente.

-Puedo recibir respuestas a cualquier pregunta o aclaracion.

-Soy libre de rehusarme a participar en cualquier momento y dejar de
participar en la investigacion, sin que ello me perjudique.

-No se identificard mi identidad y se reservara la informacién que yo
proporcione.

-Sélo seréa revelada la informacion que yo proporcione cuando haya riesgo o
peligro para mi persona o para los demas.

-Mi participacion se realizard a través de una plataforma virtual; es decir, de
manera no presencial.

-Puedo contactarme con la autora de la investigacion.

¢,Deseo participar del estudio de investigacion?

Si
No

~—~



Anexo 7. Formulario en Google

PRODUCTIVIDAD LABORAL - TRABAJO
REMOTO

A continuacidn se le presentaran dos cuestionarios, por favor responder con sinceridad a
cada uno de las interrogantes propuestos en las mismas

Acepta formar parte de la investigacion como participante respondiendo con
sinceridad cada interrogante? *

O s
O No

Encuesta sobre el trabajo remoto
y surelacion con la productividad
laboral de los Fiscalizadores del
SANIPES

Te invitamos a participar de este estudio,
impulsado por la Gerencia General, el 15y 16 de
diciembre.

Los resuitados que se obtengan, seran utilizados para

el fortalecimiento de las capacidades y condiciones
de trabajo de los servidores que cumplen funciones

de fiscalizacion

cOE O

URL: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSficZL7 -
ALWEO9IcS4B2PT2r71WIs17AW3GCjHZaybQLMo0OXw/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSficZL7_-ALWE9lcS4B2PT2r71WIs17AW3GCjHZaybQLMo0Xw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSficZL7_-ALWE9lcS4B2PT2r71WIs17AW3GCjHZaybQLMo0Xw/viewform?usp=sf_link

Anexo 8: Baremos para las variables

Nivel Trabajo remoto Productividad laboral
Malo/Bajo 25-58 11-25
Regular 59-92 26-40
Bueno/Alto 93-125 41-55




Anexo 9: Ficha de Jueces

Juez 1

MATRIZ DE VALIDACION DEL IN

TITULQ: Cuestionario “Trabajo Remoto™

STRUM

i Criterius de evaluachin
B =| Relackin | Relsckim | Relachin ':::':‘: o
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS 2|3 || emrets | emrein | emtreel [
E] H 3| S| variable y |dimensiin y | indicaor y [ HE Y08 » :
o #| 8| 2| 3| dimensiém |et indicador | tos ems | P
21%2|=|% respuesta
Si | Mo | S | Mo [ 8 | Mo | S ] Ne
L JEn el trobajo remoto comserva el cunsgl)
naturaleza en o contrato (seelds, 48 X X x
seguridad y salud en ¢l trabajo, segaro de sccidentes, homs l N )
ndicionalbes remmmersdas )
2. JEl tmbajo remot le permite desmear laboralmsente al x X X
fiscalizndor de SANIPES?
3 M irsbajo Fen ulnera de slgin modo X X X
4. Considers que o do podria ser i i X
realizads con la misma eficiencia por una  persoma
embareads, adubte mayer. discapsciudo(s),
s o condic nin & la suya®
L. 5. Considera que cues los equipos X X X
Trabajo I"'I"‘"""‘““F'U“ ssarics parn el desamolle de ac
del Trabajo
Remoto Remoto X X X
Dispomibilidad |oquipos y medios tecsok renacicn en
de Bquipos y  |desamollo del imbajo
Medios 7. JCuenin con sopere ibons ncomvenienies con el .\ X X
use de oquipos ¥ medics para ol desarrollo de wmbajo
rensono
%, Cuenia con un anbientz apropizdo pam el desarmallo £l X X
excbusiva del trabajo rems
9. Cumgple les honarios establecidos e su jormads X X X
Inbaral del rabajo reanod
L 1 JEl imbajo b le permiic coordimar, peogramar x X X
fomads Laboral|, - S1oact don -m;n.u.qn..P;..lm-m. smbaio e equips?
T1. jConsidera que el rabajo remodo gamniiza mancjar b £l X X
nformacitn de SANIPES de manera segura”
temusadn lu bomads bborsl el fiscalizador X X X
puede realizor la desconexidn digual™
I X X X
X X X
Ejecaciim de || | trabajo renuots L.. penmite distribuir los ¢ X X X
ejecuciion de aciividodes
1t En las ordenes de act nden de forma X X X
clarn v precisa bos regeerim del tabajo rensoto
4 do de 5 saperior mmediar
17, ;Se le aleanon oricstscion permamente al Fiscalizador X X X
enuono de presentarse consultas durasse su labor?
. jConoce v aplica los medidas prew X X X
Gestidn del 19, ;Reprorta lus incapacidades médicas & su ins X [ X
Trabajo Remoto| o) g e 52 presentan, prionizesdo su sslud durante el trabajo
e it
rabajo i s¢ inchayen reuniones de labores X X X
an realizer neciones cormectives®
X X X
X X X
, que ¢ realiza al irabajs re X X X
| Fisznlizador del SANIPY
X X X
lan reuniones vimmbes donde se o o X X X
comrectivas para una mejor comtinua’

oberio Carlos Fiestas Flores
DNIN® 16744141




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTO
OBIETIVO
DIRIGID A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario “Trabajo Remoto™

Establecer el nivel de Implementacion v Gestion del Trabajo Remoto 2021

Fiscalizadores del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera con actividad remota y contrato CAS

Deficiente Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

NOMBRES Y AFELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Fiestas Flores, Roberto Carlos

Magister en docencia universitaria ¢ investigacion pedagogica

Roberto Carlos Fiestas Flores

DNIN* 16744141

Chimbote, 14 de diciembre del 2021.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENT(Q

TITULD: Cuestionario “Productividad Laboral”

e i Criterks de evaluaciin
& 3| 25 | B | 2 ﬂlul:: OBSERYACIONES O
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR TEMS | 5|3 5| 5| eowrels | emtrels | ensred : AR FABHES
! z .l 'E i‘ variabbe v |dimension v| indicsdor v I"-u:; ERCOMENNACIONEY
] 3| 2| | tmentin i b s .
z z
S| Ne | S| Mo | S| Ne| S| Ne
1. jConsidera que las hemsmientas  teobigicns X X X X
(Trozamobi, Biragi. Microsoft team, Comeo electminico
institucional, etc.) wmilizades en el mbaje Femo,
(permite  realizar com  eficiencia sy menwidn ol
ndminisrada?
2. Considers goe las actividsdes a desarrollar en el X X X X
trakujo remotn son eficientes (servicio realizado o un
Cumplimicnto |menor tiempo con &l menor recurso utilizado !
Bficicacia JT.:'.T:;:'“ 3. JEl trabaje remcto le penmite slender o mis uswarios X X X X
- en conspamcitn del tmbajo presencial?
aE 4. El mabajo remoto ke permite atender servicios de X X X X
Productividad distinie  Oficimas  descomcemtradss (001, sin
Labkoral desploznmienic en wm misne dis?
3. (Conshdern que lo modslidsd del mbajo remol X X X X
mduce los costee & la instiuckn pers realizar las
fiscal nciomes?
. ;Lo mpidez & la atencibn gue se brinds meedianie el X X X X
irehujo remote le permite cumpliv con todos Jos
Cunsped requermmicnos solicitados por los esaanios?
Eficacia demetascon (7. pConsidern que el wabago remoto ke permite cumplis X X X X
eficacia com las actividades programadas en b sstitucidn?
4. ;% toma en cuenta en el horario de wmabajo del X X X X
perscnal Fisealizador, el tiempe de cada servicio pam




memder mavor nlmeno de usuaris?

G, (Lo medalided del trabaje remoto penmite &l X X X X
fiscalizndor wener mayer disponibilidad de stencidn en
las netividades poogramadas?

Atencibn Disponibilided [10. (En el tiempo de ahia demands de servicies la X X X X
Permanente | del Servidor  |dispondbilidad del wabajador remoto es fundsmental
[paar lograr lus metes de wiemeidn?

11. El horenie de smbajo remoio favorece ¢ servicio a X X X X
los esmarios del SANIPES?

Roberto Carlos Fiestas Flores
DNIN® 16744141

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO
DIRIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Cuestionario “Productividad Laboral”
Establecer el nivel de Productividad Laboral en el Trabajo Remoto 2021

Fiscalizadores del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera con actividad remota v contrato CAS

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

Roberto Carlos Fiestas Flores

Magister en docencia universitaria ¢ investigacion pedagogica

Chimbaote, 14 de diciembre del 2021

-4
(ber e

Robento Carlos Fiestas Flores
DNIN* 16744141



Juez 2

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Cuestionario “Trabajo Remoto™

T Criterios de evaluacion

(5]

OBSERVACIONES O

VARIABLE DIMENSION | INDICADOR ITEMES m ¥la | RECOMENDACIONES

AT

Rezabr (3)

Moy Alea
Baja (2)

1. ;En el wabajo remoto conserva e cumpliments de 13
naturzleza em =u comtrate (sueldo, 48 horas semanales,
zemuridad v salud en el trabajo, segure de accidentes, araz
adicionales renmeradas)T

2. ;El trabajo remoto le permite destacar laboralmente 2l X X X X
fiscalizzdor de SANIPEST

3. ;Considers =i &l oabajo remoto vulnera de alzin modal X X
s derechos colectives, sindicalismo?

4. ;Considera que el trabajo remoto ejercido podria ser
reslizado com la mizma efidenciz por s personal X X X X

|con 20, raza o condicidn distinta 3 a suya?

.. 5. ;Considera que cusnta con los eguipes v medios quel - -
Trabajo Implementacion usted cree necesarios pare el desamollo de actividedes de| * % x X
del Trabajo jo remato?

Remoto

Bemoto 5_ ;Considera que coemta con cml_nr_meno sobre w0 de| X X « «
Disponibilided |equipos ¥ medios temoldgicos ¥ de informacidn en el
e Equiposy |desamollo del trabajo remoto?

Medios _ ;Cuenta con soparte tacnico anfe incomvenisntes con el e e
=0 de equipos ¥ medios parz el desamolle de trabajol
remato?

B
£

B
B

B jCuents con um ambients spropiado pars el desamrollol
|eeclnsive del trabajo remoto?

9. ;Cuwmple con loz horarios establecidos en su jomadal
labors] del trabajo remato?

B
B

B
B

1 Labaral 10. ;El trabajo remato. lz pemmite mmﬂmxr pmeramxr

actividades dentro da su j

£ ] I
B ] I

B
B

11. jComsidera que el trabajo remoto garantiza man.e]a.r ]a
infonmacidn ds SAMIPES de maners seura?

2. ;Luego de terminads la Jomads laboral el fzcalizadar)
paede realizar L descomeridn digital?

B
B

13. ;%e encuenira establecido por su instirecion los tipos de
actividadas donde sa prads ejercer al trabajo remoto?

4. ;Comoce loz procadimisnto: semin las actividades a
realizar en el rabajo ramota?

e
b

o4

o4
] I
] I

15. ;El mwabajo remoto le permite distoibuir los tempos de
ajecncion de actividades?

B
B

Ejecucicn de

Activifates |75 F Tas ordenes de actividsdes e entienden de forms|
clara v preciza los reguerimientos del trabajo remotol

desipnade de su superiar inmediato?

17. ;%e le alcanzs orientacion permenente =l Fizcalizador X X X X
remato de presentarse conzultas durante su labar?

18. ;Conoce v aplica las medidas preventivas para la| % % W W
comservacion de la seuridad v saled denmo dal trabajol

Grestidn dal remato?

. 12. ; Raporta las incapacidades médicas a su mstimcion cada)
Tmbalo Remoto Conwol de |vez que == presentan. priorizando su sahod durants el trabajol
Actividades  |ramato?

B
B
B
B

20. ;En &l wabajo remoto & inchryen reaniones de Lzbares)
que permnitan realizer acciones comectivas?

B
B

B
B

21. ;Fecibe capacitaciones virtuales para la espacializacion)
de sus fimciones v majora contima de metssT

22. ;Ze realiza ssguimiento & trabsjo remoto del parsonzl|
Fiscalizsdar del SAMNIPES?

23. (El seguimiento que & realizz al tabajo remoto buscal
orientar al parsonal Fiscalizador del SAMIPES?

B
B

24. ;El seguimiento {diario, semanal o mensnal) del frabajol
remoto se cunple seein 13 prosramado en Las metas?

B
B

v

v
T I T | ] ]
T I T | ] ]

25. [ Be realizan reamniones virmales donda 32 toma scciones)
CoqTectivas para uma mejora coptimes?

B
B

acqueline barbaran Alvarez
N° 70918512



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTO
OBIETIVO

DIEIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario “Trabajo Remoto™

Establ el nivel de Impl

ion y Gestion del Trabajo Remoto 2021

Fiscalizadores del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera con actividad remota y contrato CAS

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

NOMBRES Y APEILIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

X

Lucina Jacqueline barbarén Alvarez

Magister en Gestion Pablica

Lucina J{cqueli.ne barbarén Alvarez

DNIN® 70918512

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Cuestionario “Productividad Laboral”

Chimbote, 14 de diciembre del 2021.

VARIABIE DIMENSION | INDICADOR

Opcién de

ITEMS

5

May Al

Alea (4)

Regular (3)

OBSERVACIONES O
RECOMENDACIONES

‘Cumplimisnto
de metas con
Eficiencia

Eficiencia

Productividad
Laboral

1. Comsidera que lsz hemamiemtss  tecnoldgicas

i, Biizagi, Microsoft teay, Comreo electoinico
instimcional, etc) utilizado: em el trabajo remoto,
;parmite  realizar con ienciz sz ateacidn al|

2. ;Considera que las actividades a desarrollar en el
rabajo remcto son eficiantes (sarvicio realizado a wl
menor tismpo con &l menor recurso wtilizado) T

3. ;El trahajo remoto le permite atander 2 mis usuarios
o comparacién dal wabajo prasancial?

4. ;El trabajo remoto le permite atender servicies de
distintaz  Oficines  desconcentradaz  (OD)), =i
jento en un mismo dia?

5. ;Considers gque 1z modalidad del wzbsjo remoto
reduce los costos 2 la instimcidn para realizar las
| flacalizaciones?

5. ;La rapidez en la stencidn qua se brinda mediants el
rabsjo remoto le penmite cmmplir con todos los
i solicitados par los nmarios?

Eficacia de metas con

aficacia

7. ;Considera gue el wabajo remato le permite cumplir |
con las actividades en la institucidn?

8 ;5e tomz en cuenta en el horario de trabajo dell
personal Fiscalizador, el tiempo de cada servicio paral
atender mayor mimero de usarios?

2. ;La del trabgjo remoto permite al|

Permanente del Servidor

[Bzcalizador tener mavor dispanibilidad de stencidn en
las actividates programadas?

10. ;En al nempo de alta demands da servicios I3
disponibilided del tabajador remoto es fundamentl]
|pera lograr las metas de atencida?

11. ;El horario de trahajo remoto favorece el servicio af
|Los usuarios del SANIPEST

Lucina Jadqueline barbarin Alvarez

70918512



NOMERE DEL INSTRUMENTO

OBIETIVO

DIRIGIDO A

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Cuestionario “Productividad Laboral™

Establecer el nivel de Productividad Laboral en el Trabajo Remoto 2021

Fiscalizadores del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera con actividad remota y contrato CAS

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente

Bueno

Muy bueno

Excelente

X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Lucina Jacqueline barbaran Alvarez

Magister en Gestion Piblica

Chimbote, 14 de diciembre del 2021

Juez 3

Lucina Jacﬂueli.ue barbaran Alvarez

DNIN® 70918512

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTQ

TITULQ: Cuestionario “Trabajo Femoto™

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR:

My Alta 5}

Opcion de

My Rafa (1)

OB3ERVACIONES O
RECOMENDACIONES

Trabajo
Eemoto

Implementacion
dal Trabajo
Bemoto

1 ;En &l takajo remoto conzena el cumplimento da laf

natraleza en su comma (suslda, 48 homs semsarmlag

sezuridad v satud e gl 0, seEure de accidentes, hors
l)nbu Eure

B3 rEmy

2. :El trakajo remoto le permite dastacar laboralmente a
ﬁ.l:nluznwdz EANIPEET

3. ;Considera = el rabajo remete vulnera da alsm modo
susdare\:m.cnlaﬂ:r\tsmd}mo

4. ;Comsidera que & trabajo remoto gjercido podma serf
realizado com ln maisma  eficiencia

.
e Equipos v
Medtos

3. ;Considera que cuenta con los egquipo: v medios que
nsted cree pecesarios para el desamolle de actividades de
trabaje remota?

5. ;Comsidera que cuenta con Compcimierto sobre 150 de
euipo: ¥ medias temolosicos v ode infommacion en e
dezamallo del trbaje remata”

7. jCuent2 com soporte tecnico anfe meomvemientes con al
ueodaaq'n.ipu!j‘mdio!pamﬂ desarrolle de frabajo
remnta?

e

B. ;Coenia con un ambesnte apropiado para &l desamalio
mndﬂm:ummn

Joreada Laboral

ER Cl.mph:uLLoshumns!mlemmmmmndn
laboral del trabaio remotn?

10. E! mehajo remoto = permite coordimer, progyamar
actividades dentro de su jomada laboral, trabajo en eguipe?

11. ;Considera que el trabaje ramoto garantiza pansjar Jaf

infoemacion da SAMIPER da paner sesura’

P I B I

P I I

P I I

=




1 Lm-ndenmnmﬂnh]mdzln‘bunlil:ﬂmdnr
de realizar la

Ejecucitn de

13, ;e enpusnira establecido pnrsum_'mrunm Loz tipos del
zcl:iud.’»:l.e donde 52 ejercer &l jo renpta?

14, ;Conoce Jos procedimismos semun las actividades af
realizr en & o Temetn?

13. ;El trabajo ramoeo Je permite distribuir Jos tfiempos del
siacucion de actividades?

16, ;En la: ordenes de actividadss se entienden de formal
clara v preciza los mquelimj.erma del tmabajo remotol
desi dzsu

I S I

P I BT S B
[ I IS I

£ I I Y R

17, ;B2 Ie aleanra mmuom]mmerie al Fiscalizador|
remnwdewmmﬂmsm:mhbnr

Gestidn del
Trabajo Femotol

Control de
Actividades

18 ;Comoce v apliz lns medida: preventhva: para laf
ommmmdehsewld:ﬂ\ﬂmimnodelmlmn

Teminta
1% R.E])nﬂahs inczpacidades madicas a su instinacion cadal
1uqu&5epmnﬂan.pnmmdn su szlud durante o trakajol

2" c,Ena] trabajo remoto se nchoyen reunones de labares
|ique pemiitan realizar acciones comectivas]

de =
22 ;3e mllmsegmmeﬂn allmbegoremm del personal
Fescalizador dal SAMIPES?

23, ;El sepumuiento que == realiza al ir=bzjo remoto fuscal
orienter al persopal Fizcalizador del SANIPES?

24, ;El seguintento (o, semere] o memaml) &2 trabap)
7eroto se cumple serun Ia prosramado en Ja: metaz?

P B S NP (™ B
P = IS ™ R

= IE™ T Y (Y B

23, ;Ze realizan reuniones virtuales donde se toma accionss|

commectiva perm e mejora cogtimua?

NOMBERE DEL INSTRUMENTO

OBIETIVO
DIFIGIDO A

DNIN® 41133789

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario “Trabajo Remoto™

Establecer el nivel de Implementacion v Gestion del Trabajo Remoto 2021

Fizscalizadores del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera con actividad remota v confrate CAS

WVALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL EVALUADOR.

GFADO ACADEMICO DEL EVALUADOR.

Tronne Amelia Huaraz Yendo

DNIN® 41133789

Chimbote, 14 de diciembre del 2021.

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelents
X
Ivonne Amelia Huaraz Yendo
Magister en Gestidn Piblica




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Cuestionario “Productividad Laboral”

Opeidn de

‘Criterios de evaluaciin
- ~| Reladon | Relacion | Relaciin =
VARIAELE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS 22 3|5|5| etrels | entrela | emtreat | fnTeel | omsERvACIoNTSo
%[ 2| 4] 2| 2| yurisbley |dimension y) indicadar v gpejg de
HEERE Tespuesta
Si | Mo | S |(No | Si |No| S5i | Mo
1 ;Corsidera las hemamientas temmologicas X X X X
I Bimgi, Microzoft e, Correo electronicol
. etc) utlizmdos en el trobajo remet)
:permite realizar com  eficlencia =1 abencion  all
2dministradn?
2. ;Comzidera que 2= actividades a desamollar en el X X X X
. rabaje remote son eficientss (ervicio realizade 2 un)
L Cunplimiento meper tiempe con sl manor recurs o ntilizade)?
sl Ikl e e p—— e — X X X X
= comeparacion del wrabajo prasencial?
. ;El trabajo remoto le permite atender servicios def L L X
distinta: Oficmas  descomcentrada: (0D, =i
Productividad desplamaniento an 1 msmo dia®
Laboral 5. iCorsidera que la modelided del trabajo remoto) pd X e X
reduce loz costos 2 la mstitocion para realizar lag)
Bzcalizacione:?
5. ;La rapidez =n 12 stenrion que ze brinda medize e X X X X
trabaje remoto be permite cuuplir con todos Lo
G requarimisntos solicitados por bos nsuarios?
' |7 ;Considera que &l wabajo remoto I pemite cumpli] X X X X
Eficaca | G2 TS 0L oo s actvadade: programadas zn a metimcson?
B ;3 toma en cuenta en el homrio de mebajo del X X X X
personal Fiscalizader, el tiempo de cada servicio par)
ztender meyor mienero de nsuarios”
Atemeis Dispnibitidag |° L2 modalidad del mabajo remoty permite all X X X X
Parmanents del 3enador  |fecalizader tansr meyor disperdbilidad da atencion enf
la: actividades programadas?
0. ;En 2l tiempo de alts demanda d= servicies Lo X X X X
disponibilidad del trabajador remote e: fimdamentall
para lograr las metas de atencion?
11. ;El horarie &= tabajo reneso fnorece e servicio 2 X X X X
los uzuerios del SANIPES?
Ivonne Amelia Huaraz Yendo
DNIN®"411353789
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Anexo 10. Consistencia interna de los cuestionarios

Cuestionario Alfa de Cronbach N° items

Trabajo remoto .850 25

Productividad laboral .862 11




Anexo 11. Base de datos
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