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RESUMEN 

Se tuvo el objetivo de determinar la relación entre el trabajo remoto y la 

productividad laboral de los fiscalizadores del Organismo Nacional de Sanidad 

Pesquera, 2021. La investigación de  tipo básica, con diseño no experimental, 

transversal, descriptivo correlacional, cuya población de 59 fiscalizadores 

aplicando la encuesta virtual como técnica de recolección de datos y como 

instrumento el cuestionario virtual, obteniéndose en los resultados que en el 

74,6% de  los fiscalizadores encuestados del Organismo Nacional de Sanidad 

Pesquera, indican que el nivel es regular en el trabajo remoto, asimismo en la 

productividad laboral se evidencia que el 59.3% de los fiscalizadores 

encuestados del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera, indican que el 

nivel es alto, concluyendo que existe relación positiva entre el trabajo remoto y 

la producción laboral en el área de fiscalización del Organismo de Sanidad 

pesquera, habiéndose obtenido correlación positiva moderada 0,696 entre el 

trabajo remoto y productividad laboral en los fiscalizadores del Organismo 

Nacional de Sanidad Pesquera, además el resultado del p-valor (0.000) es 

menor que 0.01 por lo que se rechaza la hipótesis nula, es decir la correlación 

encontrada es altamente significativa.  

Palabras clave: Trabajo remoto, productividad laboral, fiscalizadores 
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ABSTRACT 

The objective was to determine the relationship between remote work 

and labor productivity of the inspectors of the National Fisheries Health 

Organization, 2021. The basic type research, with a non-experimental, cross-

sectional, descriptive correlational design, whose population of 59 inspectors 

applying The virtual survey as a data collection technique and the virtual 

questionnaire as an instrument, obtaining in the results that 74.6% of the 

inspectors surveyed from the National Fisheries Health Organization indicate 

that the level is regular in remote work, equally In labor productivity, it is evident 

that 59.3% of the inspectors surveyed from the National Fisheries Health 

Organization indicate that the level is high, concluding that there is a positive 

relationship between remote work and labor production in the inspection area of 

the Health Organization fishing, having obtained a moderate positive correlation 

0.696 between remote work and labor productivity in the inspectors of the 

National Fisheries Health Agency, in addition to the fact that the result of the p-

value (0.000) is less than 0.01, which is why the null hypothesis is rejected, that 

is, the correlation found is highly significant. 

Keywords: Remote work, labor productivity, auditors 



I. INTRODUCCIÓN

La crisis mundial actual ha descubierto las deficiencias de afrontar las

emergencias en los países, así como la diferencia de sus capacidades en la 

toma de medidas previamente establecidas. Según el tercer Objetivo de 

Desarrollo Sostenible (ODS, 2020), la presencia de la Covid-19 en todos los 

países fue un punto de partida para que los centros de salud se preparen y se 

equipen en todos los aspectos, así como también en las inversiones 

orientados al servicio público, por las repercusiones en la economía mundial. 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2021) señala que el 

trabajo remoto es una medida de emergencia mundial; asimismo, hallaron que 

antes de la presencia de la Covid-19 un 7,9% del empleo mundial era 

representada por el trabajo a domicilio, cálculos basados en estudios a 118 

países donde se practicaba esta modalidad laboral. 

Durante la pandemia, el Perú también tomó medidas importantes en 

base al acontecimiento sanitario enfocado en las medidas de protección de 

salud a sus trabajadores. Es así que, el Decreto de urgencia 026-2020 indica 

que los trabajos que se realizan a distancia, es ejercida exclusivamente en el 

hogar donde se debe usar diversos medios que otorgue la posibilidad para que 

se desarrolle las labores encomendadas.  

Entonces, este modo de trabajo surgió en el territorio peruano en base a 

las medidas excepcionales y temporales ante el peligro inminente de la Covid-

19 y como una alternativa de solución para que se preserve los trabajos, se 

continúe la producción, se evite los contagios y se proteja a los familiares del 

trabajador (Delgado, 2020). 

Por ende, el trabajo remoto en el país se aplicó como medida de 

protección a ciertos grupos de riesgos, también fue predestinado con el 

objetivo que se realice diversos trabajos como los administrativos o manuales, 

todo esto con la ayuda de las tecnologías, se logre garantizar los salarios y se 

proteja a los trabajadores vulnerables por motivos clínicos o por la edad 
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(Decreto Supremo   No.   008-2020-S.A.). Este tipo de trabajo depende de las 

características de la labor que se tiene que realizar y ante las obligaciones 

excepcionales orientadas en resguardar la remuneración mediante la licencia 

con goce de haber y que será indemnizada tras el levantamiento de la 

emergencia sanitaria (Delgado, 2020). 

El trabajo remoto puede ser una oportunidad para que instituciones del 

estado adopten una política clara para el trabajo remoto donde es necesario 

conocer si de alguna manera se está afectando la productividad en términos 

de eficiencia, eficacia, disponibilidad del servicio en atención permanente, 

necesarios analizarlos con la implementación y gestión de trabajo remoto. Y 

que estas   puedan   cumplir con las metas trazadas por las instituciones del 

estado, motivo por el cual se pretende relacionar el trabajo remoto y 

productividad laboral, y poder establecer la relación de la productividad laboral 

del trabajo remoto, como una modalidad de trabajo establecida en la normativa 

peruana. 

Siendo necesario establecer la pregunta ¿Cuál será la relación del 

trabajo remoto y la productividad laboral de los fiscalizadores del Organismo 

Nacional de Sanidad Pesquera, 2021? 

Respecto a la justificación teórica, la investigación nos permitirá definir 

cómo el trabajo remoto se relaciona con la productividad laboral de los 

fiscalizadores, determinando los factores que influyen en cada variable; del 

mismo modo, la investigación trascenderá al lograr una mayor compresión 

cómo estás variables, trabajo remoto productividad laboral se asocian para la 

toma de decisiones que sean necesarias. Sobre la justificación práctica, nos 

debe permitir el generar información para clarificar la productividad laboral 

interna, que nos permitirá conocer cómo los trabajadores reaccionan, 

interactúan y las influencias en su eficiencia, y prever la incidencia de estas en 

la institución. 

En cuanto a la justificación social, será de gran trascendencia ante la 

sociedad, ya podrá clarificar el tema desarrollado, siendo necesario por lo que 
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se hace necesario definir los aspectos que puedan generar conflictos internos 

dándoles una solución, todo esto ayudará la institución en la mejora de sus 

actividades, con las sugerencias positivas, y de acuerdo a las necesidades de 

los trabajadores dado la nueva modalidad de trabajo, respecto al trabajo 

remoto y la productividad laboral.  

 

Así, para la no menos importante, justificación metodológica, el 

presente trabajo de investigación nos mostrará un modelo subjetivo, por lo que 

buscará identificar la problemática a través de la observación y la encuesta, 

dando soluciones con la descripción y el análisis planteados en los objetivos y 

respondidos con la hipótesis; de ese modo serán identificados factores a 

corregir y que permitan mejorar la productividad laboral de la institución a su 

vez; del mismo modo, lo planteado en la presente investigación en los 

instrumentos, técnicas y procedimientos, generarán antecedentes para realizar 

estudios de naturaleza similar en instituciones del estado que permita la 

mejora continua.  

 

Siendo el objetivo general: Determinar la relación entre el trabajo 

remoto y la productividad laboral de los fiscalizadores del Organismo Nacional 

de Sanidad Pesquera, 2021. Y como objetivos específicos: a) Determinar la 

relación entre eficiencia y trabajo remoto. b) Determinar la relación entre 

eficacia y trabajo remoto. c) Determinar la relación entre atención permanente 

y trabajo remoto. d) Determinar el nivel trabajo remoto. e) Determinar el nivel 

la productividad laboral. Todos los objetivos enfocados en los fiscalizadores   

del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera, 2021. 

 

Originándose la siguiente hipótesis general: Existe relación entre el 

trabajo remoto y la productividad laboral de los fiscalizadores del Organismo 

Nacional de Sanidad Pesquera, 2021. Y como hipótesis específica: a) Existe 

relación entre eficiencia y trabajo remoto. b) Existe relación entre eficacia y 

trabajo remoto. c) Existe relación entre atención permanente y trabajo remoto. 

Todas las hipótesis orientadas en los fiscalizadores   del Organismo Nacional 

de Sanidad Pesquera, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En cuanto a los antecedentes internacionales mencionamos en primera

instancia a Antczaka y Horzela (2021) quienes en su investigación tuvieron el 

objetivo de analizar la correlación entre el trabajo como oficina en casa y la 

solución de trabajo remoto y la idea de Smart City en tiempos de pandemia en 

Polonia, basado en análisis de literatura y de actos jurídicos en el 2020. En los 

resultados, la prevalencia del trabajo remoto entre las empresas polacas se 

solucionó con el concepto de Smart City, por lo que se concluyó que el trabajo 

remoto se ha convertido en una realidad para muchas organizaciones. Sin 

embargo, las soluciones legales y organizativas necesarias en esta área no 

están a la altura de la velocidad y universalidad de la implementación del 

trabajo remoto. 

Asimismo, Kawaguchi y Motegi (2021) tuvieron el objetivo de examinar 

las características del trabajo remoto junto con las tareas laborales específicas 

y las características de gestión de recursos humanos en Japón. En sus 

resultados, es más probable trabajar a distancia para aquellas ocupaciones 

profesionales no rutinarias, analíticas y no interactivas. Entre sus conclusiones, 

las personas con ingresos altos tenían más probabilidades de realizar trabajos 

a distancia, lo que implica que el costo de las políticas de distanciamiento 

social recae de manera desproporcionada sobre los de bajos ingresos, con una 

fuerte relación entre el pago por desempeño, tipo prácticas de las gestiones del 

recurso humano, y la prevalencia del trabajo a distancia, condicionada sobre la 

industria, la ocupación y las características del trabajo. 

Además, Taser et al. (2021) en su investigación buscaron relacionar el 

trabajo electrónico remoto y las experiencias de empleados mediante dos 

factores estresantes clave, el estrés tecnológico y la soledad, trabajaron con 

encuestas a una muestra de 202 empleados del sector financiero en Turquía. 

En sus resultados, la experiencia de trabajo electrónico remoto tuvo un efecto 

significativo y positivo en los niveles de flujo de los empleados, concluyen que, 

los hallazgos contribuyen a la investigación del trabajo electrónico remoto al 

explorar las consecuencias de tales experiencias e introducir dos factores 
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estresantes clave importantes, y se proporcionan implicaciones prácticas para 

mejorar las condiciones de trabajo electrónico remoto y el bienestar de los 

empleados. 

Por su parte, Wang (2021) en su investigación en Japón tiene por 

objetivo evaluar el crecimiento de la productividad laboral en Canadá y sus 

fuentes, por industria, durante la pandemia de COVID-19, encontraron que el 

fuerte de desarrollo de la producción en el área empresarial canadiense es en 

gran parte el resultado de los cambios estructurales durante la pandemia hacia 

industrias que llevan a cabo una mayor proporción de actividades esenciales, 

aunque las industrias con grandes ganancias en productividad durante el 

confinamiento en los primeros meses de la pandemia también experimentaron 

grandes pérdidas cuando la economía se reabrió. 

Mientras tanto, Filardi et al. (2020) tuvieron el propósito de profundizar el 

análisis del teletrabajo en la administración en 210 teletrabajadores en Brasil. 

Realizaron una investigación de diseño mixto, no experimental. Como técnica 

usaron la encuesta y la entrevista. En los resultados, el trabajo remoto en el 

sector público SERPRO es eficaz y se debe expandir a otra instituciones 

públicas, dado que gracias al trabajo remoto se ha reducido el gasto generado 

en el transporte de los colaboradores y el de los aplicados a la alimentación; de 

igual manera, se vio beneficiada su seguridad, menor exposición a la violencia 

y contaminación; además, pueden estar más tiempo en familia mejorando así la 

calidad de vida, con una mayor productividad laboral, dado la autonomía que 

se infiere a los trabaja, pero el lado no favorable fue dado en fallos en la 

infraestructura tecnológica, aislamiento profesional, un menor compromiso 

organizacional y con la institución dado la naturaleza del trabajo remoto. 

Así también Etheridge et al. (2020) en su investigación se enfocaron en 

evaluar la productividad auto informada de los trabajadores a domicilio durante 

el encierro utilizando datos de encuestas del Reino Unido, encontraron que, en 

promedio, los trabajadores informan ser tan productivos como a principios de 

año, antes de la pandemia; asimismo, los trabajadores que han aumentado su 

intensidad de trabajo desde casa reportan aumentos de productividad 
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sustancialmente; mientras que aquellos que antes siempre trabajaban desde 

casa reportan un descenso en su productividad laboral; del mismo modo, 

sucede con las mujeres, con quienes tienen trabajos mal remunerados, la 

presencia de hijos menores, vienen siendo asociados con la disminución del 

bienestar mental, concluyendo, que existe una relación del trabajo en casa con 

la disminución de la productividad, evidenciando un efecto causal de la 

productividad al bienestar en general. 

Por otro lado, Monteiro et al. (2020) en su investigación se enfocaron en 

revisar la implementación del trabajo remoto durante los años 2011 al 2016 en 

Portugal mediante un análisis longitudinal, contaron con una amplia muestra de 

empresas utilizando información del Institute of Statistics. Llegaron a las 

conclusiones, que la posibilidad de trabajar a distancia contribuye en la 

satisfacción laboral y la motivación del trabajador, sus estimaciones modeladas 

sugieren que el trabajo remoto tiene un efecto significativamente negativo en la 

productividad laboral y la pérdida de productividad es de magnitud 

relativamente baja con aproximadamente el 2,3%, pero este efecto negativo es 

impulsado principalmente por empresas pequeñas, no exportadoras que no 

realizan actividades de I + D y emplean una fuerza laboral con un nivel de 

habilidad por debajo del promedio. 

Y Khairudin & Aziz (2020), realizaron un estudio para establecer la 

relación que existe entre el teletrabajo y el equilibrio entre la vida laboral en 70 

trabajadores pertenecientes a trabajadores de la industria del petróleo en 

Malasia. El cual se determinó que el 82.2% considera que el teletrabajo 

funciona adecuadamente, y el 100% que el teletrabajo será la nueva forma 

para laborar, encontrando una correlación positiva y significativa, pero baja en 

relación al trabajo remoto y el equilibrio entre la vida laboral y personal de los 

trabajadores (r=.319). 

En cuanto a los estudios nacionales, tenemos a Cárdenas (2021) en su 

estudio tuvo el objetivo de identificar el impacto de los modelos de trabajo 

remoto en el bienestar en una población de 37 trabajadores en Lima. Realizó el 

estudio mediante un diseño no experimental, transversal, correlacional. Aplicó 
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la encuesta como técnica y suministró cuestionarios. En los resultados, afirma 

la correlación entre trabajo remoto y el bienestar laboral en los trabajadores, se 

trata de una relación leve y positiva en referencia a la dimensión de efectos 

colaterales, específicamente con la escala de agotamiento. En sus 

conclusiones, manifiesta que existe relación diferenciada entre el bienestar 

laboral y las tres modalidades de trabajo, la relación diferenciada se basa en 

que existe un mayor agotamiento percibido en los trabajadores que laboran en 

modalidad 100% remota. 

También tenemos a Fernández (2021), quien tuvo el objetivo de analizar 

la influencia del trabajo remoto sobre el desempeño laboral en una población 

de 40 trabajadores de una distribuidora de Chiclayo. Compete a un estudio de 

tipo descriptivo correlacional no experimental transversal. Usó como técnica la 

encuesta y aplicó dos cuestionarios. Como resultado, el 26% presenta un nivel 

medio en el trabajo remoto, por otro parte se encontró una correlación 

significativa directa moderada (r=0.492), en el cual se concluye que el trabajo 

remoto influye moderadamente en el desempeño laboral en consecuencia a 

mayor implementación del trabajo remoto, mayor será el desempeño laboral de 

los trabajadores. 

Especialmente, Rueda (2021) se enfocó en relacionar el trabajo remoto y 

la productividad laboral en 20 colaboradores de un municipio de Tarapoto. Se 

trata de un estudio de tipo básica, diseño no experimental, transversal y 

descriptivo correlacional. La técnica empleada fue la encuesta y aplicó dos 

cuestionarios. En los resultados, existe relación positiva moderada y 

significancia entre las variables (r=0,446; p=0,000). En sus conclusiones, 

resalta que la entidad no usa adecuadamente la modalidad del trabajo remoto 

vulnerando los derechos de los colaborados, al mismo tiempo, que lo 

colaboradores no cumplen con las metas requeridas.  

Del mismo modo, Quiñones (2020) tuvo la finalidad de relacionar el 

teletrabajo y productividad laboral en una población de 73 trabajadores que 

realizan análisis técnico de servicio aduanero en el Perú. Se trata de un estudio 

de diseño no experimental, transversal, de tipo correlacional causal. Se usó 
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como técnica la encuesta y aplicó cuestionarios elaborados por el autor. En los 

resultados, existe una correlación directa y significativa entre el teletrabajo y la 

productividad laboral (r=0,521). Entre sus conclusiones se destaca que la 

flexibilidad laboral en cuanto al horario y el espacio del teletrabajo se vincula 

con la productividad laboral. 

 

Desde otra perspectiva, Uribe et al. (2020) realizaron un estudio con el 

propósito de relacionar el trabajo remoto y la gestión de las emociones en 148 

maestrantes en Lima. Se utilizó un diseño descriptivo-correlacional, corte 

transversal. En sus resultados, por lo cual reportó que ambas variables se 

correlacionan en sentido directo. También mostraron que el 36% no estaban de 

acuerdo con la nueva forma de trabajo como lo es el trabajo remoto. 

 

Mientras tanto, León (2019) en su tesis de maestría tuvo el objetivo de 

relacionar el compromiso organizacional y la productividad laboral con 164 

trabajadores de un municipio en Tarapoto. Se trata de un estudio de tipo no 

experimental, diseño descriptivo. Obtuvo datos con la técnica de encuesta e 

instrumento tipo cuestionario; llega a las conclusiones de que, en el Perú, una 

de las dificultades más usuales en el sector público es establecer el nivel de 

logro del colaborador, y señaló que cuando existe un alto compromiso 

organizacional existe una alta productividad y por ende también el rendimiento 

laboral. 

 

Finalmente, Aranibar (2016) en trabajo tuvo el propósito de insertar el 

teletrabajo considerando la reducción de los costos y optimizando la producción 

en diversas empresas en el Perú. Se trata de un estudio de tipo descriptivo, 

correlacional, transversal. En los resultados, el teletrabajo se puede ejecutar en 

un 95% de escenarios de manera íntegra o parcialmente; además, el 61% de 

trabajadores no estarían de acuerdo con el teletrabajo, el 31% sí está de 

acuerdo, pero siempre que tengan compensación, y el 8% estaría totalmente 

de acuerdo con la modalidad laboral del teletrabajo. En sus conclusiones, 

señala que mediante este modo de trabajo es posible que se puedan reducir 

los costos y se logre optimizar la productividad. 

 



9 

Inmediatamente se prosigue a definir el trabajo remoto y a mencionar las 

teorías que lo enmarcan. Por ende, Thorner (2020) considera que el trabajo 

remoto es permitir a todos los trabajadores realicen sus labores dentro de sus 

domicilios, teniendo un liderazgo definido con la finalidad de que se reconozca 

como una opción sostenible, viable y válida para la empresa. Para ello es 

necesario tener un personal comprometido con la institución para llevar a cabo 

los objetivos que se establezcan. 

Cabe mencionar para el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

(2020) el trabajo remoto es un nuevo formato que permite que se genere 

diversos servicios desarrollados por los trabajadores en el hogar o en algún 

lugar, lejos de las organizaciones o entidades. 

Especialmente, Quispe y Quispe (2021) señalan que el tele trabajador, 

es aquella persona que efectúa labores utilizando las TICs ―Tecnologías, 

Información y Comunicación― y en un lugar distinto al de la entidad.  En  este 

caso,  las  instituciones  públicas,  deben  enfocarse  en  el  desarrollo  de 

competencias,  eficiencia,  eficacia   y  calidad  de  vida,  que  incluya  a  las 

personas vulnerables, y cuenten con normas legales sobre flexibilización de 

horarios y derecho de desconexión digital,  a  su  vez,  viabilicen  el  teletrabajo, 

como  una  modalidad  de  trabajo importante  y  permanente  ante  cualquier 

crisis  que  se  generen  en  el  futuro,  asegurando así, la continuidad del 

servicio prestado a la población.  

Por tanto, el teletrabajo permite que las empresas aumenten su 

producción, disminuya los costos y sea menor el ausentismo, trayendo consigo 

múltiples ganancias económicas, en especial para aquellas organizaciones que 

brindan servicios debido al uso de la tecnología. Además, la capacitación, los 

asesoramientos y los acompañamientos al tele trabajador proporciona 

herramienta, conocimiento y la habilidad necesaria en base al cómo se tienen 

que ejecutar las labores en el hogar (Ortega, 2017). 

Desde esta perspectiva, la discapacidad física ahora no es un 

impedimento para la integración al sistema laboral, público o privado, gracias a 
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las nuevas tecnologías informáticas y al trabajo remoto, por lo que recomienda 

que se implemente políticas para integrar a dichas personas con discapacidad 

(Guzmán, 2021). 

Por consiguiente, el Decreto Supremo N° 008-2020-SA (2020) propone 

el trabajo remoto como una alternativa de solución para continuar con la 

actividad laboral, mientras estos tengan recursos y medios necesario para 

ejercerla, frente a la emergencia sanitaria, para ello se debe recalcar esta 

modalidad de trabajo remoto, implica un beneficios para el empleador y para el 

trabajador ya que habría una disminución de costo, en el traslado hacia centro 

de labores, el poder contratar diferente personal de otras localidades, trayendo 

así más productividad para la empresa o institución. 

Respecto a los modelos teóricos del trabajo remoto se menciona a lo 

propuesto por Servir (2020) ya que considera esta variable como la prestación 

de servicios que realizan los trabajadores que se encuentra físicamente en su 

domicilio o en un lugar de aislamiento domiciliario, con apoyo de medios o 

equipos informáticos, de telecomunicaciones y análogos como internet, 

telefonía u otros, pero que le posibilite trabajar fuera del centro de trabajo, 

siempre que la naturaleza de las labores permita realizarla. El cual se 

desprende las siguientes dimensiones: 

Dimensión denominada implementación del trabajo remoto, en este 

punto se hace uso de las TICs como factor importante para la implementación 

del trabajo remoto, dado que permite la administración y acceso a información, 

así como contar con canales de comunicación inmediata y efectiva (Servir, 

2020). Asimismo, las capacitaciones del personal sobre la manipulación de los 

nuevos softwares y un adecuado manejo de información digital son 

imprescindible para que se logre manejar los equipos y sistemas digitales 

(Ryder, 2021). 

Por otro lado, la segunda dimensión denominada gestión del trabajo 

remoto, se caracteriza porque tras la presencia de la pandemia las autoridades 

de las organizaciones se centraron en utilizar múltiples herramientas, 
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mecanismos, y métodos de gestión, con el fin de dar respuesta a la 

continuación del trabajo, por lo tanto, el rendimiento laboral se debe fortalecer 

ante la presencia de la autonomía, así mismo se debe empoderar a los 

trabajadores en término de gestión del tiempo y de procesos, se debe fortalecer 

las interacciones con los jefes y compañeros (Servir, 2020). 

Desde otra perspectiva, la teoría de los roles explica que mientas los 

trabajadores tiene diversos roles, como es en el trabajo y en familia, es 

probable que los trabajadores tengan dificultes en un rol, experimentando 

conflictos (Judge et al., 1994). Los conflictos entre los roles se caracterizan por 

la presencia paralela de dos obligaciones, por ende, al cumplirse un rol hace 

que se haga más complicado el cumplimiento del otro (Kahn et al., 1964). Por 

ende, este aspecto concierne a la familia y el trabajo, donde ambos aspectos 

proporcionan satisfacciones en los individuos y son las áreas más importantes 

de la vida del ser humano, por consiguiente, la teoría se centra en los roles que 

ejercen los individuos en ambos campos pero que no siempre confluyen, esto 

podría estar originando dificultades en la relación trabajo-familia (Otárola, 

2007).  

En otras palabras, el exceso de demanda que posee un rol tendrá 

consecuencias directas e indirectas en la relación trabajo-familia (Frone et al., 

1997). Entonces, los conflictos entre el trabajo y la familia pueden deberse a los 

diversos tipos de personalidad, también se señala que la afectividad negativa 

está vinculada con los conflictos (Bruck & Allen, 2003). Desde otra perspectiva, 

este conflicto se relaciona con los comportamientos recurrentes de los 

colaboradores con el fin de obtener el objetivo planteado (Katz & Kahn, 1966).  

Por otro lado, tenemos el modelo de teletrabajo aplicado de KUPFER 

SAC propuesto por Araníbar (2016), el sostiene que para que se logre aplicar el 

trabajo remoto se basa en cuatro procesos sumamente transcendentales el 

cual considera en primera instancia las gestiones de los proyectos, se debe 

identificar las herramientas para el teletrabajo, de debe determinar el 

lineamiento que rige el teletrabajo y se debe desarrollar soluciones antes los 

obstáculos.  
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Finalmente se menciona la teoría de los límites de Kylin (2007) el cual 

plantea que cuando un individuo se aleja de un ambiente logra cambiar otra 

identidad esto gracias a los procesos cognitivos de clasificación social, por 

ende, la familia y el trabajo son dos aspectos que originan límites, esto en base 

a las metas individuales y laborales que determinan las personas; asimismo, 

estos dominios tienen cierto nivel de interacción el cual las personas son 

flexibles y refleja que los trabajadores pueden dominar las necesidades de 

cada uno de los dominios, sin embargo, se puede hablar de segmentación 

cunado los trabajadores separan los dos aspectos por causa de los 

requerimientos que demandan y de las experiencias emocionales negativas 

presentadas como la presencia del estrés, cambios de humor y depresión. 

En síntesis, la menciona teoría resalta la importancia de la relación entre 

el ámbito laboral y personal o familiar, consignando estas relaciones de forma 

dinámica en donde existe interacción entre sí desde que se establece los 

límites a nivel físico, psicológico y temporal con el fin de comprender el 

contexto en dónde se desenvuelven los colaboradores (Kylin, 2007). 

En otro orden de ideas, la productividad para Martínez (2017) es un 

indicador que muestra el uso de los recursos de una economía en base a la 

realización de bienes y servicios, interpretada como las relaciones que se 

generan entre los recursos usados y los productos conseguidos, reflejando la 

eficiencia respeto al recurso humano, capital, conocimiento, energía, entre 

otros llegando a ser utilizados con el fin de generar bienes y servicios. 

Asimismo, para Quezada & Torres (2017), el término podría ser considerar 

como aquella medida de lo adecuado que se ha fusionado y usado los recursos 

con el fin de dar cumplimiento a los resultados específicos logrados de las 

empresas. 

Entonces, respecto a la productividad laboral es definido por el Simposio 

de Bienestar Social Laboral (1993 citado en Quezada & Torres, 2017) como la 

habilidad para que se logre obtener metas generando respuestas con un nivel 

alto de calidad, esto desarrollado con un bajo nivel de esfuerzo físico, 

financiero y sobre todo humano al fin de alcanzar grandes beneficios respecto 
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al desarrollo del potencial de los trabajadores y generar cambios en la mejora 

de la calidad de vida. 

Por su parte, Céspedes et al. (2016), autor principal del presente 

estudio, lo define como un producto derivado del ámbito ocupacional 

relacionado con el cumplimiento de alguna meta trazada de la entidad, 

también es conceptualizado como la habilidad para lograr que el trabajo 

planificado se realice. Y más adelante, Mahesh (2021) como aquella que 

puede alcanzarse mediante una constante capacitación en las modalidades de 

trabajo, con implementación de herramientas colaborativas y de factores 

motivacionales que contribuyen a un mejor desempeño del trabajador dentro de 

la empresa, lo cual se ha visto favorecido con el trabajo remoto, al recibir el 

trabajador de manera constante capacitación virtual.   

En cuanto a las teorías, se menciona en primera instancia la teoría de la 

productividad de Hernández (2000 citado en León, 2018) donde se sostiene 

que el aumento de la productividad repercute en el capital humano y físico, 

también en la eficiencia de la utilización de los recursos productivos. Por ende, 

bajo este planteamiento se desprende la dimensión denominada eficiencia 

definido como un conjunto de procesos cuando el conjunto de insumos es 

capaz de generar la máxima producción posible, esta se determina por la 

máxima capacidad alcanzable en un determinado tiempo (Roscoe, 1963). Esta 

dimensión constituye la fuerza impulsora del crecimiento económico 

(Hernández, 2005). Por ende, la productividad laboral es considera como una 

medida de la eficiencia el cual permite que se aprovechen los recursos 

(Hernández, 2007). 

Por otro lado, la dimensión eficacia hace referencia al cumplimiento de 

los objetivos y a los resultados planteados, en otras palabras, es la ejecución 

de acciones que permiten conseguir alguna meta establecida (Rey, 2003). 

Entonces, esta dimensión se logra considerando el tiempo empleado para que 

se ejecute las actividades o proyectos (León, 2018). 



14 

Mientras tanto, la dimensión atención permanente hace referencia que 

se debe brindar adecuadamente el servicio donde el colaborador logre 

identificarse con la empresa mostrando interés en otorgar comodidad e 

información sobre los servicios de la entidad por lo tanto esto permite que 

aumente la productividad (León, 2018). 

Desde otra perspectiva, la teoría moderna del crecimiento económico de 

Solow planteado en el año 1957 el cual desde esta perspectiva se brinda 

mayor importancia al desarrollo tecnológico ya que esto permite que exista un 

crecimiento de la productividad; además se menciona que, al incrementar la 

actividad productiva, debe fomentarse la innovación aunado a las mejoras en 

los procesos políticos (Instituto Interamericano de para el Desarrollo Económico 

y Social, s.f.). En síntesis, esta teoría determina que el incremento de una 

economía debe basase en las gestiones de la productividad, inversión, y oferta, 

no en los resultados exclusivos que demanda (BBVA, 2020). 

La teoría de la productividad de McMillan y Rodrik (2011) postulan que la 

productividad laboral se logra ampliar a través del aumento del cambio de la 

tecnología en diversas áreas y de la inversión en capital humano, esto es 

conocido como el cambio de productividad interna; por otro lado, se puede 

aumentar por los movimientos respecto a la mano de obra de las áreas que 

presentan una disminución en la productividad a las áreas con un nivel alto de 

productividad, esto denominado componente estructura. Esta teoría explica que 

la disminución de la productividad laboral tiene su origen sobre todo en los 

movimientos de la mano de obra (René, 2021). 

Por otro lado, la teoría de vectores autorregresivos propuesto por 

Cáceres y Cáceres (2017) señalan que la productividad laboral aumenta 

cuando se logra aumentar la inversión, el capital humano, el salario, los 

empleaos de calidad, y ante la exportación; caso contrario, los factores que 

decrecen es la pobreza, el trabajo a tiempo parcial, la desigualdad, y el 

autoempelo.  
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Finalmente, se señala que debe haber una reconfiguración del 

teletrabajo  donde las compañías deben generar alguna herramienta que 

conlleven a la mejora de la producción a través del acceso a la 

telecomunicación, el trabajo en equipo, mejora de diversos dispositivos de alto 

desempeño, nuevas maneras de optimización el tiempo en el trabajo, mejor 

protección a los trabajadores respecto a la minimización de los riesgos al 

retirarse de las casas, más ambientes de entretenimiento, menor nivel de 

estrés, mayor afiliación entre el trabajador y la organización, mejor resultado 

empresarial, y mayor ejercicio económico (Caicedo, 2021). 

Cabe mencionar que según la Resolución de Presidencia Ejecutiva 

Nº048-2021-SANIPES/PE, en su artículo 17, el SANIPES muestra diversas 

formas con respecto a las operaciones de fiscalizaciones sanitarias en el rubro 

de las acuícolas y pesqueras; por ende, se menciona la presencial, labor 

ejecutada en espacios de acceso privado y/o público de forma especial o 

regular, de campo o documentario, sin o con mensaje previo al operador, con o 

sin el operador, de manera encubierta según corresponda; la labor remota se 

ejecuta a través de la utilización de la tecnología digital con conexión en tiempo 

real, dejando de lado los desplazamientos por parte de los fiscalizadores 

sanitarios hacia el espacio en donde se ubica los operadores. Éste puede ser 

especial o regular, de campo o documentario, dependiendo de la condición del 

contexto; y la mixta, se ejecuta se combina el trabajo remoto y el presencial 

dependiendo de la condición.  
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III. METODOLOGÍA

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

Tipo: Básica, permite ampliar los conocimientos sobre los aspectos que 

nos rodean, con el propósito de generar nuevos conocimientos (Hernández et 

al., 2014). 

Diseño: No experimental, de corte transversal y de nivel descriptivo 

correlacional, puesto que se vinculan los conceptos bajo un marco especial, se 

evalúa en un solo momento sin la manipulación de las variables (Hernández et 

al., 2014). A continuación, se muestra el esquema que del presente diseño:  

N: 

V1: 

V2: 

R: 

Dónde:  

Muestra 

Trabajo remoto 

Productividad laboral 

Relación 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Trabajo Remoto 

Definición conceptual: Definido por Servir (2020) como la prestación de 

servicios que realizan los trabajadores que se encuentra físicamente en su 

domicilio o en un lugar de aislamiento domiciliario, con apoyo de medios o 

equipos informáticos, de telecomunicaciones y análogos como internet, 

telefonía u otros, pero que le posibilite trabajar fuera del centro de trabajo, 

siempre que la naturaleza de las labores permita realizarla. 

V1 

V2 

N r 
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Definición operacional: Se mide a través del Cuestionario de Trabajo 

Remoto elaborado por Quispe (2021), está conformado por dos dimensiones, 

implementación del trabajo remoto y gestión del trabajo remoto. 

Indicadores: Derecho, disponibilidad de equipos y medios, jornada 

laboral, ejecución de actividades, control de actividades, y seguimiento 

Escala de medición: Ordinal 

Variable 2: Productividad Laboral 

Definición conceptual: Definido por Céspedes et al. (2016) como un 

producto derivado del ámbito ocupacional relacionado con el cumplimiento de 

alguna meta trazada de la entidad, también es conceptualizado como la 

habilidad para lograr que el trabajo planificado se realice. 

Definición operacional: Los resultados se obtienen a través del 

Cuestionario Productividad Laboral elaborado por Quispe (2021), está 

conformado por tres dimensiones eficiencia, eficacia y atención permanente. 

Indicadores: Cumplimiento de metas con eficacia, cumplimiento de 

metas con eficiencia, y disponibilidad del servidor. 

Escala de medición: Ordinal 

3.3.  Población, muestra y muestreo 

Población: El universo constituye un número de 59 fiscalizadores, de los 

cuales 12 fiscalizadores realizan el trabajo remoto (100% del tiempo) y 47 

fiscalizadores hacen labores mixtas (remoto-presencial) del SANIPES en el 

2021. 

La población de estudio, presenta las siguientes características, con 

respecto a los fiscalizadores que participaron en la investigación. 
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Tabla 1 

Características de la población de estudio 

Valoración Descripción n % 

De 24 a 40 años 8 13 

Edad De 41 a 59 años 50 85 

De 60 a más años 1 2 

Total 59 100 

Masculino 42 71 

Sexo Femenino 17 29 

Total 59 100 

Consentimiento informado Si 59 100 

En la tabla 1 se evidencia que el 85% de los fiscalizadores sanitarios se 

ubican entre las edades de los 41 a 59 años; el 71% y 29% son de sexo 

masculino y femenino, respectivamente. 

Criterios de inclusión: Fiscalizadores contratados bajo el régimen laboral 

CAS regulada por el decreto legislativo 1057 del SANIPES cuya función 

fiscalizar; que cuenten con trabajo vigente a Diciembre 2021; y fiscalizadores 

remotos al 100% y fiscalizadores con actividades mixtas (presencial y remoto). 

Criterios de exclusión: Fiscalizadores bajo el régimen laboral CAS del 

SANIPES con modalidad presencial. Trabajadores que realizan labor de apoyo 

logístico, entre otros.  

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Se empleó la técnica de la encuesta, porque buscó determinar 

la relación entre trabajo remoto y productividad laboral. A continuación, se 

describe los instrumentos de medida aplicados en el estudio de investigación. 

Instrumentos: El instrumento como refiere Hernández et al. (2014) sirven 

para recolectar los datos para el desarrollo del estudio con la función de medir 

y registrar los datos observables que representen firmemente a las variables 

que el investigador ha propuesto. El instrumento basado en cuestionarios, 
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están constituidos por ítems que tratarán de reflejar las condiciones de las 

variables estudiadas. 

Para la elaboración del instrumento para la variable trabajo remoto, se 

construyó el Cuestionario de Trabajo Remoto. El instrumento tiene la finalidad 

de medir el trabajo remoto en fiscalizadores del SANIPES bajo el contexto de la 

emergencia nacional, el mismo que está estructurado en 25 preguntas. 

Conformado por dos dimensiones: implementación del trabajo remoto (ítems: 1 

al 12) y gestión del trabajo remoto (ítems: 13 al 25). Posee respuesta de tipo 

Likert y oscila desde muy buena (5) a muy mala (1) (Anexo 3). Respecto a sus 

niveles a nivel general son: malo/bajo (25-58 puntos), regular (59-92 puntos), y 

bueno/alto (93-125 puntos). 

Para el caso del instrumento para la variable productividad laboral, la 

autora del presente estudio construyó el Cuestionario Productividad Laboral el 

cual tiene el objetivo de medir la productividad en los fiscalizadores del 

SANIPES. Está estructurado en 11 preguntas. Lo conforman tres dimensiones: 

eficiencia (ítems: 1 al 5), eficacia (ítems: 6 al 8), y atención permanente (ítems: 

(9 al 11). Posee respuesta de tipo Likert y oscila desde muy buena (5) a muy 

mala (1) (Anexo 3). En cuanto al nivel general, posee las siguientes 

puntuaciones: malo/bajo (11-25 puntos), regular (26-40 puntos) bueno/alto (41-

55 puntos). 

Validez: En el actual estudio, los cuestionarios fueron sometidos a 

prueba para verificar la validez, por lo que se consultó a tres personas 

conocedoras, expertos en el tema. Por lo tanto, por unanimidad valoraron 

ambos cuestionarios entre bueno a excelente (Anexo 9) entonces el 

cuestionario computa lo que realmente tiene por objetivo evaluar (Hernández et 

al., 2014). 

Confiabilidad: Ambos cuestionarios producen un resultado consistente y 

coherente (Hernández et al., 2014). Esto debido a que obtuvieron un valor alfa 

de α=.850 para trabajo remoto y α=.862 para productividad laboral mediante el 

coeficiente alfa de Cronbach (Anexo 10). 
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3.5.  Procedimientos 

En primer lugar, se solicitó un permiso vía correo electrónico institucional 

y mesa de partes virtual al SANIPES, para que puedan facilitar la toma de 

información a los fiscalizadores que la componen y que realizan trabajo remoto 

y mixto. Una vez autorizado el trabajo, se coordinó con el jefe de recursos 

humanos para que pueda disponer de parte del tiempo en la aplicación de 

dicha encuesta, sin que ello perjudique en ninguna clase las labores cotidianas 

de los trabajadores. 

Posteriormente, cada cuestionario, conjuntamente con el 

consentimiento informado fueron digitalizados en el formulario de Google. La 

aplicación de los instrumentos demandó un tiempo de 25 minutos 

aproximadamente. Finalizada la aplicación, se agradeció a los participantes. 

Se procedió a verificar las respuestas para que se analices los resultados. 

3.6.  Método de análisis de datos 

Se empleó la estadística tipo descriptiva donde se mostraron tablas de 

frecuencias y porcentajes. Por otro lado, se aplicó la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov y el coeficiente de correlación de Spearman lo que 

permitió determinar la relación del trabajo remoto y productividad laboral. Para 

todas las pruebas, incluyendo el cálculo de la confiabilidad de los instrumentos, 

se utilizó los programas Microsoft Excel 2019 y el estadístico IBM-SPSS 26.0, 

para Microsoft Windows 10. 

3.7.  Aspectos éticos 

Se tomó en cuenta los parámetros que garantizan la veracidad de los 

resultados y a su vez favorezcan con la respuesta de la formulación del 

problema, se pueda tomar adecuadas medidas que permitan mejorar el 

ambiente laboral, aplicándose el principio de beneficencia el mismo que asume 

un compromiso que garantice el bien a nivel mental, físico, y social de los 

encuestado debido a que aportaron sus pensamientos y opiniones que 

garanticen resultados fidedignos de la investigación. 
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IV. RESULTADOS

4.1.  Análisis inferencial 

4.1.1.  Prueba de normalidad 

Tabla 2 

Prueba de normalidad de las puntuaciones trabajo remoto y 

productividad laboral 

Variables 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico Gl p-valor

Trabajo remoto .166 59 .000 

Productividad laboral .193 59 .000 

Ho: Los datos tienden a una distribución normal 

Ha: Los datos no tienden a una distribución normal 

En la tabla 4 se evidencia los resultados de la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov (tamaño de muestra mayor que 30) en la que el p-valor 

de las puntuaciones de trabajo remoto y productividad laboral ambos son 

menores que 0.05 (Rechazar Ho) lo que indica que estas puntuaciones no 

tienden a una distribución normal. Es así como se utiliza el coeficiente rho de 

Spearman para evaluar la correlación. 
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4.1.2.  Prueba de hipótesis 

4.1.2.1. Hipótesis general 

Figura 1 

Diagrama de dispersión entre trabajo remoto y productividad laboral 

En la figura 1 se evidencia que la nube de puntos tiene una tendencia 

directa, es decir la correlación es positiva entre trabajo remoto y productividad 

laboral en los fiscalizadores del SANIPES por lo que, a mayor puntuación en 

trabajo remoto, mayor puntuación en productividad laboral, o menor puntuación 

en trabajo remoto, menor puntuación en productividad laboral. 
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Tabla 3 

Prueba de hipótesis de la correlación entre trabajo remoto y 

productividad laboral 

Trabajo remoto 

Rho de Spearman Productividad laboral 

Coeficiente de correlación .696** 

Hipótesis 

Ho: =0 (No existe 

correlación) 

Ha: ≠0 (Existe correlación) 

p-valor .000 

Nota: =Coeficiente de correlación, **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 5 se establece una correlación positiva moderada (0.696) 

entre trabajo remoto y productividad laboral en los fiscalizadores del SANIPES, 

además el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo que se 

rechaza la hipótesis nula, es decir la correlación encontrada es altamente 

significativa.  
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4.1.2.2. Hipótesis específicas 

Hipótesis específica 01 

Figura 2 

Diagrama de dispersión entre la dimensión eficiencia y trabajo remoto 

En la figura 2 se evidencia que la nube de puntos tiene una tendencia 

directa, es decir la correlación es positiva entre la dimensión eficiencia y trabajo 

remoto en los fiscalizadores del SANIPES. 
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Tabla 4 

Prueba de hipótesis de la correlación entre la dimensión eficiencia y 

trabajo remoto 

Eficiencia 

Rho de Spearman Trabajo remoto 

Coeficiente de correlación .566** 

Hipótesis 
Ho: =0 

Ha: ≠0 

Sig. (bilateral) .000 

Nota: =Coeficiente de correlación, **. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

En la tabla 6 se establece una correlación positiva moderada (0.566) 

entre la dimensión eficiencia y trabajo remoto en los fiscalizadores del 

SANIPES, además el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo 

que se rechaza la hipótesis nula, es decir la correlación encontrada es 

altamente significativa.  
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Hipótesis específica 02 

Figura 3 

Diagrama de dispersión entre la dimensión eficacia y trabajo remoto 

En la figura 3 se evidencia que la nube de puntos tiene una tendencia 

directa, es decir la correlación es positiva entre la dimensión eficacia y trabajo 

remoto en los fiscalizadores del SANIPES. 
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Tabla 5 

Prueba de hipótesis de la correlación entre la dimensión eficacia y 

trabajo remoto 

Eficacia 

Rho de Spearman Trabajo remoto 

Coeficiente de correlación .591** 

Hipótesis 
Ho: =0 

Ha: ≠0 

Sig. (bilateral) .000 

Nota: =Coeficiente de correlación, **. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

En la tabla 7 se establece una correlación positiva moderada (0.591) 

entre la dimensión eficacia y el trabajo remoto en los fiscalizadores del 

SANIPES, además el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo 

que se rechaza la hipótesis nula, es decir la correlación encontrada es 

altamente significativa.   
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Hipótesis específica 03 

Figura 4 

Diagrama de dispersión entre la dimensión atención permanente y 

trabajo remoto 

En la figura 4 se evidencia que la nube de puntos tiene una tendencia 

directa, es decir la correlación es positiva entre la dimensión atención 

permanente y el trabajo remoto en los fiscalizadores del SANIPES. 
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Tabla 6 

Prueba de hipótesis de la correlación entre la dimensión atención 

permanente y trabajo remoto 

Atención 

permanente 

Rho de Spearman Trabajo remoto 

Coeficiente de correlación .721** 

Hipótesis 
Ho: =0 

Ha: ≠0 

Sig. (bilateral) .000 

Nota: =Coeficiente de correlación, **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 8 se establece una correlación positiva alta (0.721) entre la 

dimensión atención permanente y el trabajo remoto en los fiscalizadores del 

SANIPES, además el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo 

que se rechaza la hipótesis nula, es decir la correlación encontrada es 

altamente significativa.    

Hipótesis específica 04 

Descripción de los niveles de la variable de estudio: Trabajo remoto 

Tabla 7 

Nivel del trabajo remoto según los fiscalizadores del SANIPES 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Malo 1 1.7 

Regular 44 74.6 

Bueno 14 23.7 

Total 59 100 
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En la tabla 2 se evidencia que el 74.6% (44) de los fiscalizadores 

encuestados del SANIPES, indican que el nivel es regular en el trabajo remoto, 

luego el 23.7% (14) mencionan que el nivel es bueno y el 1.7% (solo uno) 

considera que el nivel es malo. 

Hipótesis específica 05 

Descripción de los niveles de la variable de estudio: Productividad 

laboral 

Tabla 8 

Nivel de productividad laboral según los fiscalizadores del SANIPES 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 5 8.5 

Regular 19 32.2 

Alto 35 59.3 

Total 59 100 

En la tabla 3 se evidencia que el 59.3% (35) de los fiscalizadores 

encuestados del SANIPES, indican que el nivel es alto en productividad laboral, 

luego el 32.2% (19) mencionan que el nivel es regular y el 8.5% (5) consideran 

que el nivel es bajo. 
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V. DISCUSIÓN

Después de reportar los resultados del presente estudio, se continúa en

discutir los datos proporcionados teniendo en cuenta los antecedentes y las 

teorías que enmarcan el presente estudio. Por consiguiente, después de 

plantearse el objetivo principal de la investigación el cual fue determinar la 

relación entre el trabajo remoto y la productividad laboral de los fiscalizadores 

del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera, 2021, se tiene lo siguiente:  

En primera instancia se establece una correlación positiva moderada y 

altamente significativa (rho = 0.696; p – valor = 0.000 < 0.01) entre trabajo 

remoto y productividad laboral en los fiscalizadores del SANIPES. Este 

resultado es parcialmente similar con el estudio de Rueda (2021) quien 

determinó que existe relación positiva moderada y significancia entre trabajo 

remoto y productividad laboral (r=0,446; p=0,000), por lo concluye que, en la 

entidad donde se extrajo los resultados, no usa adecuadamente la modalidad 

del trabajo remoto vulnerando los derechos de los colaborados, al mismo 

tiempo, que lo colaboradores no cumplen con las metas requeridas. Del mismo 

modo, Quiñones (2020) reportó que existe una correlación directa y significativa 

entre el teletrabajo y la productividad laboral (r=0,521), mencionando en sus 

conclusiones que la flexibilidad laboral en cuanto al horario y el espacio del 

teletrabajo se vincula con la productividad laboral. 

Además, Monteiro et al. (2020) en su indica que la posibilidad de trabajar 

a distancia contribuye en la satisfacción laboral y la motivación del trabajador, 

también indica que el trabajo remoto tiene un efecto significativamente negativo 

en la productividad laboral. Por ende, este resultado se sustenta bajo el modelo 

teórico del trabajo remoto de Servir (2020) ya que considera a la variable como 

la prestación de servicios que realizan los trabajadores que se encuentra 

físicamente en su domicilio o en un lugar de aislamiento domiciliario, con 

apoyo de medios o equipos informáticos, de telecomunicaciones y análogos 

como internet, telefonía u otros, pero que le posibilite trabajar fuera del centro 

de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores permita realizarla. 
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Entonces, un adecuado manejo del trabajo remoto, mayor es el nivel de 

productividad laboral en los fiscalizadores del SANIPES. 

En el primer objetivo específico, se establece una correlación positiva 

moderada y altamente significativa (rho = 0.566; p – valor = 0.000 < 0.01) entre 

la dimensión eficiencia y trabajo remoto en los fiscalizadores del SANIPES. 

Cabe mencionar que no se han encontrado estudios que hayan reportado los 

mismos resultados; sin embargo, lo evidenciado se sustenta mediante la teoría 

de la productividad de Hernández (2000 citado en León, 2018) donde se 

sostiene que el aumento de la productividad repercute en el capital humano y 

físico, también en la eficiencia de la utilización de los recursos productivos. Por 

ende, la dimensión eficiencia es el conjunto de procesos cuando el conjunto de 

insumos es capaz de generar la máxima producción posible, ésta se determina 

por la máxima capacidad alcanzable en un determinado tiempo (Roscoe, 

1963).  

Por lo cual, la eficiencia constituye la fuerza impulsora del crecimiento 

económico (Hernández, 2005). Por ende, la productividad laboral es 

considerada como una medida de la eficiencia el cual permite que se 

aprovechen los recursos (Hernández, 2007). Entonces, ante un adecuado 

proceso de eficacia, mejor es la ejecución del trabajo remoto en los 

fiscalizadores del SANIPES. 

Por otro lado, en el segundo objetivo específico, se establece una 

correlación positiva moderada y altamente significativa (rho = 0.591; p – valor = 

0.000 < 0.01) entre la dimensión eficacia y el trabajo remoto en los 

fiscalizadores del SANIPES. Cabe mencionar que no se han encontrado 

estudios que hayan reportado los mismos resultados; sin embargo, lo 

evidenciado se sustenta mediante la teoría de la productividad de Hernández 

(2000 citado en León, 2018) en donde señala que la eficacia es el cumplimiento 

de los objetivos y de los resultados planteados, en otras palabras, es la 

ejecución de acciones que permiten conseguir alguna meta establecida (Rey, 

2003). Entonces, esta dimensión se logra considerar el tiempo empleado para 

que se ejecute las actividades o proyectos (León, 2018).  
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Asimismo, desde la perspectiva de la teoría de la productividad de 

McMillan y Rodrik (2011) postulan que la productividad laboral se logra ampliar 

a través del aumento del cambio de la tecnología en diversas áreas y de la 

inversión en capital humano, esto es conocido como el cambio de productividad 

interna; por otro lado, se puede aumentar por los movimientos respecto a la 

mano de obra de las áreas que presentan una disminución en la productividad 

a las áreas con un nivel alto de productividad, esto denominado componente 

estructura. Entonces, ante un adecuado proceso de la producción laboral en 

términos de eficacia, mejor gestión de trabajo remoto en los fiscalizadores del 

SANIPES. 

Desde otra perspectiva, en el tercer objetivo específico, se establece 

una correlación positiva alta y altamente significativa (rho = 0.721; p – valor = 

0.000 < 0.01) entre la dimensión atención permanente y el trabajo remoto en 

los fiscalizadores del SANIPES. Cabe mencionar que no se han encontrado 

estudios que hayan reportado los mismos resultados; sin embargo, lo 

evidenciado se sustenta mediante la teoría de la productividad de Hernández 

(2000 citado en León, 2018) donde la dimensión atención permanente expresa 

que se debe brindar adecuadamente el servicio donde el colaborador logre 

identificarse con la empresa mostrando interés en otorgar comodidad e 

información sobre los servicios de la entidad por lo tanto esto permite que 

aumente la productividad (León, 2018). 

Del mismo modo, la teoría de vectores autoregresivos propuesto por 

Cáceres y Cáceres (2017) señalan que la productividad laboral aumenta 

cuando se logra aumentar la inversión, el capital humano, el salario, los 

empleaos de calidad, y ante la exportación; caso contrario, los factores que 

decrecen es la pobreza, el trabajo a tiempo parcial, la desigualdad, y el 

autoempleo. Por consiguiente, ante un adecuado proceso de la producción 

laboral en atención permanente, mejor gestión de trabajo remoto en los 

fiscalizadores del SANIPES. 
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En el cuarto objetivo específico, respecto al nivel del trabajo remoto, la 

mayoría de los fiscalizadores (74.6%) indican que el nivel es regular en el 

trabajo remoto. Este resultado es parcialmente similar con el estudio de 

Fernández (2021), ya que indica que la mayoría de los participantes 

representado en el 26% se ubican en el nivel medio en el trabajo remoto y 

también menciona que el trabajo remoto influye moderadamente en el 

desempeño laboral, en consecuencia, a mayor implementación del trabajo 

remoto, mayor será el desempeño laboral de los trabajadores.  

Del mismo modo, el resultado presentado es similar con el estudio de 

Antczaka y Horzela (2021) en la cual indicó que el trabajo remoto se ha 

convertido en una realidad para muchas organizaciones polacas; sin embargo, 

las soluciones legales y organizativas necesarias en esta área no están del 

todo a la altura de la velocidad y universalidad de la implementación del trabajo 

remoto. Asimismo, Cárdenas (2021) afirma que el trabajo remoto y el bienestar 

laboral en los trabajadores se correlaciona en sentido directo específicamente 

con la escala de agotamiento por lo que concluyó que existe mayor 

agotamiento percibido en los trabajadores que laboran en modalidad 100% 

remota. Entonces, Kawaguchi y Motegi (2021) asegura que es más probable 

trabajar a distancia para aquellas ocupaciones profesionales no rutinarias, 

analíticas y no interactivas. 

Aunado a lo mencionado, según lo reportado por Uribe et al. (2020), el 

36% de los colaboradores no estaban de acuerdo con la nueva forma de 

trabajo como lo es el trabajo remoto. En el cual Filardi et al. (2020) indica que 

los factores no favorables para el trabajo remoto son fallas en la infraestructura 

tecnológica, aislamiento profesional, un menor compromiso organizacional y 

con la institución dado la naturaleza del trabajo remoto. Mientras tanto, Taser et 

al. (2021) señala la presencia de factores estresantes por lo que recomienda 

que se debe mejorar las condiciones de trabajo electrónico remoto y el 

bienestar de los empleados. 

Por ende, este resultado se sustenta bajo la teoría de los roles donde 

explica que mientas los trabajadores tiene diversos roles, como es en el trabajo 
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y en familia, es probable que los trabajadores tengan dificultes en un rol, 

experimentando conflictos (Judge et al., 1994). Por ende, este aspecto 

concierne a la familia y el trabajo, donde ambos aspectos proporcionan 

satisfacciones en los individuos y son las áreas más importantes de la vida del 

ser humano, por consiguiente, la teoría se centra en los roles que ejercen los 

individuos en ambos campos pero que no siempre confluyen, esto podría estar 

originando dificultades en la relación trabajo-familia (Otárola, 2007).  

Por consiguiente, el nivel regular evidenciaría que el trabajo remoto 

estaría vulnerando sus derechos sindicales colectivos, así como la falta de 

seguimiento al trabajo remoto al personal, y reuniones virtuales para tomar las 

acciones correctivas para una mejora continua, conlleva a que el nivel de 

trabajo remoto en el SANIPES, se encuentra en fase intermedia de 

implementación, sin embargo, según Servir (2021), a nivel nacional la 

institución se encuentra bien posicionado en trabajo remoto. 

Finalmente, en el quinto objetivo específico, el nivel de productividad, la 

mayoría de los fiscalizadores (59.3%) indican que el nivel es alto en 

productividad laboral. Este resultado es parcialmente similar con el estudio de 

Etheridge et al. (2020) ya que muestra que los trabajadores informan ser tan 

productivos como a principios de año, antes de la pandemia, asimismo, los 

trabajadores que han aumentado su intensidad de trabajo desde casa reportan 

aumentos de productividad sustancialmente. Aunado a este resultado se 

menciona a León (2019) quien señaló que cuando existe un alto compromiso 

organizacional existe una alta productividad y por ende también el rendimiento 

laboral. 

Entonces, desde la teoría moderna del crecimiento económico de Solow 

planteado en el año 1957 le da mayor realce al desarrollo tecnológico ya que 

esto permite que exista un crecimiento de la productividad; además se 

menciona que, al incrementar la actividad productiva, debe fomentarse la 

innovación aunado a las mejoras en los procesos políticos (Instituto 

Interamericano de para el Desarrollo Económico y Social, s.f.). En síntesis, el 
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incremento de una economía debe basase en las gestiones de la productividad, 

inversión, y oferta, no en los resultados exclusivos que demanda (BBVA, 2020). 

Por consiguiente, el nivel alto reflejaría el cumplimiento de metas a 

través de aplicativos y medio electrónicos, atención a diferentes oficinas 

desconcentradas sin desplazamiento, realización de fiscalizaciones en menor 

tiempo, así como la utilización de pocos elementos de la entidad para la 

ejecución de las fiscalizaciones sanitarias, permiten que la productividad 

laboral de los fiscalizadores sanitarios del SANIPES, lo cual favorece al 

cumplimiento de metas de la institución. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Del objetivo general. Se establece una correlación positiva moderada 

y altamente significativa (rho = 0.696; p – valor = 0.000 < 0.01) entre 

trabajo remoto y productividad laboral en los fiscalizadores del 

SANIPES 

Segunda. Del primer objetivo específico. Se establece una correlación positiva 

moderada y altamente significativa (rho = 0.566; p – valor = 0.000 < 

0.01) entre la dimensión eficiencia y trabajo remoto en los fiscalizadores 

del SANIPES 

Tercera. Del segundo objetivo específico. Se establece una correlación 

positiva moderada y altamente significativa (rho = 0.591; p – valor = 

0.000 < 0.01) entre la dimensión eficacia y el trabajo remoto en los 

fiscalizadores del SANIPES 

Cuarta. Del tercer objetivo específico. Se establece una correlación positiva 

alta y altamente significativa (rho = 0.721; p – valor = 0.000 < 0.01) entre 

la dimensión atención permanente y el trabajo remoto en los 

fiscalizadores del SANIPES 

Quinta. Del cuarto objetivo específico. En el nivel del trabajo remoto, la 

mayoría de los fiscalizadores (74.6%) indican que el nivel es regular en 

el trabajo remoto. 

Sexta. Del quinto objetivo específico. En el nivel de productividad, la mayoría 

de los fiscalizadores (59.3%) indican que el nivel es alto en productividad 

laboral. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. Al presidente ejecutivo del SANIPES,  Continuar con la 

implementación y gestión del trabajo remoto  en la institución con 

capacitaciones de manejo de herramientas informáticas, medidas de 

seguimiento y control al trabajo remoto, así como  fortalecer  los vínculos 

laborales entre empleador y servidor remoto.  

Segunda. Al jefe del área de recursos humanos del SANIPES, Identificar las 

deficiencias, limitaciones, y ventajas del trabajo remoto en los 

fiscalizadores, con el propósito de promover alguna actividad o 

estrategia para la toma de las acciones correctivas 

Tercera. Al jefe de  área de fiscalización, hacer seguimiento de la productividad 

laboral del trabajador remoto con la finalidad que se establezca como 

una modalidad de trabajo permanente, seleccionando y evaluando a los 

fiscalizadores que cumplan con el perfil de trabajador remoto de acuerdo 

a las necesidades de la institución. 

Cuarta. Al jefe del área de recursos humanos del SANIPES, alertar la 

probabilidad de falta de desconexión digital, en la entidad esto con el fin 

de prevenir la presencia de dificultades mentales como el burnout.  

. 

Quinta. Al jefe del área de recursos humanos del SANIPES, Capacitar sobre  las 

medidas y condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo para el trabajo 

remoto en los fiscalizadores. 

Sexta. Al jefe del área de recursos humanos del SANIPES, recibir y canalizar las 

solicitudes, inconvenientes, necesidades formuladas por parte de los 

fiscalizadores que realizan trabajo remoto. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización de las variables 

Variable Definición conceptual Definición Operativa Dimensiones Indicadores Ítem 
Escala de 
medición 

Variable 1: 
Trabajo 
Remoto 

Es la prestación de servicios que 
realizan los trabajadores que se 
encuentra físicamente en su domicilio 
o en un lugar de aislamiento
domiciliario, con apoyo de medios o
equipos informáticos, de
telecomunicaciones y análogos como
internet, telefonía u otros, pero que le
posibilite trabajar fuera del centro de
trabajo, siempre que la naturaleza de
las labores permita realizarla (Servir,
2020).

El trabajo remoto se mide a 
través del Cuestionario de 
Trabajo Remoto elaborado 
por Quispe (2021), está 
conformado por dos 
dimensiones, 
implementación del trabajo 
remoto y gestión del trabajo 
remoto. 

Implementación 
del Trabajo 

Remoto 

Derecho 01 al 04 

Ordinal 

Nivel: 
Malo/Bajo 

(25-58 puntos) 

Regular 
(59-92 puntos) 

Bueno/Alto 
(93-125 puntos) 

Disponibilidad de 
equipos y medios 

05 al 08 

Jornada Laboral 09 al 12 

Gestión del 
Trabajo Remoto 

Ejecución de 
Actividades 

13 al 17 

Control de 
Actividades 

18 al 21 

Seguimiento 22 al 25 
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Variable Definición conceptual Definición Operativa Dimensiones Indicadores Ítem 
Escala de 
medición 

Variable 2: 
Productividad 

Laboral 

Es definida como un producto derivado 
del ámbito ocupacional relacionado 
con el cumplimiento de alguna meta 

trazada de la entidad, también es 
conceptualizado como la habilidad 

para lograr que el trabajo planificado 
se realice (Céspedes et al., 2016). 

La productividad laboral se 
mide a través del 

Cuestionario Productividad 
Laboral elaborado por 
Quispe (2021), está 
conformado por tres 

dimensiones: eficiencia, 
eficacia y atención 

permanente. 

Eficiencia 
Cumplimiento de 

metas con Eficiencia 
01 al 05 

Ordinal 

Nivel: 
Malo/Bajo 

(11-25 
puntos) 

Regular 
(26-40 
puntos) 

Bueno/Alto 
(41-55 
puntos) 

Eficacia 
Cumplimiento de 

metas con Eficacia 
06 al 08 

Atención 
permanente 

Disponibilidad del 
Servidor 

09 al 11 
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Anexo 3:  Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE TRABAJO REMOTO 

El objetivo es recopilar información para determinar la relación existente entre 

el Trabajo remoto y productividad laboral de los fiscalizadores del Organismo 

Nacional de Sanidad Pesquera 2021. 

Instrucciones: Requerimos de su honestidad en las respuestas. Es anónimo. 

Marcar todos los enunciados con un aspa “X” en los recuadros con valoración 

de 1 al 5. 

ÍTEMS 

5 4 3 2 1 

M
u

y
 A

lt
a
 

A
lt

a
 

R
e
g

u
la

r 

B
a
ja

 

M
u

y
 B

a
ja

 

IMPLEMENTACIÓN DEL TRABAJO REMOTO 

1. ¿En el trabajo remoto conserva el cumplimento de la naturaleza

en su contrato (sueldo, 48 horas semanales, seguridad y salud en 

el trabajo, seguro de accidentes, horas adicionales remuneradas)? 

2. ¿El trabajo remoto le permite destacar laboralmente al

fiscalizador de SANIPES? 

3. ¿Considera si el trabajo remoto vulnera de algún modo sus

derechos colectivos, sindicalismo? 

4. ¿Considera que el trabajo remoto ejercido podría ser realizado

con la misma eficiencia por una persona vulnerable, embarazada, 

adulto mayor, discapacitado(a), con sexo, raza o condición distinta 

a la suya? 

5. ¿Considera que cuenta con los equipos y medios que usted cree

necesarios para el desarrollo de actividades de trabajo remoto? 

6. ¿Considera que cuenta con conocimiento sobre uso de equipos y

medios tecnológicos y de información en el desarrollo del trabajo 

remoto? 

7. ¿Cuenta con soporte técnico ante inconvenientes con el uso de

equipos y medios para el desarrollo de trabajo remoto? 

8. ¿Cuenta con un ambiente apropiado para el desarrollo exclusivo

del trabajo remoto? 

9. ¿Cumple con los horarios establecidos en su jornada laboral del

trabajo remoto? 
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10. ¿El trabajo remoto le permite coordinar, programar actividades

dentro de su jornada laboral, trabajo en equipo? 

11. ¿Considera que el trabajo remoto garantiza manejar la

información de SANIPES de manera segura? 

12. ¿Luego de terminada la Jornada laboral el fiscalizador puede

realizar la desconexión digital? 

GESTIÓN DEL TRABAJO REMOTO 

13. ¿Se encuentra establecido por su institución los tipos de

actividades donde se puede ejercer el trabajo remoto? 

14. ¿Conoce los procedimientos según las actividades a realizar en

el trabajo remoto? 

15. ¿El trabajo remoto le permite distribuir los tiempos de ejecución

de actividades? 

16. ¿En las ordenes de actividades se entienden de forma clara y

precisa los requerimientos del trabajo remoto designado de su 

superior inmediato? 

17. ¿Se le alcanza orientación permanente al Fiscalizador remoto

de presentarse consultas durante su labor? 

18. ¿Conoce y aplica las medidas preventivas para la conservación

de la seguridad y salud dentro del trabajo remoto? 

19. ¿Reporta las incapacidades médicas a su institución cada vez

que se presentan, priorizando su salud durante el trabajo remoto? 

20. ¿En el trabajo remoto se incluyen reuniones de labores que

permitan realizar acciones correctivas? 

21. ¿Recibe capacitaciones virtuales para la especialización de sus

funciones y mejora continua de metas? 

22. ¿Se realiza seguimiento al trabajo remoto del personal

Fiscalizador del SANIPES? 

23. ¿El seguimiento que se realiza al trabajo remoto busca orientar

al personal Fiscalizador del SANIPES? 

24. ¿El seguimiento (diario, semanal o mensual) del trabajo remoto

se cumple según la programado en las metas? 

25. ¿Se realizan reuniones virtuales donde se toma acciones

correctivas para una mejora continua? 
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FICHA TÉCNICA 

I. DATOS INFORMATIVOS

Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

Nombre del instrumento: Cuestionario “Trabajo Remoto”

Autor original: Quispe Ramírez, Katya Reneé

Forma de aplicación: Colectiva

Medición: Nivel Implementación y gestión del trabajo remoto

Administración: Fiscalizadores del Organismo Nacional de Sanidad

Pesquera con actividad remota y contrato CAS.

Tiempo de aplicación: 15 minutos

II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Establecer el nivel de Implementación y Gestión del Trabajo Remoto

2021

III. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD:

El instrumento es sometido a juicio de expertos. Para la validación se

emplearon como procedimientos la selección de los expertos, en

investigación y en la temática de estudio. La entrega de la carpeta de

evaluación a cada experto: cuadro de operacionalización de las

variables, instrumento y ficha de opinión; mejora de los instrumentos en

función a las opiniones y sugerencias de estos expertos. Para

establecer la confiabilidad del instrumento, se sometió los resultados al

método de Alfa de Cronbach.

IV. DIRIGIDO A:

59 Fiscalizadores que realizan actividad Remota.

V. MATERIALES NECESARIOS:

Encuesta virtual, correo institucional, internet, laptop.

VI. DESCRIPCIÓN DEL INSTRUMENTO:

El instrumento creado mantiene 25 ítems con opciones de respuesta

guiadas de escala Likert, siendo: totalmente Muy bajo (1), Baja (2),
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Regular (3), Alta (4) y Muy Alta (5). Las mismas se encuentran 

ordenadas y planteadas en base a las dimensiones desligadas de la 

variable Trabajo Remoto 

La evaluación de los resultados se realiza por dimensiones y por todos 

los enunciados (variable), considerando la valoración referenciada. Los 

resultados, de la escala de estimación serán organizados o agrupados 

en función a la escala establecida. 

DISTRIBUCIÓN DE ÍTEMS POR DIMENSIONES 

Implementación del Trabajo Remoto 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 

Gestión del Trabajo Remoto 13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25 
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CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL 

El objetivo es recopilar información para determinar la relación existente entre 

el Trabajo remoto y productividad laboral de los fiscalizadores del Organismo 

Nacional de Sanidad Pesquera 2021. 

Instrucciones: Requerimos su honestidad en las respuestas. Es anónimo. 

Marcar todos los enunciados con un aspa “X” en los recuadros con valoración 

de 1 al 5. 

ÍTEMS 

5 4 3 2 1 

M
u

y
 A

lt
a
 

A
lt

a
 

R
e
g

u
la

r 

B
a
ja

 

M
u

y
 B

a
ja

 

Dimisión 1: Eficiencia 

1. ¿Considera que las herramientas tecnológicas (Trazamobi,

Bizagi, Microsoft team, Correo electrónico institucional, etc.) 

utilizados en el trabajo remoto, ¿permite realizar con eficiencia su 

atención al administrado? 

2. ¿Considera que las actividades a desarrollar en el trabajo

remoto son eficientes (servicio realizado a un menor tiempo con el 

menor recurso utilizado)? 

3. ¿El trabajo remoto le permite atender a más usuarios en

comparación del trabajo presencial? 

4. ¿El trabajo remoto le permite atender servicios de distintas

Oficinas desconcentradas (OD), sin desplazamiento en un mismo 

día? 

5. ¿Considera que la modalidad del trabajo remoto reduce los

costos a la institución para realizar las fiscalizaciones? 

Dimensión 2: Eficacia 

6. ¿La rapidez en la atención que se brinda mediante el trabajo

remoto le permite cumplir con todos los requerimientos solicitados 

por los usuarios? 

7. ¿Considera que el trabajo remoto le permite cumplir con las

actividades programadas en la institución? 
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8. ¿Se toma en cuenta en el horario de trabajo del personal

Fiscalizador, el tiempo de cada servicio para atender mayor 

número de usuarios? 

Dimensión 3: Atención permanente 

9. ¿La modalidad del trabajo remoto permite al fiscalizador tener

mayor disponibilidad de atención en las actividades programadas? 

10. ¿En el tiempo de alta demanda de servicios la disponibilidad

del trabajador remoto es fundamental para lograr las metas de 

atención? 

11. ¿El horario de trabajo remoto favorece el servicio a los usuarios

del SANIPES? 



9 

FICHA TÉCNICA 

I. DATOS INFORMATIVOS

Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

Nombre del instrumento: Cuestionario “Productividad Laboral”

Autor original: Quispe Ramírez, Katya Reneé

Forma de aplicación: Colectiva

Medición: Nivel Productividad Laboral

Administración: Fiscalizadores del Organismo Nacional de Sanidad

Pesquera con actividad remota y contrato CAS.

Tiempo de aplicación: 10 minutos

II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Establecer el nivel de productividad laboral en el trabajo remoto 2021.

III. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD:

El instrumento es sometido a juicio de expertos. Para la validación se

emplearon como procedimientos la selección de los expertos, en

investigación y en la temática de estudio. La entrega de la carpeta de

evaluación a cada experto: cuadro de operacionalización de las

variables, instrumento y ficha de opinión; mejora de los instrumentos en

función a las opiniones y sugerencias de estos expertos. Para

establecer la confiabilidad del instrumento, se sometió los resultados al

método de Alfa de Cronbach.

VI. DIRIGIDO A:

59 fiscalizadores que realizan actividad Remota.

V. MATERIALES NECESARIOS:

Encuesta virtual, correo institucional, internet, laptop.

VI. DESCRIPCIÓN DEL INSTRUMENTO:

El instrumento creado mantiene 11 ítems con opciones de respuesta

guiadas de escala Likert, siendo: totalmente muy bajo (1), baja (2),

regular (3), alta (4) y muy alta (5). Las mismas se encuentran ordenadas
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y planteadas en base a las dimensiones desligadas de la variable 

Productividad Laboral. 

La evaluación de los resultados se realiza por dimensiones y por todos 

los enunciados (variable), considerando la valoración referenciada. Los 

resultados, de la escala de estimación serán organizados o agrupados 

en función a la escala establecida. 

DISTRIBUCIÓN DE ÍTEMS POR DIMENSIONES 

Eficiencia 1,2,3,4,5 

Eficacia 6,7,8. 

Atención permanente 9,10,11. 
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Anexo 4: Autorización de aplicación del instrumento 
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Anexo 5: Consentimiento Informado 

Por medio del presente manifiesto que se me ha brindado información para 

la participación de la investigación científica denominada Trabajo Remoto y 

Productividad Laboral de los Fiscalizadores del Organismo Nacional de 

Sanidad Pesquera, 2021. 

Se me ha explicado que: 

-El procedimiento consiste en responder un Cuestionario de Trabajo remoto

y un Cuestionario de Productividad laboral. 

-El tiempo de duración de mi participación es de 25 minutos

aproximadamente. 

-Puedo recibir respuestas a cualquier pregunta o aclaración.

-Soy libre de rehusarme a participar en cualquier momento y dejar de

participar en la investigación, sin que ello me perjudique. 

-No se identificará mi identidad y se reservará la información que yo

proporcione. 

-Sólo será revelada la información que yo proporcione cuando haya riesgo o

peligro para mi persona o para los demás. 

-Mi participación se realizará a través de una plataforma virtual; es decir, de

manera no presencial. 

-Puedo contactarme con la autora de la investigación.

¿Deseo participar del estudio de investigación? 

Sí (   ) 

No  (   ) 
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Anexo 7. Formulario en Google 

URL: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSficZL7_-

ALWE9lcS4B2PT2r71WIs17AW3GCjHZaybQLMo0Xw/viewform?usp=sf_link 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSficZL7_-ALWE9lcS4B2PT2r71WIs17AW3GCjHZaybQLMo0Xw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSficZL7_-ALWE9lcS4B2PT2r71WIs17AW3GCjHZaybQLMo0Xw/viewform?usp=sf_link
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Anexo 8:  Baremos para las variables 

Nivel Trabajo remoto Productividad laboral 

Malo/Bajo 25-58 11-25

Regular 59-92 26-40

Bueno/Alto 93-125 41-55
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Anexo 9: Ficha de Jueces 

Juez 1 
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Juez 3 
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Anexo 10. Consistencia interna de los cuestionarios 

Cuestionario Alfa de Cronbach N° ítems 

Trabajo remoto .850 25 

Productividad laboral .862 11 
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Anexo 11. Base de datos 

Trabajo Remoto Productividad Laboral 
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5 3 2 3 3 3 4 3 5 5 5 3 4 3 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

3 5 2 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 3 1 5 5 5 3 5 2 4 3 3 3 4 4 5 3 2 2 4 4 2 3 3 1 3 3 4 2 3 4 5 3 3 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 3 5 5 3 4 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 2 2 4 3 4 2 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

5 4 2 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 3 4 3 1 1 4 5 4 4 4 3 4 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 1 1 4 3 3 5 2 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 1 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 2 2 1 1 2 3 3 5 2 3 1 1 3 4 4 3 1 5 2 2 2 2 4 2 3 2 3 3 4 4 4 2 3 2 3 

3 3 2 5 2 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 5 5 5 2 4 4 4 

3 3 2 5 5 4 3 3 3 4 4 2 5 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

4 2 1 2 1 5 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 1 1 5 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 3 1 1 3 3 4 3 5 5 5 3 4 3 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

3 3 1 5 5 5 3 5 2 4 3 3 3 4 4 5 3 2 2 4 4 2 3 3 1 5 5 4 5 5 4 5 3 3 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 3 5 5 3 4 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 2 2 4 3 4 2 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 2 3 2 3 3 2 2 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 

3 3 2 5 4 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 5 5 5 2 4 4 4 

3 3 2 5 5 4 3 3 3 4 4 2 5 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

4 2 3 2 3 5 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 3 1 1 3 3 4 3 5 5 5 3 4 3 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

3 5 2 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 
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4 3 5 5 3 4 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 2 2 4 3 4 2 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 1 1 2 3 2 3 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 1 1 4 3 3 5 2 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 1 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 2 2 1 1 2 3 3 5 2 3 1 1 3 4 4 3 1 5 2 2 2 2 4 2 3 2 3 3 4 4 4 2 3 2 3 

3 3 2 5 2 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 5 5 5 2 4 4 4 

3 3 2 5 5 4 3 3 3 4 4 2 5 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

4 2 1 2 1 5 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 1 1 5 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 3 1 1 3 3 4 3 5 5 5 3 4 3 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

3 5 2 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 3 1 5 5 5 3 5 2 4 3 3 3 4 4 5 3 2 2 4 4 2 3 3 1 5 5 4 5 5 4 5 3 3 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 3 5 5 3 4 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 2 2 4 3 4 2 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

3 4 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 4 3 3 2 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

3 2 2 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 2 2 1 1 2 3 3 5 2 3 1 1 3 4 4 3 1 5 2 2 2 2 4 2 3 2 3 3 4 4 4 2 3 2 3 

3 3 2 5 5 4 3 3 3 4 4 2 5 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

4 2 1 2 1 5 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 1 1 5 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 3 1 1 3 3 4 3 5 5 5 3 4 3 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

3 5 2 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 3 5 5 3 4 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 2 2 4 3 4 2 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 1 1 4 3 2 3 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 1 1 4 3 3 5 2 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 1 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 2 2 1 1 2 3 3 5 2 3 1 1 3 4 4 3 1 5 2 2 2 2 4 2 3 2 3 3 4 4 4 2 3 2 3 
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3 3 2 5 2 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 5 5 5 2 4 4 4 

3 3 2 5 5 4 3 3 3 4 4 2 5 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

4 2 1 2 1 5 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 1 1 5 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 3 1 1 3 3 4 3 5 5 5 3 4 3 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

3 5 2 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 3 1 5 5 5 3 5 2 4 3 3 3 4 4 5 3 2 2 4 4 2 3 3 1 5 5 4 5 5 4 5 3 3 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 3 5 5 3 4 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 2 2 4 3 4 2 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 




