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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar las propiedades psicométricas de la
escala de estrés laboral en trabajadores administrativos de la ciudad de Piura, se
utilizé una metodologia de tipo tecnoldgica y disefio instrumental, con muestreo
probabilistico aleatorio estratificado, en 400 trabajadores administrativos. Del
mismo modo, se determind la validez de contenido a través de criterio de 7 expertos
obteniendo un indice de acuerdo 1.00 y una significancia de 0.008**, la validez
convergente a través del método de dominio total por medio del coeficiente
Spearman obtuvo en el primer componente un puntaje de ,935**, en el segundo
componente ,922** en el tercer componente ,965**, y en el Gltimo componente un
puntaje de ,932**; del mismo modo se identificé validez de constructo a través de
la técnica andlisis factorial confirmatorio, determinando la prueba de bondad de
ajuste con una significancia de 0.000, el KMO vy esfericidad de Bartlett, obtuvo un
puntaje de 0.950 y una significancia del 0.000, asi mismo por medio de la matriz de
factores rotados se agrupo los items que conforman las dimensiones. La
confiabilidad general de la prueba se determiné mediante el coeficiente de omega
con un valor de 0.967 y finalmente se adquirid las categorias percentilares.

Palabras clave: Estrés laboral, administrativos, propiedades psicométricas.
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Abstract
The objective of the study was to determine the psychometric properties of the work
stress scale in administrative workers in the city of Piura, a technological
methodology and instrumental design was used, with stratified random probability
sampling, in 400 administrative workers. In the same way, the content validity was
determined through the criteria of 7 experts obtaining an agreement index of 1.00
and a significance of 0.008 **, the convergent validity through the total domain
method by means of the Spearman coefficient obtained in the first component a
score of .935 **, in the second component, 922 **, in the third component, 965 **,
and in the last component a score of .932 **; In the same way, construct validity was
identified through the confirmatory factor analysis technique, determining the
goodness of fit test with a significance of 0.000, the KMO and Bartlett's sphericity, it
obtained a score of 0.950 and a significance of 0.000, likewise Through the matrix
of rotated factors, the items that make up the dimensions were grouped. The general
reliability of the test was determined by means of the omega coefficient with a value

of 0.967 and finally the percentile categories were acquired.

Keywords: Work stress, administrative, psychometric properties.



|. INTRODUCCION

A lo largo del tiempo y debido al contexto, después de una pandemia mundial, las
personas han tenido que adaptar su ritmo de vida, segun los requerimientos de la
sociedad, en estos ultimos afios el sector laboral ha dado un giro total, muchos
trabajadores se han adaptado a sus puestos de trabajo, tomando un trabajo remoto
desde casa, el hogar se ha convertido en la nueva oficina de muchos trabajadores,
en donde las metas y la forma en como nos comunicamos y desenvolvemos son

muy diferentes.

El estrés laboral, es muy coman en muchos trabajadores con exigencias laborales,
relacionAndose con variables como el temperamento, las maneras de
afrontamiento, la percepcion, la valoracion cognitiva, el soporte social, y recursos

propios mencionado por Lleja (Como se cité en Cohen, 2018).

Segun Espinosa, Contreras y Esguerra (2009), en reportes estadisticos mas
recientes, el pais México lidera el elenco de naciones con mayor tasa en lo que
refiere a estrés laboral, obteniendo un 40 % de trabajadores afectados, respecto a
Europa la tasa media obtenida es del 28 %. Para contemplar mejor este problema,
en EEUU se logré percibir que, el estrés en contexto de trabajo origina desgastes
por afio por mas de 150 000 millones de dolares, debido a la ausencia profesional.
La Organizacién Internacional de la salud (2008), denominé que el stress de tipo
laboral como una "contagio mundial” la misma que a su vez podia ser considerada

como la reciente epidemia del siglo XXI.

En Latinoamérica, el 46% de los distintos obreros afirmaron haber sobrellevado o
afrontado el estrés laboral en entornos laborales, mientras que en el Peru, para
Regus (citado por Calderdon y Luna, 2018), mostré que un 33% de trabajadores de
nacionalidad Peruana sefialaron un acrecentamiento en los nivel de estrés,
también se hace mencion que uno los factores generadores de estrés laboral son
los clientes, otro estresor es el requerimiento en el trabajo y sus capitales

individuales.



En relacién con este tema Barquinero (Citado por Quispe, 2016), sostuvo que los
peruanos en un porcentaje de 70% de participantes de las distintas organizaciones
tanto privativas y como las publicas exponen estrés, y son contadas las empresas

gque indagan un procedimiento al respecto.

El estrés laboral en 1999 es apreciado como un factor psicosocial y actualmente
constituye uno de las mas grandes dificultades a los que se tienen que enfrentar un
namero relevante de obreros como secuela de su encargo, los abrumadores
talentes de diligencia laboral generando un deterioro en cuanto a su salud, los
conflictos interpersonales de los individuos y el exceso de trabajo también generan

estrés laboral Meneses y Chacon (2006).

Asimismo, en el 2005 se mencion6 que la presencia de estrés es muy usual en
personal sanitario como: los médicos, las enfermeras, los psicologos, terapeutas
de ambito familiar y consejeros de matrimonios segun Lleja (Citado por Agurto,
2017). Asi también el personal administrativo, logré observar un progresivo interés
por analizar cudl es; el factor del estrés. Se dice los factores pueden ser por varias
raices y se evidencian en las distintas carreras que implican una ocupacion directa
y de relacién, también puede aparecer estrés por el desconcierto con los
acompafantes y dirigentes cuando lo trato es de manera incorrecto, esto a su vez

puede perturbar la temperatura laboral de la organizacion.

Chavez y Quispe (2016), sostuvo que las personas del area administrativa, por su
circunstancia laboral, estan en peligro de forma cotidiana debido a que el ritmo de
trabajo es muy precipitado, lo que puede generar situaciones de tension, los
requerimientos laborales y los compromisos que se le concede al personal

administrativo no permiten que enfrente dichas situaciones de manera eficiente.

Segun Trabajando realizo una encuesta el 2021, donde arrojo que mas del 50% de
los peruanos sufrié de estrés laboral crénico como secuela del trabajo remoto y el
desempleo que vienen afrontando. Durante este segundo confinamiento en medio

de la pandemia de COVID-19, el estrés puede verse en incremento.

Segun Chiang, Riguelme y Rivas (2018), postulé que los diversos trabajadores se
han transformado en “maquinas” y por lo cual desarrollarian estrés. “Empiezan sus

funciones laborales desde temprano, no mantienen horas de almuerzo establecido,



y como estan laborando desde casa se espera que los individuos sigan trabajando
después de sus horarios, antes de la pandemia las personas salian del trabajo y se

podia apartar con algun tipo de actividad complementaria para disminuir el estrés.

Teniendo en cuenta esta situacion, surgié la necesidad de conocer ¢ Cuéles son las
propiedades psicométricas de una escala de estrés laboral en trabajadores

administrativos de la ciudad de Piura, 2021?

Al obtener los resultados de esta investigacion fue de gran ayuda obtener
conocimientos sobre el estrés laboral que se viene presentando los altimos tiempos

en trabajadores administrativos, y de como este influye en su medio.

La presente investigacion se justificO teéricamente en la vital importancia de
conocer la realidad problematica local de Piura o estudios relacionados con
respecto a los puntajes de estrés laboral en obreros administradores de la ciudad
de Piura, 2021. Ademas se corrobordé el conocimiento existente entre esta variable,

de tal forma que pueda ser usado por futuras investigaciones.

Ademas se justifico practicamente, en la recoleccion de datos y su procesamiento
de andlisis e interpretacion de los resultados, que nos permitié conocer la realidad

social de este problema y poder proponer alternativas de solucion.

Del mismo modo se justificO metodologicamente, en las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos, de forma correcta, eficacia y confiabilidad
permitiendo que los resultados obtenidos sean utilizados en otros trabajos de
investigacién similares, como un aporte significativo a la comunidad cientifica

internacional.

Asimismo, se logr6 observar que uno de los trastornos en las distintas
organizaciones, es el estrés, generando dificultad en las interacciones humanas,
en la ocupacion laboral, la complacencia personal y en la vida cognoscitiva de los

trabajadores.

El estudio tomé como objetivo general Determinar las propiedades psicométricas
de una escala de estrés laboral en trabajadores administrativos de la ciudad de
Piura, 2021; y como objetivos especificos; establecer la evidencia de validez de

contenido a través del método de criterio de expertos, identificar evidencia de



validez convergente a través del método de dominio total; identificar la validez de
constructo a través de la técnica andlisis factorial confirmatorio, identificar la
confiabilidad interna a través del coeficiente de omega de Mc Donald’s e identificar

las normas percentiles del inventario de una escala de estrés laboral en
trabajadores administrativos de la ciudad de Piura,2021.



II.MARCO TEORICO
Para empezar nuestra investigacion se lleva a cabo una recopilacion de trabajos
previos como son antecedentes internacionales, nacionales y locales los cuales se

mencionan a continuacion:

Medina, Preciado y Pando (2007), en su investigacion adaptacion de la escala de
stress laboral organizacional para obreros mexicanos, con una muestra de 254
trabajadores, de disefio psicométrico, se aplicé el Cuestionario de Estrés Laboral
de la OIT-OMS, siendo los resultados de Chi cuadrado de 0.05y la prueba KMO
0.915 el cual evidencio un nivel adecuado de los items para prolongar con el
estudio. ElI factor uno se le conoce como Condiciones Organizacionales y presento
65% de eficacia notable, este esta compuesto por 21 agregados los cuales evalGan
la ordenacion, la cohesion y respaldo del grupo en entorno laboral. El componente
dos denominado como Procesos de Administradores que albergan 4 items implica
aspectos de tramites y procesos administrativos de la organizacion, el cual ostentd
64% de valor notable. Se utilizé el método Alpha de Cronbach y arrojo un 0.9218,

lo cual propone un alto nivel de ajuste de la herramienta para la localidad a estudiar.

Serrano.et.al (2016), en su investigacion Analisis psicométrico de la escala de
estrés para profesionales de enfermeria de nacionalidad mexicana con una muestra
de 164 trabajadores se perpetro el andlisis de tipo factorial para lograr seleccionar
las variables latentes, los resultados alcanzados fueron los cuatro componentes
con un puntaje de matriz rotados superior al 0.30 en sus 25 items y 47.3 % de
varianza, los cuales son: eficiencia laboral, interaccion emocional, relacion

profesional y muerte/sufrimiento.

Nolasco y Pérez (2018), en su exploracién denominada ““El stress Laboral y el
Rendimiento Laboral en los Obreros Administrativos en el Area de Gestion
Administrativa de BARRANCA Subsiguientemente se estimé a los coparticipes con
las respectivas cifras factoriales, los cuales puntuaron en los tres niveles: bajo,
medio y alto, arrojando que la escala NSS exhibié una distribucion factorial de 4
extensiones con las fortificaciones de tipo psicométricas (validez y fiabilidad), y que
las variables escondidas con mayor puntaje de estrés percibido son: eficiencia
laboral y de la ugel — N°16, en el afio 2018”, estudio realizado en 24 personas

obreros Administrativos de la UGEL 16 Barranca del Area de Gestion



Administrativa, de tipo es Psicométrica, porque pesquisa echar de ver como las
dimensiones del estrés laboral influencia en el rendimiento laboral. Teniendo un
nivel de significacion 0.05. Sefialando que, el estrés laboral influencia de manera
significativa en el rendimiento laboral de los obreros administrativos del area de
gestion administrativa de la UGEL 16 BARRANCA, ademas mostro una Correlacién

de Rho de Spearman 0.671, dicha correlacion es positiva y moderada.

Cremadas (2016), en su exploracion denominada “Efecto del estrés laboral sobre
el cuidado de enfermeria”, se pretende reconocer los componentes profesionales
estresantes de los profesionales, tipo de disefio analitico-descriptiva — analitico,
prototipo de 72 expertos con categoria de diplomado en la carrera de enfermeria.
Se utiliz6 como herramienta cualitativa, descriptivo — analitico, incidental y
prospectivo persiguiendo una sistematica de Delphi. En cierre, se presento leves
discrepancias, lo que indicaria que hay elementos organizativos no relacionados

los cuales permiten ejecutar los estudios empiricos con el estrés laboral.

Iman (2016), en su investigacion “Propiedades Psicométricas del Cuestionario de
Estrés Laboral en Colaboradores de una Empresa Pesquera de Paita”, tiene el
proposito poder examinar los Peculios Psicométricos del Cuestionario de stress
Laboral (JSS), delineacion no experimental-transversal; de tipo Psicométrico. La
empresa pesquera tiene 343 trabajadores Aproximadamente la muestra para dicha
investigacion fue de 181 aplicandoles el Interrogatorio sobre el Estrés Laboral
Como resultado la investigacion obtuvo validez de valores menores a 0,01; es
confiable por alcanzar productos mayores a 0,875 y establecer el baremo

percentilar.

Suarez (2013), en su averiguacion Adaptacion de la Escala de estrés Laboral de la
OIT-OMS en obreros de veinticinco a treinta y cinco afios de un Contact Center de
Lima, de Disefio Instrumental, con una muestra de 203 trabajadores, con muestra
de 89 obreros en el sitio de Cuidado al Consumidor y 114 en el espacio de Ventas
de un Contact Center de Lima. Se utilizo el instrumento Escala de estrés Laboral
de la OIT-OMS, Los puntajes revelan que la Escala de stress Laboral alcanza

apropiadas propiedades psicométricas: Seguridad por el procedimiento de



consistencia interna (Alfa de Cronbach = 0.972) y la eficacia de constructo y

contenido.

Suarez (Citado por Agurto, 2017), en la denominada tesis,” El stress laboral en los
obreros de un Contact Center de la ciudad de Lima” muestra conformada por 203
obreros que cumplen su funcibn como consultivos telefénicos, el instrumento de
valoracion utilizado fue el cuestionario de la OIT, las derivaciones de dicha
investigacién indicaron presencia de estrés laboral en niveles agudo, en el personal
de contacto, menor para los consultivos telefonicos. Del mismo modo, se establecié
la validez de contenido por medio de la V de Aiken en 7 expertos del &rea clinica,
obteniendo una estimacién en sus componentes de I.A. 1.00 y una significancia del
0.008**, también se determind la validez de constructo por medio de dominio total
a través del coeficiente de Spearman, obteniendo entre su escala general y
componentes puntajes entre el 0.70 y 0.93, precisando valores adecuados,
finalmente se determind la consistencia interna por medio del coeficiente omega de
Mc Donald’s obteniendo puntajes en las dimensiones entre 0.74 y 0.90; del mismo
se establecio la baremacion del instrumento en base en tres categorias, leve,

moderado, alto, determinando asi que la escala es valida y confiable.

Para Agurto (2017), en su tesis “Niveles de stress en obreros del Area
Administrativa de una Clinica de Lima — Callao” pretendia establecer los distintos
niveles de estrés en las industriosas, es de tipo descriptiva cuantitativa utilizando la
cogida y analisis de datos, no experimental. EI Cuestionario empleado es el de
Estrés Laboral OIT-OMS, compuesto por 25 items. El resultado obtenido un 32%

alto en balance compuesto por 17 % que incumbe a un nivel de estrés bajo.

Siguiendo con la presente investigacion debemos realizar una definicion conceptual

y las teorias relacionadas al tema que mencionamos en lo siguiente:

Lozano (2019), mencionan que diversos eventos de la vida pueden ser
componentes ocasionales de estrés, generando un desequilibrio emocional. El
estrés surge cuando se identifica un contexto amenazante para el individuo, cuya
dimension sobrepasa sus propios recursos de afrontamiento, por ende, pone en

peligro su propio bienestar.



Asimismo, Quintal y Arias (2021), argumentan que el estrés de tipo laboral nace
como secuela de los escenarios que se producen en el ambito de trabajo y

perturban a la salud mental y fisica.

La teoria representa la correspondencia derecha entre la satisfaccion y la
productividad que tenga el obrero entre los factores principales son : el sueldo
para los individuos , bienes sociales a los individuos, tipo de inspeccion, contextos
fisicos y también ambientales de trabajo, las capacidades fisicas de la asociacion,
ordenanzas internas, la clarividencia que tiene el trabajador de la gratificacion que
se manifiesta dentro de la formacién para consigo mismo, “el interés que tiene el
colaborador en la empresa varia y depende en ocupacion del nivel de
complacencia, las respuestas del ambito laboral son distintas cuando se sienten

comodos , de cuando se siente fastidiados”. Brunet (2011)

Intervienen dos factores principales:

e Higiene con implicancia en (sueldo, contexto fisico optimo, relaciones con los
comparfieros,relacion con el supervisor optima).
eEstimulacion con implicancias en (ascensos de puestos,

reconocimientos, libertad de decidir cdmorealizar un trabajo).

Segun la Teorias de las necesidades, En la opinion de Maslow (como se cito de
Agurto, 2017), indica que tenemos 5 carencias basicas por compensar, las
fisiologicas, necesidad de proteccion, las sociales, deferencia, estima y de
autodesarrollo, en el perimetro profesional, el individuo tiene la insuficiencia de
apreciarse util para su compafia donde trabaja, y esta debe brindarle la seguridad

para su autodesarrollo al individuo.

¢ Necesidades organicas: Su iniciacion biolégica, hace referencia a la persistencia
del hombre, como: insuficiencia de exhalar, saborear agua, dormitar, consumir
las 3 comidas diarias.

e Necesidad de seguridad: orientada a cubrir la necesidad de tipo personal,

orden, permanencia y amparo. Se prioriza el cuidado fisico del empleado, las



entradas y los recursos familiares de salud.

Necesidad social: satisfechos las dos necesidades anteriores pasamos a, la
siguiente fase con los componentes que impliquen el carifio, el afecto, el sentido
de pertenencia o la afiliacién a cierto conjunto social, casarse, asumir familia
propia, ser parte de una comunidad como sentido de formar parte de un grupo
determinado.

Carencia con implicacion de los sentimientos: afecto, sentimientos de carifio y
pertenencia: Germina la insuficiencia del love — carifio, el sentido de pertenecer
a un conjunto social y pretende cubrir las emociones de aislamiento y colocacion.
Carencia de estima-consideracion: implica el reconocimiento de un individuo, y
el respeto hacia los demas, al satisfacer esta necesidad. El individuo se siente
seguro de si mismo, enclaustrando emociones como confianza, provecho,
capacidad, etc.

Figura 1: Monumento de las distintas carencias primordiales de Maslow

onstruccion
personal

Estimac

Love o

Seguridad

Fuente: Monumento de las distintas carencias primordiales de Maslow
(como se cité de Agurto, 2017).

En La hipotesis de manifestaciones general de adaptacion, postula Selye (1974),
en su presuncién nos propone la forma en la que el individuo se desplaza al afrontar
el estrés, el estimulo puede ser de tipo fisico, psicolégico, de tipo cognitivo o
emocional, llevandolo a la aplicacion la contestacion del cuerpo ante una situacion

de estrés va pasar por tres periodos:



Con base en Selye (1974), existen tres periodos del sintoma general para la

adaptacion de un individuo.

e Alarma: Caracterizado por la soltura de las hormonas, los cuales se desplazan los
sistemas defensivos del cuerpo de una persona para poder adaptarse y confrontar
los escenarios de estrés. Se dard un Acrecentamiento de la secrecion del
glucocorticoide generando esto una baja entereza a los estresantes.

e Resistencia: aceleracién hormonal para que el cuerpo pase al apogeo, cuando el
organismo protesta ante un contexto que lo intenta desestabilizar. Brotando un
aguante de ajuste, conducta externa y reacciones internas pasan gracias a la
interposicion de 3 componentes del sistema endocrino designados como el eje: el
Hipotalamo - Hipofisis- el denominado Suprarrenal. Mientras el hipotalamo, que
esta situado en el territorio medio de nuestro cerebro y encargado a su vez de
recibir los mensajes-respuestas de nuestra corteza cerebral que son admitidos por
la denominada hipdfisis colocada al inicio del Sistema nervioso central, organiza
el funcionamiento del organismo. La consecuencia es poder manejar las propias
reservas potentes para seguir en la lucha o rendimiento laboral.

e Extenuacion: El cuerpo malgasta de manera gradual su habilidad para la
aceleracion, subsistiendo sin reservas, como consecuencia surgen los malestares
e incluido la difusion. Acrecentando la mucosidad de glucocorticoides, al final hay
un claro declive.

Figura 2: Fases del estrés

Fases del estrés

Fase de resistencia

Fase de Fase
alarma de

agotamiento
Resistencia

Normal \/

Fuente: Teoria de Selye (1974)

En la Hipodtesis del Esfuerzo, indica Skinner (1981), que para el estrés es una

correlacion de dos variables el sujeto y el medio ambiente y que repercute en él a
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su vez, incitando también una variedad de acontecimientos, propios de cada
persona consignados a que este se adapte a un nuevo escenario. Se presenta que
el dirigente debe concebir la analogia que comprende las conductas y sus secuelas
las cuales pueden instituir escenarios de labor o trabajo que estimule las distintas

conductas deseables y amedrenten las indeseables.

El Estrés y las caracteristicas individuales, se exponen de diferentes modales
dependiendo de la persona, los individuos al someterse bajo un agudo nivel de
estrés pueden formar: incremento de la presion arterial y el estrés puede
obstaculizar las decisiones asertivas que tome un individuo, no tener apetitos de
ingerir alimentos. Las sospechas son de tres tipologias: las organicas, mentales, y

actitudinales.

Por su parte Newstrom (2011), en su libro “Comportamiento Humano en el Trabajo”
refiere que existen sintomas negativos y comunes que se muestra en la siguiente

tabla.

Figura 3: Dimensiones del stress

——— > Fisiolégicos:
Ulceras
Problemas digestivos
Dolores de cabeza
Hipertension
Trastornos del suefio

-+ Psicolégicos:
Inestabilidad emocional
Irmitabilidad
Nerviosismo y angustia
Preocupacioén crénica
Depresion
Agotamiento

——  » Conductuales:
Tabaquismo excesivo
Alcoholismo o drogadiccion
Ausentismo
Agresion
Problemas de seguridad
Problemas de desempeno

Fuente: Newstrom (2011)

Hay Tipos de estrés, como dice Solas (Citado por Agurto, 2017), sefala la categoria
de regularizar y examinar las contestaciones de alerta del organismo las mismas

que favorecen a las personas. Se plantean 2 medidas de reaccionar:
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e Estrés positivo: La persona debe estar en si, para logra tener una fase de alerta en
el aspecto fisico y psicolégico, para obtener una mayor productividad. Saber
manejar situaciones de estrés genera una vivencia favorable generando gozo y
alegria en la persona.

e Estrés negativo: (DISTRES), periodo de consuncion de tipo fisico y psicoldgico el
cual no le admite rendir adecuadamente debido a las labores dadas, estas no estan
al alcance de su capacidad. Para Lazarus (citado por Agurto, 2017), es el “secuela
dada en la analogia entre el sujeto y su entorno, evaluado por aquel como

amenazante que desborda sus recursos poniendo en peligro su bienestar “.

Podemos mencionar también las causas del stress segun Schmitz (como se cit6 en
Garcia, 2009). Los origenes mas frecuentes son: los desajustes significativos en la
vida particular, laboral o de estudios, asi como también, dificultades de

interrelacion, deficiencias econdémicas, exceso de trabajo, sobrecarga familiar.

Refiere Rodriguez (citado por Agurto, 2017), el agotamiento o estrés seria la
contestacion del organismo a situaciones externas que turban el equilibrio
emocional de los trabajadores, siendo una sobrecarga para la persona, guardando
relacion tanto con los requerimientos del contexto, como también de los recursos

con los que cuente cada persona para asi confrontar dicha situacién dificultosa.

Genera respuestas a nivel:

e Cognitivo: los caracteres de sobresalto seran los distintos pensamientos y
emociones de inquietud, miedo, vacilacion, que acarrean al sujeto a una etapa de
alerta, rigidez especulando que los del entorno van a influenciar en sus problemas.

e Fisiologico: se representados como: pulsaciones, ataques de taquicardia,
sudoracion excesiva, molestias.

eMotor: presencia de probleméaticas de expresion de tipo oral, asedios,

movimientos repetitivos de pies, de manos.
Hay 3 niveles de estrés que son:

eNivel Alto: El individuo va manifestar una sucesién de sintomatologias que
afectaran su salud, desgana por las actividades, fatiga y bajo rendimiento, no hay

presencia de motivacion en este nivel.
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¢ Nivel Moderado: El estado es de elasticidad equilibrada con algunos momentos
de relajacion sin caer en lo patologias.

eNivel Bajo: Situacion relajada, cortas fatigas, el sujeto siente bienestar en el
desarrollo de sus actividades.

En el Manejo del estrés laboral, El recelo y vigilancia del estrés esto implica la

escasez de cambios en el trabajo, algunas pautas que debemos tener en cuenta:

Las Consecuencias del estrés de acuerdo a Rafael y Salcedo (2020), revelan que

el estrés laboral genera consecuencias negativas.

Resultados a nivel fisioldgico: acrecentamiento de la tension arterial,
acrecentamiento de la tensién muscular, aumento del colesterol, malestares de la

piel y desprendimiento de pelo.
Secuelas a nivel cognitivo: emocién de ansiedad, bajo nivel y mal humor.

Efectos a nivel psicomotor: hablar rapido, temblores, tartamudeo, risas nerviosas,

bostezos excesivos e insomnio.

Figura 4: El estrés y su influencia en el contexto laboral

Medio ambiente de Capacidades, necesidades y

trabajo * expectativas

| ﬁ

Contenido del trabajo ‘ Costumbres y cultura

I | I

Condiciones de la Condiciones personales fuera

organizacién del trabajo

Que pueden influir

Rendimiento en el Salud Satisfaccidn en el
trabajo trabajo

Fuente: El estrés y su importancia en las empresas Cooper (citado por Agurto,
2017).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue tecnolégica, como menciona Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), debido a que se utilizé de recursos especificos para la recolecciéon
de datos. Ilgualmente, la guia de investigacion fue cuantitativo debido a que manejé
la recoleccion y estudio de datos para poder contestar la investigacion, manejando
y utilizando la medida numeral, el uso de la estadistica y el conteo como método

para instaurar con precision los distintos patrones de conducta en una poblacion.

De otro lado fue de corte transversal debido a que se utilizé el instrumento del
Cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS.

La investigacién exhibié un disefio no experimental, transaccional; como afirman
los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nos dicen que “Se
recolectaran las identificaciones en un debido momento, en un tiempo Unico y
especifico”.

Asi mismo presentd un disefio instrumental porque evalué las caracteristicas

psicométricas, de acuerdo a Ato, Lépez y Benavente (citados por Agurto, 2017).
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3.2. Operacionalizacion de la variable

Variable de Definicion Definicion _ _ _ Escala de
. ) Dimensiones Indicadores o
Estudio conceptual operacional Medicion
* Climay Destrezas de la organizacion N) N
Strees laboral Asimismo  Arias, | La variable estrés , , (N) Nunca
estructura no es bien comprendida: 1, 2, 10, 11, 12,
Tobdn Hidalgo laboral ser4 medida :
y gy _ laboral 16,20, 24 (CN) Casi
Santoyo (f:omo se mediante la nunca
cit6 en Alvarez y | adaptacion de un
Reyes, 2019), cuestionario Tecnologia Saberes técnicos no es actualizado (S) Stempre
argumentan que el denominado 3,4,14, 15,22, 25 (CS) Casi
. . . Territorio )
estrés laboral es el | Cuestionario OIT- siempre

resultado de
escenarios que se
originan en el trabajo
y afectan a la salud

mental y fisica. El

OMS

* Influencia del

lider

Inspeccion indiferente a las
necesidades de sus colaboradores
5,6, 13,17, 18,21
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denominado estrés
laboral se origina
ante una
disconformidad

entre la demanda

laboral y los
recursos del
trabajador para

hacerlas frente. Ante
recursos limitados
surge la
problematica,

produciendo un
estado de
agotamiento de

indole  fisico vy
mental.

Amenazando la
salud y el bienestar
del obrero,

afectando relaciones

Respaldo del
grupo Falta de

cohesion.

Colaboracion muy
individualista poco apoyo grupal
8,9, 19,23
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familiares

emocionales.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
La poblacion estuvo desarrollada con los distintos obreros del que desemperfien su
funcion en el area administrativa de las distintas entidades de cuidad de Piura.
Desde la posicion de Balestrini (como se cité en Agurto, 2017), un espécimen o
muestra es aquella porcion caracteristica de una ciudad, cuyas particularidades
deben representar de forma exacta. La presente exploracion estuvo compuesta por
una poblacion de 400 personas, entre edades de 18 afios en adelante, los
trabajadores fueron hombres como mujeres que desempeiiaron su funcion en el
area administrativa de la ciudad de Piura.
Criterios de inclusién
- Trabajadores administrativos de la ciudad de Piura
- Trabajadores administrativos mayores de 18 afios
- Trabajadores administrativos que radiquen demograficamente en la ciudad
de Piura.
- Trabajadores administrativos extranjeros que tengan un periodo laboral
mayor a 6 meses en la ciudad de Piura.
Criterios de exclusion
- Trabajadores que no laboren en el area administrativa.
- Trabajadores que no se encuentren registrados en planilla.
- Trabajadores administrativos extranjeros que no tengan un periodo laboral
mayor a 6 meses en la ciudad de Piura.
- Trabajadores administrativos que no radiqguen demograficamente en la

ciudad de Piura.

3.3.2. Muestra
La muestra de este estudio la conformdé 400 personas del area Administrativa de la
ciudad de Piura; asi mismo se utilizé la férmula de adecuacion muestral con un 95

% de confianza y 5% de margen de desliz.
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Figura 5
Férmula de célculo

n= ZN2*N*p*q

e A2*(N-1) +( Z72*p*q)
Z = nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z)
p = porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado
g = porcentaje de la poblacion que no tiene atributo deseado =1 —p
N = tamafio del universo (se conoce puesto que es finito)
e = error de estimacion maximo aceptado

n = tamarfo de la muestra.

3.3.3. Muestreo
La investigacion presentd un muestreo probabilistico aleatorio estratificado, debido
a que los individuos de la poblacién presentan la misma posibilidad de ser

designados para constituir parte del estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica
La técnica utilizada fue la encuesta, permitié obtener y elaborar datos de manera
eficaz, mediante procedimientos normalizados de recoleccién de datos y andlisis

de la poblacion.

3.4.2. Instrumento
El instrumento utilizado fue el Cuestionario OIT-OMS, asi mismo se conoce como
una serie de recursos que han sido construidos o elaborados por el investigador

para obtener informacion especifica, Arias (2010).

Tabla 1

Ficha técnica de Escala de El Cuestionario OIT-OMS

Ficha técnica (OIT-OMS)
Cuestionario OIT-OMS

Datos Descripcion

Ivancevich y Matterson(1980) -
= Autor : Adaptado por Fanny amparo Agurto
Aldana

_ Universidad Inca Garcilaso de la Vega-
= Procedencia

Lima callao
Afo 2017
N° de items 25 items
Escala Likert
Significacion Instrumento psicométrico para evaluar

Nivel de evaluaciéon

los niveles de estrés
(05) Niveles

Segmento Adulto de 18 a méas afios
Tiempos 15 min aprox.

Ambito Investigativo y organizacional.
Materiales Cuestionario y ficha de registro

Criterio de rigor

Validez y confiabilidad
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Validez

Se determino la validez de contenido mediante el resultado encontrado en donde
se ubica entre los trabajadores administrativos, el alto nivel (49%), en el nivel
intermedio(29%), nivel bajo (20%). Los trabajadores del area administrativas y el
nivel de estrés de una clinica de Lima — Callao, se manifestd: Factor | clima y
estructura laboral se ubica en el nivel alto 56%; Factor Il territorio y tecnologia se
ubica en el nivel bajo (35,4%); Factor Il influencia del lider se ubica en el nivel alto

(46%); Factor IV falta de cohesion y respaldo del grupo se ubica en el nivel (32,3%).
Confiabilidad

Para explorar la validez se utilizé la escala Likert para analizar los items que
conforma el cuestionario de OTI —OMS, su confiabilidad fue del 0.972 utilizando el
Alfa de Cronbach.

De acuerdo a Escurra (2013), la validez de contenido se establece entre un nimero
de 5 a 10 expertos, con el objetivo de conocer los puntajes adecuados de los items
que conforman las dimensiones, puntuando a los mismos bajo 3 criterios
(relevancia, pertinencia y claridad), obteniéndose la V de Aiken a través de indice
acuerdo y su significancia, postulando que 7 criticos deben obtener una

significancia del 0.008** para ser validos.

Para Saldafia (2016), menciona que la validez de contenido por dominio total
requiere de conocer su distribucién por medio de la prueba de ajuste de normalidad
S-W cuando la muestra es igual o menor a 50 o0 con una significancia superior al
0.05.

Prosiguiendo con Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas (2009), considera
gue la validez de contenido mediante Spearman permite conocer la medida en que
se relacionan los items con las dimensiones, considerando los valores superiores

a 0.70 como adecuados.

Lépez y Gutiérrez (2018), la validez de constructo por medio del andlisis factorial
confirmatorio a través de la bondad de ajuste, establece verificar los datos del

modelo y una significancia inferior al 0.05 para ser considerada idénea.
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Urrutia y Palomino (2010), refieren que la prueba de KMO permite conocer la
validez de constructo del instrumento, estableciendo que mientras mas cerca se
encuentre el valor hacia 1, tendra mayor efectividad, con puntajes 1>= KMO >= 0.9

asumen la categoria de “muy bueno”.

De acuerdo a Lépez y Gutiérrez (2018), menciona que la matriz de factores rotados
permite conocer cudles son los items que componen las dimensiones y su

pertinencia debe superar el 0.30 para conformar el componente.

Para Urrutia y Palomino (2010), estipulan que la consistencia interna se puede dar
por medio de omega de McDonald’s y Alfa de Cronbach, con puntajes adecuados

proximos a la unidad.

3.5. Procedimientos

Para la realizacion de esta investigacion se procedié con los siguientes pasos:

Se solicitd el permiso a las diferentes entidades tanto universitarias o empresas
diversas, haciendo uso de una carta de introduccion dirigida al representante del
area de administracion, posteriormente se obtuvo la autorizacion para la creacion
de la escala en la plataforma GOOGLE. Informando que el estudio es voluntario y
anonimo, el instrumento serd aplicado a 300 trabajadores administrativos de la

ciudad de Piura durante 15 minutos por persona.

Asi mismo se procedi6 a establecer el valor del comprendido por medio del juicio
de expertos, revisando los items del inventario en base a 3 aspectos (pertinencia,

relevancia y claridad).

Se aplicé el cuestionario OIT-OMS a trabajadores administrativos, y luego se

verificé su confiabilidad interna mediante el Alfa de Cronbach.

3.6. Método de analisis de datos
Recolectados las fichas se procedio a transferir las contestaciones de los estimados
al programa de tipo estadistico SPSS, para el estudio descriptivo de los items, en

la que se hall6 la repeticion de contestacion, media, desviacion estandar, asimetria.

Se llevé a cabo la correlacion de Spearman para ver la relacion de dimensiones

con variable a través de andlisis estadistico, como también el analisis factorial
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confirmatorio, Asi mismo se obtuvo la confiabilidad de la herramienta mediante el

alfa de cronbach evidenciando la eficacia del instrumento de evaluacion.

3.7. Aspectos éticos

La actual exploracion se distribuyé a métodos, normas y técnicas APA para
responder consecuencias verdaderas y exactas de este estudio, no se operaron ni
falsearon los puntos conseguidos durante la recoleccion por los evaluados de datos

al llevar a cabo la aplicacion del instrumento de medicién. (Del castillo ,2018)

ARTICULO 2°: Como cientifico, el psicologo en cuanto a sus investigaciones
utilizada el juicio para planificar su investigacion de manera que el error en cuanto
a los resultados sea minimo, debe proporcionar una informacion amplia sobre las
limitaciones encontradas en los datos y en las hipotesis, sobre todo cuando lo

mencionado perjudique su investigacion o trabajo.
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IV. RESULTADOS
Tabla 2

Resultados de la validez de contenido a través de la V de Aiken del Cuestionario
de Estrés Laboral OIT-OMS.

iterms Claridad Relevancia Pertinencia
I.LA. Sig. I.LA. Sig. I.LA. Sig.
item 1 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 2 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 3 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 4 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
ftem 5 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 6 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 7 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 8 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 9 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
ftem 10 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 11 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
ftem 12 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
ftem 13 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
ftem 14 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
ftem 15 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
ftem 16 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 17 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
ftem 18 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 19 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 20 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 21 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 22 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
ftem 23 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 24 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 25 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
Nota:

V: Coeficiente V de Aiken

Sig (p): Probabilidad de rechazar la hipétesis nula

I.LA: indice de acuerdo

**p<.05: Valido

En la tabla nimero 2 se obtuvo un nimero de 25 items, direccionados a medir

estrés laboral en trabajadores administrativos, asi mismo se comprobé que tienen
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adecuada claridad, relevancia y pertinencia, determinada por el criterio de expertos,

a través de la V de Aiken con puntajes de significancia de 0.008**.

Tabla 3

Prueba de normalidad de ajuste de la Escala de El Cuestionario OIT-OMS.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl

Sig.

TOTAL ,087 400

,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla 3, la prueba de normalidad se precisé por medio de Kolmogorov -

Smirnov mediante una significancia de 0.00. Siendo el resultado menor a 0,05, se

trabajara con la correlacion de Spearman por ser No paramétrica.

Tabla 4

Validez de constructo a través del dominio total de la Escala de El Cuestionario OIT-

OMS.
Coeficiente de correlacion
Respaldo
Climay del grupo
estructura Influencia  Falta de
Stress Laboral laboral Tecnolégico  del lider  cohesién
Coeficiente
de 1.000 ,935™ ,922™ ,965™ ,932™
correlacion
Sig. 000 000 000 000
(bilateral) ) ) ) )
N 400 400 400 400 400

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el cuestionario de estrés laboral en trabajadores administrativos la correlacion
de Spearman presento un puntaje de 1,000 en su escala general, asi mismo en el
componente estructura laboral un puntaje de ,935**, en el segundo componente
tecnolégico un puntaje de ,922**, en el tercer componente influencia del lider un
puntaje de ,965**, y en el componente respaldo del grupo y falta de cohesién un
puntaje de ,932**, el coeficiente rho de Spearman concuerda en valores préximos
al.

25



Tabla 5

Prueba de bondad de ajuste de la Escala de El Cuestionario OIT-OMS.

Prueba de bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
1287.015 251 .000

En tabla 5 se determiné la prueba de bondad de ajuste para determinar la validez

de constructo por analisis factorial confirmatorio, obteniendo un puntaje de 0.000,

considerandola adecuada.

Tabla 6

Andlisis factorial confirmatorio de la Escala de El Cuestionario OIT-OMS.

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de

adecuacion de muestreo .950
Prueba de Aprox. Chi-
. 8256.386
esfericidad de cuadrado
Bartlett gl 300
Sig. 0.000

En la tabla 6 se determiné la prueba de KMO y esfericidad de Bartlett, obteniendo

un puntaje de 0.950 y una significancia del 0.000, precisando valores adecuados.
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Tabla 7

Matriz de factores rotados de la Escala de El Cuestionario OIT-OMS

item Correlacion Factor Estimado p
ftem 1 <--- DIME1 0.438 Hhk
ftem 2 <--- DIME1 0.676 i
ftem 10 <--- DIME1 0.809 Hhk
ftem 11 <--- DIME1 0.868 i
ftem 12 <--- DIME1 0.837 Hohk
ftem 16 <--- DIME1 0.601 i
ftem 20 <--- DIME1 0.869 Hohk
item 24 <--- DIME1 0.745 i
ftem 3 <--- DIME2 0.810 i
item 4 <--- DIME2 0.741 *okk
item 14 <--- DIME2 0.772 i
ftem 15 <--- DIME2 0.736 i
ftem 22 <--- DIME2 0.734 i
ftem 25 <--- DIME2 0.763 i
ftem 5 <--- DIME3 0.74 Hokk
ftem 6 <--- DIME3 0.827 i
ftem 7 <--- DIME3 0.819 ek
ftem 13 <--- DIME3 0.832 i
ftem 17 <--- DIME3 0.872 ok
ftem 18 <--- DIME3 0.870 i
ftem 21 <--- DIME3 0.596 ek
ftem 19 <--- DIME4 0.453 dhk
ftem 8 <--- DIME4 0.380 ek
ftem 9 <--- DIME4 0.486 i
ftem 23 <--- DIME4 0.498 ek

Aplicado a 400 Sujetos

En la tabla 7, se conoci6 que el instrumento esta conformado por 4 dimensiones; el

primer componente por un numero de 8 items, 2 componentes con 6 items, 3

componentes con 7 items y finalmente la Ultima dimension con 4 items, asi mismo

cuenta con valores entre 0.380 y 0.869. Por lo tanto, es valida la correlacién de

datos.
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Tabla 8

Consistencia interna por medio del coeficiente omega de McDonald’s de la Escala

de El Cuestionario OIT-OMS.

Consistencia McDonald's w Categoria N° de items
Clima y estructura laboral 0.891 Aceptable 8
Tecnolégico 0.866 Aceptable 6
Influencia del lider 0.899 Aceptable 7
R | | gr Falt
woP docdoehegs%?]o alade 0.900 Aceptable 4
Stress Laboral 0.967 Aceptable 25

En la tabla 8 se determind la consistencia interna por medio de omega de

McDonald’s, obteniendo en su escala general un puntaje de 0.967**, la primera

dimensién con 0.891**, segunda dimensién 0.866**, tercera dimensién 0.899** y

finalmente la cuarta dimension 0.900**, otorgando la categoria de aceptable.
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Tabla 9

Normas percentilares de baremacion de la Escala de El Cuestionario OIT-OMS.

Estadisticos

Respaldo
Climay del grupo
Stress estructura Influencia Falta de
Laboral laboral Tecnoldgico  del lider cohesion Categoria

5 31 10 7 9 4

10 35 11 8 9 5

15 39 13 9 10 5 BAJA

20 43 14 10 11 6

25 46 15 11 12 7

30 48 16 11 13 7

35 50 16 12 13 8

40 51 17 12 14 8
8 |45 55 18 13 15 8
€ |50 58 19 14 16 10
8 |55 62 19 14 17 10 PROMEDIO
g |60 64 21 15 18 10

65 67 22 16 19 12

70 70 23 17 21 12

75 74 24 17 21 12

80 77 25 19 23 13

85 83 27 20 23 14

90 87 29 22 26 16

95 100 32 24 28 16

100 100.000 32.000 24.000 28.000 16.000 ALTA
Media 60.265 19.595 14.253 16.770 9.648
Mediana 58.000 19.000 14.000 16.000 10.000
Desviacion 19.5555 6.1961 4.9091 5.8483 3.6704
estandar
Varianza 382.416 38.392 24.099 34.203 13.472
Minimo 26.0 8.0 6.0 7.0 4.0
Maximo 100.0 32.0 24.0 28.0 16.0

En la tabla 9 se determiné la baremacion por medio de percentiles, otorgando 3
categorias baja (5-25), promedio (30-75) y alta (80-100).
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V. DISCUSION

La investigacion precisd como objetivo determinar las propiedades psicométricas
de la escala de estrés laboral en trabajadores administrativos de la ciudad de Piura,
presentando como primer objetivo establecer la evidencia de validez de contenido
por medio del criterio de jueces aplicando la V de Aiken, obteniendo como
resultados que de un numero de 7 expertos arrojaron una significancia en los
marcadores de claridad, relevancia y pertinencia de 0.008** y un indice de acuerdo
de 1,00; indicando adecuados valores. De acuerdo a Escurra (2013), menciona
gue la cifra de oscilante debe ser representativa entre 5 a 10 jueces, asi mismo
deben puntuar los items que pertenecen a las dimensiones en base de 3 criterios
(relevancia, claridad y pertinencia), determinando que con un numero de 7 jueces
el LA debe obtener 1.000 con una significancia de 0.008** para considerarse
idoneo. En la investigacion precisada por Suarez (Citado por Agurto, 2017),
denominada El stress laboral en los obreros de un Contact Center en Peru, se
determind la V de Aiken en 7 expertos del area clinica, con una valoracion en sus
componentes de I.A. 1.00 y una significancia del 0.008**, obteniendo finalmente

gue la herramienta es vélida en su contenido.

Como segundo objetivo se identifico la validez de constructo por medio del dominio
total convergente utilizando el coeficiente de Rho Spearman, obteniendo un puntaje
de 1,000 en la escala general, en el primer factor 0.935**, segundo componente
0.922** tercera dimension 0.965** y en el cuarto factor 0.932**, obteniendo valores
adecuados. Para Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas (2009), la validez por
dominio total utilizando Spearman permite conocer la medida de relacionan entre
los agregados y los factores, considerando los valores 6ptimos superiores a 0.70.
De acuerdo a Suarez (Citado por Agurto, 2017), en su investigacion antes en
mencion, requirio de la validez de constructo por dominio total utilizando coeficiente
de Spearman, logrando en su escala general un puntaje de 0.93 y en sus 4
dimensiones valores entre 0.70 y 0.93; por lo tanto, se determina que la escala

presenta una adecuada eficacia y correlacion significativa es valida convergente.
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En el tercer objetivo se identifico la validez de constructo por medio de analisis
factorial confirmatorio se obtuvo un puntaje de 0.000 en su ajuste bondad utilizando
el Chi cuadrado, considerandose adecuada. Para Lépez y Gutiérrez (2018),
establece que la bondad de ajuste, debe presentar una significancia inferior al 0.05
para ser Optima. En el estudio realizado por Medina, Preciado y Pando (2007),
titulado escala de stress laboral organizacional en pobladores de México, se
establece el chi cuadrado a través del ajuste de bondad con un valor de 0.05,
determinando que la escala presentaba una adecuada eficacia y se ajusta al

esquema de varianzas.

Prosiguiendo con el anterior objetivo se determiné el coeficiente de Kaiser- Meyer-
Olkin y la esfericidad de Bartlett, con valores de 0.950 y una significancia del 0.000,
considerandose adecuados. De acuerdo a Urrutia y Palomino (2010), el KMO
admite conocer la validez de constructo, con puntajes 1>= KMO >= 0.9
considerandose “muy bueno”. En la investigacion de Medina, Preciado y Pando
(2007), utilizé el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS, obteniendo un
KMO 0.915; determinando que la escala presenta una idonea validez y es aceptable

realizar el analisis factorial.

Continuando se determiné la matriz de componentes rotados, obteniendo que la
escala presentaba 4 factores, denominados clima y estructura laboral con 8
agregados, tecnologia con 6 items, influencia del lider con 7 items y finalmente
respaldo del grupo con 4 items, con puntajes entre 0.380 y 0.869, obteniendo
valores adecuados. Para Lopez y Gutiérrez (2018), menciona que la matriz de
factores rotados debe superar el 0.30 para conformar el componente. Para
Serrano.et.al (2016), en su investigacion denominado Analisis psicométrico de la
escala de estrés en personas de México, determinaron cuatro componentes que en
la validez de constructo por matriz rotado con puntajes superiores al 0.30 y una
varianza total explicada de 47.3%, determinando que la escala presenta una idonea
validez en la correlacién de los items con sus dimensiones, por lo tanto, el andlisis

factorial confirmatorio ha sido significativo.
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Como cuarto objetivo se identifico la confiabilidad interna a través del coeficiente
de omega de Mc Donald’s, obteniendo en su escala general 0.967**, clima y
estructura laboral 0.891**, tecnolégico 0.866**, influencia de lider 0.899** y respaldo
del grupo 0.900**, otorgando la categoria de aceptable. Para Urrutia y Palomino
(2010), estipulan que la consistencia interna debe obtener puntajes cercanos a la
unidad. Asi mismo en la investigacion de Stress laboral en 203 sujetos de Contact
Center de Lima propuesta por Suarez (Citado por Agurto, 2017), se determind el
omega de Mc Donald’s con valores en sus componentes entre 0.74 y 0.90;

determinando asi la fiabilidad de la herramienta tiene precision en el tiempo.

Y finalmente como quinto objetivo se identificd la baremacién por medio de las
normas percentilares del inventario, obteniendo 3 categorias para la escala general
y dimensiones de baja (5-25), promedio (30-75) y alta (80-100), prosiguiendo con
la investigacion de Suarez (Citado por Agurto, 2017), se determiné la baremacion
del instrumento Stress Laboral, obteniendo 3 categorias, leve, moderado y alto;
indicando asi que las normas mediante percentiles, permite generar una categoria

a los puntajes establecidos por medio de las respuestas.
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VI. CONCLUSIONES

Se determiné las propiedades psicométricas de la escala de estrés laboral
en trabajadores administrativos de la ciudad de Piura, 2021.

Se establecio la validez de contenido a través de 7 jueces expertos,
obteniendo un indice de acuerdo de 1.000 con una significancia de 0.008**,
bajo los criterios de claridad, pertinencia y relevancia de un namero de 25
items.

Se identificé la validez de constructo por medio del método de dominio total
convergente obteniendo un puntaje en coeficiente de Spearman en su escala
general de 1.000; y en sus cuatro dimensiones, 0.935**, 0.922**, 0.965** y
0.932**, determinando valores adecuados.

Se identific6 la validez de constructo por medio del analisis factorial
confirmatorio obteniendo un puntaje de KMO de 0.950 y una significancia del
0.000 en la prueba de esfericidad de Bartlett, considerandose adecuados.
Asi mismo se determiné la matriz de factores rotados, obteniendo 4 factores
y 25 items, distribuidos en el primer componente con 8 agregados, segundo
componente con 6 items, tercer componente con 7 items y la cuarta
dimension 4 items.

Se identifico la consistencia interna por medio de omega de Mc Donald’s,
obteniendo en su escala general 0.967** y en sus cuatro componentes
0.891**, 0.866**,0.899** y 0.900**,

Se identifico las normas percentilares del inventario en 3 categorias bajo (5-
25), promedio (30-75) y alta (80-100).
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VIl. RECOMENDACIONES

El instrumento conté con una modalidad virtual en relacién a su forma de
aplicacion, recomendando en proximas investigaciones realizar la aplicacion
de la herramienta en modalidad presencial, con el objetivo de corroborar los
resultados arrojados.

La investigacion cont6 con un piloto de 110 sujetos y una muestra de 400
individuos, recomendando aumentar el nUmero de muestra para obtener
resultados mas objetivos.

El instrumento cuenta con niveles estadisticos idéneos pudiendo ser
utiizado por profesionales del area organizacional para estudios

psicométricos o de diagndstico.
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ANEXOS

ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

_ _ Definicion Definicion _ _ _ Escala de
Variable de Estudio ) Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional Medicion
e Climay Destrezas de la organizacion
Strees laboral Asimismo  Arias, | La variable estrés , _ (N) Nunca
estructura no es bien comprendida: 1, 2, 10,
Tobdn y Hidalgo laboral serd medida :
4 9y _ laboral 11, 12, 16,20, 24 (CN) Casi
Santoyo (como se mediante la nunca
cité en, Alvarez y | adaptacion de un
. . . S) Siempre
Reyes 2019), cuestionario e Tecnologia | Saberes técnicos no es ) P
argumentan que el denominado actualizado (CS) Casi
estrés laboral es el | Cuestionario OIT- 3, 4, 14, 15, 22, 25 siempre

resultado de
escenarios que se
originan en el
trabajo y afectan a

la salud mental y

OMS

e Influencia
del lider

Supervision indiferente a las
necesidades de sus
colaboradores

5,6,7,13, 17, 18,21



Soporte
Texto tecleado
ANEXOS


fisica. El e Respaldo del | Colaboracion muy

denominado grupo individualista poco apoyo grupal
estrés laboral se 8,9, 19, 23

produce ante una
discrepancia entre
la demanda
laboral 'y los
recursos del
trabajador para
hacerlas  frente.
Ante recursos
limitados surge la
problematica,
produciendo  un
estado de
agotamiento  de
indole fisico vy
mental.
Amenazando la
salud y el

bienestar del




trabajador,
afectando
relaciones
familiares

emocionales.




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacion, se detalla una lista de preguntas, indique Ud. el nimero que mas
este en funcion de como esta actuando en su vida laboral. Marque con una cruz el
grado de las ideas expresadas en cada enunciado segun como cree Ud. Actla o

actuaria ante una situacion similar.
1 =NUNCA

2 = CASI NUNCA

3 = SIEMPRE

4 = CASI SIEMPRE

La encuesta es anonima trate de contestar de la manera mas sincera posible, los

resultados son con fines de estudio universitario.

CASI CASI
PREGUNTAS NUNCA SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

1. Lagente nocomprende la
mision y metas de la

organizacion

2. Laforma de rendir informes
entre superior y subordinado

me hace sentirpresionado

3. No estoy en condiciones de
controlar las actividades de mi

area de trabajo.

4. Elequipo disponible para llevar
a cabo el trabajo a tiempo es

limitado.

5. Misupervisor no dala cara por

mi ante los jefes.

6. Misupervisor no me respeta.




No soy parte de un grupo de
trabajo de colaboracion

estrecha.

Mi equipo no respalda mis

metas profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus
0 prestigio dentro de la

organizacion.

10.

La estrategia de la organizacion

no es bien comprendida.

11.

Las politicas generales
iniciadas por la gerencia

impiden el buen desempefio.

12.

Una persona a mi nivel tiene

poco control sobre el trabajo.

13.

Mi supervisor no se preocupa

de mi bienestar personal.

14.

No se dispone de conocimiento
técnico para seguir siendo

competitivo.

15.

No se tiene derecho a un

espacio privado de trabajo.

16.

La estructura formal tiene

demasiado papeleo.

17.

Mi supervisor no tiene
confianza en el desempefio

de mi trabajo.

18.

Mi equipo se encuentra

desorganizado.

19.

Mi equipo no me brinda

proteccion en relacion con




injustas demandasde trabajo
gue me hacen los jefes.

20. La organizacion carece de

direccion y objetivo.

21. Mi equipo me presiona

demasiado.

22. Me siento incémodo al trabajar
con miembros de otras

unidades de trabajo.

23. Mi equipo no me brinda ayuda

técnica cuando es necesario.

24.La cadena de mando no se

respeta

25. No se cuenta con la tecnologia
para hacer un trabajo de

importancia.




ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL MARCO METODOLOGICO

FORMULACION

PROBLEMA CENTRAL DEL TITULO OBJETIVOS
PROBLEMA
En el presente el estrés laboral, es muy comun en | ¢ Cuales son las Andlisis Objetivo General

muchos trabajadores, existe correlacion entre las
exigencias laborales y estrés en contexto laboral

Trabajando.com realizo una encuesta el 2021,
donde arrojo que mas del 50% de los peruanos
sufre o padece de estrés laboral cronico como
secuela del trabajo remoto y el desempleo que
vienen afrontando. Durante este segundo
confinamiento en medio de la pandemia de COVID-

19, el estrés puede verse en incremento.

propiedades
psicométricas de
una escala de
estrés laboral en
trabajadores
administrativos
de la ciudad de

Piura 2021?

Psicométrico de
una escala de
estrés laboral en
trabajadores
administrativos de
la ciudad de Piura
,2021.

El estudio toma como objetivo general
Determinar las propiedades psicométricas
de una escala de estrés laboral en
trabajadores administrativos de la ciudad de

Piura,2021

Objetivos especificos:

Establecer la evidencia de validez de
contenido a través del método de criterio de
expertos, de una escala de estrés laboral en
trabajadores administrativos de la ciudad de
Piura, 2021.

Identificar evidencia de validez de constructo
a través del método de dominio total

convergente de una escala de estrés laboral




en trabajadores administrativos de la ciudad
de Piura, 2021.

Identificar la validez de constructo a traves
de la técnica analisis factorial confirmatorio
de una escala de estrés laboral en
trabajadores administrativos de la ciudad de
Piura, 2021.

Identificar la confiabilidad interna a través del
coeficiente de omega de Mc Donald’s de una
escala de estrés laboral en trabajadores
administrativos de la ciudad de Piura, 2021.

Identificar las normas percentiles del
inventario de una escala de estrés laboral en
trabajadores administrativos de la ciudad de
Piura, 2021.




. N , POBLACION- TECNICAS DE
TIPO DE INVESTIGACION DISENO DE INVESTIGACION
MUESTRA INSTRUMENTO
El tipo de investigacion fue tecnolégica, como | Disefio de la investigacion, segun su disefio, | La muestra estara | Se utilizara el

menciona Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), debido a que se utiliz6 de recursos
especificos para la recoleccion de datos.

Igualmente, la guia de investigacion fue
cuantitativo debido a que manejé la recoleccion y
estudio de datos para poder contestar la
investigacion, manejando y utilizando la medida
numeral, el uso de la estadistica y el conteo como
método para instaurar con precision los distintos

patrones de conducta en una poblacion.

tiene las siguientes caracteristicas: Es
investigacion no-experimental porque no se
propone conocer la utilidad de un programa
0 procedimiento, sino que pretende realizar
un paso previo que es el andlisis de la
realidad actual (Hernandez, y otros, 2014) de
la poblacion de madres de familia.

Es investigacidén ‘de campo’ porque el modo
mas adecuado para la recoleccion de
informacion social es en el contexto de
natural desempefio cotidiano (Hernandez, y
otros, 2014), que, en este caso, es cuando
van al Centro de Estimulacion Temprana a

recoger a sus hijos.

conformada por 300
trabajadores
administrativos
mayores de 18 afios
de la ciudad de Piura
2021.

cuestionario OIT—OMS,
se utiliz6 una técnica
cuantitativa mediante la
respuesta frente
alternativa de escala

Likert.




Es de corte transversal, debido a que para
las exigencias de los objetivos sélo es
necesario una recogida de informacién de
campo (Hernandez, y otros, 2014). Es asi
gue los instrumentos se aplicaran en una

sola ocasion.




ANEXO 4: TABLA DE ESPECIFICACION DE LA VARIABLE

VARIABLE

Estrés Laboral

DEFINICION CONCEPTUAL

Asimismo, Alvarez y Reyes (como se cit6 en Arias, Tobén y Hidalgo y Santoyo, 2019), argumentan que el estrés de tipo

laboral nace como secuela de los escenarios que se producen en el ambito de trabajo y perturban a la salud mental y fisica

DEFINICION OPERACIONAL

El estrés laboral se evaluard mediante el Cuestionario OIT-OMS, cuyo autor es Ivancevich y Matterson(1980) -

Adaptado por Fanny amparo Agurto Aldana y sera aplicado en trabajadores administrativos mayores de 18 afios

dinamicos, puesto que

DEFINICION OBJETIVO %
DIMENSIONES CONCEPTUAL sivensionaL | NDICADORES | royq N° ITEMS
ITEMS
Dimension 1 El clima organizacional evaluar el Estrategias de la 32% 8 items | 1- La gente no
CLIMAY nace de la idea de que el | comportamiento organizaciénno comprende la
ESTRUCTURA | hombre vive en gue afecte la es bien mision y metas
LABORAL ambientes complejos vy comprendida




las organizaciones estan
compuestas de
personas, Qrupos y
colectividades que
generan
comportamientos
diversos y que afectan
ese ambiente. Arias,
Tobon vy Hidalgo vy
Santoyo (como se citod
en, Alvarez y Reyes
2019)

estructura

organizacional

de la

organizacion

2- La forma de
rendir
informes
entre
superior 'y
subordinad
o me hace
sentir

presionado

10- La
estrategia de la
organizacion
no es bhien

comprendida

11.Las
politicas
generales

iniciadas por la




gerencia
impiden el
buen

desempeio

12.Una

persona a mi
nivel tiene
poco  control

sobre el trabajo

16.La
estructura
formal tiene
demasiado

papeleo

20.La
organizacion
carece de
direccién y

objetivo




24. La cadena
de mando no

se respeta

Dimension

tecnologia

Aplicacion  sistematica
del conocimiento
cientifico (u otro

conocimiento

organizado) a tareas
practicas. Arias, Tobény
Hidalgo y Santoyo (como
se cito en, Alvarez vy

Reyes 2019)

Evalla
conocimiento
cientifico
referente

tecnologia

el

a

conocimiento
técnico  no

actualizado

es

24%

6 items

3. No estoy en
condiciones de
controlar las
actividades de
mi area de

trabajo

4. El equipo
disponible
para llevar a
cabo el trabajo
a tiempo es

limitado.

14.No se
dispone de
conocimiento

técnico para




seqguir siendo

competitivo

15.No se tiene
derecho a un
espacio
privado de

trabajo

22.Me siento
incémodo al
trabajar con
miembros de
otras unidades

de trabajo

25. No se
cuenta con la
tecnologia
para hacer un
trabajo de

importancia.




Influencia del

lider

El estilo de liderazgo es
la influencia interperson
al ejercida en una
situacion, dirigida a
través del proceso de
comunicacion humana a

la consecuciéon de uno o

diversos objetivos
especificos. Arias,
Tobon y Hidalgo vy

Santoyo (como se citd
en, Alvarez y Reyes
2019)

Evaluar el
desempeiio de
los trabajadores
con referencia a
la influencia del

lider.

supervision
indiferente a las
necesidades de
sus

colaboradores

28%

7

items

5. Mi
supervisor no
da la cara por
mi ante los

jefes

6. Mi
supervisor no

me respeta

7. No soy
parte de un
grupo de
trabajo de
colaboracion

estrecha

13. Mi
supervisor no
se preocupa

de mi




bienestar

personal

17.Mi
supervisor no
tiene confianza
en el
desemperio de

mi trabajo

18. Mi equipo
se encuentra

desorganizado

21. Mi equipo
me presiona

demasiado

respaldo del el conjunto de dos o mas Colaboracion

individuos colaboracion y él | muy individualista

relacionan apoyo con él que

interdependientes,

8.Mi equipo no
respalda mis




se reunieron para
conseguir objetivos
especificos”. Arias,
Tob6n vy Hidalgo vy
Santoyo (como se cito
en, Alvarez y Reyes
2019)

trabajadores

administrativos

poco

grupal

apoyo

metas

profesionales

9.Mi equipo no
me brinda
proteccion en
relacion con
injustas
demandas de
trabajo que me

hacen los jefes

19.Mi equipo

no me brinda

ayuda técnica
cuando es

necesario

23.Mi equipo
no disfruta de
estatus o

prestigio




dentro de la

organizacion




ANEXO 5: DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en
la investigacion denominada: “Analisis psicométrico de una escala de estrés laboral

en trabajadores administrativos de la ciudad de Piura, 2021.”
Se me ha explicado que mi participacidon consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindan mis

compafieros también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas

voy a hacer durante la misma.
Piura,...de............ de 2021

Nombre de los participantes:

o

5 g FIRMA

Ingrid Carrasco Pariahuache

Maria Fernanda Barranzuela

DNI: 73803708
Quinde

DNI: 73803708



ANEXO 6: CARTA DE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DEL
INSTRUMENTO

CARTA DE SOLICITUD DE PERMISO
DE INSTRUMENTO

25 de abril 2021

AUTOR: Fanny Aldana Agurto

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y ala vez presentarle
a las Srtas. MARIA FERNANDA BARRANZUELA QUINDE, de nacionalidad
Peruana con DNI 73803708, con codigo de matricula N°2000074334; INGRID
JUDITH CARRASCO PARIAHUACHE, de nacionalidad Peruana con DNI
75605884, con codigo de matricula N® 2000073904,ambas estudiantes del ciclo X
de la Escuela de Psicologia de la Universidad Privada Cesar Vallejo Filial Piura-
Peru; quien realizard su trabajo de investigacion para optar el titulo de Bachiller
en Psicologia titulado: “ANALISIS PSICOMETRICO DE UNA ESCALA DE
ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
CIUDAD DE PIURA, 2021”, este trabajo de investigacion tiene fines académicos,
sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion, a través de la

validez, la confiabilidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso
proporcionando una carta de autorizacion para el uso del instrumento en
mencion, para solo fines académicos, y asi prosiga con el desarrollo del proyecto
de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los

sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.

¢

oofpsd

Maria Fernanda Barranzuela Quinde Ingrid Carrasco Pariahuache




ANEXO 7: AUTORIZACION DE USO DEL INSTRUMENTO POR PARTE DEL
AUTOR

& . 8 O
2 A g

Fan Agu Aldana

Facebook
No esta en tu lista de amigos en Facebook
Vive en Lima

VER PERFIL

Buenas noches seforita fanny le escribe
ingrid judith carrasco pariahuache de Piura
queria hacerle la siguiente consulta si es
usted la autora del Cuestionario OIT-OMS
me gustaria saber si si porque actualmente
realizo mi tesis para bachiller y estoy
interesada en adaptar su test para ello
debo tener su autorizacion espero su
confirmacion y poder conversar

Se nos pidi6é contactar ala autora del test
de la tesis en este caso usted y poder
solcitar él permiso para poder usarlo y
adaptarlo s9

cree que es posible aue nos pueda seder
dicha autorizacion

Si claro
Entiendo que la poblacién - muestra

es siempre otra
“ No habria problema
-



ANEXO 8: AUTORIZACION DE DOCUMENTOS PARA APLICACION DEL
INSTRUMENTO

"Afo del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”

Piura, 18 de junio del 2021
CARTA DE N.° - 2020- E.P /UCV - PIURA

Sefores:
Juan José Diaz Dios
Empresa:

Sub Region.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que dentro de la formacion académica que brindamos a nuestros
estudiantes en la experiencia curricular psicometria se considera necesario
solicitar colaboracion en la aplicacion de un Escala de El Cuestionario OIT-OMS
en trabajadores de organizaciones formales en la region de Piura, el cual sera
aplicado por los estudiantes del X ciclo las Srtas. Barranzuela Quinde, Maria
Fatima y Carrasco Pariahuache, Ingrid Judith. Asimismo, esta actividad estara

dirigido a los docentes del nivel primario de su prestigiosa institucién educativa.

Por este motivo recurrimos a su persona, solicitando tenga a bien brindar las
facilidades para desarrollar dicha actividad; cuya supervision estara a cargo del
Mg. Jesus Alonso Jibaja Balladares docente de la escuela de Psicologia de la

Universidad Cesar Vallejo — Piura.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién brindada a la presente, me

despido. Atentamente.

Dr. Walter Ivan Abanto Vélez

Coordinador de la Escuela de Psicologia

UCV, licenciada para que flw o
puedas salir adelante.
ucv.edu.pe



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Piura, 18 de junio del 2021

CARTA DE N.° - 2020— E.P /UCV - PIURA

Sefiores: Hernan Pasapera Ramirez.
Empresa: Balparaiso

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que dentro de la formacion académica que brindamos a nuestros
estudiantes en la experiencia curricular psicometria se considera necesario solicitar
colaboracion en la aplicacion de un Escala de El Cuestionario OIT-OMS en
trabajadores de organizaciones formales en la region de Piura, el cual sera aplicado
por los estudiantes del X ciclo las Srtas. Barranzuela Quinde, Maria Fatima y
Carrasco Pariahuache, Ingrid Judith. Asimismo, esta actividad estara dirigido a los

docentes del nivel primario de su prestigiosa institucion educativa.

Por este motivo recurrimos a su persona, solicitando tenga a bien brindar las
facilidades para desarrollar dicha actividad; cuya supervision estara a cargo del Mg.
Jesus Alonso Jibaja Balladares docente de la escuela de Psicologia de la

Universidad Cesar Vallejo — Piura.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion brindada a la presente, me despido.

Atentamente,

Dr. Walter Ivan Abanto Vélez

Coordinador de la Escuela de Psicologia



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afo del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”

Piura, 18 de junio del 2021
CARTA DE N.° - 2020— E.P / UCV - PIURA

Sefiores:
Seminario Magdalena
Empresa: Telefénica Movistar

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que dentro de la formacion académica que brindamos a nuestros
estudiantes en la experiencia curricular psicometria se considera necesario solicitar
colaboracion en la aplicacion de un Escala de El Cuestionario OIT-OMS en
trabajadores de organizaciones formales en la region de Piura, el cual sera aplicado
por los estudiantes del X ciclo las Srtas. Barranzuela Quinde, Maria Fatima y
Carrasco Pariahuache, Ingrid Judith. Asimismo, esta actividad estara dirigido a los

docentes del nivel primario de su prestigiosa institucion educativa.

Por este motivo recurrimos a su persona, solicitando tenga a bien brindar las
facilidades para desarrollar dicha actividad; cuya supervision estara a cargo del Mg.
Jesus Alonso Jibaja Balladares docente de la escuela de Psicologia de la
Universidad Cesar Vallejo — Piura.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion brindada a la presente, me despido.

Atentamente,

Dr. Walter Ivdn Abanto Vélez

Coordinador de la Escuela de Psicologia



ANEXO 9: FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Criterio de Jueces

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala

de estrés laboral en trabajadores administrativos de la ciudad de Piura, 2021”. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA como a sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Katherine Johana Sandoval Santa Cruz

Grado Profesional: Maestria ( X))

Doctor ()
Area de formacion Clinica ( ) Educativa ( X)
Académica: Social () Organizacional ()

Areas de experiencia  Psicologia educativa

Profesional:

Institucién donde labora: Ministerio de Educacién- UGEL
Tiempo de experiencia 2a4dafos( )
Profesional en el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion: Psicomeétrica

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

FoududuSe

Mg. Psi. Katherine Jo‘h)na Sandoval Santa Cruz
C.Ps.P. 21813




Criterio de Jueces

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala
de estrés laboral en trabajadores administrativos de la ciudad de Piura, 2021”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Deysi Manuela Lazo Ancajima

Grado Profesional: Maestria ()

Doctor (X))
Area de formacion Clinica () Educativa ( X)
Académica: Social () Organizacional ()

Areas de experiencia Psicologia educativa, Psicologia Clinica.

Profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo Piura
Tiempo de experiencia 2a4dafos( )

Profesional en el &rea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion: Psicométrica

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

|

Vs
L Loy & )
/ /

Mg. Deysi Lzo Ancajima

Dr. Psi. Deysi Lazo Ancajima

C.Ps.P. 14101



Criterio de Jueces

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala
de estrés laboral en trabajadores administrativos de la ciudad de Piura, 2021”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Oscar Vela Miranda

Grado Profesional: Maestria ()

Doctor (X))
Area de formaciéon Clinica (X) Educativa ( )
Académica: Social () Organizacional ()

Areas de experiencia  Psicologia Clinica, Psicometria.

Profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo Piura
Tiempo de experiencia 2a4dafos( )

Profesional en el &rea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion: Psicométrica

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

e

Dr. Psi. Oscar Vela Miranda

C.Ps.P. 3351




Criterio de Jueces

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala
de estrés laboral en trabajadores administrativos de la ciudad de Piura, 2021”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Ana Maria Mercedes Almandoz Vilcabana

Grado Profesional: Maestria ( X)

Doctor ()
Area de formaciéon Clinica (X) Educativa ( )
Académica: Social () Organizacional ()

Areas de experiencia Psicologia Clinica, Psicoterapia.

Profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo Piura
Tiempo de experiencia 2a4afos( )

Profesional en el &rea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion: Psicométrica

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

-

Mg. Psi. Ana Maria Mercedes Almandoz Vilcabana

C.Ps.P. 23095




Criterio de Jueces

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala
de estrés laboral en trabajadores administrativos de la ciudad de Piura, 2021”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Luis Pacherre Coveias

Grado Profesional: Maestria ( X)

Doctor ()
Area de formaciéon Clinica (X) Educativa ( )
Académica: Social () Organizacional ()

Areas de experiencia Psicologia Clinica, Psicoterapia.

Profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo Piura
Tiempo de experiencia 2a4dafos( )

Profesional en el &rea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion: Psicométrica

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

Mg. Psi. Luis Pap/herre Covenfas
C.Ps.P. 17422



Criterio de Jueces

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala
de estrés laboral en trabajadores administrativos de la ciudad de Piura, 2021”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Paola Alejandra Ponce Castillo.

Grado Profesional: Maestria ( X)

Doctor ()
Area de formaciéon Clinica (X) Educativa ( )
Académica: Social () Organizacional ()

Areas de experiencia  Psicologia Clinica.

Profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo Piura
Tiempo de experiencia 2a4afios( )

Profesional en el &rea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion: Psicométrica

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

A Y L T TR T Y

g. Paola Ponce Castillo
PSIICAOLOGA

CPeP. 17398
Mg. Psi. Paola Alejandra Ponce Castillo.

C.Ps.P. 27396




Criterio de Jueces

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala
de estrés laboral en trabajadores administrativos de la ciudad de Piura, 2021”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al area investigativa PSICOMETRICA de LA PSICOLOGIA como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Sandra Valentina Chafloque Chavez

Grado Profesional: Maestria ( X)

Doctor ()
Area de formaciéon Clinica (X) Educativa ( )
Académica: Social () Organizacional ()

Areas de experiencia Psicologia Clinica, Psicoterapia.

Profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo Piura
Tiempo de experiencia 2a4dafos( )

Profesional en el &rea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion: Psicométrica

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

Mg. Psi. Sandr:!a Vv gina Chafloque Chavez.
C.Ps.P. 15600




ANEXO 10: PILOTO
Tabla 1

Validez de contenido por medio de la V de Aiken de la Escala de El Cuestionario
OIT-OMS.

. Claridad Relevancia Pertinencia
ltems
LA.  Sig. LLA.  Sig. LA.  Sig.
item 1 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 2 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 3 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 4 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 5 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 6 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 7 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 8 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 9 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 10 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 11 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 12 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 13 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 14 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 15 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 16 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 17 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 18 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 19 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 20 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 21 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 22 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 23 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 24 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**
item 25 1 0.008** 1 0.008** 1 0.008**

Nota:



V: Coeficiente V de Aiken

Sig (p): Probabilidad de rechazar la

hipétesis nula

I.A: indice de acuerdo

**p<.05: Valido

En la tabla nimero 1 se obtuvo un numero de 25 items, direccionados a medir
estrés laboral en trabajadores administrativos, asi mismo se comprobé que tienen
adecuada claridad, relevancia y pertinencia, determinada por el criterio de expertos,
a través de la V de aiken con puntajes de significancia de 0.008**. Para Escurra
(2013), la validez se constituye a partir de 5 expertos, debiendo obtener una

significancia del 0.008** con 7 jueces.

Tabla 2

Prueba de normalidad de ajuste del piloto de la Escala de El Cuestionario OIT-
OMS.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TOTAL .962 110 .003

a. Correccion de significacion de Lilliefors
En la tabla la normalidad se precisé por medio de Sharpiro- Wilk mediante una
significancia de 0.003. Para Saldafia (2016), menciona que esta funcién permite
conocer la distribucion de la muestra y su grado de ajuste mediante una

significancia preferente al 0.05.



Tabla 3

Validez de constructo a través del dominio total de la Escala de El Cuestionario OIT-
OMS.

Coeficiente de correlacion

Respaldo
Climay del grupo
estructura Influencia del Falta de
Stress Laboral laboral Tecnoldgico lider cohesioén
Coeficiente
de 1.000 ,947" ,930" ,969™ ,944™
correlacion
Sig.
(bilateral) .000 .000 .000 .000
N 110 110 110 110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Muestra: 110 sujetos

En el cuestionario de estrés laboral en trabajadores administrativos la correlacion
de Spearman presento un puntaje de 1,000 en su escala general, asi mismo en el
componente estructura laboral un puntaje de ,947**, en el segundo componente
tecnoldgico un puntaje de ,930**, en el tercer componente influencia del lider un
puntaje de ,969**, y en el componente respaldo del grupo y falta de cohesién un
puntaje de ,944** el coeficiente rho de Spearman concuerda en valores proximos
a 1. Para Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas (2009), considera que los

valores deben ser superiores a 0.70 para ser determinados como adecuados.

Tabla 4
Prueba de bondad de ajuste del piloto de la Escala de El Cuestionario OIT-OMS.

Prueba de bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
420.423 251 .000




En tabla 4 se determiné la prueba de bondad de ajuste para determinar la validez
de constructo por analisis factorial confirmatorio, obteniendo un puntaje de 0.000,
considerandola adecuada. Para Loépez y Gutiérrez (2018), considera que los

puntajes precisos deben encontrarse menores al 0.05 para ser considerada idénea.

Tabla 5

Analisis factorial confirmatorio del piloto de la Escala de El Cuestionario OIT-OMS.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de

., 941
adecuacion de muestreo
Prueba de Aprox. Chi-
o 2424.365
esfericidad de cuadrado
Bartlett gl 110
Sig. 0.000

En la tabla 6 se determiné la prueba de KMO y esfericidad de Bartlett, obteniendo
un puntaje de 0.941 y una significancia del 0.000, precisando valores adecuados.
Para Urrutia y Palomino (2010), los puntajes deben encontrarse entre 1>= KMO

>= 0.9 asumiendo la categoria de “muy bueno”.



Tabla 6

Matriz de factores rotados del piloto de la Escala de El Cuestionario OIT-OMS.

ftem  Correlacion Factor Estimado p
item 1 <--- DIME1 0.478 ok
item 2 <--- DIME1 0.687 ok
item 10 <--- DIME1 0.859 kk
item 11 <--- DIME1 0.894 ok
item 12 <--- DIME1 0.885 ok
item 16 <--- DIME1 0.643 ok
item 20 <--- DIME1 0.939 kk
item 24 <--- DIME1 0.785 ok
item 3 <--- DIME2 0.807 ok
item 4 <--- DIME2 0.700 ok
item 14 <--- DIME2 0.807 ok
item 15 <--- DIME2 0.732 ok
item 22 <--- DIME2 0.802 ok
item 25 <--- DIME2 0.783 kk
item 5 <--- DIMES3 0.816 ok
item 6 <--- DIMES3 0.852 ok
item 7 <--- DIME3 0.887 ok
item 13 <--- DIME3 0.882 ok
item 17 <--- DIME3 0.895 ok
item 18 <--- DIMES3 0.941 ok
item 21 <--- DIMES3 0.621 kk
item 19 <--- DIME4 0.904 ok
item 23 <--- DIME4 0.880 ok

En la tabla 6, se conocié que el instrumento esta conformado por 4 dimensiones;
el primer componente por un nimero de 7 items, 2 componente con 6 items, 3
componente con 7 item y finalmente la dltima dimensién con 2 items, asi mismo

cuenta con valores entre 0.380 y 0.869. De acuerdo a Lépez y Gutiérrez (2018), los



agregados deben superar el 0.300 para conformar el componente de la
herramienta.

Tabla 7

Consistencia interna por medio del coeficiente omega de McDonald’s del piloto de
la Escala de El Cuestionario OIT-OMS.

McDonald's w Categoria N° de items

Clima y estructura laboral 0.907 Aceptable 8
Tecnoldgico 0.871 Aceptable 6
Influencia del lider 0.911 Aceptable 7

Respaldo del grupo Falta
. 0.9 Aceptable 4

de cohesion

Stress Laboral General 0.971 Aceptable 25

En la tabla 7 se determind la consistencia interna por medio de omega de
McDonald’s, obteniendo en su escala general un puntaje de 0.971**, la primera
dimensién con 0.907**, segunda dimension 0.871**, tercera dimension 0.911** y
finalmente la cuarta dimensién 0.900**, otorgando la categoria de aceptable. Para
Urrutia y Palomino (2010), estipulan con puntajes adecuados se encuentran

proximos a la unidad.



Tabla 8

Normas percentilares de baremacion del piloto de la Escala de EI Cuestionario OIT-
OMS.

Estadisticos

Respaldo
Climay del grupo
Stress estructura Influencia Falta de

Laboral laboral Tecnolégico dellider cohesion Categoria

5 30 10 7 8 4
10 35 11 8 9 5
15 40 13 9 10 6
20 43 15 11 11 7
25 48 16 11 12 7 BAJA
30 49 16 12 13 8
35 50 17 12 14 8
40 53 17 13 14 8
o | 45 58 18 13 16 9
E |50 61 19 14 17 10
S | 55 63 20 15 18 10
“ e 66 22 16 19 11
65 69 22 16 20 12
70 74 24 17 21 12
7577 25 18 22 12 PROMEDIO
80 80 26 19 23 14
85 85 28 21 24 15
90 97 30 24 27 16
95 100 32 24 28 16
100 100 32 24 28 16 ALTA
Media 61.882  20.009 14691 17.218  9.964

Mediana 61.000 19.000 14.000 17.000 10.000



Desviacion

estandar 20.4503 6.5167 5.0261 6.1590  3.7045
Varianza  418.215 42.468 25.261 37.934  13.723
Minimo 27.0 8.0 6.0 7.0 4.0
Maximo 100.0 32.0 24.0 28.0 16.0

En la tabla 9 se determind la baremacién por medio de percentiles, otorgando 3
categorias baja (5-25), promedio (30-75) y alta (80-100).



ANEXO 11: EVIDENCIA DE APLICACION

19 de setiembre de 2021

8@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion.

Srta. Nancy buenos dias , ;, p.m. v/

wme<i Cuestionario OIT-OMS
docs.google.com

https://forms.gle
/TXTAjyyHKYU27DWLO 50

Ayudeme. Respondiendo. Esta
encuesta por favor es para. Mi. Tesis.

2:33p.m. V/

Mensaje




ANEXO 12: ENLACE DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScfwllLbs3dDdZoCGP1S8MIX2Kf
pyIM3bWSXnqglZsK4Ktpl 2w/viewform?usp=send form

CUESTIONARIO OIT'OMS

requenamaderom1@gmail.com Cambiar cuenta (&)

*Obligatorio

Correo electronico *

Tu direccion de correo electronico

Sexo *

QO Femenino

2] (O Masculino


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScfw1Lbs3dDdZoCGP1S8MIX2KfpylM3bWSXnqIZsK4KtpI_2w/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScfw1Lbs3dDdZoCGP1S8MIX2KfpylM3bWSXnqIZsK4KtpI_2w/viewform?usp=send_form

ANEXO 13: BASE DE DATOS DEL INSTRUMENTO
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