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Resumen
La investigacién tuvo como objetivo general: Determinar la relacion del control
interno en los procesos de gestion logistica de las redes San Roman Juliaca-2020.
La metodologia fue de tipo aplicada, alcance descriptivo-correlacional, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental. La poblacion esta compuesta por 20
trabajadores del &rea de logistica de las redes de salud San Romén; la muestra es
el total de la poblacién con un muestreo no probabilistico, el método de andlisis fue
el deductivo, asimismo, se utilizdé un instrumento “cuestionario” Para el andlisis se
llevé a través de la tabulacion de la informacion recolectada, después fue tabulada
y ordenada por un proceso de examen en el programa SPSS version 26. Los
resultados indicaron que el control interno tiene un resultado positivo en el proceso
de gestion logistica del personal de las Redes de San Roman, en el cual un 63%
del personal manifiesta que el control interno es eficiente, asimismo indican que el
proceso de gestion logistica es alto, mientras que el 42% del personal sefiala que
el control interno es regular por lo que el proceso de gestidn logistica es bajo,
finalmente el 60% del personal indica que el control interno es deficiente y el

proceso de gestion logistica media.
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Abstract
The general objective of the research was: To determine the relationship of internal
control in the logistics management processes of the San Roman Juliaca-2020
networks. The methodology was of an applied type, descriptive-correlational scope,
quantitative approach, non-experimental design. The population is made up of 20
workers from the logistics area of the San Romén health networks; the sample is
the total of the population with a non-probabilistic sampling, the analysis method
was deductive, likewise, a "questionnaire” instrument was used. For the analysis, it
was carried out through the tabulation of the information collected, then it was
tabulated and ordered by an examination process in the SPSS version 26 program.
The results indicated that the internal control has a positive result in the logistics
management process of the Redes de San Roman personnel, in which 63% of the
personnel state that the internal control is efficient, they also indicate that the
logistics management process is high, while 42% of the personnel indicate that the
internal control is regular, so the logistics management process is low, finally 60%
of the personnel indicate that the internal control is poor and the logistics

management process is average.

Keywords: Internal control, Logistics management, Health network.
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l. INTRODUCCION

La investigacion esta dirigida en determinar en el control interno y los procesos de
gestion logistica de las redes San Roman Juliaca-2020, se llevo a cabo en virtud a
la problemética manifestada en las areas de logistica de la entidad, demuestra que
a nivel internacional son denominadas como entidades complejas que siempre
estan involucradas en los medios de comunicacion por la insatisfaccion de atencion
a los ciudadanos mas en esta pandemia que se esta suscitando en la actualidad.

Sin embargo, para mantener un control transparente, las redes de salud cuentan
con un control interno, que tiene como funcidn realizar los controles previos y
posteriores de la gestion logistica de la entidad, a fin que se cumplan los propdsitos
gue se establecen en el servicio a la comunidad con transparencia en la gestion.
En esa medida, la alta gerencia puede tomar mejores decisiones y ejecutar
procesos concretos para una gestion sélida y efectiva.

El control interno debe ejercer su funcion garantizando la eficiencia de la gestion
logistica, al evaluar sus procesos y determinar la eficiencia de los procesos
administrativos. Teniendo en cuenta que nuestro pais desde el mes de marzo se
ha efectuado aproximadamente la suma de US$1.705 millones en el sector salud
con el propoésito de asistir el COVID-19, cifras equivalentes al 0.86 % del PBI
(Economia, 2021), por ello se toma sumamente importante la aplicacion de
acciones de control interno para que las redes de salud San Roman tengan una
gestion eficiente en la gestion logistica.

Por lo tanto, la gestion logistica es aquel que comprende, fundamentalmente en
realizar la cotizacion, licitacion y concursos de adquisicion de BbySs, componer la
buena pro, proporcionar la conformidad de adquisicion, realizar la internacion de
bienes y tener un exhaustivo control del almacén, y demds, requiere,
fundamentalmente un riguroso cumplimiento de las NIP, por el contrario, se
comprenderia derroches en los recursos, interpretandose por ultimo en servicio de
insuficiente calidad.

De este modo argumentar los problemas que acongoja a la entidad, que se
vienen exponiendo por el tema del control interno en gestion logistica, los mismos
gue originan que las entidades desciendan en carencias por déficits de gestion, por
lo cual la investigacion favorece a la entidad, por esta razén, esta investigacion

pretende ser un antecesor y contribuir a las gestiones econdmica y financiera de



las redes de salud San Roman.
Por esta razon, la Formulacién del problema se ha reflejado en:

PG = ¢ Cual es la relacion entre el control interno y los procesos de gestidon
logistica de las redes San Roman Juliaca-2020?
Por tanto, esta tesis ha tenido como Justificacién presentar conceptos basicos e
interpretaciones sencillas facilmente comprensibles acerca de la variable en
cuestion. El instrumento de recopilacion de datos a emplear primordialmente es
encuesta a todos los trabajadores del area logistica de las redes salud San Roman
y como complemento a recolectar las causas de la problemética serdn mostradas
en tablas con sus respectivas interpretaciones.
Por consiguiente, en la presente investigacion, la entidad carece de un buen control
gue representa un oportuno y efectivo ejercicio de las actividades del area logistica,
por ese motivo es que se requiere de un buen control interno que nos ayude
organizarnos convenientemente en la operatividad logistica de la entidad,
precisando, en tanto, cual es el nivel de legitimidad y compromiso de cada uno de
los colaboradores, que le propicie un nivel impecable en las actividades de las redes
de salud.
Asimismo, se considera que la presente investigacion beneficiara la labor en la
entidad de redes de salud San Roman debido a que establecera la relevancia del
control interno y una eficiente gestion logistica del transcurso de aprovisionamiento
de los bienes en cuanto se refiere a su adquisicion, almacenamiento y utilizacion.
En tal efecto, los Objetivos para este estudio lograron ser los siguientes:

OG = Determinar la relacion del control interno en los procesos de gestion
logistica de las redes San Roméan Juliaca-2020.

OE1 = Identificar la relacién del ambiente de control en los procesos de
gestién logistica de las redes San Roman Juliaca-2020.

OE2 = Conocer la relacion de la evaluacion de riesgos en los procesos de
gestion logistica de las redes San Roman Juliaca-2020.

OE3 = Evaluar la relacion de las actividades de control en los procesos de
gestion logistica de las redes San Roman Juliaca-2020.

OE4 = Describir la relacion de la informacion y comunicacion en los procesos
de gestion logistica de las redes San Roman Juliaca-2020.

OES5 = Describir la relacion de las actividades de supervision en los procesos



de gestion logistica de las redes San Roman Juliaca-2020.
Asi mismo, las hipétesis para la presente investigacion han sido los siguientes:
HG = La relacion del control interno en los procesos de gestion logistica de

las redes San Roman Juliaca-2020, es positivo y significativo.



Il. MARCO TEORICO

Este estudio tiene antecedentes nacionales e internacionales, como también
definiciones y teorias conceptuales:

Entre los Antecedentes Nacionales ha indicado, Aguirre y Rafael (2021) en su
investigacion el propdsito fue “analizar la relacién entre el control interno y los
procesos de gestion logistica del Municipio Distrital de Sayan”. Metodolégicamente
fue, enfoque cualitativo, disefio no experimental. La conclusion fue que tienen una
relacion solo de cumplimiento mas no se manifiesta como una responsabilidad por
lo que es una relacion moderada.

Lopez (2020) en su investigacion el propésito fue “establecer la relacién que hay
entre el ambiente de control y las acciones logisticas en el Municipio Distrital de
Huasicancha, 2020”. Metodolégicamente fue, tipo basica, nivel correlacional y de
corte transversal, disefio no experimental. Su conclusion fue establecer si hay
correlacion significativa entre el ambiente de control y las acciones logisticas (p=
0.005<0.05) en el que una gran mayoria de colaboradores del area de logistica
manifiestan que el ambiente de control es regular con un 80 %. Asimismo, la accién
logistica posee un nivel regular equivalentes al 100 %.

Molina (2018) en su tesis el propadsito primordial fue “determinar la relacion entre
el control interno y la Gestién administracion logistica en la Municipalidad Provincial
de Huanuco”. Metodolégicamente fue de enfoque cuantitativo, disefio no-
experimental. La principal conclusion fue que se determin6é con los métodos
utilizados que hay una relacion entre ambas variables.

Phoccohuanca (2018) en su investigacion el propésito fue “determinar cual es la
circunstancia de criterio del control interno en el area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Marangani”. Metodolégicamente fue de enfoque
cuantitativo de disefio no experimental. En su conclusién fue que se contempla que
el control interno es inapropiado en el area logistica, de igual forma los
colaboradores representantes no tienen conocimiento a cerca del control interno.
Por ello es justo y necesario la optimizacion frecuente de capacitaciones a los
trabajadores de area logistica.

Aquepucho (2018) en su tesis su proposito fue “determinar la influencia que hay
entre el control interno en direccion de captar riesgos operativos de la gerencia de

logistica en la Municipalidad Distrital de Majes”. Metodolégicamente fue, enfoque



cualitativo con disefio no experimental. Concluye que una adecuada operacion
correccional del control interno si influye en la disminucién de riesgos operativos en
el area logistica.

Gbomez (2018) en su investigacion el objetivo fue “determinar de qué forma el
Control Interno se relaciona con los procesos logisticos en la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo, 2018”. Metodolégicamente fue cientifico, analitico,
deductivo. Concluye que el nivel de significancia contemplada en el coeficiente de
correlacion de Spearman p= 0.00 existe una relacién de forma directa con los
procedimientos logisticos, de esta forma se ha logrado indicar que las 2 variables
son capaces de optimizar, puesto que hay una grieta extensa.

Entre los Antecedentes Internacionales ha indicado Sanchez (2020) en su tesis
el propdsito fue “determinar como la auditoria integral influye en la gestion
administrativa y financiera, de Ila C.T..C, canton Caluma, 2018".
Metodologicamente fue analitico-deductivo, nivel descriptivo con un disefio no
experimental. Su conclusion fue que la C.T.I.C no cuenta con un reglamento interno
actualizado donde este le permita establecer de forma adecuada cada una de las
funciones para ser maneja con eficiencia y eficacia.

Cédenas y Gamarra (2019) en tesis el propdsito fue “evaluar el control interno
de la gestion administrativa y su repercusién en la importadora Adrian Cia. Ltda.”.
Metodolégicamente fue explicativo, descriptivo, exploratorio y bibliografico y con un
disefio no experimental. Concluye que se efectué un control con el propésito de
optimizar las capacidades y operaciones determinados que estén renovados para
efectuar el procedimiento contable al interior del area administrativa.

Balla y Lépez (2018) en su tesis el proposito fue “determinar y delinear la
influencia del control interno en la optimizacién de la gestiéon administrativa de los
entes estatales del Ecuador”. Metodolégicamente fue aplicando se empled técnicas
de interpretacion textual. Concluye que estos controles que se dan son
mecanismos que adeuda ser empleada por las entidades de forma independiente
al ambiente econdmico, fructifero en la cual se desarrollen, como consecuencia se

logra apreciar en la efectividad entre sus ejercicios.



Zambrano y Pua (2017) su objetivo fue “disefiar un manual de control interno
administrativo y contable, en direccion de optimizar la gestion de los inventarios en
las organizaciones importadoras, Guayaquil’. Metodologicamente fue enfoque
cualitativo, utilizando la investigacion descriptiva y exploratoria de disefio no
experimental. Concluye que no hay un manual o documentacion acorde al control
interno y contablemente, que se emplee como una direccién para los colaboradores
de esta organizacion, de forma que el inventario queda exhibido a la ingeniosidad
de sucesos no anhelados que puedan lograr repercutir en sus cuentas.

En medio de las definiciones conceptuales y Teorias proporcionaremos
referencia y mostraremos las ideas de la siguiente manera:

El control interno son los conjuntos de procesos utilizados por diferentes
entidades donde ellos buscan que sus activos lleguen a estar correctamente
protegidos, por otro lado, también buscan que sus registros contables sean
confiables asimismo sus actividades deben estar elaborados con eficacia de
acuerdo a la ejecucion y aplicacién conforme a la directiva administrativa. (Abolacio,
2018)

También indican que es el proceso ejecutado y preservado por los altos
funcionarios de la organizacion, con el propésito de ofrecer una fiabilidad eficaz
respecto a la realizacién de los propdsitos del ente estatal referido a la verdad,
eficaz y cumplimiento de los compromisos que efectia la organizacién. (Pombo,
2018)

Por lo mismo el control en los entes del sector publico, tiene el objetivo de precaver
y reconfortar los mecanismos de direccién y operacion, esto con la ayuda de
trabajos de controles previos, posterior y simultaneo, frente a los hechos y ejercicios
ilicitas que perjudiquen a la entidad, a fin de ello procediendo al integro y evidente
obtencién del fin, propdésito y metas administrativas. (Resolucién de Contraloria N°
130-2020-CG, 2020)

Segun la (Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG, 2014) “también interpretan
los ejercicios que incumbe prohijar a los encargados y colaboradores de las
entidades en direccion de resguardar, valuar e inspeccionar la calidad de los
servicios que proporcionan”.

Por lo mismo son actos, acciones, programas, normas, capacidades, archivos,

métodos y reglamentos y comportamientos que desarrollan los 6rganos de control



en compafia de los funcionarios con el Unico propésito de evitar posibles riesgos
que incidan dentro de una entidad publica. (Pombo, 2018)

Los tipos de control interno: Son 03 ejemplares relacionados al control interno, se
podrian llevarse a cabo durante o después, posteriormente de los procedimientos
que realiza la organizacion del estado u la entidad.

Control previo: Es un grupo de supervision, inspeccion, confirmacion, asimismo
este tipo de control es ejecutado anticipadamente antes de la aplicacion y
acatamiento de los trabajos realizados dentro de la entidad.

Control simultaneo: estdn compuestos por una serie de acciones que reside en
ejecutar hechos, actividades, a lo largo de la ejecucién u operaciones que se lleven
efectuando dentro de la organizacion.

Control posterior: Es un conjunto de actividades de autocontrol, este tipo de control
consiste en valuar, aprender después de la aplicacion de los procesos o labores
gue se desarrollen en una entidad.

El objetivo del control interno: Es de gran importancia entender que una entidad
realiza un control interno, toda entidad publica demanda de servicios publicos por
lo cual tienen que ser presentados con calidad y oportunidad:

Promover la eficacia y rendimiento de las actividades de la entidad, Velar por
eficiencia, eficacia y economia de la administracion publica, Velar por la realizacion
de los propdsitos del ente estatal, Salvaguardar la seguridad y validez del informe,
Fijar y emplear disposiciones en direccidn de evitar y mejorar posibles peligros que
afecten el cumplimiento de las metas. (Ramos, 2020)

Roles y obligaciones del control interno: Estos roles cambian conforme a sus
funciones de los distintos sectores. La C.G.R. encargado de elaborar las leyes, la
institucion publica adeuda cumplir con la normatividad del control interno, el sistema
nacional de control encargados de evaluar el orden en la ejecucion del control
interno. (Ramos, 2020)

Componentes del sistema de control interno:

Para ambiente de control debe operar como un ambiente de control real. Es el
principal elemento del control interno, presentando estructura y rigor. Los principios
de este componente son compuestos por la lealtad, cualidades éticas vy la filosofia
de la administracién; este componente es la forma de operacion de administracion;

también esta enfocada a la forma en como la administracion destina la autoridad y



responsabilidad con sus funcionarios, por otro lado, la direccion y el cuidado
brindada por la junta de directores ayuda a tomar decisiones para mejorar el
entorno laboral. (OECD, 2021)

Para evaluacion de riesgos es un procedimiento dinamico, y proactivo destinado
especialmente a localizarlos e identificarlos teniendo como principal disponiendo
como principal foco avalar la realizacion de los propésitos para la institucion dentro
del consejo administrativo. Este componente esta enfocado en la evaluacion de las
responsabilidades de una institucion, aunque deberia consultarse a los mismos
trabajadores o a los funcionarios sobre la forma que se va a emplear para
desarrollarla; tomando en cuenta que éste deberd de adaptarse a los posibles
riesgos que podrian existir. Para comenzar a encontrar posibles riesgos es
aconsejable evaluar los incidentes, enfermedades y demas dafios ocasionados
dentro del trabajo que hayan sucedido en los ultimos afios (Cardoso, 2016).

Para las actividades de control vienen a ser una composicion de actividades de
controles en el cual se ejecutan en todas las magnitudes del ente estatal. Las
acciones del control son normativas, reglamentos que ayudan a velar que las
gestiones administrativas se desarrollen. Por otro lado, asisten a garantizar que den
disposiciones primordiales en direccion de destinar los posibles peligros hacia la
aplicacion de los propositos del ente estatal. Estas acciones se desarrollan en la
mayoria de las magnitudes también en las diferentes fases de los procesos y en los
sistemas de informaciéon como, por ejemplo: en las promulgaciones, conciliaciones,
seguridad en los activos y separacion de funciones. (Delgado, 2019)

Para informacion y comunicacion son sistemas que estan en cualquier sitio y
todos ellos responden a 1 o diversas metas del control, de manera extensa, se toma
en consideracion que hay inspecciones totales, también verificaciones de
cumplimiento por medio de las modalidades de informaciones. También indica
detectar, reunir y comunicar la investigacion oportuna para que individualmente de
los trabajadores efectlien con sus funciones y ante todo con sus responsabilidades.
Estos sistemas absolutamente no gestionan indagacion por dentro, sino en la
manera que informan sobre las circunstancias y hechos que suceden dentro o fuera
de la institucion para tomar decisiones, de esta manera también presentan informes
a 3ros individuos. (OECD, 2021)

Para actividades de supervision la supervision del control interno adeuda



incorporar capacidades y mecanismos que ayuden a garantizar los hallazgos de
auditoria y otras evaluaciones que sean las apropiadas para una instituciéon. Las
actividades de supervision o también llamados seguimiento podrian incorporar la
utilizacion de informacion procedente de la comunicacion obtenida. La direccion
tiene el compromiso de supervisar, controlar, tender un apropiado mecanismo a
evaluacion, también busca encontrar las falencias y deficiencias del control, como
por ejemplo los controles que de desarrollen inadecuadamente para luego asi
eliminarlos. La evaluacion podria ser llevado a cabo por las personas que
desarrollen a diario las actividades (Blanco, 2015).

Procesos de gestion logistica abarca la organizacién, clasificacion y controla
todas las acciones involucradas con la adquisicion, trasferencia y la distribucion al
almaceén de bienes y productos, a partir de las adquisiciones hasta la consumicion,
por medio de los mecanismos compuestos, adjuntando de igual forma todo lo
relacionado al informe comprometido. El propésito anhelado es la satisfacciéon de
las obligaciones y las exhortaciones de las peticiones, de forma mas instantanea,
efectiva y con el costo minimo viable. (Mora, 2016)

Precisa la determinacion logistica como parte de la administracion de la secuencia
de suministros delegadas de proyectar, poner en funcionamiento e inspeccionar la
efectividad, la calidad de los bienes y la distribucion al almacén de materiales, de
manera que la informacion agrupada sea la materia de iniciacidon hasta la
consumicién esto con el proposito de complacer las obligaciones del usuario.
asimismo, estan compuestas por medio de mecanismos esenciales en direccién de
implementar la institucionalidad de una organizacion. (Mora, 2016)
Procedimientos de gestion logistica:

Para adquisicion de bienes y servicios la compra de Bb/Ss es un procedimiento
en el cual comprende a partir del reconocimiento de las obligaciones, eleccion de
propiedades de adquisicion, organizacion y de acuerdo a la estipulacion y todas las
etapas de la gestion del contrato hasta la finalidad del servicio contractual o de la
vida de duracion del bien. Por lo mismo son materiales que efectia la
administracion estatal, en direccion del cumplimiento de las disposiciones,
admitiendo adquirir con efectividad la validez, de esta forma efectuar con los
propésitos palmadas. (Camara, 2017)

Para gestién de almacén la gestién de almacén ofrece una vision logistica del



almacenamiento de mercaderias y abarcan las tres areas fundamentales en la
gestion: la gestion de operaciones, los flujos de mercaderia en el interior de
almaceén y la gestion de existencia. Estas son sitios determinado que pude ser a
descubierto al aire libre o cerrados. Asimismo, estas pueden ser espacios
esencialmente planeados y cimentados en direccion de lo mencionado, a pesar de
ello en varios casos la distribucion al almacén, su proyeccion y los flujos que admite
se han de adecuar a edificaciones o0 espacios delineados en direccion del
almacenaje. (Flamarique, 2019)

Para Gestion de inventario es un sitio concluyente en la direccion de estrategias
en todas las instituciones o ente publico. Las actividades oportunas a la direccion
de inventarios se corresponden con la demarcacion de las técnicas de inventariado.
Los sitios de turno son las maneras de sistematizacion y modalidades de inversion,
establecidos por las técnicas de controles. Es necesario que los entes estatales
conlleven un control minucioso de su registro de materiales en direccion de
aseverar la persistencia del procedimiento fructifero, sin embargo, los controles
descomunales de todos estos materiales. Por lo mismo la direccion de inventario
es la facultad y planificacion de tener en control las cantidades fisicas y tener
informacion pertinente de cada uno de estos Bb/Ss. (Ladrén, 2020)

Para gestion de distribucion la gestion de distribucion de igual forma distinguida
a modo de logisticas de salida, es un periodo o cambio de sucesion de suministros
delegadas a direccionar las acciones vinculadas con la reparticion de bienes hacia
los clientes, incorporando en la distribucion al almacén y cancelacion. Reparticion
es un vocablo utilizado en la elaboracién y en la comercializacién en direccién de
referir el periodo de la sucesion de suministro, que se ocupa de las operaciones
enlazados con la circulacién de los materiales consumados a partir de la Ultima

etapa de elaboracién hasta el comprador. (Sanabrina, 2015)
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

De acuerdo al fin que busca viene a ser una investigacion aplicada porque se
sostienen objetivos sencillos e inmediatos. En otras palabras, se indaga en
direccion de proceder, alterar, transformar u originar cambios en un cierto
sector de la realidad. Al igual que los estudios a aplicar se realizaran
principalmente para mejorar ya que se evaluara las propiedades y niveles.
Para este tipo de investigacion es de suma importancia contar con la
aportacion de teorias cientificas, que son originadas por la investigacion
sustantiva 0 basica. Asimismo, se considera como un conjunto de
procedimientos organizados de una forma sucesiva en direccion de poder
evidenciar posibles predicciones. (Hernandez & Mendoza, 2019)

De acuerdo al alcance es una investigacion descriptivo—correlacional, puesto
que tiene el propdsito de investigar la incidencia del nivel de una o mas
variables de un universo. El procedimiento consta en localizar en una o
diversas variables a un conjunto de individuos, objetos, circunstancias,
argumentos, etc. y proveer su descripcion, también ayudara a descubrird
nuevos hechos y significados de una investigacion. (Pino, 2018)

De acuerdo al enfoque es cuantitativa porque son procedimientos
organizados de forma sucesiva en direccion de evidenciar posibles
suposiciones, se analizan y vinculan las medidas encontradas (usando
procedimientos estadisticos) y se retira diversas conclusiones sobre las
hipétesis por lo mismo mediante la recoleccion y analisis del universo definida
se comprobara con precision si se acoge o rechaza la hipétesis propuesta en
la investigacion. (Hernandez & Mendoza, 2019)

De acuerdo a la temporalidad es transversal porque se emplea para
investigaciones de eventos y fendmenos del contexto en una coyuntura
determinado del tiempo. Su objetivo es describir variables y analizar sus

efectos. (Silvestre & Huaman, 2019)
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Disefio de investigacion: No experimental

Para esta investigacion viene a ser no experimental, porque las variables no
se manipularon, tampoco existen grupos de control y grupo experimental, no
se asignan aleatoriamente los sujetos que participan en la investigacion. Y se
buscara establecer la casualidad entre la variable 1 con la variable 2. En este
tipo de investigacion no experimental, los investigadores lo que hacen es
examinar y evaluar los eventos y fenOmenos que se manifiestan en el
contexto. Es decir, se observa situaciones ya existentes de causa y efecto,

para luego analizarlo. (Silvestre & Huaman, 2019)

O1
M r
O2
M : Muestra, entidades publicas
O: : Observacion de variable 1: Control interno

O2  : Observacion de variable 2: Gestién logistica
r : Relacion de las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Definiciébn conceptual control interno, en los entes estatales, tiene
el objetivo de precaver y reforzar los mecanismos administrativos y
operacionales con participaciones y acciones de control simultdneo, previo y
posterior, frente a los hechos y procedimientos indebidos que amerita la
corrupcion, encaminandonos a una evidente obtencién de propdsitos y
aspiraciones de la entidad estatal. (Resolucion de Contraloria N° 130-2020-
CG, 2020)

Definicion operacional se utiliz6 una escala en direccion de calcular las
dimensiones del control interno, por medio de un cuestionario de 24 items
comprendidas, contando con las dimensiones. Ambiente de control, valuacion

de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, actividades de

12



3.3.

3.4.

supervision. (Resolucion de Contraloria N° 130-2020-CG, 2020)

Variable 2: Definicion conceptual gestion logistica, abarca la planificacion, la
disposicion y la inspeccion de las indivisas actividades enlazados con la
adquisicion, distribucion y el almacenamiento de material y bienes, a partir de
la compra hasta la consumicion, por medio de la planeacién y un mecanismo
integrado, adjuntando, asimismo, todo lo relativo a los flujos de informes
comprometidos. El proposito que se busca es la satisfaccion de las
obligaciones y exigencias de la demanda, de la forma mas instantanea y con
una efectividad viable y con el menor costo posible. (Mora, 2016)

Definicion operacional se utiliz6 una escala en direccion de medir las
dimensiones de la variable procesos de gestidon logistica por medio de un
cuestionario de 16 items. Adquisicion de bienes y servicios, gestién de
almacén, gestion de inventario, gestion de distribucién. (Mora, 2016)
Poblacién y muestra.

Poblacién: Segun Pino (2018) precisa la poblacidon como “un conjunto infinito
o finito, sin embargo, esto alzando datos, que reconoce a una caracteristica
cedida”. En la cual la poblacion para esta investigacion sera de 20
trabajadores del area logistica de las redes de salud San Roman.

Muestra: Segun Hernandez (2019) puntualiza que la muestra fue, “en funcion,
a un subgrupo de la poblacion. En otros términos, una parte de los elementos
que conforman parte de esa colectividad determinada en su caracter al que
nombramos poblacion”. En la cual en nuestra investigacién la muestra se
determinara, eligiendo al criterio de muestreo no probabilistico, de acuerdo a
la accesibilidad y disponibilidad necesaria, porque se trabajara con la totalidad
de la poblacién que son 20 trabajadores del area logistica de las redes de
salud San Roman.

Unidad de analisis: Se considero a los trabajadores del municipio.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se requiere tener métodos e instrumentos, para que de esa manera se den
soluciones a los problemas que se encuentre en este estudio.

Charaja (2019) indica “que la encuesta es una técnica de investigacion que
posibilita alcanzar informaciones (datos financieros, politicos, didacticos, etc.)

de igual forma la encuesta comprende en una pregunta verbal o escrita que
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3.5.

3.6.

se les efectla a los individuos con el propdsito de alcanzar la informacién que
requerimos”.

Instrumento

Es utilizado por el investigador para recolectar informacion de la muestra
seleccionada y asi poder dar soluciones al problema de la investigacion.

Se utilizard como instrumento un cuestionario

Consiste en recolectar datos, ya que los cuestionarios se basan en un grupo
de preguntas con respecto a una o mas variables. (Hernandez & Mendoza,
2019)

Tabla 1

Técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumento  Autor

Control interno Encuesta  Cuestionario (Ramos, 2020)

Procesos de gestion Encuesta  Cuestionario (Aguirre, 2021)

logistica

Procedimientos:

Primordialmente, se selecciond los instrumentos que emplearemos en
direcciéon de producir los efectos de esta investigacion, todo esto relacionado
a las variables y dimensiones, en seguida se paso a solicitar la autorizacion
de los autores de mencionados instrumentos, de esta forma aplicarlos en
nuestra investigacion sin ningun tipo de impedimento, sefialando que presente
estudio asume un objetivo claramente académico. En seguida, se efectuo al
personal del area de logistica, la encuesta ya acreditada. Con todas estas
referencias recopiladas se accedié a montar una “base de datos” en direccién
de concluir y realizar su correspondiente interpretacion, discusiones y su

respectiva recomendacion.

Método de anédlisis de datos

Con esta técnica de recoleccion de datos se conseguira tener conexion con
los trabajadores del area logisticas de las redes de salud San Roman.
Inmediatamente los datos corresponderan a procesarse en el programa SPSS
version 26, con sus pertinentes tablas e interpretaciones cuyo analisis

mostrara las frecuencias y sus respectivos porcentajes del control interno en
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el en los procesos de gestion logistica, de la misma forma se alcanzara la

relacion que tiene de las variables mencionadas en el presente estudio.

Tabla 2
Criterios para determinar los niveles de la variable control interno por
dimensiones
_ Control  Ambiente Evaluacion Actividades Informacion y Supervision
Nivel ) de de S y
interno de control . comunicacion ?
riesgos control monitoreo
Control 60-66  12-14 10-11 12-16 7-10 9-13
deficiente
Control
regular 66-78 14-18 11-12 16-19 10-14 13-19
Control 78-106 18-25 12-20 19-26 14-20 19-25
eficiente
Tabla 3

Criterios para determinar los niveles de la variable procesos de gestion

logistica por dimensiones

Procesos de

Adquisicién

. - . Gestion de Gestion de  Gestion de
Nivel gestion de viene y . . ) AP
P . almacén inventario distribucion
logistica servicios
Bajo 30-45 5-9 5-10 7-9 9-12
Medio 45-52 9-13 10-14 9-14 12-14
Alto 52-72 13-18 14-18 14-18 14-20

3.7. Aspectos éticos

En el estudio estuvo representada por los siguientes aspectos éticos.

e En el empleo de los instrumentos y en el logro de los resultados el

cual sera aplicado al personal de area logistica, en seguida se llevara

a cabo las observaciones.

e Los resultados corresponderan a ser examinado y luego mostradas

en los resultados del estudio simultaneamente con sus respectivas

tablas.
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V. RESULTADOS

4.1. Generalidades

La muestra fue considerado a 20 trabadores de sexo femenino y masculino

gue vienen laborando en el area de logistica de las Redes San Roman, al

momento de aplicar el instrumento que viene a ser el cuestionario se aplicé a

trabajadores con experiencia en dicha area no menor a un afio.

4.2. Objetivo Especifico 1
Tabla 4

Relacion del ambiente de control en los procesos de gestion logistica de las redes

San Romaéan Juliaca-2020.

Procesos de gestidn logistica

Ambiente de control Bajo Media Alto Total
N % N % N % N %
Control deficiente 3 60% 1 20% 1 20% 5 100%
Control regular 2 25% 4 50% 2 25% 8 100%
Control eficiente 0O 0% 3 43% 4 57% 7 100%
Total 5 25% 8 40% 7 35% 20 100%

Nota. Sig. Significancia. Datos recopilados de 20 trabajadores del area logistica.

Interpretacion: En la tabla 4, se observa la relacion entre el ambiente de control y

los procesos de gestidn logistica de las Redes de Salud de San Roman, el 57% del

personal percibe un ambiente de control eficiente y a la vez, un proceso de gestidon

logistica alto, sin embargo, el 50% del personal del area logistica presentan un

ambiente de control regular, pero un proceso de gestion logistica media, finalmente

el 60% del personal mencionan que el ambiente de control es deficiente y en los

procesos de gestion logistica bajo.
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4.3. Objetivo Especifico 2
Tabla 5

Relacion de la evaluacion de riesgos en los procesos de gestion logistica de las

redes San Roman Juliaca-2020.

Procesos de gestion logistica

Evaluacion de

. Bajo Media Alto Total
riesgos
N % N % N % N %
Control deficiente 1 20% 3 60% 1 20% 5 100%
Control Regular 3 50% 2 33% 1 17% 6 100%
Control eficiente 1 11% 3 33% 5 56% 9 100%
Total 5 25% 8 40% 7 35% 20 100%

Nota. Sig. Significancia. Datos recopilados de 20 trabajadores del area logistica.

Interpretacion: En la tabla 5, se observa la relacion entre la evaluacion de riesgos

y los procesos de gestion logistica de las Redes de Salud San Roman, el 56% del

personal menciona que la evaluaciéon de riesgos es eficiente y que el proceso de

gestion logistica es alto, asimismo el 50% sefala que la evaluacién de riesgos es

regular y a su vez indican que el proceso de gestion logistica es bajo, finalmente el

60% afirma que la evaluacién de riesgos es deficiente y el proceso de gestion

logistica es media.
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4.4. Objetivo Especifico 3
Tabla 6

Relacion de las actividades de control en los procesos de gestion logistica de las

redes San Roman Juliaca-2020.

Procesos de gestion logistica

Actividades de

Bajo Media Alto Total
control
N % N % N % N %
Control deficiente 2 29% 3 43% 2 28% 7 100%
Control Regular 3 37% 4 50% 1 13% 8 100%
Control eficiente 0O 0% 1 20 4 80% 5 100%
Total 5 25% 8 40% 7 35% 20 100%

Nota. Sig. Significancia. Datos recopilados de 20 trabajadores del area logistica.

Interpretacion: En la tabla 6, se muestra la relacion entre las actividades de control

y los procesos de gestion logistica en las Redes de Salud San Roméan, el 80% del

personal indica que la actividad de control es eficiente y que el proceso de gestion

logistica es alto, el 50% del personal afirma que las actividades de control son

regulares al mismo tiempo sefialan que el proceso de gestion logistica es media,

finalmente solo el 43% del personal manifiesta que las actividades de control son

deficientes y los procesos de gestion logistica es media.
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4.5. Objetivo Especifico 4

Tabla 7

Relacion de la informacion y comunicacién en los procesos de gestion logistica de

las redes San Roman Juliaca-2020.

Informacion y
comunicacion

Control deficiente
Control Regular
Control eficiente

Total

Procesos de gestion logistica

Bajo Media Alto Total
N % N % N % N %
4 50% 3 37% 1 13% 8 100%
0 0% 4 57% 3 43% 7 100%
1 20% 1 20% 3 60% 5 100%
5 25% 8 40% 7 35% 20 100%

Nota. Sig. Significancia. Datos recopilados de 20 trabajadores del area logistica.

Interpretacion: En la tabla 7, se muestra la relacién entre la informacion y

comunicacion y los procesos de gestion logistica en las Redes de Salud San

Roman, el 60% de los colaboradores sefialan que la informacion y comunicacion

es eficiente y el proceso de gestidon logistica es alto, asimismo un 57% de los

colaborades manifiestan que la informacién y comunicacion es regular y a su vez

el proceso de gestion logistica es media, finalmente solo el 50% de los colaborades

indican que la informacion y comunicacion es deficiente por lo que manifiestan

también que los procesos de gestion logistica son bajos.
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4.6. Objetivo Especifico 5
Tabla 8
Relacion de las actividades de supervision en los procesos de gestion logistica de

las redes San Roman Juliaca-2020.

Procesos de gestion logistica

Actividade_s, de Bajo Media Alto Total
supervision N % N % N % N %
Control deficiente 2 40% 2 40% 1 20% 5 100%
Control Regular 3 50% 2 33% 1 17% 6 100%
Control eficiente 0 0% 4 44% 5 56% 9 100%

Total 5 25% 8 40% 7 35% 20 100%

Nota. Sig. Significancia. Datos recopilados de 20 trabajadores del area logistica.

Interpretacion: En la tabla 8, se muestra la relacion entre la actividad de
supervision y los procesos de gestion logistica en las Redes de Salud San Roman
en el cual un 56% del personal manifiesta que las actividades de supervisién son
eficientes y el proceso de gestidn logistica es alto, mientras que el 50% indico que
la actividad de supervision es regular por lo que el proceso es bajo y por ultimo el
40% afirma que las actividades de supervision son deficientes y el proceso de

gestién logistica es bajo/media.
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4.7. Objetivo General
Tabla 9
Relacion del control interno en los procesos de gestion logistica de las redes San

Roméan Juliaca-2020.

Procesos de gestion logistica

Control interno Bajo Media Alto Total
N % N % N % N %
Control deficiente 2 40% 3 60% 0 0% 5 100%
Control Regular 3 42% 2 29% 2 29% 7 100%
Control eficiente 0O 0% 3 37% 5 63% 8 100%
Total 5 25% 8 40% 7 35% 20 100%

Nota. Sig. Significancia. Datos recopilados de 20 trabajadores del area logistica.

Interpretacion: En la tabla 1, se muestra la relacion entre el control interno y los
procesos de gestidn logistica en el area logistica de las Redes de Salud de San
Roméan, el 63% del personal cuenta con un control interno eficiente asi como
también los procesos de gestion logistica se consideran alto, el 42% del personal
da una apreciacion de un control interno regular y asimismo el proceso de gestién
logistica es bajo, finalmente el 60% del personal cuenta con un control interno

deficiente y un proceso de gestidn logistica media.
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4.8. Contrastacién de hipotesis

Para la presente investigacion se planted la siguiente hipoétesis: La relacion del
control interno en los procesos de gestion logistica de las redes San Roman Juliaca-
2020, es positivo y significativo, para ello fue necesario plantear las hipétesis
estadisticas.

Ho: La relacién del control interno en los procesos de gestion logistica de las redes
San Roman Juliaca-2020, no es positivo ni significativo

Ha: La relacidn del control interno en los procesos de gestion logistica de las redes
San Romén Juliaca-2020, es positivo y significativo.

Tabla 10

Relacion del control interno y los procesos de gestidn logistica de las Redes de
Salud San Roman.

Procesos de gestion logistica

. Bajo Media Alto Total
Control interno
N % N % N % N %
Control deficiente 2 10% 3 15% O 0% 5 25%
Control Regular 3 15% 2 10% 2 10% 7 35%
Control eficiente 0 0% 3 15% 5 25% 8 40%
Total 5 25% 8 40% 7 35% 20 100%

Nota. Sig. Significancia. Datos recopilados de 20 trabajadores del area logistica.

En la tabla 10 se logra observar un resultado de control deficiente, regular y
eficiente control interno en la red de salud San Roman, destacando un nivel de
procesos de gestion logistica con el 40% de los colaboradores, asimismo el 35% y
finalmente el 25% que se considera, contrastando la hipétesis de la investigacion
considerariamos la existencia de una relacién positiva y significativo del control
interno en el proceso de gestidn logistica de los trabajadores de las redes San

Romaéan Juliaca 2020.
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V.  DISCUSION

Teniendo en cuenta los resultados de la presente investigacion, se ha podido
determinar, en funcién a los objetivos perseguidos, lo siguiente:

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion del control interno en los
procesos de gestion logistica de las redes San Roman Juliaca-2020. Para lo cual
fue necesario definir las variables de estudio. Abolacio (2018) define al control
interno como el conjunto de procesos utilizados por diferentes entidades donde
ellos buscan que sus activos lleguen a estar correctamente protegidos, por otro
lado, también buscan que sus registros contables sean confiables asimismo sus
actividades deben estar elaborados con eficacia bajo la aplicacion y ejecucion de
acuerdo a la directiva administrativa. Por lo que se debe de realizar una repercusion
de los procesos de gestion logistica para que esta se cumpla. Por otro lado, Mora
(2016) indica que el proceso de gestion logistica abarca la organizacion,
clasificacion y controla todas las acciones involucradas con la adquisicion,
trasferencia y la distribucién al almacén de bienes y productos, a partir de las
adquisiciones hasta la consumicion, por medio de los mecanismos compuestos,
adjuntando de igual forma todo lo relacionado al informe comprometido. El
propdsito anhelado es la satisfaccion de las obligaciones y las exhortaciones de las
peticiones, de forma mas instantanea, efectiva y con el costo minimo viable, por lo
gue es recomendable que en los procesos de gestidon logistica en cuanto a la
distribucién de los bienes cumplan con hacer un eficiente proceso para que dichos
bienes tengan eficiencia y celeridad en su uso. Asimismo, sean oportunas a fin de
administrar los riesgos potenciales e identificar irregularidades y errores en su
oportunidad y tomar decisiones con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas
del mismo modo se formule directivas de procedimientos de control interno
operativas detallandose las acciones que rigen el cumplimiento y fortalecimiento
del control interno.

A partir de dichas dimensiones, se utilizaron las técnicas e instrumentos mas
convenientes para la recoleccion de datos, por lo que se definieron un total de 40
items, para aplicarlos a través de un cuestionario a los trabajadores del area de
logistica de las redes de salud, mientras se evaluo los procesos de gestion logistica
de los trabajadores a partir de una matriz de evaluacion de procesos de gestion

logistica constituida por 16 items. Dichos resultados fueron procesados y
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plasmados a través de tablas cruzadas para determinar la relacion del control
interno en los procesos de gestion logistica a los trabajadores de las redes de salud
San Roman.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determiné que el nivel del control interno
de las redes de salud San Roman, en el periodo 2020 es eficiente, debido a que no
todos los trabajadores incumplen los procesos que son de su cumplimiento y
responsabilidad. Asimismo, el control interno en la red de salud San Roman
requiere tener mayor presencia en los procesos de gestion logistica con el objetivo
de evitar posteriores observaciones y dificultades que puedan atentar contra su
presupuesto para lo cual seria conveniente determinar politicas, procedimientos y
practicas para estar seguros que el objetivo de la organizacion se logre y que las
estrategias para riesgos, se ejecuten conforme lo planeado. Estos resultados son
similares a los obtenidos por Aquepucho (2018) quien manifiesta que una operacion
adecuada correlacional del control interno si influye en la disminucién de riesgos
operativos en el area de gestidn logistica. Asimismo, manifiesta que seria
conveniente implementar un Plan de Administracion de Riesgos que contenga
actividades de identificacion, valoracion y respuesta a los riesgos alineados al
cumplimiento del POI para darle un mejor uso a los recursos publicos.

Como para el segundo objetivo especifico de la investigacion, se midié el nivel de
los procesos de gestion logistica el los trabajadores de la red de salud San Roman,
encontrando que el proceso de gestion logistica del 40% de los trabajadores
evaluados es media, es decir que se necesita ser mas acucioso y exigente en los
procesos de gestion logistica, ello referido a los procesos de adquisicion de bienes
en donde se deben de cumplir los procesos de forma estricta por lo que se deberia
promover convenio con la CGR para que los burdcratas técnicos y profesionales
puedan potenciar su experiencia a fin de ampliar su vision profesional en el marco
de la modernizacion de la gestion publica ya sea mediante maestria o diplomados
consolidado su estabilidad laboral de seguridad a su familia. Asimismo, el 25% de
los trabajadores evaluados presentan un nivel bajo, es decir que desconocen los
procesos de gestion logistica. Ello tiene relacion con lo mencionado por Balla y
Lopez (2018) quienes indican que los controles que se dan son mecanismos que
adeuda ser empleada por las entidades en forma independiente al ambiente

econdémico del mismo modo indican gque la gestion administrativa es la que utiliza
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al personal competente para desarrollar y desempefiar las funciones que se
designan, para que a través de esto se mejore la productividad que mantiene la
organizacion. La importancia de la gestion es que por medio de esta se efectian
las funciones de operaciones manejando los recursos humanos con eficiencia, para
mejorar la competitividad de la organizacion.

Los siguientes objetivos especificos estuvieron enfocados a identificar la relacion
del ambiente de control en los procesos de gestion logistica de las redes San
Roman 2020. De esa forma, al identificar, se determino la existencia de la relacion,
debido a que el ambiente de control es deficiente segun el 60% del personal
encuestado, de tal forma, no sucede en comparaciéon con otros niveles. Por otro
lado, en el estudio de Aguirre y Rafael (2021) en su estudio tuvo como propdésito
“analizar la relacion entre el control interno y los procesos de gestion logistica del
Municipio Distrital de Sayan” los resultados encontrados mostraron que el control
interno es moderado, al igual que los procesos de gestidn logistica, es decir los
colaboradores sefialaron que estos procesos no estan fuertemente vinculados con
sus funciones. A comparacion con el estudio de Lépez (2018) en su investigacion
tuvo como proposito “establecer la relacion que hay entre el ambiente de control y
las acciones logisticas”. los resultados demostraron que un 80% de los
colaboradores manifiestan que el ambiente de control es regular, al igual que las
acciones logisticas; entonces comparando con estos dos antecedentes nuestros
resultados mostraron que el ambiente de control en las redes de salud es deficiente
y a su vez un proceso de gestion logistica bajo, una de causas seria que el personal
de salud no estarian manejando su actitud positiva, tampoco estarian cumpliendo
con el logro de sus objetivos institucionales.

Por otra parte, para el objetivo especifico 2; conocer la relacién de la evaluaciéon de
riesgos en los procesos de gestion logistica de las redes, se identificd también la
relacion de acuerdo al 56% una evaluacion de riesgos eficiente, como también para
los procesos de gestion logistica alto. Comparando con el estudio de Molina (2018)
el 50% de los colaboradores perciben una evaluacion de riesgos favorable, en otro
estudio desarrollado por Phoccohuanca (2018) dice que esta evaluacion en dicha
area esta en una eta inicial es decir que es deficiente; entonces haciendo una
comparacion con estos 2 estudios nuestros resultados indicaron una evaluacion

eficiente ya que los colaboradores estarian enfrentando los riesgos que se les
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estaria presentando en el transcurso de sus labores.

Por otro lado, se encontré una relacién de acuerdo al 80% una relacion en las
actividades de control como eficiente, y en los procesos de gestion logistica es alto,
entonces podemos decir en el estudio de Molina (2018) el 58.33% de los
colaboradores recalcaron que la informacion y comunicacion es favorable,
entonces estos resultados si concuerdan con nuestro estudio ya que estarian
estableciendo procedimientos para llevar a cabo sus actividades eficientemente los
colaboradores de la red salud. Asimismo, el 60% de los colaboradores perciben
una relacion en la informacion y comunicacion de forma eficiente, y a la vez los
procesos de gestion logistica son alto. Entonces comparando con Molina (2018) en
su estudio el 41.67% seflalan que esa informacion es favorable, nuestros
resultados sefialan que la informacion es eficiente ya que los altos funcionarios o
un encargado especifico en red salud estaria brindando talleres, capacitaciones
contantemente.

Finalmente describir la relacion de las actividades de supervision, para este objetivo
se encontré una relacion de acuerdo al 56% es decir existe una relacion eficiente
debido a que se tiene diseflado un plan de monitoreo continuo para verificar las
actividades de los funcionarios y empleados. Asimismo, el personal esta informado
de que las leyes estan en constante modificacion. Comparando con el estudio de
Gbomez (2018) quien indica que es imprescindible que el comité designado de
control interno administre un sistema de supervisién que brinde informacion acerca
de los problemas, errores o deficiencias que se presentan en las Redes de Salud

San Roman.
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VI.

CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan los principales hallazgos como sintesis de la

investigacion, en forma numerada y en coherencia con los objetivos del estudio:

1.

Se acepta la hipotesis de la investigacion, la misma que sefala que, el 63%
de los colaboradores consideran al control interno eficiente, mientras que,

en los procesos de gestidn logistica mencionan que es alto.

El 60% de los colaboradores consideran el ambiente de control deficiente,
asi como también en los procesos de gestion logistica afirman que es bajo

en las Redes de Salud de San Roman en el afio 2020.

El 56% de los colaboradores sefialan la evaluacion de riesgos eficiente al
igual que en los procesos de gestion logistica mencionan que es alto en las

Redes de Salud de San Roman en el afio 2020.

El 80% de los colaboradores mencionan las actividades de control eficiente,
y a la vez en los procesos de gestion logistica dicen que es alto en las Redes

de Salud de San Roman en el afio 2020.

El 60% de los colaboradores recalcan la informacién y comunicaciéon
eficiente, mientras en los procesos de gestidn logistica manifiestan que es

alto en las Redes de Salud de San Roman en el afio 2020.

El 56% de los colaboradores dan a conocer las actividades de supervision
eficiente, por otra parte, en los procesos de gestion logistica dicen que es

alto en las Redes de Salud de San Roman en el afio 2020.
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VII.

RECOMENDACIONES

A continuacioén, se presentan las principales sugerencias de la tesis, ordenada

numéricamente:

1. Esrecomendable que, al area de logistica de las redes de salud, desarrollen

acciones de control posterior que le admitan el cumplimento y el progreso en
la prestacion de servicios al personal de salud de manera eficiente.

Se recomienda al personal de salud del area logistica de las redes de San
Roman establezcan un buen manejo técnico para contar con un adecuado
abastecimiento de las areas y que estas ayuden a lograr el cumplimiento de
los objetivos propuestos por la institucion.

Se recomienda que haya un personal encargado y capacitado en dicha area
gue se encargue de controlar o simplemente de brindar capacitaciones
aludidos a controles, de esa forma mejorar cada trabajador que labora en la
institucion puedan cumplir con sus funciones sin ningun problema.

Al personal de logistica de las areas de las redes de salud, elaboren
relaciones para que puedan comunicarse capacitarse e informarse del uso
apropiado de las TICs, para el apropiado abastecimiento de las areas
usuarias que respalden a poder lograr y cumplir los objetivos planeados por
las redes.

Se recomienda controlar permanentemente las actividades que realizan los
personales del area de logistica de las redes de salud de San Roman para
notar los resultados que se obtienen, asimismo realizar un seguimiento para
generar acuerdos en las situaciones que cambian dentro del entorno.

Al personal de las redes de salud de San Roman, estén realizando
coordinaciones con todos los personales a su empleo con el fin de seguir
perfeccionando el control interno en los procesos de gestion logistica en la
institucion y de esa manera tener buenos resultados y buenos controles de

la documentacion alguna que actien en el proceso de la gestion logistica.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

las actividades de supervision
en los procesos de gestion
logistica de las redes San
Romén Juliaca-2020.

Procesos de
gestion
logistica

Gestion de almacén

« Verificaciéon
« Control de calidad del bien

Gestion de inventario

« Control de inventario
» Recepcion de bienes
« Registro de la salida de bienes

Gestion de distribucion

« Salida de bienes
« Registro de servicios brindados

Problema Hipodtesis Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General: Hipotesis General: Objetivo General: * Compromiso
¢, Cual es la relacion La relacion del control | Determinar la relacion del . + Objetivos organizacionales Tipo:
entre el control interno y | interno en los control interno en los procesos Ambiente de control | ES“'O (tje operacion aplicativo
los procesos de gestion | procesos de gestion | de gestion logistica de las €Speto " Alcance:

S P . : » Autoridad y responsabilidad -
logistica de las redes logistica de las redes | redes San Roman Juliaca- = Riesgos en la toma de decisiones descriptivo
San Roman Juliaca- San Roman Juliaca- | 2020. . _ « Estimacion de riesgos correlacional
2020? 2020, es positivo y Objetivos Especificos: Evaluacion de riesgos |, £\ - aciones Enfoque:

significativo. OE 1. |dentificar la relacion del » Periddicas cuantitativo
ambiente de control en los « Politicas institucionales Disefio: No
procesos de gestion logistica _ + Politicas para mejorar la calidad de | Experimental
de las redes San Roman Variable 1 o vida Poblacion:
Juliaca-2020. Actividades de control |« Sistema de control 20
OE 2. Conocer la relacion de la Control * Control a las actividades trabajadores

| ion de ri | interno * Procedimientos del 4
evaluacion de riesgos en los « Control institucional el area
procesos de gestion logistica ~ Funciones y caracteristicas de la logistica de
de las redes San Roman . informacion las redes de
; Informacion y L
Juliaca-2020. S « Comunicacion interna-externa salud San
OE 3. Evaluar la relacion de las comunicacion + Calidad de informacion Roman.
actividades de control en los - Canales de comunicacion Muestra: La
procesos de gestién logistica * Obtencion de evidencias muestra es
de las redes San Roman Actividades de :ggt?\t,?gfdsegee?eﬂgéa el total de la
Juliaca-2020. supervision « Monitoreo poblacion
QE 4, De_3§cr|b|r la reI_aC|0_n’ de la « Promover medidas conun
s procesos de goston et probabiétioo
Iogl'ztica de las rgdes San Adquisicion de bienes y Ec;?;rdact)amones el P
Roman Juliaca-2020. Servicios - Lista de proveedores
OE 5. Describir la relacion de ) - Capacitacion laboral
Variable 2 » Compra de bienes




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Procesos de
gestion logistica

almacenamiento de productos.
(Mora, 2016)

gestién de inventario, gestion de
distribucion. (Mora, 2016)

Control de calidad del bien

Gestion de inventario

Control de inventario
Recepcion de bienes
Registro de la salida de bienes

Gestion de
distribucion

Salida de bienes

Registro de servicios brindados

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimension Indicador ;S:ﬁ;gr?
Su propésito es cautelar y Operacionalmente se aplicé una » Compromiso
fortalecer los sistemas escala para medir las ) » Objetivos organizacionales
administrativos y operativos | dimensiones del control interno, | Ambiente de control | Estilo de operacion
con acciones y actividades de | por medio de un cuestionario de P Respeto »
control, contra los actos y 24 items comprendidas, siendo » Autoridad y responsabilidad _
practicas indebidas o de las dimensiones. Ambiente de * Riesgos en la toma de decisiones
corrupcién, propendiendo al control, evaluacién de riesgos, Evaluacion de : Eignggﬂed: resgos
Variable 1 debido y transparente logro de | actividades de control, riesgos e Periodicas
los fines, objetivos y metas en | informacién y comunicacion, & Politicas instiucionales
la entidad estatal. (Resolucién | actividades de supervision. b Politicas para mejorar la calidad de vida
de Contraloria N° 130-2020- (Resolucién de Contraloria N° Actividades de b Sistema de control )
Control CG, 2020) 130-2020-CG, 2020) control b Control a las actividades Ordinal
interno e Procedimientos
e Control institucional
i » Funciones y caracteristicas de la informacion
Informacion y  Comunicacion interna-externa
comunicacion e Calidad de informacion
e Canales de comunicacién
e Obtencion de evidencias
Actividades de e Controles de auditoria
L e Actividades efectivas
supervision s Monitoreo
e Promover medidas
El término Logistica viene a Operacionalmente se aplico una » Manejo de la ley de
ser como la parte de la gestion | escala para medir las Adquisicion de contrataciones del
de la cadena de suministros dimensiones de la variable bienes y servicios Estado
encargada de planificar, procesos de gestion logistica Lista de proveedores
implementar y controlar el flujo | mediante un cuestionario de 16 Capacitacion laboral
Variable 2 eficiente y efectivo de ftems. Adgquisicién de bienes y i6n de al ) cor_r;_pra de bienes
materiales y el servicios, gestion de almacén, Gestion de almacen Verificacion Ordinal




B ~z1 ¥ R -3 BEER N £ i 3 T ing Ty o SRAIIEUT W UID S e A e el
x. Vn VA X x X x K x el pdis e vapes W ACANG U iR I e g W
“E T DL wr 5‘9‘\;&;320‘.";:“ u3 -
[ M o | 1 s I < - Y ;- y AN 5710 A 0% 0D B30 P AL IS 4 - =
rx s V.,\ \A. X V\ X X Vh [SE000 32 0N T 22850 DD [ REAT 3D ZPLEEEM 10 P o Blras m a
~ . [ TS 04T FINE N SN 0 Ir e . iRn 0P ppges m
¢ /A. MR g 4D seamd A3 LG, a0 Cepe X e 2 n
\A. .JP VA VA VA X x ‘ VA pAIDR meay e 31 ) L D ee s oy ey | Y ISR 000 A0 m -
7 p 7 " Trgranzod a «
y X x JA x VA Vf x x LIEMID ro 0 AN R LG WA Eapel AT e mAZ S, o ~
_ ¢ 4 el L (I e Ty 303 UATee e R bel -
m : T~ 2 Il 5 T = T T U 5059 71 &
{ | | X i~ . § AP SRR UL Al AR b TED AT T g ) ooy
X > XL X XX X X 5 i i e s - m B
T I3 ! =0 e APra e 3 T L TF |3 1K noayoad of =3 (13
| Jﬁ ! .VA fx. X | X X X VA WA. Wiz i | 9P AT IR0 END G 20 RN 0D OB 17 1 LR [ = - o
! _ s &N “ ..t.:!l.r.m:“e CULD POV IR I T n..hh.-.” n.ﬂal“ ﬁ | ﬂ .
« : ¢ S0y st O [CSTE T ¢ " 3 9
3 / : . . Taiie T L O
i gz a2 | e d Uore e v o viu 0t p e ue U s e BTN Y
X .VA Y VA X VA V/ VA Vt L R B o e B o ..:R..M.aszngm...o 1 PR e | m m.
2 T ~ </ T | - ecpeapnlad Ut pzcd moow sns S el rpes ep IEUTE S -
x /.A X Nm X X X X V/ ac) g el aanipe wiaes e By s uheavs - n.-gn...;.oﬁwwuv-uh l <% ﬂ.
2 : el b HERIARSS | 3p/Tvoue N ap AREop LRk 295 Ead uv..hd . -l c
7 R 7 b PRI I OB 3 TG - e 00 MO sz PAAREI50 i
= SR MMISPIS RDy M DUS UMED ‘pepgnee.odes dami p—
Vm x ot /\A | x VA | x \A X K] VAR R 9D N s e L ) e 4o W
> R JRUNE 0T P >
X X X s HX X % = X 561 93 HARLONN, § 260400 7 .0 003U I3 9 E Haesh 5 =
. A EANGS AD CRA3 2| ENC A SNIeal T1E% ” a
m X .Vn\ /A x X | .ﬂ | X EnI.esas enk S{ESEG OR O[5S N BUSS JPLDL UG LrcRIsd w3 EE [«] m <
e e s | e POAI 308 W) LT PEL1 LELODMP METS K] TR LN, m =
AT 7 B o W = Lo &
3 o %5 s oinge Tt Qo
y VA, X X x X X Y VA LIS IR AP Py AT s L s eenn v el e b o
y | ¥ £ ap e od coaucuia M aeh er s o @
: | S . ~ I T aempe s s |
X K X VA X X \A VA % SOYO NN LD IR UNG 3TNy ap s xe i LARLE P e
y 2 W i ] 1oy ap oed 1 oA e 1 i eaes
- | $ : L — —1— . s
8 wle w 9 wl|la wlea|lwl ala glw alwlslwl gendsu | i RO NS I
ofapecpy | e en  mouansoen | peppunci) | nmaseng , wemntyy g rsy  Repersiin | parean | P sausond o] i { 1Q
NQIDYOITYA 30 SOLDAdSY

(Z0Z-B2RI[N[ UBWOY uUes sapel se| op ednysibo] uonsab ap sosea0id soj 4 ousajul [OJJUOD | ‘NQIDYDILSIANI ¥130 0INLIL

YZIH5L IBRYHD QH2YC | DIHNCEHSTTD . TRNLNNINT - WD QRAZTM gE0s D03 d
oudungsul FIp (cuoyny CUIMLRGEUI PP IJUWON =10qT| JpUDP ueIDNIsUL D ofie) oysie1nadsa [0p s2iqwou £ sopi|ad y
‘ X == o ey . 5 X /831Y¥3INIO SOlva

{epyELEA 1od S31E08 803P) SOUSLINSUT 8D LODERIRA Sp 2L014 (o) aXauy






N 'ING ®Y29) 4 Jelin

oD Mo L =
— - | !
‘QYQITEY N 1Y 30 NOINKAID

]
|

11EA|32 0% apaneid i | H|

ouong °g o i sepuaia

-

Lare
LN MR I OFL NG A ank CAUTOmT LSS 00 PO MeNL
4 eepzen matuoM o0 @ oach gy

SOSEDINT NT AN
IR SN IR S NN D R TR ARSI
BT % P LI URSRITIEE A LRI 3N B SRNTp. U CARETIN
M RceIeone Pt ry A cmoniney

|

XXX X (X

UG UL SR 2P

O P oI mnTIeEea C pm e posen g ZDN YD AT AT
PAen MR 2D By isdr IR SOpIpYee c0n3
BN FLUL RO I PO ap e e —

00 67 0 50 Te W LB TR A MLt eS| AN 50 SN
Arzpre

WU IAN WY Y AN U AOuy a1E Vg iy PR TRTENIE TRT S TP Ve
OF 00T PO 15| QDX T DTN 01O T ET M)
wsenqaid W) P IMEAR A3 g AR

Jougpeell o) ae wsoacow o ALl o uedng s | ugpeseraLn: up sepeiey

uoisInadns
ap sepeplAaY

N 00N MUCD s SWHEUR) SO M RRIPLD
[t Soade — -2 B

WP UZE SO0 S0Y 00 Wl CUOnd 2Un DIy
ELT IO TERS N T L RS O R TERY

Wy SR W PRI

bz a3 ewpes
| M ) e g ) v e S pap il o L URTIRG
Wi B S vt U D ) b RN ) on

CRAAAITU LEN
WLTNIL €] P IPE SV wWapudurs v el
USRIt wp SN Y S0 W el L apuiesed
¢ OON0 Uloe] UCS Bk d0 wrh et

L4200 o4
Q 2 COAYA IR
Lraacenry

UQIBIIUNLIND
£ uoirewioyuy

] AKX X XX
5> x | X[ A X XX R

3¢ x| < [ [ [ X

-
i
I

|

EIFC BT TR S e ]
UETq TS THLOOILN TR R P S | LD ESPAI P 80 (LR 2 TN T
[ELI SN |24A00 B US40 6 URJErD B3 ' B sges
T AL RS A5 ) 50 3 155
“p s=fe p oy n i add & inabokidht d
021 540 p32. 00 7 VN T ] MWLIG[ 4N2IPE #IRE U]

%X | X XXX XX X

X! K| =[S [ = K X[ [
R e 3K e B X
A <[ X[ XK X[ <[ X
KEA] KX XX XK X
R R R b T R ES

ko BLRLY A et




_ QU] ocyradxs jop O)fes £ oNCING cys3y & xebny

™
o0
Vel
o™
N
AR
=
-
o

.wa._&rﬁ,,mom%é ,..__.E_
|

‘OVaNIEY2Edy 30 NQINKO

..s.n.).n.-a-.n ]

:

ouRng 8 OleN SN

T3 s w3
PP OGCTURNMEI B JCiachor LN LEIELIE B EVELTIN
exizd od sopeell UMK OP NIRRT LMLKW

AP 1N GEHSE |9 POEgIS
_ MU O ENGY €300 KR URLO] UNS BEPNI K U ] -
YEGO3d WP A “opopALLT |

E-F;-_t.es.i.y; Pp ox oo, @ 000 e | S0aA65 O 0Ly

>
XX

ugINgUISIP

TNE Sp VIPEIEK M e SomE el v arAne

2L ERBT) FIY N UL I U U S LW I ] ) HUNE M TP

e |
CARTIOS D BAIT P IS EAL R P -9:25’ T
J TS T U L L T L)

KX

TR o
B L e

A PG 0 pps ! st p oo et ingte

Rt T T T i L e )
AL R A T T

LA D2l | A2 W A LU UG D R PN Bng 1 L

QUEBJUBAUL

> 3| x| x|
YIX X KK
ep upgsss)  ap UoseH

Wivand ST
90w mLrlpac v ELLS R o TR
iz aapr | R 10Y:30 U v ‘UPLATO UG EMel av |

Toge NP RN 0 eng A N3 s je i
LES LU AITBAT MR LN US3 TP DS UBL £ R |

e21351650] uppsal op 8022202 |Z 2|QRUEA

e A S AT T XSTR %

XXNYxxxXxxxxxwxx
B P bt bt B R

| | -
=[5 SO XX X
£ DD K XXX XXX
& XX X YK SRR SRR

Jm | x P GO % AP G opaTon wa| B Mv
D0 PO § SIOWPIe N D LM s nEpe
5 Vﬂ I SR2ET | 9% 08 ST £ ST By IRy dne eape sy ug PP FARING AR FGED M =
R e
X .X X AU AL VT S 0 € RO U0 w2 pevs wi bipgnis © LI L, o w
_ | 32007 0 P USHATIINITO O} WAL 00 P TIPS £R U | =8
:-tnl:- WP NE] S A AN el |
. P X | serMcu wa LIz WIGHIN: Fosd G XD 0] auax] op EMOT)
ST I 0w I e Soud >
X x SOTIUN FIY M MRS B URCINR ME UGN LD | o
L USCIENERN 3D CIEAS ST 1oy UNLO)] A ENEE AR U ] “ qum
; [ L R s L L T L =
m H | VA X e e R Tk T L 0] [B2CCE) ey w. wv »
orq@mEs e Rl L o
VAI 1= x JA Souosovid 2p @i © 0p oA P puB o AU 2 L o R m. H o
EV] \ G A BUT 0P ol PpaLed w1 cpMIc) e 3
| X X RN RS S0P STISD S0 sArb e S causpaqmes | [P MU OR) e |
6 427 ¢ 0p ofur 02 aprH G puU AR NN | oo fu mpepnaegy | W. |
T i W 8| n M| A | w|a WIle|wlals SOOI " = ) o
efepmoen | e | wsowsrevs _ A | oonans | mmpds | pesyrmy | pespoas | peamn | 90 wmuondn Enau OREDIP QIEANUND | I, _







|
|
|
|

FELR DU TR LIS W v adu: 4

,X <X AVA VA X X X X X il CPupIe ue Cud Ln S0 de U saepegec WPIPANEEC L0 € 00D >
L) g | 'M-hsnmnmﬂ?o!h NSNS gwé.‘b Wi 1 JM B s p
i S0 0L 000 SO S01 UIZ 27D D43 5N 0N LT o <
X x X x x K -.X . ”x yaeasn I.,S..Sﬂj aayin rob .n&\h-! 3\..“'“«53.“ UMD 9P KLU FA% w m“
v LU R AP TORAEX M PRSI BT oG B
Vm. .VA X x X x X X- X | OTMIAGI LR ] M el D00 LRSI LI XMIeS 300 W lspnc.wu.w“«w“a_é M m
1 030 0C rizag ] W w00 L0 AUITS wa 18 By eoousy | T d rmrd < “
- X X y [ Trieendsid - <
NA X X x X x X Lenveigs ey w00 cptuna wisd upay WD3 ceped TR SO0 RN, | w ™~
. : Ab—1 b i I | M 0 WERELDOITERO. | FEN T 38 UES o & T P eox g -
.VA K 1 Y D e Ty &
VA X X X | A AVPIHUMTO cuonnd B 2zzpuad SN Ton va mepiung m
; | { T uAREnl mamnTn) 4 e < m
~ M B 257 I/ FecE : RS R o
X X b x X x | X x. X wHUMGls | OF0L 0P LOSONIVG N 200 GIIAL O AR AT LA s el | w m- -
57 * VL et ze, 1y | TED SADOG VAT FNE SO PIAL 4D TAILIM A0ON DR [ s
— |MNv 5 g 7| . 20 Ul SR S 0T 56 ¢ o] m o, o
VN x x K X | x WU el | ol Uit sep s (K RE0 UL o TE0 L v Ui R R e P T TR | m.
ool 9-0:9“%%!623 RPUIICOPLD L 30 KOS NS w w
’ B0 H N/ 0.y wa ocd szgew enis L wwoore See v wearg o
X ‘x X | X x VA X VN X< we e wSey wourlie wiger ond o pry was wha p—— .”H”.Mn“ o n“.
‘ VN RIS | O QURYD 118 O AP S 4 Ty AT CR O LIS - I v (v}
Y\ | /K GNLLEG] LRSS s RPN W) M R 324 D
/ | Srl swacpen ez ep U Dr: e popnausthou $OPE QUR0L — \
X X * 3 x x .VA x x O U S0 L e S0 I h 4 BT R APy w !
| Bowy L0 Saped Z 33 |
X VA X _ X VW VA "x | x VA R 9P %0 DULPITY & PEPICID 0 10 000500 1 OFee3 e W = _
N TS yo= ot A ceinesin) e R e Wy o
x X x | \{f\< X X 4\{’ ' X X ¥ 30U e B b SIDIEL 9P T4 100 Ur SUT ] UnLe)) Us; -9 TN e e o m.. c
oyt S - | d i s ! TOFA I G MUSOIERL [T DI O3S 1) Py Ry \Ul =
“ X X x _ X X x X x X oerMan A s ﬂ-.unll..-wﬂq.x"wwﬂ\ wes w Mvv
« I 03 cacy tH A meumicen, 4 sapepumy | AW PRRURR s = &
_ “ oo a> semd o ocundocs ey wE p ewn
= % | ¥ AR AR e il O o arh ey e ol
, x. x x JA X x V./ ) VA K I B KD O WO WYS CAGR PRy 8% S g iag ordpsidng
_ = ! ” } _ oo ME AT M SERLMITURD MAICT ® RN MG
g8 i n_ 9 i) g " £l i) g W g9 %] S N' 9 W 8|W| osandsaa s o
AROMCRA CDRNTD | MGG | PORPLMILNIE | e Wi pepeive | preehs s | 9p sasondg Snau b ugisawig WA
RQIDYANVYA 30 SOLIzdSY

0Z0Z-e2.l|N{ URWOY UBS S3apaJ se| ap eonsibo] uoilsab ap scsodold soj 4 OUIDIUI [OJJUOD [T NIDYOLLSIANI ¥1 3T OTNLIL
W7 IAAL TEHVYI ouef OINTNOILS=( 12 T ovIaY WE 035 - Per IS SR eG ol v ) Sz ]|
oJuIUmIIELI [P (epoIny QUSWINGIUI [IP 2UGUIDHY £104€| IpUOP UGINGsU! 3 ofury msieadsn pp saiquou X sopgpdy
- - SATYHINID SOLYA

(3igeuE. Jod 651808 BOap) SOIJBLIN.ISU B0 UQIDEPI|RA 80 BYII4 (E0 OX8uy






= )<l

N ING

eyoy £ Je=bny

4

-

L et bz bea

(202 01 £2 ominiy

1

R X

XX XX

| X X XX X X

e

N

[ x| <! vd;<><>d>ﬂ

S XX XX XXX %] X X

XX XX

X x xR PR X X

> X X[ X[ X]x

X[ X X K[ XX

R AR o X R K

KK KK KK X XA K

XXXXXXXX%XK

'AVAINIBYDITdY 30 NQINKG
‘uglaeyde re apasond ig | = |
ouang :g oy T - TEpUAAI]
us e
Cunty, DU O 204 OGN &% NIS FALCLCP o (LTI R —
L ormppan assunnd o N el amcneet) |
DU th T W |
W COITU S YE S8 LD 31 anh nyzd TR onxap m =
R LIRS T R E RN D LS TE L P T | o A-
2D TP THANGAM . 4 emsuecisg o) & =
U WS 0D T G M
CRLCAI ORI AU 2D R DS PIo e s WRIEMN A LAy p—1
LRUYY (TN D LYY DD WDPORE a0 573 W g
ST DA A0 |BUEITEAIE DI BT e |
A -.n.un 8.1.2-9 LI TN D T W | LT Ol chc LU S ”

GLRUINT
cavrpedees ea) WOz sy o CeCUcpurg 9t QL

SO0 K] 9 ARPIEIREECAA WE J3TRALT
S ool B oD RMLDOIIN N INLLUAR ¥ DN Ut

SEITMIUKT M N AT W) b Gop sl

AP U S S O HOEPAT 20T N e
WNACROM LGOS A oI W] ank Koag e
R Tir e e \g" -5

FRER. CR] A0 LSO K U AT S oy veaiu oy
e R T e S TNV TR TR ST
T T oaspnaunace
AN D ap peeTaps mase s e e
| USSOLCE 9D EBUMPCE B3 4p woea L yqputeep
1 wlsce weasyy uey repal 9g) wib easid
ApMTcEALcT eTpaa e d ey
VLIRS0 T 000, N 0 FOY P LR A L SRR 30 M

IPA3 SOCERLR 12,1050 B2 W A0 W DD and " R s

C?—é -.whxf)-\.i—x—:ﬂﬁi
P s ep T 0 AQUIN0 OF RTINS 30
401 M4 pascod e Koed CpY) BEURp wIsge Sre Uy

SERRIN SRR L) ) B0 € BB P e

AR DT 203N

[ L UTIT RPN TRZVES) AR

LOICULOM SO0 0OEy s,

R

e
UM NTONT UL

UoI2e2IUNWo s
A ugeuuou|

_-g.u-h.ar.’
LRI cR T ]
Arwsczut )

[T EE [VEIT AN )

LML PRI




ouoymel

oboZzPo0b

‘h\

5 bed b2B70

r

| 267 tht §7 ominay

I

OVOTRAYdy 30 NQINKO

UAXayde e apexcx g

1
E

nesng g iy N
wCAT g ergs

o UYEow) U ek 18T URTTUN A EzRae
adsid 00 Lo3E20 QUING TP TGN LA 9
2 ) USRI SEANN (3D PRERED
B URDEE AN LT wERSY S 2] UOUOY JOS RPN LT

—

|
X
XA

Yoo pesgeaes | T peod < |
GARTOM LI O OZENE |0 L DRI, A RIS e KUY MK v LTy
[ S e WIRAKC P UT o e | e e Atn s
oo N g LY W2 WA O (05 000G DS 2 ma Ty ug UPR R .—x.v
B Y 40
EE L FETY LS A STy VRPN TS PRV TRV TG SRAT L8 BB
Mmoo e w: N0 O . P T g
B anzyare

!

XXX
XX KIRISRX ] | << SR K

K<

| ugnquisIp

K

SRR

LA PL LR =}
i s an e o oanefu e RmE 0 TR2 LOUR "

i el et e el B> Rk R AL |...n_¢a. B P 2upathen
wchimmsts FUTIETN DCUSA R ARINTSN BN I ol o (0 2060
SwawagI casp | 1 MY PORTRCK B Gl URE BepN ek ]| VALY
2 e T ——

HO0R TOLEPAT poptabi

CLmUNALL A i)
- QPIALC I ST,

|

o AR XA AKX XX

op UpPSes) By UTISIT

—

WK XXX

KA K AHK AHAAAK

| oMeueAUl

SR W IOALPE LY 02 032 UEUAY 03 FAde ) rny
B T L e e ST R T TR |

> STRPAAX, X XAAA K

PN K A KPP X AIRIAX A

__N’ING : cyogp Aumbmy =~

eapeifo uonsel ep sosaoond | ZR|GUIIeA

X X
x VA X y SN SUNEBR AAM TR LN LD CR ) U SO S0 o .
- Y N TP P e NV NITH B m
! IDE0NT & uToeI w8 St weplas s vlonber = J
! VA | x X y L6417 ce2s3 H!v:ﬁi...ll.z.!_ U LRS00 T LT IPP pOpREG DD € 24T M =
- N ST NG
x x x \x. NI NOFLANE G TR AT D) €3I 3w 100 KN WS KNIV 4 | ugan Y Ma L W.
FMINA STY A OATREE I B LI LS WA Y LS | - W.
B x JOURE UDS 7B 2| OF: ©R WIS HTESAL o by o b
/ AR, B K0 A an e LET SRS : -
’ a 2 A P R Aeras 00t B »
x _X X | x L wemd ez ¢ 00 0 ANl LM aes [= %
1 .....s.oao.ﬁqEir&&g_&m&:sh.?.:":u ” 3 .M
. ! r X y e e weape DU o wD 1 % = €,
X X K. x X V{ e !nrl.cb.m.uiacovﬁ?_u o) g e ra“ﬂﬂutmnn W W [
y = /\.N N VI e SR ep g & Q g ‘> o
X._ X X X AUNVAN AE R a0 ks s coeE o el 1) nl.-....l!\b.b“v o m ” m
e TR % a0 enge Do w2 vey vp epediod a_:«t...; ws o
x X X {\ K ,.i.-.ﬂa.:ﬂa._l.]-u-l:ﬂs_in AR QL) —oDac..QQwﬁ...TH: m
i : 3 | op ™ e cheuwas i pRIG U W PN ORd S dg B ep TRURN
! [ 2 , ; vi_8 & 8 u . .
B _ ' e|#n . 9]~ a [ W W8 | w,_ a]. crands swall SRR " - _
nbaopay  soueepD _ MISASIAD  PIpRRONNOY | MLMITE USRI | PR _na.\b%..o | pazyn D G200 200
- PO -— ‘| ~ - — — -

E




Anexo 04: Instrumentos:

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

Conforme (Ramos, 2020)

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad

de desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder con

toda sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X), ademas

solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas

o incorrectas, siendo la informacion confidencial.

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion

Criterios Puntaje
Nunca 1
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecuentemente
Siempre

Ol wIN

N.°

items

Valoracién

1

2

3

4

5

Dimensidn: Ambiente de control

Sabe Ud., si existe compromiso por parte de Ilos
trabajadores de las redes San Roman, en cuanto a las
funciones que realizan

Cree Ud., que hay compromiso por parte de las autoridades
y funcionarios de las redes San Roman con sus
trabajadores, con los objetivos organizacionales

Para Ud., la oficina de control institucional de las redes San
Roman tiene un estilo de trabajo, que diferencia al resto,
respecto a sus funciones de control

Existe el respeto por la autoridad y funcionarios de las redes
San Roméan

Para Ud., y sus compafieros de trabajo consideran la
responsabilidad, como uno de los valores muy importantes
de las redes San Roman

Dimension: Evaluacion de riesgo

Cuando realiza sus funciones dentro de su oficina de
trabajo, cree Ud., que existe algunos riesgos en las tomas
de decisiones, y que estos podrian perjudicarlos

Su jefe superior cuando toma decisiones, cree Ud., que su
estimacion de riesgo en esa toma de decision puede
perjudicar a las redes San Roman

Ud., cuando termina de realizar sus actividades diarias en
su centro de trabajo, hace una evaluacion de todo lo
realizado en el dia




Las autoridades y funcionarios realizan sus evaluaciones
periodicas al personal administrativo de las redes San
Roman

Dimensioén: Actividades de control

10

Sabe Ud., si aplican las politicas institucionales, en las redes
San Roméan para cumplir con los objetivos propuestos

11

Conoce Ud., si se cumplen con las politicas adoptadas en
las redes San Roman por parte de las autoridades para
mejorar la calidad de servicio de la poblacion

12

Los sistemas de control que aplica la oficina de control
institucional, para Ud., cree que son las mas acertadas

13

En su centro de labores realizan un control a sus actividades
0 aplican un sistema de control, que permite cumplir
eficientemente con sus funciones

14

En sus labores diarias, Ud., aplica los procedimientos de sus
actividades de acuerdo a los documentos de gestion de las
redes San Roméan

15

Sabe Ud., que cuando la oficina de control institucional de
las redes San Roman, realiza sus funciones, aplican los
procedimientos correspondientes

Dimension: Informacion y comunicacion

16

Considera que las redes San Roman apoya al desarrollo y
mejora de los sistemas de informacion para el cumplimiento
adecuado de las funciones administrativas

17

Considera que la comunicacion interna y externa fluye de
manera directa y objetiva en la gestion de las redes San
Roman

18

Considera que la calidad de informacion promueve hacia
una buena gestion de las redes San Roman

19

Considera que los canales de comunicacion contribuyen a
informar las acciones de la gestibn y conocer las
necesidades de la poblacion

Dimension: Actividades de supervision

20

Cree Ud., que la oficina de control institucional, cuando
realiza sus funciones, lo hace con las respectivas evidencias

21

Los controles de auditoria, son realizados por la oficina de
control institucional, de forma permanente

22

Esas actividades de supervision que realiza control
institucional, para Ud., es importante para el desarrollo de
las redes San Roman

23

Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo
se registran y comunican con prontitud a los responsables
para que tomen las acciones necesarias para su correccion

24

Considero que el OCI promueve medidas vy
recomendaciones que se orientan hacia una buena gestion




LOGISTICA
Conforme (Aguirre, 2021)

Criterios Puntaje
Nunca 1

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE 2: PROCESOS DE GESTION

Ocasionalmente 2
Algunas veces 3
Frecuentemente 4
Siempre 5
o ‘ Valoracion
N. Items 1720134
Dimension: Adquisicion de bienes y servicios
Para Ud., el nivel o grado de manejo de la Ley de
1 contrataciones y adquisiciones de las redes San Roman por
parte del &rea de logistica es alta
5 El nivel o grado del manejo de la lista de proveedores en el
area de logistica es baja
3 Para Ud., el nivel de capacitacion de los trabajadores en el
area de logistica es alta
En las redes San Roman los procesos de adquisicion y
4 contratacion se ejecutan en base a los planes y programas
establecidas en el PAC
Dimensién: Gestion de almacén
5 La compra de bienes contribuye con los objetivos
institucionales de las redes San Roman
En las redes San Roméan, la contratacion de los bienes y
6 servicios se realiza en base a la ley de contrataciones del
estado
En las redes San Roman, los bienes y servicios que se
7 adquieren cumplen, con la verificacion y control, de acuerdo
al requerimiento solicitado
8 Las redes San Roméan cuenta con un ambiente seguro para
el almacenaje de los bienes adquiridos
Dimension: Gestion de inventario
9 Las redes San Roman, realiza un control del inventario
permanente
10 I?ara ud., Iafs, rede; San Roman, abastece los bienes a las
areas Usuarias a tiempo oportuno
11 En Ia_ts rgdes San Romén, estqblecen _procedimier!t(_)s de
autorizacion para el ingreso y salida de bienes y servicios
12 Para Ud., el nivel o grado de efici_encia en la administracion
de almacenes en el area de logistica es alta
Dimension: Gestion de distribucion
13 En las redes San Roman, la salida fisica de los bienes y

servicios es registrado en el aplicativo de SIAF




Se registran la Valorizacién del pedido de comprobante de

14 salida-PECOSA

En las redes San Romén, las areas usuarias evaltan la
15 : S

calidad del servicio brindado

Se establecen practicas de buena gestibn por propia
16 | iniciativa del almacén sin esperar la intervencion de otras

oficinas
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