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Resumen

La investigaciéon comprende el andlisis, disefio e implementacion de un Datamart para
El Proceso Académico en La Institucion Educativa Privada “San Ignacio Del Progreso
II”. El tipo de estudio fue Aplicada con un disefio Experimental — Pre experimental

donde se buscé solucionar la problematica a través del desarrollo de Datamart.

Por lo tanto, el objetivo general fue determinar la influencia de un Datamart para El
Proceso Académico en la Institucion Educativa Privada “San Ignacio Del Progreso II”.
Ademas, se empled la metodologia Hefesto que fue seleccionada a través de la validez
de los expertos. Asi mismo, se utilizd la herramienta Microsoft Visual Estudio
(integration Service, analisys service) y Sql server express para el base de datos y

Power Bl para la visualizacion de los dashboart.

Ademas, la poblacion utilizada respecto a nivel de servicios de los reportes fue la
totalidad de 252 reportes de periodo 2020 y para el indicador nivel de eficacia de los
resultados alcanzados fue la totalidad 144 resultados. Por otro lado, se realiz6 la
prueba de normalidad donde se utiliz6 el método de Shapiro-Wilk debido que la
muestra fue menor de 50 y se utilizé la prueba de rangos de Wilcoxon para aceptar o
rechazar las hipétesis dado que los datos obtuvieron una distribucién no normal. Los
resultados probaron que un datamart mejor6 el nivel de servicios de los reportes dado
gue se obtuvo en el pre test un 48.48% y en el post test un 58.31%. De igual forma, el
nivel de eficacia de los resultados alcanzados dado que se obtuvo en el pre test un
43.00% y en el post test un 71.71%.

Finalmente, se determiné que el datamart influyé de forma positiva en el Proceso

Académico en La Institucién Educativa Privada “San Ignacio Del Progreso II”

Palabras clave: Datamart, proceso académico, nivel se servicio, nivel de eficacia.
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Abstract

The research includes the analysis, design and implementation of a Datamart for the
Academic Process in the Private Educational Institution "San Ignacio Del Progreso II".
The type of study was Applied with an Experimental - Pre-experimental design where
the problem was solved through the development of Datamart.

Therefore, the general objective was to determine the influence of a Datamart for the
Academic Process in the Private Educational Institution "San Ignacio Del Progreso II".
In addition, the Hephaestus methodology was used, which was selected through the
validity of the experts. Likewise, the Microsoft Visual Estudio tool (integration Service,
analysis service) and Sqgl server express were used for the database and Power Bl for

the visualization of the dashboards.

In addition, the population used with respect to the level of services of the reports was
the totality of 252 reports for the 2020 period and for the indicator level of effectiveness
of the results achieved it was the totality of 144 results. On the other hand, the normality
test was carried out where the Shapiro-Wilk method was used because the sample was
less than 50 and the Wilcoxon rank test was used to accept or reject the hypotheses
since the data obtained a non-distribution. normal. The results proved that a datamart
improved the level of reporting services given that it was obtained in the pre-test by
48.48% and in the post-test by 58.31%. Similarly, the level of efficacy of the results

achieved was obtained in the pre-test a 43.00% and in the post-test a 71.71%.

Finally, it was determined that the datamart positively influenced the Academic Process

in the Private Educational Institution "San Ignacio Del Progreso 11"

Keywords: Datamart, academic process, level of service, level of effectiveness.
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l. INTRODUCCION



El acceso a los estudiantes en la region Centroamérica (panama, honduras,
Guatemala, Nicaragua y costa rica) por si mismo no encamina al resultado
favorable, este debe ir acompafiado de procesos académicos o administrativos de
buen nivel, dirigidos hacia una gestion estratégica que continte atendiendo los
diversos problemas cotidianos de la vida académica y pueda generar a los
alumnos limitaciones para culminar exitosamente el ciclo académico (Garbanzo y
Romero, 2013, p. 242).

En las instituciones educativas del pais, no estan realizando una buena formacién
de los alumnos que apoye y aporten al crecimiento del pais. La educacion peruana
enfrenta diversos problemas; necesitan mayor presupuesto, nueva ley académica,
mejoras de su nivel y procesos académicos y calidad educativa (Fernandez, 2015,
p. 397).

La I.E.P “San Ignacio del Progreso II”, es una institucién educativa que brinda
servicio de calidad, pertenece al rubro de educacion, esta ubicado en el distrito de
Carabayllo. Dentro de la institucion existen muchos procesos de gestion adecuada
gue permite llevar una coordinacion y administracion de acuerdos a los estandares
de la educacion en el Peru para el beneficio de los estudiantes.

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en la en la |.LE.P “San Ignacio
de Progreso II”, esta dirigido principalmente a docentes, alumnos, padres de
familia que se interesen por conocer el avance académico del educando. Dentro
de la Institucion a trabajar, se realiza muchos procesos o actividades que ayudan
en el desarrollo académico de los interesados, como:

proceso de matriculas, Este proceso consta con realizar un cronograma de
matricula estableciendo fechas y horarios para que los padres puedan realizar la
matricula, este proceso es manual donde el area administrativa se encargan de
llenar los formularios en excel de cada alumno matriculado y redactar en una
documento fisico la matricula para posteriormente registrarlo en SIAGIE que es la



plataforma la cual supervisa la informacién educativa el ministerio de educacion,
por otro lado, el proceso de reportes, inicia con envié de solicitud que realiza el
director del colegio, esta solicitud es recepcionada por el area administrativa, luego
la secretaria tiene que realizar los reportes de forma manual con las hojas de
calculo en las que los almacenan, esto genera pérdida de tiempo y en ocasiones
informacion no valida.

En la entrevista realizada al Director de la Institucion el Sr. Yachachin Rojas,
Savino (ver Anexo 2), indica que, que los datos son almacenados en los sistemas
SIAGIE, lo cual no brinda informacién oportuna y veras en el menor tiempo posible,
no hay indicadores tangibles, los reportes estadisticos son limitados, la elaboracion
de reportes demanda trabajo manual y de Microsoft Excel como herramienta para
la toma de decisiones criticas y complejas que no ayuda a una mejor gestion
académica. Los responsables de administrar la informacion, necesitan realizar
reportes, combinar informacion y posterior andlisis, desde una perspectiva
histdrica y actual. Adicional a ello, los documentos son derivados hacia el personal
encargado de darle atencion. Dependiendo de la complejidad del reporte

solicitado el tiempo promedio de atencion es de 1 a 3 dias a mas.

Al desarrollar inteligencia de negocio (Bl) en las instituciones, permitira almacenar
datos de una forma mas sencilla y orientada al analisis, esto permite al area
optimizar la entrega de informacion para dar soporte a las decisiones, proporciona
herramientas analiticas que ellos mismos pueden usar de forma sencilla, se podra
recuperar rapidamente los datos que necesitan los usuarios finales, de la misma
manera, los analisis realizados sobre un Datamart son mas rapidas y eficaz.
También ayudara a crear, mecanismos de respuestas agiles a los cambios de
requerimientos de negocio, aumentando la productividad y llegar a los objetivos y
metas trazadas, adicionalmente ayudara acelerar el trabajo de las consultas al
Datamart, aligerando la carga de trabajo realizando copias de estas tablas en la

misma para tener los reportes en el menos tiempo posible.



San Ignacio del Progreso Il (2020)

Figura 1, se observa el porcentaje actual del nivel de servicio de los Reportes
(informes) no es lo deseado, llegando a un 50.00 % como promedio de todos los
reportes solicitados en secretaria, se visualiza que hay dificultad para obtener
dicha informacion veraz y oportuna en el menor tiempo posible, ocasionando
incomodidad al responsable de la solicitud de dichos reportes para la posterior

toma de decisiones (ver anexo 3).
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Figura N° 1. Nivel de Servicio

Figura 2, se observa un bajo nivel de eficacia (95.88%) de los resultados que el
area desea obtener, observando asi, que el método, estrategia 0 proceso que
estan utilizando no son lo mas adecuados, por ende, deben ser revisados para

saber el motivo de la misma (ver anexo 4).



Nivel Eficacia en el Periodo 2020
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Figura N° 2. Nivel de Eficacia

1.2.Formulacién del Problema

Problema Principal
¢ Como influye un Datamart en el proceso académico en la institucion educativa

privada “San Ignacio de progreso 11?

Problema Secundarios
PE1: ¢(Como influye un Datamart en el nivel de servicio de los reportes para el

proceso académico en la institucion educativa privada “San Ignacio de progreso
[?

PE2: ¢(Cbmo influye un Datamart en el nivel de eficacia de los resultados
alcanzados reportes para el proceso académico en la institucion educativa privada
“San Ignacio de progreso 11?

1.3.Justificacion del estudio

Justificacion Tecnolégica



Hoy en dia las instituciones necesitan en el apoyo o aporte de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC). El uso apropiado hace desenvolverse de
manera eficientemente en el ambito comercial y/o educativo. El uso adecuado de
las TIC ayudara alcanzar altos niveles de competitividad en el mercado (Scheel,
2009).

Las TIC cumplen un rol muy importarte en las instituciones educativas, el
desarrollo de una datamart ayudara a optimizar y agilizar los procesos académicos
o actividades que actualmente se maneja en el area, a través del uso de las
tecnologias apoyara en las tomas de decisiones para la mejor gestion de la

institucion.

Justificacion Econdmica

La importancia de los sistemas de inteligencia de negocio, de tal manera brinda
reportes mas rapidos y nuevas opciones de examinar la informacién; como
referencia el caso de la organizacion Stein Mart al implementar un Datawarehouse
redujo aproximadamente sus gastos de Tl del $600 000, por motivo a la reduccion
de colaboradores necesario (Ramos, 2011).

Con esta investigacion el colegio podra tomar mejores decisiones, mejorar sus
procesos, pronosticar y que hacer para que crezcan Sus recursos econémicos
contar con informacion precisa y veraz, las cuales permitan plantear nuevas
estrategias de mejora en los procesos académicos, sin tener que gastar recursos

econdémicos y materiales.

Justificacion Institucional

Se necesita de datos externos de toma de decisiones en todos los presos. Sin
embargo, para que dicho dato pueda ser dirigida por los solicitantes requiere que
sea tratada internamente. Ademas, es conveniente que los datos puedan fluir por
los medios de la organizacion para que tenga el mayor provecho por parte de la
empresa. Se refiere, también, a los datos formal y a la informal (Cafiate, 2003).



La implementacion de un datamart para el proceso académico en la institucién
educativa, permitira dar soporte a las tomas de decisiones y satisfacer las
necesidades de la institucion, Con informacion precisa que se obtendra con
datamart, se podra gestionar éptimamente los reportes, lo que aportaria a que se
logre los objetivos deseados.

Justificacion Operativa

Los reportes solicitados contaran con graficos de los indicadores de apoyo que
aportara a los clientes finales en la toma de decisiones. Ademas, se observara
traducida en mejoras continuas, recibimiento adecuado por los gerentes o alta
direccién de la institucion. ElI Datamart hara las consultas rapidamente y sera

segura el proceso académico.

1.4.0bjetivos

Objetivo General:
Determinar la influencia de un Datamart para el proceso académico en la

institucion educativa privada “San Ignacio de progreso II”

Objetivo Especificos:
OEL1: Determinar la influencia de una datamart en el nivel de servicio de los
reportes para el proceso académico en la institucion educativa privada “San

Ignacio de progreso Il

OE2: Determinar la influencia de un Datamart en el nivel de eficacia de los
resultados alcanzados para el proceso académico en la institucion educativa

privada “San Ignacio de progreso Il.
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2.1.Trabajos previos
Trabajos previos Internacional

En el afio 2012, Espinoza G. y Lopez D., en su investigaciéon “Estudio de la
Aplicacion de Inteligencia de Negocios en los Procesos Académicos”, desarrollada
en la universidad de Politécnica Salesiana, en Guayaquil — Ecuador. Indica en su
investigacion que un sistema web de Bl ayuda en la toma de decisiones
académicas. Esta implementacion ayuda a reducir tiempo en los procesos y a
tener resultados precisos. Esta permite generar una mayor cantidad de reportes
que benefician al colegio. El objetivo de la investigacion fue disefiar un sistema
web de inteligencia de negocios para poder obtener conocimiento de los datos
almacenados. La investigacion fue de tipo aplicada. El disefio fue pre-
experimental. La metodologia de desarrollo fue Kimball, la cual tuvo un enfoque
en el ciclo de vida de la metodologia. La poblacién fueron los alumnos de los
grados de secundaria, los cuales ayudaron a poder generar los reportes y
analizarlas. Los resultados fueron los esperado reduciendo en un 5% el tiempo de
generacion de reportes solicitados por el director y ayudo reducir un 10% en el

analisis de eficacia de los alumnos matriculados.

De este antecedente se tomé como referencia el tipo de investigacion y la
poblacién de que utilizo en la investigacion, dando como resultado un mejor

manejo de la gestiébn académica en la institucion.

En el afio 2010, Rodriguez M., en su investigacion “Analisis y Disefio de un
Datamart para el seguimiento Académico de alumnos en un Entorno Universitario”
, desarrollada en la universidad Carlos Il de Madrid — Espafia. Indica que con la
creacion de un Datamart se transforman los datos en informacion, esto ayuda a la
toma de decisiones que benefician a la institucion. La investigacion fue de tipo
aplicada. El disefio fue pre-experimental. La metodologia de desarrollo fue Kimball,
Los resultados indican que se redujo en 5 % el tiempo promedio en realizar los

informes y aumento en 13% la eficacia en la generacion de dashboard para la toma



de decisiones.

De esta investigacion se tomo en consideracion los objetivos y la metodologia para
su posterior comparacion con la de Hefesto, esto ayuda a decidir cual es la

metodologia para el desarrollo d la presente investigacion.

Trabajos previos Nacionales

Chavez, J. en el afio 2015, en su investigacion "Implementacion de un Sistema de
Inteligencia de Negocios basado en la Metodologia Kimball, para mejorar el
proceso de Sistematizacidon del Nivel de logro de competencias de los estudiantes
del VI ciclo del I.E.S.T.P. El Buen Pastor", desarrollada en la universidad cesar
vallejo, en Lima - Pera.

Indica en su investigacion que la implementacion de un DM ayuda a la toma de
decisiones con respecto al nivel académico de los alumnos. El objetivo fue explicar
como la implementacion de un sistema Inteligencia de Negocios en el area
académica, del I.E.S.T.P. “El Buen Pastor”, mejora la sistematizacion del analisis,
del nivel de logro de competencias del estudiante del VI ciclo de las carreras
técnicas. La investigacion fue de tipo pre-experimental. el disefio fue explicativo.
La metodologia de desarrollo fue la Metodologia de Ralph Kimball en todo su ciclo
de vida. En la Investigacion se utilizé instrumentos de encuestas aplicado a una
muestra de 30 trabajadores de procesos de estratégicos, siendo la muestra la
misma poblacion. los resultados obtenidos indican que la implementacion de un
datamart mejora la eficiencia con un 90.18%. se concluye que se llego a elevar el
grado de eficiencia del proceso a través del disefio nuevos reportes dinamicos,

actualizando la informacion del repositorio de datos en tiempo real.
De este antecedente se considerd como referencia la metodologia para analizar

cudl es la 6ptima para el proceso de gestion académica y las herramientas que se

utilizaron para el desarrollo de los dashboard.
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Vilcaz, J. en el afio 2017, en su investigacion “Implementacion de un sistema de
consultas analiticas para el soporte de las decisiones en instituciones educativas
publicas basado en un Datamart, aplicando la metodologia HEFESTO. Caso de
estudio: I.E. N° 170 Santa Rosa de Sauce”. desarrollada en la Universidad Mayor
de San Marcos, en Lima - Peru. Indica en su investigacion que la implementacion
de un datamart ayuda a la gestion académica y a medir el nivel de los estudiantes,
logrando identificar cuales son las causas del bajo desempefio de los alumnos. El
objetivo fue la implementacién de un sistema de consultas analiticas utilizando un
datamart para la captura y analisis de informacion sobre los resultados de las
evaluaciones de estudiantes y monitoreo de docentes que disminuya el tiempo de
su recopilacion y explotacién y facilite el acceso a datos histéricos. La investigacion
fue de tipo aplicada. el disefio fue pre-experimental. La metodologia de desarrollo
fue la de HEFESTO. Los resultados obtenidos indican que los usuarios pueden
realizar menos tareas de recopilacion de informacion lo que les significé una
disminucién de tiempos muertos, ademas gracias al registro de los datos del
monitoreo, se pudo automatizar este proceso y brindar datos histéricos que

mediante el método tradicional anterior eran dificiles de obtener.

De este antecedente se consider6 como referencia la metodologia de desarrollo
Hefesto, la cual ayudara a la implementacion de la investigacién, ademas se
consideracion las herramientas de Bl que se utilizaron para una posible

implementacion.

En el afio 2017, Campomanes J., en su proyecto “Datamart en el proceso de toma
de decisiones de ventas de la empresa industria del calzado el lobo S.A.C”, en el
afo 2017, en la Universidad Cesar vallejo. Menciona como problematica que en el
mismo sistema de ventas se bienes registrado la informacion de ventas, por ende
sus modulos no tiene la capacidad de guardar grandes volumenes de informacion
para generar reportes generales y como consecuencia no es util para la toma de
decisiones por la demora de la construccion, y dependen del area de Tecnologia

de Informacion de la organizacion para elaborar barios reportes, y por estos los

11



2.2.

reportes son entregados fuera de fecha o simplemente no son entregados. Tiene
como objetivo delimitar la influencia de un Datamart en el proceso de toma de

decisiones de la organizacion.

HEFESTO fue la metoddloga que utilizo en la investigacién la base de datos
POSTGRESQL vy, la herramienta QLIKVIEW a fin de automatizar las actividades
diarias de los trabajadores responsables de la misma. El tipo de investigacion fue
aplicada, y como disefio de investigacion pre-experimental. La investigacion
concluye, que implementar Datamart ayuda a cumplir las metas planteadas en la
proyecto, mejoro el proceso de toma de decisiones del area de ventas, porque
maneja toda la informacion importantes para el andlisis de los reportes de las
ventas, Por otro lado, lo que se obtuvo, fueron para el nivel de servicio de los
reportes solicitados en un mes de un 79.92% paso a cumplirse en un 100%
incrementando en un 20.08% vy, nivel de eficacia de la informacion para la toma de

decisiones paso de 87.67% a 100.60% incrementandose en un 12.96%.

El antecedente se toma como referencia para la construccion de los indicadores,
dimensiones y aplicar la metodologia a utilizar en el desarrollo de un datamart para
las tomas de decisiones en los procesos académicos de la universidad nacional

de ingenieria.

Inteligencia de negocios (BI)

2.2.1. Inteligencia de negocios
Inteligencia de negocio o BI, estd compuesto de herramientas y
metodologias dirigidas al disefio y administracion de los datos para poder
mejorar las decisiones por los usuarios de las empresas (Curto y Conesa,
2010, p. 18).

Existen muchas definiciones Bl, y al que coincide con muchos autores. Es

un grupo de técnicas que aportan a la toma de decisiones que permiten el
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2.2.2.

2.2.3.

ingreso a la manipulacion, estudio e interactivo de informacion de las
organizaciones de mision grave, como ventaja es que los usuarios son
clasificados de acceder a mayores cantidades de datos para analizar y

establecer relaciones y comprender de la misma. (Méndez, 2006, p.23-24)

Inteligencia de negocios o Bl, son herramientas, tecnologias y aplicaciones
que nos ayuda en la obtencion eficaz de los datos que almacena las
instituciones o0 empresas, y convertir en informacion eficaz para el estudio e
interpretacion del mismo, la técnica para la extraccion de dicha informacién
se llama ETL, de modo que puedan ser usado para la toma de decisiones y

transformados en conocimiento para los responsables de la organizacion.

Datawarehouse

Datawarehousing es una coleccién de soporte de decisiones tecnologias,
destinadas a habilitar el conocimiento trabajador (ejecutivo, gerente,
analista) para mejorar decisiones rapidas para el buen funcionamiento de la
empresa. Sirve como una implementacion fisica de un modelo de datos de
apoyo a la decision y almacena la informacién sobre la cual una empresa

necesita hacer decisiones estratégicas (Mohammed, 2013, p. 11)

Data warehouses de datos estan construidos bajo una metodologia de
desarrollo diferente que las aplicaciones, son diferentes a los datamart. Los
datawarehouses almacenan grandes cantidades de datos, hasta el punto
de que se requieren nuevos enfoques para la manipulacion de muchas
cantidades de datos, y gracias e ello obtener informacién es mas facil y
eficaz (W.H Inmon, 2002, p. XV).

Datamart
Un Datamart es parte de una solucion que representa un DataWarehouse
con temas especificos, las capacidades de la informacién son limitados y

un efecto histérico bajo, brindando soporte a empresa pequefia, 0 a un
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departamento de negocio de microempresas. (Kimball, 2013).

Un DM es una base de datos que se puede utilizar en areas, donde
almacena datos de una o varios departamentos de una empresa, su ventaja
es, tener la estructura excelente de la informacion para examinar a detalle
los datos que almacena el DM o puede ser nutrido desde
un Datawarehouse, o integrar por si mismo de fuentes de datos (Romero,
2009).

Datamart almacena datos por departamentos, es decir, esta enfocado a un
area especifica, y permite tomar la mejor decisioén respecto a la empresa u

organizacion.

a) Tipos de Datamart

Sistema OLTP (On-Line Transaction Processing)

Durand (2014), describe que: “Los sistemas OLTP son bases de datos
orientadas al procesamiento de transacciones. Una transaccion genera un
proceso atdmico [...] y que puede involucrar operaciones de insercion,
modificacién y borrado de datos. El proceso transaccional es tipico de las

bases de datos operacionales”.

Sistema OLAP (On-Line Analytical Processing)

Durand (2014), hace mencién que: “Los sistemas OLAP son bases de
datos orientadas al procesamiento analitico. Este andlisis suele implicar,
generalmente, la lectura de grandes cantidades de datos para llegar a
extraer algun tipo de informacion util: tendencias de ventas, patrones de
comportamiento de los consumidores, elaboracion de informes complejos,

etc. Este sistema es tipico de los Datamart”.
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Tabla 1. Diferencia entre OLTP y OLAP

OLTP OLAP
Fines operativos Historial de registro
Acceso a lectura / escritura Acceso de sélo lectura

Acceso a una pequeiia cantidad de  El acceso a una gran cantidad de

registros registros

Acceso predefinido transacciones Reportes periédicos

Actualizacién de los datos en tiempo Cargas de datos programados

real

Fuente: Elaboracién propia

2.2.4. Proceso ETL

Durand (2014), los procesos ETL son muy fundamentales para el
desarrollo de un datamart, ya que son los encargados de extraer
informacion de todos los histéricos como, extraer, transformar y cargar la
data en un DW, DH, una base de conocimiento o cualquier otro tipo de
almacén de datos. El proceso de construccién de ETL, consiste de 3
etapas:

eExtraccion: Reside en conseguir los datos del sistema origen, donde
tiene una pausa en el almacén de operacién de datos ODS, y actual como
conexion entre el sistema de origen y destino, teniendo como objetivo
primordial, librar el embotellamiento de los servidores de la empresa.

e Transformacioén: En primer lugar, se tiene que verificar que el dato tenga
el mismo formato, luego integrar y transformar realizando su proceso
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2.2.5.

respectivo, con el objetivo que no ocurra copias de datos que provienen
de fuentes origen, hacia fuentes destino.

e Carga: Una vez transformados los datos al formato deseado, se procede
a cargar al sistema destino, considerando si es nueva informacion se
guarda, si ya es existente, se sobrescribe y posteriormente actualizado,
para su uso en el sistema destino.

El proceso ETL, consiste en 3 fases o etapas, extraccion, radica en obtener
los datos almacenados internamente del sistema origen; transformacion,
consiste en verificar que todos los datos a transformar sean del mismo
formato tanto como el de origen y destino y no tener duplicidad en la
misma; y carga, una vez transformados los datos inserta los datos al
sistema destino.

Modelo Dimensional

a) Esquema Estrella

El modelo estrella es una estructura mas accesible para su creacion.
Esta compuesto por una tabla central llamado "Hechos" y tablas
secundarias llamadas "dimensiones", usualmente dentro una dimension
de "Tiempo". La ventaja del modelo estrella, existe solo una tabla
dimensién, y una Unica tabla de hechos, y significa que toda la
informacion relacionada con una dimension debe estar en una sola tabla
(Fabrizzio, 2011).
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Fuente: Dirceu Resende _, 2017

Tabela Dimensao

Dim_Tempo

Dim_Funcionario

Chave Funcionario

Chave Tempo

Tgbe)ZFat\Q\"_‘_..

Chave 2
Chave
Chave
Chave Cliente

Chave Entregador

po
Empregado
Produto

have Produto
odmo Produto

Dim_Produto
C

Data_Reguerida

Dim Entregador —

Chavwe Entreegador

Chave Cliente

Figura N° 3. Esquema estrella

Fuente: Dirceu Resende_, 2017

b) Esquema copo de nieve

El modelo derivado del esquema estrella, dicho modelo, la tabla de

hechos la no es la Unica que se relaciona a otras tablas porque existen

varias tablas que se relacionan con las dimensiones y por consiguiente

no hay relacion directa con la tabla de principal la tabla hechos, esto

hace que se vinculen mas tablas a las secuencias SQL, y como

consecuencia, se tiene las informaciones mas dificiles (Fabrizzio,

2011).
Dimenﬂnﬂ
id_Dimension1 —{*id_Dimension2 iid_Dimension2a
Campo1 HECHOS id_DimensionZa Campo1
Campol Lol ey e " Campol Campol
CampoN ’ﬂfd-D‘.mE"ﬂ.'?m n Campo? CampaoN
id_Dimension2 r— CampoN
—L4id_Dimension3 po
Aid_Dimensiond -
Dimensién Dimensi :ECE";
L 4id_Dimensionda Ly |#id_Dimension3 eehe —14id_Dimensiond
- I " HechoN
Campo1 id_Dimension3a Campoi
Campo? Campo1 Campo?
CampoN Campo2 CampoN
CampoM

Figura N° 4. Esquema copo de nieve
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c) Esquema constelacion
Este esquema estd compuesto por una serie de esquemas en estrella,
y tal como se puede apreciar en la siguiente figura, las cuales pueden
ser sumarizaciones de la principal. Dichas tablas yacen en el centro
del modelo y estan relacionadas con sus respectivas tablas de
dimensiones. No es necesario que las diferentes tablas de hechos
compartan las mismas tablas de dimensiones, ya que, las tablas de
hechos auxiliares pueden vincularse con solo algunas de las tablas de
dimensiones asignadas a la tabla de hechos principal, y también
pueden hacerlo con nuevas tablas de dimensiones (bernabeu,

2000).

Dimensiéon
L 2id_Dimensién2

~id_Dimension1

Campo1l Campo1
Campo2 Campol
CampoN HECHOS_B CampoN

0id_Dimension1 ~id_Dimension2
! [Dimensién . +id_Dimension2 id_Dimensions {°
~id_Dimension3 o id_Dimension3 Hecho1
Campo1l id_Dimension4 Hecho?2
Campo2 Hecho1 HechoM
CampoN Hecho2
HechoM

~id_Dimension4
Campo1

Campo2
CampoN

~id_Dimension5
Campo1

Campo2
CampoM

Fuente: bernabeu_dario, 2009

Figura N° 5. Esquema constelacion

2.3. Proceso académico

2.3.1Proceso académico
Es un conjunto de eventos o actividades para llegar a un objetivo en comun,
como: transformar la entrada, pasa por un proceso, y posterior la salida donde

agreguen valor a los usuarios (Bravo, 2011, p.11).

El proceso académico consiste en mantener altos estandares y calidad en el

elemento académico de nuestra institucion. Cubre todas las areas
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académicas, desde el manejo adecuado de los estudiantes, profesores y area
administrativa, el desarrollo y la reproducciéon profesional de materiales y la
administracion cuidadosa y completa de los examenes. El objetivo de los
procesos académicos adecuado, es garantizar que la calidad académica de
los procesos y que forme parte del informe de validacion de cualquier colegio
o institucién (AAC, s.f. parr. 1,2).

a) Dimensiones del proceso académico:

Gestidn-calidad consulting (2016), define lo siguiente:

Procesos estratégicos: son los que definen y controlan los objetivos y
metas de la institucion, sus estrategias y politicas, permitiendo asi el
progreso de la organizacion. Estan vinculadas con la mision y vision de la
empresa, involucrado a las personas de primer nivel de la institucion, entre
ellos tenemos:

- Comunicacion interna y externa

- Planificacion estrategias

- Resultados o metas alcanzadas

- Reconocimiento y recompensa.

- Servicio

Procesos operativos o claves: son los que generan el producto o servicio
gue brinda a los usuarios finales, generalmente pasa por muchos procesos.
- Logistica

- Atencion a los usuarios

- Desarrollo de servicios

- Fidelizaciéon de los clientes

Los procesos de apoyo o0 soporte: apoyan las actividades claves;
intentando la gestion de técnica y crecimiento de diversas acciones, a fin de

avalar el funcionamiento institucional.
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- Control de calidad
- Recursos humanos

- Sistemas informaticos.
b) Indicadores en el proceso académico:

Nivel de servicio de los reportes

El nivel de servicio (NS) corresponde al nivel estratégico, ya que la gerencia
es el responsable de las tomas de decisiones. EI NS se encarga de
recolectar aquellos elementos que para el cliente hace que seamos
practicos, no solo consiste en entregar el servicio o producto de calidad,
sino también en cumplir con los horarios de trabajo, atender reclamos, emitir
reportes, contestar el teléfono, etc. Por los tanto el nivel de servicio es
responsabilidad de los todos lo que laboran en una organizacion (INDUING,
2018, parr. 1,2).

Para el nivel de servicio el calculo, de los reportes atendidos, y los que
fueron solicitados durante un periodo determinado (un mes). La férmula es

la siguiente”. (Ayala, 2016)

Formula: NS=PA/PS*100

Doénde:

NS: Nivel de Servicio

PA: Cantidad de Reportes atendidos.
PS: Cantidad de Reportes solicitados

Nivel de Eficacia de resultados alcanzados
Es verificar si se tom6 la decisidon es la mas acertada en alcanzar los
resultados esperados. Se hace una observacion las acciones tomadas

anteriormente y si algo no es correcto, se reinicia el proceso” (Cands [et al],
2012, p. 5).
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Nivel de eficacia: es lograr las metas u objetivos planificados, es decir, si se
cumplié los resultados esperados trazados por la organizacion. Ademas, es
la comparacion de lo alcanzado y esperado (RA/RE). El nivel inferior de
eficacia corresponde a porcentajes de ejecucion muy altos, es decir,
normalmente los niveles superiores de cumplimiento exigen mayor esfuerzo
y son de mayor grado de dificultad (Mejia, s.f, p. 2).

Formula:
Dénde: NE = (RA/RE) * 100%
NE = Nivel de Eficacia

RA = Resultado Alcanzado
RE= Resultado Esperado

2.4.Metodologia para el desarrollo de un Datamart

En la actualidad existen varias metodologias para la implementacién de un
datawarehouse, cada uno de ellos con sus respectivos procesos. Sin embargo, las
metodologias mas conocidas y utilizadas son: Inmon, Kimball y Hefesto.

a) Metodologia de Bill Inmon:
Espinoza (2010), explica:
De los diferentes OLTP de la organizacion se transfiere los datos a un lugar
centralizado donde la informacion pueda ser utilizada para su posterior analisis.

A continuacion, sus caracteristicas:

De los diferentes OLTP de la organizacion se transfiere los datos a un lugar
centralizado donde la informacion pueda ser utilizada para su posterior analisis.

A continuacion, sus caracteristicas:
eOrientado a temas. - Los datos de la base de datos estan organizados de

manera que todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto

del mundo real queden unidos entre si.
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Fuente: Espinosa Roberto, 2010

eIntegrado. - La base de datos contiene los datos de todos los sistemas
operacionales de la organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

eNo volatil. - La informacion no se modifica ni se elimina, una vez almacenado
un dato, éste se convierte en informacion de solo lectura, y se mantiene para
futuras consultas.

eVariante en el tiempo. - Los cambios producidos en los datos a lo largo del
tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar

reflejen esas variaciones

Data Warehouse
/ de Ventas

Datos
- Adaquisicion DW ' Entregables
Inventario :

del Registro de datos del Normalizado Data Marts EERS
Instantaneo g
de Datos y

Data Mart
de Marketing

\
Transacciones ’ Y Dat‘a Mart
de Embarque de Finanzas

Figura N° 6. Enfoque Inmon

b) Metodologia de Kimball

Wed2.0 (2014). Indica que, es una metodologia disefiada para la construccién
de un Datawarehouse, es decir, es una seleccion de formacion orientada a un
ambito especifico (organizacién, empresa, institucién, etc.), no ligero, integrado

y cambiante en el tiempo, y aporta en la toma de decisiones en organizacion.
El ciclo de vida de kimball esta orientado en cuatro principios:

= Centrarse en el negocio
= Construir una infraestructura de informacion adecuada

= Realizar entregas en incrementos significativos (este principio consiste en

22



crear el almacén de datos (DW) en incrementos entregables en plazos de 6 a
12 meses.
= Ofrecer la solucion completa, es decir, en este se punto proporcionan todos

los elementos necesarios para entregar valor a los usuarios.

Crecimbento

D finbciin de
Requernmisntos de
Negooo

Planificac 4n
del Proyecio

Manien smienio

Fuente: Web 2.0-MediaWiki, 2014

Admineairacedn dal Proyecto de DW/BI

v

Figura N° 7. Ciclo de vida - Kimball

c) Metodologia de Hefesto
Bernabéu (2010, p. 86), define: Realizando una amplia investigacion vy
comparando diferentes metodologias, experiencias personales en los procesos
de elaboracion de almacén de datos. Hefesto es una metodologia personal, esta
en constante evolucién, y se considera todos los aportes que utilizan la
metodologia para su mejora. Por otro lado, la técnica puede ser aplicada en
cualquier ciclo de vida mientras se cumplan condicion antes declarada, con el

objetivo que se cumplan los respectivos procesos o etapas.

Fases de la metodologia Hefesto
A. Andlisis de Requerimientos
En primer lugar, se identificar las solicitudes o requerimientos de los usuarios

mediante preguntas para conocer los objetivos de la empresa. Después, se
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estudia dichas preguntas con el fin de identificar las perspectivas e
indicadores que seran consideradas en la construccion de un Datamart.
Finalmente se construira el modelo conceptual en donde se podra visualizar
el resultado obtenido en este primer paso, a continuacion, los siguientes

pasos:

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

O 'a) dentificar preguntas

@ rb) Identificar indicadores y perspectivas

) Modelo Conceptual |

Figura N° 8. Analisis de Requerimiento

Fuente: Bernabeu Ricardo, 2010

B. Andlisis de los OLTP
En segundo lugar, se examinara las fuentes OLTP para decidir cobmo seran
calculados los indicadores y crear las respectivas adecuadas entre el modelo
conceptual creado anteriormente y las fuentes de datos. Seguidamente, se
definiran qué campos comprendera cada perspectiva. Finalmente, se
ampliard el modelo conceptual ampliado con la informacién obtenida

anteriormente.

(2) ANALISIS DE LOS OLTP

@ ,a) Conformar indicadores

O 'b) Establecer correspondencias

O C) Nivel de granularidad

@ rd) Modelo Conceptual ampliado
Figura N° 9. Andlisis de los OLTP

Fuente: Bernabeu Ricardo, 2010

S, N, W, N S W
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C.Modelo l6gico del DW
En tercer lugar, considerando la base el modelo conceptual que ya se cred
en el paso anterior, primero se determinara la clase de modelo que se
utilizara, luego se creara las tablas de dimensiones y de hechos y finalmente,

se realizaran las uniones adecuadas entre estas tablas.

(3) MODELO LOGICO DEL DW

Q[a) Tipo de Modelo Logico del DW
O(b) Tablas de dimensiones
O[c) Tablas de hechos

Q[d) Uniones

Figura N° 10. Modelo légico de DW

M M M N N

Fuente: Bernabeu Ricardo, 2010

D. Integracion
Como cuarto y ultimo paso, se debera proceder a la comprobacién con datos,
utilizando técnicas de limpieza y calidad de datos, procesos ETL, etc.;
después se definiran las reglas y politicas para respectiva actualizacion, y

finamente los procesos que se llevaran a cabo.

4)INTEGRACION DE DATOS

()@ caa i
O(b) Actualizacion j

Figura N°11. Integracion de Datos

f
\

Fuente: Bernabeu Ricardo, 2010

25



Tabla 2. Diferencia de metodologias de desarrollo de Datamart

Segun Inmon

Segun Kimball

Segun Hefesto

Orientado a temas. - Los datos
en la base de datos estan
organizados de manera que
todos los elementos de datos
relativos al mismo evento u
objeto del mundo real queden
unidos entre si.

. Integrado. - La base de datos
contiene los datos de todos los
sistemas operacionales de la
organizacion, y dichos datos
deben ser consistentes.

. No volétil. - La informacion no
se modifica ni se elimina, una
vez almacenado un dato, éste
se convierte en informaciéon de
sélo lectura, y se mantiene para
futuras consultas.

. Variante en el tiempo. - Los
cambios producidos en los
datos a lo largo del tiempo
quedan registrados para que
los informes que se puedan
generar reflejen esas
variaciones.

. Centrarse en el negocio: Hay
que concentrarse en la
identificacion de los
requerimientos del negocio y
su valor asociado.

. Construir una infraestructura
de informacién adecuada:
Diseflar una base de
informacion Unica, integrada,
facl de usar, de alto
rendimiento donde se reflejara
la amplia gama de
requerimientos de negocio
identificados en la empresa.

Realizar entregas en
incrementos significativos:
crear el almacén de datos

(DW) en incrementos
entregables en plazos

. Ofrecer la solucién completa:
proporcionar todos los
elementos necesarios para
entregar valor a los usuarios
de negocios.

. Los objetivos y resultados esperados en
cada fase se distinguen facilmente y son
sencillos de comprender.

. Se basa en los requerimientos de los
usuarios, por lo cual su estructura es
capaz de adaptarse con facilidad y
rapidez ante los cambios en el negocio.

. Reduce la resistencia al cambio, ya que
involucra a los usuarios finales en cada
etapa para que tome decisiones respecto
al comportamiento y funciones del DW.

Utiliza modelos conceptuales y logicos,
los cuales son sencillos de interpretar y
analizar.

Es independiente del tipo de ciclo de vida
gue se emplee para contener la
metodologia.

Es independiente de las herramientas que
se utilicen para su implementacion.

Es independiente de las estructuras
fisicas que contengan el DW y de su
respectiva distribucion

Fuente: Elaboracion propia

2.5. Seleccion de Metodologia de desarrollo

De acuerdo a las metodologias planteadas y relevantes para el desarrollo de un

datamart, se aplico la validacion de expertos en ingenieria (ver anexos 5, 6 y 7),

tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Evaluacion de Metodologia

Bill Ralph Metodologia
Experto(a) Hefesto . )
Inmon Kimball escogida
Fermin Perez Felix
24 21 HEFESTO
Armando
Roman Nano
. 25 24 24 HEFESTO
Franklin
Villaverde
26 24 24 HEFESTO

Medrano Hugo

Fuente: Elaboracion propia

En base a los resultados alcanzados, se determina que Hefesto es la metodologia

adecuada para el desarrollo de un datamart para el proceso académico, por ser

la metodologia que se acomoda a las etapas y necesidades el proyecto.
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MARCO METODOLOGICO
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3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio
Enfoque Cuantitativo: Este proyecto de investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
se “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento
y probar teorias (Hernandez, 2014, pag.4).

Investigacion aplicada: “La investigacion aplicada recibe el nombre de
“‘investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion
o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros,
después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso
del conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una
forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad” (Vargas, 2009 p.
159).

Disefio de Estudio

El disefio es pre-experimental razon que la variable dependiente se calcul6 con la
independiente, por ende, se tuvo 2 procesos, pre-test que se midi6 el
comportamiento de las variables antes del desarrollo del sistema y post-test que se
calculo el comportamiento de las mismas variables, pero después de la aplicacion
del sistema.” (Hernandez, 2010). A continuacién, disefio del estudio de pre

experimental.

Donde:

G: Grupo experimental: Pre-Test.

O1: Observacion experimental antes de la aplicaciéon de datamart para procesos
académico.

X1: Implementacion de un Datamart para procesos académicos.
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02: Observacion experimental después de la aplicacion de datamart para
procesos académico.

3.2.Variables, Operacionalizacion
Definicion Conceptual
La investigacion est4 conformada por 2 variables que son los siguientes.

Variable Independiente (VI): Datamart

Esta técnica se encarga de almacenar datos de un area o grupo de trabajo
determinado. Las Datamart pueden ser dependientes o independientes del
Datawarehouse, como desventaja, contar con sistemas independientes que no
estan relacionados entre si puede ocasionar problemas en las tareas de

mantenimiento y su manipulacion (ESAN, 2015).

Variable Dependiente (VD): Proceso Académico

“Pertenecer a una institucion académica trae consigo una serie de pasos y
procesos fundamentales para pertenecer a la misma. Conocer cudles de estos
procesos, actividades, tramites y procedimientos aplican en cada momento de tu
vida universitaria, es necesario para que puedas estar al dia y continies con éxito
tu camino profesional.” (UNITEC, 2010).

Definicién Operacional

Variable Indepeniente (VI): Datamart

Un datamart es una base de datos departamental, orientado a almacenar
informacion de un area especifica. Los almacenes de datos aceleran los procesos
de negocios al permitir el acceso a la informacion relevante en un almacén de
datos o en un almacén de datos operacional en cuestion de dias, en lugar de
meses 0 mas. Debido a que un datamart solo contiene los datos aplicables a un
area comercial determinada, es una manera rentable de obtener informacion

procesable rapidamente.
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Variable Dependiente (VD): Proceso Académico

Es un conjunto de actividades o procesos que se identifican para lograr las metas
y objetivos de la institucion, los procesos académicos suponen revisar
constantemente el trabajo realizado en todas las areas de la universidad,
permitiendo resolver problemas de manera pertinente en busca de la mejora
continua. Ademas, establecer responsabilidad que involucren a la comunidad
educativa a fin de trabajar de manera articula y participativa, con la finalidad de

brindar un servicio educativo de calidad.

Las variables definidas anteriormente se operacionalizan de la siguiente manera

como se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4. Operacionalizacion de las variables

TIPO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

DESCRIPCION

Variable

Independiente

“Esta herramienta se ocupa de
almacenar informaciéon de un

departamento o grupo de trabajo

Un datamart es una base de datos
departamental, orientado a

almacenar informacién de un area

VI especifico. Las Datamart pueden especifica. Los almacenes de
ser dependientes o datos aceleran los procesos de
Datamart
independientes del Data negocios.
Warehouse.”.
Variable “Pertenecer a una institucion Es un conjunto de actividades o Nivel de servicio de Se evaluara el nivel de

Dependiente

VD:

Proceso

Académico

académica trae consigo una serie
de pasos y procesos
fundamentales para pertenecer a
la misma. Conocer cudles de
estos procesos, actividades,
trdmites y procedimientos aplican
en cada momento detu vida

universitaria”.

procesos que se identifican para

alcanzar las metas y objetivos de la

institucion, los procesos
académicos  suponen revisar
constantemente el trabajo

realizado en todas las areas de la

universidad.

los reportes

Nivel de eficacia de
los resultados
alcanzados

servicio en los tipos de

reportes requeridos.

Es el indicador que
muestra el nivel de eficacia
de los resultados

alcanzados

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5. Descripcion de los indicadores

INDICADORES DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO U'I:I/IIEDSIDDEE FORMULA

NS= (PA/PS) * 100

Nivel de servicio Se evaluara el nivelde Observacion Ficha de Donde:

de los reortes servicio en los tipos de Observacion Porcentaje NS: Nivel de Servicio

P reportes requeridos. Entrevista PA: Cantidad de Reportes atendidos.
PS: Cantidad de Reportes solicitados.
— *
Nivel de eficacia Es el indicador que ggnaéRA/RE) 100
de los resultados muestra el nivel de Porcentaje '

alcanzados eficacia de los Observacién
resultados
alcanzados

Ficha de
Observacion

NE: Nivel de Eficacia
RA: Resultado Alcanzado
RE: Resultado Esperado

Fuente: Elaboracion propio
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3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblaciéon
Es el grupo de componentes que corresponde al entorno que se aplicara el trabajo

de investigacion (Carrasco, 2005).

Poblacion 1
» Primera Poblacién: El indicador nivel de servicio de los reportes, la poblacion
sera los 144 reportes solicitados en el afio 2020 al departamento de secretaria

solicitados por el director.

Tabla 6. Ficha de registro para nivel de servicio

Variable Dimensién indicador
252 Ano 2020 Nivel de servicio de los
reportes

Fuente: Elaboracion propia

Poblacién 2
* Segunda Poblacién: Para el indicador de nivel de eficacia de los resultados
alcanzados, la poblacion serd los grados como indicadores de los resultados

obtenidos en el periodo educativo 2020 de la I.E.P San Ignacio del Progreso Il.

Tabla 7. Ficha de registro para nivel de eficacia

Variable Dimensién Indicador
144 Ano 2020 Nivel de eficacia de los

resultados alcanzados
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Muestra
Es un grupo pequefio representativo de la poblacion, cuyas principales

caracteristicas es ser objetiva y fiel de ella, con el objetivo que los resultados de la
muestra, deban ser diversificada en todos los elementos que conforma la

poblacion (Carrasco, 2005).

Lo cual dentro de nuestro proyecto de investigacion nuestra poblacion va a tener

un total de 22 clientes realizados dentro de un intervalo de un mes

El tamafio 6ptimo de la muestra se debe de utilizar la formula siguiente (Pino, pag.
380).

B Z* xNxpxq
" (N-1) xE* +Z%xpxq

n

En donde:

n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacion total.

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante,
por lo general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se
desee siendo 99% el valor méas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el
valor minimo aceptado para considerar la investigacion como confiable.

e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01)
al 9% (0.09), siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = probabilidad de fracaso

Tabla 8. Determinacioén de Muestras

Indicador Cantidad de Tipo de Poblacion
Muestras
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Nivel de servicio de los 252 Reportes solicitados en un

reportes afo
Nivel de eficacia de los 144 Requerimientos de los
resultados alcanzados resultados alcanzado y
esperados

Fuente: Elaboracion propia

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de los datos

Entrevista: consta en que una persona calificada o capacitada (entrevistador)
realiza las preguntas al entrevistado y apunta las respuestas, es decir mediante un
cuestionario extrae la informacion deseada, y no influye en las respuestas brindada

por el entrevistado (Hernandez, 2010).

Esta técnica se uso para obtener la problematica actual del proceso académico en

la institucion educativa San Ignacio del progreso Il (ver anexo 2).

Observacion: Esta tactica de recoleccion de datos es la mas comudn en una
investigacién, cosiste en el apunte sistematico, verdadero y confiable de
comportamientos y condicion observables, a través de un conjunto de categorias

y subcategorias (Carrasco, 2005).

Instrumento de recoleccion de datos

Fichaje: Se utiliza para ingresar la informacibn que se produce como
consecuencia del relacién directa entre el espectador y la realidad que se visualiza
(Carrasco, 2005).

La ficha de observacion sirvié para identificar de manera sistematica el resultado

de las observaciones realizadas. Se efectud sobre los indicadores de nivel de
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servicio de los reportes (ver Anexos 3) y nivel de eficacia de los resultados
alcanzados (ver Anexos 4).

Tabla 9. Técnicas e instrumentos de fichas de observacion

Indicador Técnicas Instrumentos
FO1: Ficha de Observaciéon
Nivel de servicio Observacion para el indicador nivel de

servicio de los reportes

FO2: Ficha de Observacion
para el indicador nivel de
eficacia de los resultados
alcanzados

Nivel de eficacia de
los resultados Observacion
alcanzados

Fuente: Elaboracion propia

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez:

Describe el grado en que un instrumento mide efectivamente la variable que
pretende evaluar (Carrasco, 2005). Ademas, dicho instrumento de investigacién
mide con objetividad, precision, y veracidad y autenticidad de lo que se desea

medir de las variable o variables de estudio (Hernandez, 2014).

Para la presente investigacion, se realizo la validez aplicada para el instrumento a
nivel de contenido y constructo (puesto que se anexé al instrumento la Matriz de
consistencia (ver anexo 1) y las Fichas de observacion Pre-test de cada indicador
(ver anexo 3y 4), a través del juicio de expertos de los indicadores (ver anexo 8 al
13).
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Tabla 10. Validacién de instrumentos de Nivel de servicios de los reportes

ITEM
Total

Experto

Fermin Perez Felix Armando | 80% | 90% | 85% | 85% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 88%

Roman Nano Franklin 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%

Villaverde Medrano Hugo 89% | 89% | 89% | 89% | 89% | 89% | 89% | 89% | 89% | 89% | 89%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Validacion de instrumentos de Nivel de Eficacia de resultados alcanzados

ITEM

Total

Experto
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fermin Perez Felix Armando | 80% | 90% | 85% | 85% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 88%

Roman Nano Franklin 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%

Villaverde Medrano Hugo 89% | 89% | 89% | 89% | 89% | 89% | 89% | 89% | 89% | 89% | 89%

Fuente: Elaboracion propia




Confiabilidad:
La confiabilidad de una técnica de célculo, y se define al nivel en que su aplicacion

repetida al mismo sujeto que produce iguales resultados (Hernandez, 2014).

La confiabilidad es la cualidad y objetivo de herramienta de medicion, que permite
obtener los mismos resultados, al aplicar uno o varias veces a la misma persona

o grupo en diferentes etapas de tiempo (Carrasco, 2005).

Confiabilidad de instrumentos 1
Porcentaje de Nivel de Servicio

El coeficiente de Panson es de 0.685, con una muestra de 252 atenciones

Tabla 12. Prueba Test - Retest para el instrumento del indicador de Porcentaje
de Nivel de Servicio

Correlaciones
Test_Mivel_S FesultTes_Mi

BIViCio vel_Servicio

Test_Mivel_Senicio Correlacidn de Pearson 1 ,6851

Sig. (hilateral) 020

I 11 11

ResultTes_Mivel Servicio  Correlacion de Pearson ,685‘ 1
Sig. (bilateral) 020

M 11 11

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad de instrumentos 2
Porcentaje de Nivel de Eficacia
El coeficiente de Pearson es de 0.858, con una muestra de 144 de las matriculas

registradas,
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Tabla 13. Prueba Test - Retest para el instrumento del indicador de Porcentaje
de Nivel de Eficacia

Correlaciones
Test_Mivel_Ef FesulTes_Mi
icacia vel_Eficacia
Test_Mivel_Eficacia Correlacion de Pearson 1 858
b Sig. (bilateral) 0E3
[+l 4] 4]
ResulTes_Mivel_Eficacia  Correlacidn de Pearsaon 858 1
Sig. (hilateral) 063
[+ 4] 4]

Fuente: Elaboracién propia

3.5.Procedimiento
El procedimiento es la recoleccion de datos en donde se establece las
necesidades de informacion y las observaciones que se haran (paso por paso,
lugares y fechas), con el propdsito de contestar las preguntas de la investigacion.
Por lo tanto, para realizar la recoleccion de informacién para el proyecto de
investigacion se planteara una entrevista virtual al supervisor de Mesa de Ayuda,
en la cual informara con un reporte sobre la situacién que ocurre en la gestién de

incidencias (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 218).

3.6.Métodos de analisis de datos
El presente proyecto utilizo el método de analisis de datos fue cuantitativo,
asimismo tiene un modelo es pre-experimental y se obtiene datos que comprueben

nuestra hipotesis planteada.

Hernandez (2010, p. 91). Describe:
Las hipétesis (H): son explicaciones tentativas de la relacion entre 2 o mas
variables, tiene como funcién, guiar el estudio, proporcionar explicaciones y apoyar

la prueba de teorias.

40



Tipos de hipotesis:
Hipdtesis Nulas (Ho): es lo reverso de las hipétesis de investigacion. También
constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables, sélo que sirven

para refutar o negar lo que afirma la hipétesis de investigacion.

Hipétesis Alternativas (Hi): son posibilidades alternas ante las hipotesis de
investigacion y nula: ofrecen otra descripcion o explicacién distinta de las que

proporcionan estos tipos de hipétesis.

Hipotesis General:
Un Datamart no mejorara el proceso académico en la institucién educativa privada

“San Ignacio de progreso |l.

Un Datamart mejorara el proceso académico en la institucién educativa privada

“San Ignacio de progreso |l.

Hipotesis especificas
H1: Un Datamart aumenta el nivel de servicio de los reportes para el proceso

académico en la institucion educativa privada “San Ignacio de progreso II.

NS,: Nivel de servicio de los reportes

NS4: Nivel de servicio de los reportes después de utilizar el datamart
H1lo: Un Datamart no aumenta el nivel de servicio de los reportes para el proceso
académico en la institucion educativa privada “San Ignacio de progreso |II.

H1y: NS,>= NSq

H1,: Un Datamart aumenta el nivel de servicio de los reportes para el proceso

académico en la institucion educativa privada “San Ignacio de progreso II.
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H1,: NS,< NS4

H2: Un Datamart aumenta el nivel de eficacia de los resultados alcanzados para
el proceso académico en la institucion educativa privada “San Ignacio de progreso
.

NE: Nivel de eficacia de los resultados alcanzados

NE: Nivel de eficacia de los resultados alcanzados después de utilizar el datamart

H20: Un Datamart no aumenta el nivel de eficacia de los resultados alcanzados
para el proceso académico en la institucién educativa privada “San Ignacio de
progreso Il.

H2,: NE,>= NE4

H2,: Un Datamart no aumenta el nivel de eficacia de los resultados alcanzados
para el proceso académico en la institucién educativa privada “San Ignacio de
progreso Il.

H2,: : NE,> NE4

El nivel de significancia utilizado fue de 0.05, esto permiti6 realizar la comparacion
para que se tome la decision de aceptar o rechazar la hipétesis (Hernandez, 2014,
p. 302).

Estadistica de pruebas

La prueba T Student se calcula de la siguiente manera (Guisande, 2006).

. X1 — l_'g
5% 57
—_ + _
{. Nl NE
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Dode:

x1: Media del Pre-Prueba

x2: Media del Post-Prueba

S1: Varianza del Pre-Prueba

S$2: Varianza del Post-Prueba

N1: Namero muestral del Pre-Prueba

N2: Niumero muestral del Post-Prueba

La Media se calcula de la siguiente manera:

EF:LII'

n

¥ =
La Varianza se calcula de la siguiente manera:

Va,r[:x:] = M

La Desviacion estandar se calcula de la siguiente manera:

_ ILK-X)°
n—1
Donde:
S$2= Desviacion estandar
Xi= Dato i ubicado entre (0, n)
X= Promedio de los datos

n = Numero de datos

3.7.Aspectos éticos
Para el desarrollo de la presente investigacion, el autor se compromete a que la
informacion brindada por la I.E.P San Ignacio del Progreso Il, no sera alterada,

manteniendo la integridad de los datos, los cuales seran confidenciales y para el

uso exclusivo del desarrollo de la investigacion.
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Para la utilizacion y difusion de la informacion, se respetaron los criterios de
transparencia. Ademas, en la ejecucién de la investigacion, se siguieron los
lineamientos establecidos por la Universidad César Vallejo. Los resultados del
estudio realizado no seran modificados y la informacion que no corresponde al
investigador, seran citados y referenciados con la finalidad de respetar los

derechos reservados del autor.
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V.

RESULTADOS
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4.1 Analisis Descriptivo

En esta investigacion se empled un datamart para determinar el nivel de servicio
de los reportes y el nivel de eficacia de los resultados alcanzados, en primer lugar,
para conocer el estado inicial de los indicadores se realiz0 un pre-test,
posteriormente se implement6 un Datamart y nuevamente se registro el nivel de
servicio de los reportes y el nivel de eficacia de los resultados alcanzados. Los
resultados descriptivos obtenidos de este céalculo se pueden visualizar en la

siguete tablas 14 y 15.

e |Indicador: Nivel de servicio

En la tabla 14, se visualiza las medidas de los resultados descriptivos del nivel

de servicio.

Tabla 14. Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

- . . Diesy.
M Minimao Maximao Media .
Diesviacion
PreTest_MivelServicio 22 00 100,00 48.4855 3536281
E“StTESt—N'”E'SEW“:' 22 00 100,00 58.3182 48.18949
M valido (por lista) 22

Fuente. Elaboracion propia de Estadistico descriptivo

En relacion al nivel de servicio de los reportes en el pre-test se obtuvo un valor
de 48.48%, mientras que en el post-test se obtuvo el 58.31% tal como se
visualiza en la Figura N 14; esto muestra una diferencia antes y después de la
implementacion de un Datamart, de igual manera, la calidad de nivel de servicio
minima fue de 0% antes, y 0% (ver Tabla 14) posterior a la implementacion de

un Datamatrt.
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En cuanto a la dispersion del indice de nivel de servicio, en el pre-test se tuvo
una variabilidad de 35.36%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de
48.19%.

58.3182
&0.0000

48.4855

50.0000

40.0000

30.0000 B Media

20.0000

10.0000

Fuente: Elaboracion propia
Porcentaje

0.0000
NSR_pretest NSR_postest

Figura N°12. Porcentaje de Nivel de Servicio de
los reportes

Indicador: Nivel de Eficacia

En la tabla 15, se visualiza las medidas de los resultados descriptivos del nivel
de eficacia.

Tabla 15. Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

Desv.

M Minimao Maxima Media Desviacion
PresTest_Miv ] 17.00 78.00 43.0000 2283637
elEficacia
PostTest_Miv ] 44 29 a7.14 71.7140 2174324
elEficacia
M walido (por 5
lista)

Fuente. Elaboracién propia
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En relacion al nivel de servicio de eficacia en el pre-test se obtuvo un valor de
43%, mientras que en el post-test se obtuvo el 71.71% tal como se visualiza en
la Figura N 13; esto muestra una diferencia antes y después de la
implementacion de un Datamart, de igual manera, la calidad de nivel de servicio
minima fue de 17% antes, y 44.29% (ver Tabla 15) posterior a la implementacién
de un Datamart.

En cuanto a la dispersion del indice de nivel de servicio, en el pre-test se tuvo

una variabilidad de 22.83%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de

21.74%.

80.00% 7171%
70.00%

o

= 60.00%

= o 50.00% 43.00%

S =

e S 40.00% B Media

o H

3 R

o o 30.00%

2 20.00%

=

L 10.00%
0.00%

MEI_pretest MNEI_postest

Figura N°13. Porcentaje de Nivel de eficacia de los
resultados

4.2 Analisis Inferencial
Prueba de Normalidad
La técnica a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores de nivel de
servicio y nivel de eficacia por medio del método Shapiro-Wilk, debido a que el
tamafio de nuestra muestra estratificada esta conformado por 5 fichas de registro
y es menor a 50, tal como lo indica Rustom (2015, p. 468). Haciendo mencién que
se debe tener un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las siguientes condiciones:
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Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.

Doénde:
Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

Indicador: Nivel de Servicio
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron expuestos
la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del nivel de

servicio que contaban con distribucion normal.

Tabla 16. Prueba de Normalidad del nivel de servicio generados antes y después

de la implementacion de un Datamart.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Test_Mivel_Semnicio 0.879 11

ResultTes_Mivel_Serv
icio

[ ]
[4=]
(i3]
[{=]

0.979 11 0.3

Lad
juiry
[1=]

Fuente. Elaboracion 'pr'opi'a -

Como se observa en la Tabla 16 los resultados de la prueba sefialan que el Sig.
de nivel de servicio en el Pre-Test fue de 0.959, cuyo valor es mayor que 0.05. Por
lo tanto, el nivel de servicio se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba
del Post-Test indican que el Sig. de nivel de servicio generados fue de 0.32, donde
el valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el nivel se servicio generados se

distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucién normal de ambos datos de

la muestra, se puede apreciar en las Figuras 14 y 15
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

00

Media = 43 00
Desviacién estandar = 22 836
N=5§S

20,00 40,00 60,00 80,00

PresTest_NivelEficacia

Figura N°14. Prueba de Normalidad de nivel de servicio antes

de implementar un Datamart.

Frecuencia

40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

PostTest_NivelEficacia

Media= 71,71
Desviacion estandar = 21 743
N=5

Figura N°15. Prueba de Normalidad de nivel de servicio

después de implementar un Datamart.
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Indicador: Nivel de eficacia
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron expuestos
la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del nivel de

eficacia que contaban con distribucion normal.

Tabla 17. Prueba de Normalidad del nivel de eficacia generados antes y después

de la implementacion de un Datamart.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PresTest_MivelEficaci 0.956 5 0777
a
PostTest_MivelEficac 0.949 5 0.731

d

Fuente. Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 17 los resultados de la prueba sefialan que el Sig.
de nivel de servicio en el Pre-Test fue de 0.777, cuyo valor es mayor que 0.05. Por
lo tanto, el nivel de servicio se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba
del Post-Test indican que el Sig. de nivel de servicio generados fue de 0.731,
donde el valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el nivel se servicio
generados se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucion normal de

ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras 16 y 17.
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

00

Media = 43 00
Desviacién estandar = 22 836
N=5§S

20,00 40,00 60,00 80,00
PresTest_NivelEficacia

Figura N°16. Prueba de Normalidad de nivel de eficacia antes
de implementar un Datamart.

Frecuencia

Media= 71,71
Desviacion estandar = 21 743
N=5

40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

PostTest_NivelEficacia

Figura N°17. Prueba de Normalidad de nivel de eficacia
después de implementar un Datamart.
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4.3 Pruebas de Hipotesis
Hipotesis de Investigacion 1.
H1: Un Datamart aumenta el nivel de servicio de los reportes para el proceso
académico en la institucion educativa privada “San Ignacio de progreso |I.
Indicador: Nivel de servicio
Hipdtesis Estadisticas
Definiciones de Variables:
NS_a: Nivel de servicio antes de utilizar un Datamart.

NS_d: Nivel de servicio después de utilizar un Datamart

H1o: Un Datamart no aumenta el nivel de servicio de los reportes para el proceso

académico en la institucion educativa privada “San Ignacio de progreso Il.

Hlo: NS_a>=NS_d

H1 a: Un Datamart aumenta el nivel de servicio de los reportes para el proceso

académico en la institucion educativa privada “San Ignacio de progreso Il.

H1 a:NS_a< NS_d
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°18. Nivel de Servicio — Comparativa
General

En conclusién, en la figura N 18, existe un incremento en el nivel de servicio
e cual se puede verificar al comparar las medidas respectivas, que asciende
de 48.48% a 58.31%, con un aumento de 9.83%

Respecto al resultado del contraste de hipdtesis se aplico la Prueba T-
Student, debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test
y Post-Test) se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -2.113,
el cual es claramente menor que - 1.6973 (Ver Tabla 18).

Tabla 18. Prueba de T-Student para el nivel de servicio de los reportes antes y después de

implementar un Datamart

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv. Desv. Error
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1  Test_Mivel_Semicio- -13,63636 21,40688 6,45442 -28,01770 74497 -2113 10 061

ResuliTes_Rivel_Semicio

Fuente: Elaboracién propia

Por ende, se rechaza la hip6tesis nula, aceptando la hipétesis alterna con

un 95% de confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la
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Figura N° 19, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, un Datamart
incrementa el nivel de servicio del reporte en la institucién educativa

Aplicando la formula T Student:

Tce=x-uS /vn
Tc=--13.63/ 21.40 / V30
Tc=-13.63/21.40 / 5.48
Tc=-2.113

Tc=-2.113
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5 \
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5 /
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T=-1.6973

Figura N°19. Prueba T-Student - Entregados
Completos — nivel de servicio

Hipotesis de Investigacion 2:

H1: Un Datamart aumenta el nivel de eficacia de los resultados alcanzados para
el proceso académico en la institucién educativa privada “San Ignacio de progreso
I

Indicador: Nivel de eficacia de los resultados

Hipotesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

NE_a: Nivel de eficacia antes de utilizar un Datamart.

NE_d: Nivel de eficacia después de utilizar un Datamart
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H20: Un Datamart no aumenta el nivel de eficacia de los resultados alcanzados
para el proceso académico en la institucién educativa privada “San Ignacio de
progreso II”

H20: NS _a>=NS d

H2_a: Un Datamart aumenta el nivel de eficacia de los resultados alcanzados para
el proceso académico en la institucion educativa privada “San Ignacio de progreso
IIU

H2_a: NS_a< NS_d

BO.O0% T1.71%

m Media

Parcentaje
L F=Y !
=]
=]
=]

&

Fuente: Elaboracién propia

MER_pretest MER_postest

Figura N°20. Nivel de eficacia — Comparativa
General

En conclusion, en la figura N 20, existe un incremento en el nivel de eficacia e cual
se puede verificar al comparar las medidas respectivas, que asciende de 43% a
71.71%, con un aumento de 28.71%
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Respecto al resultado del contraste de hipétesis se aplicé la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacién (Pre-Test y Post-Test)
se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -1.734, el cual es

claramente menor que - 1.6973 (Ver Tabla 18).

Tabla 19. Prueba de T-Student para el nivel de servicio de los reportes antes y después
de implementar un Datamart

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

05% de intervalo de confianza

Desv. Desv. Error de |a diferencia Sig.
Media Desviacidn | promedio Inferior Superior t al (bilateral)
Par1 PresTest_Miv -28.71400 3703125 16.56088 -T4 69437 17 26637 -1.734 4 0.158
elEficacia -
PosfTest_Miv
elEficacia

Fuente: Elaboracion propia

Por ende, se rechaza la hipoétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95%
de confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura N° 21,
se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, Un Datamart incrementa el nivel de
servicio del reporte en la institucién educativa.

Aplicando la formula T Student:

Tc=x-uS / \n
Tc=--28.71/ 37.03 / V30
Tc=-28.71/5.48
Tc=-1.734
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Fuente: Elaboracion propia

Region de

rechazo Region de Aceptacion
Tc=1.734
~—
T=-1.6973 o
Figura N°21. Prueba T-Student - Entregados

Completos — nivel de eficacia
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V.

DISCUSION
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5.1 Hipotesis Especifica 1 (H1):

Un Datamart aumenta el nivel de servicio de los reportes para el proceso

académico en la institucion educativa privada San Ignacio de progreso II.

El nivel de servicio de los reportes, en la realizacion del pre-test se logroé obtener
un 48.48%. Sin embargo, en el post-test con la implementacion de un Datamart se
obtuvo un 58.31%. Con los resultados alcanzados se logré una mejora de 9.83%
llegando a la conclusion que un Datamart aumenta el nivel de servicio de los

reportes.

Segun la investigacion realizada por Campomanes J. en el afio 2017 en su
proyecto ““Datamart en el proceso de toma de decisiones de ventas de la empresa
industria del calzado el lobo S.A.C”, respecto a su indicador nivel de servicio en la
gestion de incidencias, en su Pre-Test obtuvo un 41.95% y con la implementacion
del datamart se obtuvo a 64.88%. Los resultados alcanzados indican que existe
un incremento del 22.92%, afirmando que con la implementacion del Datamart se

logra un incremento en el nivel de servicio en la gestion de incidencias.

5.2 Hipotesis Especifica 1 (H2):

Un Datamart aumenta el nivel de eficacia de los resultados alcanzados para el
proceso académico en la institucién educativa privada San Ignacio de progreso
Il.

El nivel de eficacia de los resultados alcanzados, en la realizacion del pre-test se
logro obtener un 43%. Sin embargo, en el post-test con la implementacién de un
Datamart se obtuvo un 71.71%. Con los resultados alcanzados se logré una
mejora de 28.71% llegando a la conclusion que un Datamart aumenta el nivel de

eficacia de los resultados alcanzados.
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Segun la investigacion de Campomanes J. en el afio 2017 en su proyecto
“Datamart en el proceso de toma de decisiones de ventas de la empresa industria
del calzado el lobo S.A.C”, El nivel eficacia en el pre-test respecto a sus objetivos
logrados fue de 87.64 % y con la implementacion del Datamart llego a 100.60 %.
Estos resultados obtenidos indican que se aumentd en un 12.96% en el nivel de

eficacia de la informacion.
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VI.

CONCLUSIONES
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6.1 De la presente investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

PRIMERO: Se concluye que el nivel de servicio de los reportes para el proceso
académico en la institucion educativa privada San Ignacio de progreso Il, antes de
la implementacion de un datamart se logré obtener un 48.48%, después de la
implementacion de un Datamart se obtuvo un 58.31%. Con los resultados
obtenidos se logré una mejora de 9.83%. Por lo tanto, un datamart influye el nivel

de servicio de los reportes.

SEGUNDO: Se concluye que el nivel de eficacia de los resultados alcanzados para
el proceso académico en la institucién educativa privada San Ignacio de progreso
II, antes de la implementacién de un datamart se logré obtener un 43%, después
de la implementacién de un Datamart se obtuvo un 71.71%. Con los resultados
obtenidos se logré una mejora de 28.71%. Por lo tanto, un datamart influye en el

nivel de eficacia de los resultados alcanzados.

TERCERO: Para finalizar, posteriormente de haber obtenido los resultados
favorables respecto a los indicadores, se concluye que la implementacion de un
datamart mejora el nivel de servicios de los reportes y el nivel de eficacia de los
resultados alcanzados para el proceso académico en la institucidbn educativa

privada San Ignacio de progreso Il.
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VII.

RECOMENDACIONES
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7.1 Las recomendaciones una vez implementado esta investigacién son:

e Se sugiere al director tomar en cuenta el indicador nivel de servicio de la
presente investigacion para que pueda llevar un mejor control de todos los tipos
de atenciones ya sea, reportes, reclamos e informes para la mejor toma de

decisiones para brindar un servicio de calidad a los autores finales.

e Se recomienda al director tomar en cuenta el indicador nivel de eficacia de la
presente investigacion para tener una vision amplia de los procesos plasmados
en los diagramas estadisticos para la mejor toma de decisiones respecto las

matriculas.

e Se sugiere la implementacién de un datamart en las instituciones educativas
para que lleven una mejor administracion de la informacion para posterior
analisis, elaboracion de indicadores, crear informe relevante y asi tomar

decisiones para cumplir las metas u objetivos de la institucion.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMIEMSION INDICADORES METODOLOGIA
ES
Principal General General Dependiente Tipo de Investigacion:
Aplicads
Pa: ¢Como  influye un | O Ceterminar la | Ha: Un Detamart mejorara el
Datamart =n el proceso | influenda d= un Datamart | proceso academico en la . .
zcadémico 2n la institucion | en lz institucidn educativa | Institucion Educativa Privada 25@0 dglal_r}weﬂ:ga_mun:d | disar
educative privedz  “San | privada “San lgnedo de | “San lgnacio de Progreso II¥ Datahart Investigacion raquisre del dis=no pre-
lenatio de orosress (172 roeresa 17 experimental debido 2 que =& administra el
&n Arog ) Rres procesa de toma en la modslidad d= pre
Secundarios Especificos Especificos Independiente Miwvel de Servicio de los prueba y post prueba, es decir se analiza el
Re as estado del proceso y == observa los
Pl: iCémo infloye wun | O1: Determinar Iz | H1: Un Datamart incrementa cambios.
Datamart en el nivel de | influencia de una datamart | &l mivel de servicio de los MS= (PASPS) * 100 y
servicio de los reportss | ap el nivel de servicio de | reportes para =l proceso Dond Poblacion:
L . N onde:
para el proceso acedemico | g5  reportes  parz el | @C3demico en la Institucion o . . .
en |z institucion educativa proceso académico en la | Educativa  Privada  “San S N"'re! de Servicio %2 tomara 252 reportes solicitados en el
privada “San Ignacio de . . lgracio de Progresa (17 PA:z Cantidad de periodo academico 2020 y los 144 registros
Institucion Educativa Proceso = .
progreso |17 ] X - Repartes atendidos. de resultados alcanzados por |z Institucion
Privada “San lgnazcioc de Academico P%5: Cantidad d
tl-Entdad as Educativa Privada “3zan Ignacio de Progreso
Progreso |17 Reportes solicitadas. "
. Proceso
P2: éComo  infloye un | O2: Ceterminar Iz | H2: Un Detzmart incrementa iwvel de Eficacia de Muestra:
Datamart en el nivel de | influencia de un Datamart | el nivel de eficaciz de los estrategico resultados alcanzados )

eficacia de los resultados
zlcanzados para el proceso
academice 2n la Institucion
Educstiva Privada “San
lanacio de Progresa 177

en nivel de sficacia de los
resultados alcanzados para
el proceso académico en la
Institucian Educativa
Privada “San lgnzcic de
Progreso 17

resultados alcanzados para
el proceso academico en la
Institucian Educativa Privada
“San Ignacioc de Progreso I1¢

NE = (RA/ RE] * 100

Donde:

ME = Mivel de Eficaciz
RA = Rezultado
Alcanzado

RE= Rezsultzdo Esperado

252 reporte solicitados en un meas
144 indicadores de resultados

Técnicas e instrumentos de investigacion

Cuestionarics, Fichas de observacidn,
entrevista.
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Anexo 2. Entrevista para Determinar la Problematica Actual en el Proceso Académico
en la Institucion Educativa privada “San Ignacio del Progreso II”

Nro. Entrevista 2

Nombre entrevistado Savino Yachachin Rojas
Cargo Director

Fecha 10/03/2021

1. ¢Cuadles son las principales funciones que se realizan en la instituciéon
educativa privada “San Ignacio de Progreso II”?

- Controlar las labores de administracion.

- Dirigir y supervisar la elaboraciéon de los docentes

- Sistematizar el proceso de matricula de alumnos.

- Sistematizar los pedidos de actualizacion y modificacion histérica aprobados por los
alumnos.

- Supervisar la elaboracién de los cuadros estadisticos comunes, como alumnos
matriculados por grado y seccion, alumnado masculino.

- Elevar informes técnicos de avance y evaluacion al concluir cada proceso.

- Promover acciones de apoyo a estudiantes.

- Realizar coordinaciones con docentes y apoderados.

2. ¢Cuenta con alguna herramienta de informacién para el registro de la
informacion del proceso o gestion académica? ¢En caso que existiera indicar el
nombre y las funcionalidades del mismo?

Si, pero no pertenece a la institucion, sino al MINEDU. El sistema SIAGIE, es un
aplicativo web administrado por Ministerio de Educacién puesto a disposicion de las
Instituciones Educativas publicas y privadas a nivel nacional, el cual les permite
gestionar la informacion de los procesos de matricula, asistencia y evaluacion de
estudiantes.

3. ¢En la actualidad usted tiene acceso de control total del sistema como
herramientas paralatomade decisiones de la gestion académica que usted tiene
acargo?

No se cuenta con informacion para toma de decisiones, no hay indicadores tangibles.
Los reportes estadisticos son limitados. Por ello, la elaboracién de reportes demanda
trabajo manual y de Excel como herramienta ofimatica.

4. ¢ Se tiene informacion Historica? ¢Desde qué aio?

Desde el afio 2007

Firma Director
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5. ¢Cuales son las carencias que tiene el sistema paralatomade decisiones cual
seria los beneficios si contara con una herramienta informatico que solucionara
dichas carencias? ¢Qué le gustaria tener de reportes?

Todo tipo de reporte que apunten a indicadores académicos de los alumnos.
6. ¢ Cuanto tipo de reportes realizan y con qué frecuencia lo solicitan?

La frecuencia de elaboracion de reportes es indistinta al nimero de solicitudes. Existe
una gran variedad de reportes solicitados (aproximadamente 10 tipos de reportes).

7. ¢Puede detallar cuanto es el tiempo y los pasos a seguir para solicitar un
requerimiento de la informacién del area?

Se recepciona el documento y se deriva hacia el personal encargado de darle atencion.
Dependiendo de la complejidad del reporte solicitado el tiempo promedio de atencion
es de 1 a 3 dias.

¢ Se siente satisfecho con la informacion proporcionada por el que actualmente
utiliza?

No, es limitada y demanda tiempo para su elaboracion.

9. ;Qué tan importante es para usted, que este sistema informatico le permita
elaborar informes numéricos y graficas con datos de su interés?

Es importante para esta area porque permitiria disponer de mas horas hombre
dedicados al desarrollo. Y para la comunidad académica porque se podrian tomar
decisiones en menor tiempo.

10. Considera usted que la institucion se beneficiaria con el uso de estos
sistemas de informacion (Datamart).

Considero que si, pues se contara con informacion oportuna que facilite la toma de
decisiones en la alta direccion.

11. ;Qué tipo de indicadores facilitaria el proceso de toma de decisiones?

Para la toma de decisiones en la comunidad académica se debe contar con los
siguientes indicadores:

- Desempefio Académico de alumnos

- Desemperfio de docentes.

- Desarrollo de sesiones de clase.
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Anexo 3. Instrumento de Investigacion Nivel de Servicio Pre-Test y Post-Test

Ficha de Observacion Pre-Test

Ficha de Registro
Investigador Ana Rios Silva Tipo de prueba: Pre Test
Empresa Institucian Educativa Privada “San lgnacio Del Progreso |l
Variable Proceso Academico
Dimension Proceso Estrategico
Periodo 2020
- Unidad de q
Indicador Descripcion Técnica . Farmula
- Medida
Mide los RAS RE =100
resultados ) Rif= RESLLTADLS ALCANZADOS
\ __— alcanzados Observaci
Niwel de eficacia . %
respeco a los on RE= RESULT&DOOS ESPERADOS
resultados
esperados
; RESULTADD |RESULTAD
cODIGD 5 os MI¥EL DE
ITEM GRADO SECUENCIAL ALCANZAD | ESPERAD EFICACIA
0s os
1 1| MTOOD1 10 30 33%
2 2| MTDDOZ2 15 50 50%
3 3| MTDODS 11 50 37%
4 4| MTOD0S 5 30 17%
5 5| MTOODS 31 40 78%

Ficha de Observacion Test

Ficha de Registro
Investigador Ana Rios Silva Tipo de prueha: Test
Empresa Institucian Educativa Privada “San lgnacio Del Progreso Il
Variable Proceso Academico
Dimensidn Proceso Estrategico
Pericdo 2020
. Unidad de .
Indicador Descripcid Técni . Farmula
ripcign ecnica ada
Mide los RAS RE =100
resultados Ff= RESULTADOS
MNivel de eficacia slcanzados Observacion % ALCANZADDS
respeco 3 los RE= RESULTADOS
resultados ESPERADOS
esperados
cdDiGo RESULTADODE RESULTADDSE HI¥EL DE
ITEM GRADO SECUENCIAL ALCANZADODS ESPERADOS EFICACIA
1 1|MTO001 12 30 40.00%
2 2| MTOD02 7 30 23.35%
3 3| MTDDD3S 9 30 30.00%
4 4| MTOO0L 4 30 13.353%
5 5| MTDODD5S 3 a0 7.50%

Firma Director
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Ficha de Observacion Test

Ficha de Registro
Investigador Ana Rios Silva Tipo de prueba: Re Test
Empresa Institucion Educativa Privada “San lgnacio Del Progreso 1l
Variable Proceso Academico
Dimension Proceso Estrategico
Periodo 2020
\ Unidad de .
Indicador Descripcio Técni \ Farmula
ripcign ecnica ida
RAS RE =100
Mide los resultados Fh= RESLULTAOCS
Mivel de eficacia aglcanzados respeco Observacid 5 ALCANZADOS
a los resultados n FE= RESLLTADOOS
esperados ESFPERADOS
cADIGo RESULTADOS | ooy yrapos MI¥EL DE
ITEM GRADO SECUENCIAL Mcn:znnu ESPERADOS EFICACIA
1 1| MTOO01 25 30 B3%
2 2| MTDDD2 7 30 23%
3 3| MTODDOS 4 50 13%
4 4| MTOO0S 4 30 13%
5 5| MTOD05 3 40 B%
Ficha de Observacién Post-Test
Ficha de Registro
Investigador Ana Rios Silva Tipo de prueq PosTest
Empresa Institucian Educativa Privada “San lgnacio Del Progreso |l
Variable Proceso Academico
Dimension Proceso Estrategico
Pericdo 2021
Indicador Descripcign Unidad de Medida Formula
Wide o=
resultados W RE *100
alcanzados ; RA= RESULTADOS
Mivel de eficacia respecoa Dbsn{awam % ALCANSADDS
los on RE= RESULTADOS ESPERADOS
resultados
o
CODIGD RESULTAD | RESULTAD
os os MI¥EL DE
ITEM GRADO SECUE"'C"‘ ALCANZAD | ESPERADOD EFICACIA
os 5
1 1| MTOD01 29 30 O7%
2 2| MTDDO2 27 30 00%
3 3| MTDDO3 20 30 B7%
4q 4| MTODDS 18 30 B0%
5 5| MTODOS 18 40 45%
Firma Director
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Anexo 4. Instrumento de investigacién Nivel de Eficacia
Ficha de Registro
Investigador ANA RIOS Tipo de Pre Test
prueba:
Empresa I.E.P SAN IGNACIO DEL PROGESO I
Variable
Dimension NIVEL DE EFICACIA
Periodo 1° de primaria a 5° de secundaria
Unidad de
Indicador D ipcio Técni Férmula
escripcion écnica Medida
(RA / RE) * 100
. . . Se medira el nivel de
Nivel de Eficacia eficacia de los alumnos FICHAJE % RA = Resultado Alcanzado
RE= Resultado Esperado
CODIGO DE Resultado | Resultado CALIDAD DE
ITEM Grado REPORTES DE Alcanzado Esperado LOS TICKETS
INCIDENCIAS P ATENDIDOS
1 1° Grado Primaria NTO00001 94 89 94.68
2 2° Grado Primaria NTO00002 93 90 96.77
3 3° Grado Primaria NTO00003 90 87 96.67
4 4° Grado Primaria NTO00004 95 90 94.74
5 5° Grado Primaria NTO00005 95 92 96.84
6 6° Grado Primaria NTO00006 94 90 95.74
7 1° Grado Secundaria NTO00007 91 89 97.80
8 2° Grado Secundaria NTO00008 95 90 94.74
9 3° Grado Secundaria NTO00009 90 87 96.67
10 4° Grado Secundaria NTO00010 20 85 94.44
11 5° Grado Secundaria NTO00011 91 87 95.60

Firma Director
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Anexo 5. Tabla de evaluacion de expertos para metodologia N° 1

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Fermin Pérez Félix Armando

Titulo y/o Grado

Ph.D..[ ] Doctor_..[ ) Magister...[x } Ingeniero..{ J | Otros. s
Especifique

Universidad gue labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte
Fecha: 17/05/2021
TITULD DE PROYECTO

DATAMART PARA EL PROCESO ACADEMICO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA "SAN
IGNACIO DEL PROGRESO II”

Evaluacidn de la metodologia para el desarrollo del Datamart

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una seria de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicados sus observaciones yfo
sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

BILL RALPH
PREGUNTAS HEFESTO OBSERVACIONES
INMO KIMBALL
i El enfoque va acorde a las fases de
1 Jcreacidn del Datamart en esta 1 5 3
investigacion?
3 f;Es una ITIEH:I.I:?DWEIE de rapida a 5 4
implementacion?
iL metodologia considera que el
3 | Datamart sea derivado del 4 s 4
Datawarehouse?
i Sus f detallad faciles d
e us as?ss.nn alladas y faciles de 1 5 4
dar seguimiento?
5 i Los objetivos y resultados esperados 1 T 3
en cada fase se distinguen facilmente?
6 i5e aplica tanto para Datawarehouse a c 3
como para Datamart?
TOTAL 24 30 21
Ewaluar con la siguiente puntuacion: 1 = Malo, 2 = Regular, 3 = Bueno, 4 = Muy Bueno, 5 =
Excelente
SUGEREMCIAS
A y )
Plpiande Vioae (o

Félix Armando Fermin Pérez
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Anexo 6. Tabla de evaluacion de expertos para metodologia N° 2

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
. Datos generales
Apellidos y mombres del experto: Roman Nano Franklin

Titulo yfo Grado

Ph.D..{ ) | Doctor...i ) | Magister...[x ) | Ingeniero._.{x) | Otros. ...

Especifique

Universidad gue labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte
Fecha: 28/06/2021
TITULD DE PROYECTO

DATAMART PARA EL PROCESO ACADEMICO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA "SAN
IGNACIO DEL PROGRESO II”

Evaluacidn de la metodologia para el desarrollo del Datamart

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una seria de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicados sus observaciones yfo
sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

ITE
BILL RALPH
PREGUNTAS HEFESTO OBSERVACIONES
M5 INMIO KIMBALL

¢El enfogue va acorde a las fases de la
1 |creacion del Datamart en esta 4 4 4
investigacion?

éiEs una metodologia de rapida

2 4 4 4
implementacion?
il metodologia considera que los

3 | Datamart tE3 derivados del 1 4 4
Datawarehouse?

" i5us ases son detalladas y faciles de dar 1 a 4

seguimiento?

i Los objetivos y resultados esperados en
cada ase se distinguen facilimente?

i5e aplica tanto para Datawarehouse

] 4 5 4
como para Datamart?
TOTAL 24 25 24
Ewaluar con la siguiente puntuacion: 1 = Malo, 2 = Regular, 3 = Bueno, 4 = Muy Bueno, 5 =
Excelente

SUGERENCIAS

1o

£y

Firma



Anexo 7. Tabla de evaluacion de expertos para metodologia N° 3

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto
Villaverde Medrano Hugo

Titulo y/o Grado

Ph.D.( ) | Doctor..(X ) | Magister..[ ) Ingeniero..{ ) | Otros.....ccoiciicieas
Especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte
Fecha: 07/07/2021
TITULO DE PROYECTO

DATAMART PARA EL PROCESO ACADEMICO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “SAN
IGNACIO DEL PROGRESO II”

Evaluacion de la metodologia para el desarrollo del Datamart

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una seria de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicados sus observaciones y/o
sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

BILL RALPH
PREGUNTAS INMO HEFESTO KIMBALL OBSERVACIONES

¢El enfoque va acorde a las fases de Ia

1 |creacion del Datamart en esta 4 4 4
investigacion?

2 ¢Es una metodologia de rapida 4 4 a
implementacion?
éL metodologia considera que los

3 | Datamart sea derivados del 4 4 4
Datawarehouse?

a éSus ases son detalladas y faciles de dar a a a
seguimiento?

5 ¢éLos objetivos y resultados esperados a 5 a
en cada ase se distinguen facilmente?

6 ¢éSe aplica tanto para Datawarehouse a 5 a
como para Datamart?

TOTAL 24 26 24

Evaluar con la siguiente puntuacion: 1 = Malo, 2 = Regular, 3 = Bueno, 4 = Muy Bueno, 5 =
Excelente

SUGERENCIAS

Firma
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Anexo 8. Tabla de evaluacion de expertos para indicador Nivel de Servicio N° 1

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de Tesis:
Datamart para el proceso académico en la Institucidon Educativa Privada “5an Ignacio del
Progreso II”

Autor:
Rios Silva Ana Rubi

Mombre del instrumento de evaluacidn: Ficha de Observacidn
Indicador: Nivel de servicio de los reportes

Datos del Experto:

. Apellidos y MNombres: Fermin Pérez, Félix Armando
. Cargo: Docente

. Titulz y/o Grado: Magister

. Fecha: 17/05/2021

W R s

Esta formulado con un
lenguaje apropiado

Claridad

Esta expresado en
conducta observable
Es adecuado al avance
Actualidad de la ciencia y la B85
tecnologia

Existe una organizacion
lagica

Comprende los aspecto a0
de calidad

Adecuado para valorar
aspectos del sistema
metodologico y
cientifico

Estd basado en aspectos
tedricos y cientificos
Entre los indices e
indicadores

Responde al propdsito
Metodologia del trabajo bajo los o0
objetivos a lograr
El instrumento es
Pertenencia adecuado al tipo de la 50
investigacon

Objetividad

Organizacion 85

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

Promedio BB %

Aplicabilidad:
[ ) Elinstrumento puede ser aplicado
[x ) El instrumento debe ser mejorado

| T T
Al T hume 2

Félx Armando Fermin Pérez
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Anexo 9. Tabla de evaluacion de expertos para indicador Nivel de servicio N° 2

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Titulo de Tesis:
Datamart para el proceso académico en la Institucion Educativa Privada “5an Ignacio del

Progreso II”

Autores:
Rios Silva Ana Rubi

Mombre del instrumento de evaluacidn: Ficha de Observacion

Indicador: Nivel de servicio de los reportes

Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres: Roman Mano Franklin
2. Cargo: Ingeniero
3. Titulo y/o Grado: Ingeniero de Sistemas
4. Fecha: 28/06/2021

. Esta formulado con un

Claridad - : B5%

lenguaje apropiado
L Esta expresado en
ORjelivided conducta observable =
. . Es adecuado al avance de
aded la ciencia y la tecnologia i

Onganizncite E.m.ste una organizacion 55%

lagica
L Comprende los aspecto

Suficiencia de calidad 85%
Adecuado para valorar

Intencionalidad | aspectos del sistema 3%
metodologico y dentifico

. . Esta basado en aspectos

Consistencia b Kooy o 85%

Coherencia _Ent.re los indices e 5%
indicadores
Responde al propdsito del

Metodologia trabajo bajo los objetivos 5%
a bograr
El instrumento es

Pertenencia adecuado al tipo de la 5%
investigacion

Promedio 5%

Aplicabilidad:

[x ) El instrumento puede ser aplicado
[ ) Elinstrumento debe ser mejorado

-

Firma



Anexo 10. Tabla de evaluacion de expertos para indicador Nivel de servicio N° 3

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de Tesis:
Datamart para el proceso académico en la Institucion Educativa Privada *5an lgnacio del
Progreso II”

Autores:
Rios Silva Ana Rubi

Mombre del instrumento de evaluacidn: Ficha de Observacion
Indicador: Nivel de servicio de los reportes

Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres: Villaverde Medrano Hugo
2. Cargo: Docente de Investigacion
3. Titulo yfo Grado: Doc. en Ingenieria de Sistemas
4. Fecha: 07/07/2021

. Esta formulado con un
Claridad = ; B%
lenguaje apropiado

Esta expresado en
conducta observable
Es adecuado al avance
Actualidad de la ciencia y la B9%
tecnologia

Existe una organizacidn
logica

Comprende los aspecto

de calidad e
Adecuado para valorar
aspectos del sisterna
metodoldgico y
cientifico

Estd basado en aspectos
tedricos y cientificos
Entre los indices e

Coherencia indicadares B9%

Responde al propdsito
Metodologia del trabajo bajo los B9%
ohjetivos a lograr
El instrumento es
Pertenencia adecuado al tipo de la BO%
imvestigacion

Objetividad

Organizacidn B9

Suficiencia

Intencionalidad BON

Consistencia

Promedio Bo%N

Aplicabilidad:
[ ) El instrumento puede ser aplicado
[ ) El instrumento debe ser mejorado

Firma



Anexo 11. Tabla de evaluacion de expertos para indicador Nivel de Eficacia N° 1

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de Tesis:
Datamart para el proceso académico en la Institucidn Educativa Privada "San Ignacio del
Progreso II”

Autores:
Rios Silva Ana Rubi

Nombre del instrumento de evaluacidn: Ficha de Observacidn
Indicador: Nivel de Eficacia de los resultados alcanzados

Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres: Félix Armando Fermin Pérez
2. Cargo: Docente
3. Titulo y/o Grado: Magister
4. Fecha: 17/05/2021

Esta formulado con un
lenguaje apropiado

Olaridad

Esta expresado en
conducta observable
Es adecuado al avance
Actualidad de la ciencia y la B85
tecnologia

Existe una organizacion
logica

Comprende los aspecto
de calidad

Adecuado para valorar
aspectos del sistema
metadologico y
cientifico

Estd basado en aspectos
tedricos y cientificos
Entre los indicas e
indicadores

Responde al propdsito
Metodologia del trabajo bajo los 50
ohjetivos a lograr
El instrumento es
Pertenencia adecuado al tipo de la 50
investigacion

Objetividad

Organizacién B85

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

Promedio BB %

Aplicabilidad:
[ ) Elinstrumento puede ser aplicado
[ x ) El instrumento debe ser mejorado

Fi T
Mtigade T i BN

Félix Armando Fermin Pérez



Anexo 12. Tabla de evaluacion de expertos para indicador Nivel de Eficacia N° 2

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Titulo de Tesis:
Datamart para el proceso académico en la Institucion Educativa Privada “5an Ignacio del

Progreso II”

Autores:
Rios Silva Ana Rubi

Nombre del instrumento de evaluacidn: Ficha de Observacion

Indicador: Nivel de Eficacia de los resultados alcanzados

Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres: Roman Mano Franklin
2. Cargo: Ingeniero
3. Titulo y/o Grado: Ingeniero de Sistemas
4. Fecha: 28/06/2021

. Esta formulado con un
Claridad I i B5%
L Esta expresado en
Ubjetvidud conducta observable e
Actualidad Es E!de:!.ladu al a'.'aﬁI:E.EE 5%
la ciencia y la tecnologia
Organizaciin E.m.ste una organizacion B5%
lagica
. Comprende los aspecto
Suficiencia de calidad B5%
Adecuado para valorar
Intencionalidad | aspectos del sistema B5%
metodologico y dentifico
. . Estd basado en aspectos
Consistencia by KOs B5%
Coherencia _Ent_re los indices e 5%
indicadores
Responde al propdsito del
Metodologia trabajo bajo los objetivas B5%
a lograr
El instrumento es
Pertenencia adecuado al tipo de la B5%
investigadion
Promedio B5%
Aplicabilidad:
[ x ) El instrumento puede ser aplicado
[ ) Elinstrumento debe ser mejorado 4}"'&
A

Firma



Anexo 13. Tabla de evaluacion de expertos para indicador Nivel de Eficacia N° 3

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de Tesis:
Datamart para el proceso académico en la Institucion Educativa Privada "5an Ignacio del
Progreso |1”

Autores:
Rios Silva Ana Rubi

Nombre del instrumento de evaluacidn: Ficha de Observacion
Indicador: Nivel de Eficacia de los resultados alcanzados

Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres: Villaverde Medrano Hugo
2. Cargo: Docente de Investigacidn
3. Titulo yfo Grado: Doc. en Ingenieria de Sistemas
4. Fecha: 07/07/2021

d Esta formulado con un
- d lenguaje apropiado b

Esta expresado en
conducta observable
Es adecuado al avance
Actualidad de la ciencia y la BoN
tecnologia
Organianci Elallste una organizacian 89%
logica
L Comprende los aspecto
Suficiencia de calidad B9%
Adecuado para valorar
Intencionalidad | 25Pectos del sistema 89%
metodolagico y
cientifico
Estd basado en aspectos
tedricos y cientificos
Entre los indices e

Coh i B9
onerenca indicadores

Responde al propadsito
Metodologia del trabajo bajo los Bo%
objetivos a lograr
El instrumento es
Pertenencia adecuado al tipo de la BO%
investigacidn

Objetividad

Consistencia

Promedio Bo%N

Aplicabilidad:
[ ) El instrumento puede ser aplicado
[ ) El instrumento debe ser mejorado

Firma
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Anexo 14. Autorizacién para desarrollo de proyecto en la institucion educativa

INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
"SAN IGNACIO DEL PROGRESO IT”
Unidad De Gestion Educativa Local N°® 04
Cédigo Modular 1032705-1259134

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Director:
Sr. Savino Yachachin Rojas

HACE CONSTAR:

Que, la sefioritaRIOS SILVA, ANA RUBI identificada con Nro. DNI 47070201
estudiante de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar vallejo tiene la
autorizacion de desarrollar su proyecto de Tesis en nuestra Institucion educativa.

Se expide el presente documento, a solicitud del interesado y para los fines
necesarios y pertinentes.

Carabayllo, 11 de Mayo del 2021

Director:
Savino Yachachin Rojas

Av. Manuel Prado 120-124-Carabayllo
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Anexo 15. Cronograma de Desarrollo

“DATAMART PARA EL PROCESO ACADEMICO EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “SAN
IGNACIO DEL PROGRESO II”
4Modificacion del documento

Restructurar los objetivos
restructurar los indicadores
Validar informacion del marco teorico
4Desarrollo de la Metodologia de Hefesto
4Analisis de requerimeintos
Identificar preguntas
Identificar indicadores y perspectiva
Modelo conceptual
4Analisis de los OLTP
Conformar indicadores
Establecer correspondenicas
Nivel de granularidad
Modelo conceptual ampliado
4Modelo logico del DW
Tipo del modelo logico del DW
Tablas dimensionales
Tabla de hechos
Uniones
4|ntegracion de datos
Carga inicial
Actualizacion

4lmplementacion de la aplicacion web

75 dias?

14 dias
5 dias
5 dias
4 dias
61 dias?
15 dias
5 dias
5 dias
5 dias
15 dias
4 dias
5 dias
3 dias
3 dias
10 dias
3 dias
3 dias
3 dias
1dia

5 dias
3 dias
2 dias
16 dias

lun 5/04/21 vie 16/07/21

lun5/04/21 jue 22/04/21
lun5/04/21 vie 9/04/21
lun 12/04/21 vie 16/04/21
lun 19/04/21 jue 22/04/21
vie 23/04/21 vie 16/07/21
vie 23/04/21 jue 13/05/21
vie 23/04/21 jue 29/04/21
vie 30/04/21 jue 6/05/21
vie7/05/21  jue 13/05/21
vie 14/05/21 jue 3/06/21
vie 14/05/21 mié 19/05/21
jue 20/05/21 mié 26/05/21
jue 27/05/21 lun31/05/21
mar 1/06/21 jue 3/06/21
vie 4/06/21 jue 17/06/21
vie4/06/21 mar 8/06/21
mié 9/06/21 vie 11/06/21
lun 14/06/21 mié 16/06/21
jue 17/06/21 jue 17/06/21
vie 18/06/21 jue 24/06/21
vie 18/06/21 mar 22/06/21
mié 23/06/21 jue 24/06/21
vie 25/06/21 vie 16/07/21

4

— =
—
H‘ -
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Anexo 16. Desarrollo de metodologia

1. Andlisis de requerimientos
Para el desarrollo de Datamart mediante la metodologia Hefesto, fue
indispensable conocer los requerimientos del proceso de matriculas y de
atencion al alumno, donde a través de preguntas se logré identificar los
indicadores y perspectivas que fueron considerados para la construccion del
Datamart, y finalmente se construy6 el modelo conceptual donde se visualizé

el objetivo alcanzado en la primera estaba del Datamart.

A.ldentificar preguntas
Se realiz6 una reunion con el Director del colegio para comprender mejor
como se puede acceder a la informacion de los alumnos y de sus
atenciones que se les brinda, de esta reunion, Se hicieron preguntas
durante la entrevista con el fin de recolectar informacion con el fin de
identificar las necesidades de informacion principal para el indice de
alumnos desaprobados y el indice de atencion a reclamos que se

presenten.

A continuacion, se presenta las preguntas relacionadas con el negocio y

los procesos involucrados.

¢ Se desea saber el indice de alumnos matriculados por grado?

* ;. Se desea saber el indice de alumnos matriculados por afio?

* . Se desea saber el indice de alumnos aprobados por curso?

* ., Se desea saber el indice de alumnos aprobados por curso por trimestre
y semestre?

* ;Se desea saber el indice de atenciones realizadas?

* . Se desea saber el indice de atenciones realizadas por curso?

. Se desea saber el indice de atenciones realizadas por usuarios?

* . Se desea saber el indice de atenciones realizadas por el tipo de
atencion?

 ; Se desea saber el indice de asistencias de los alumnos?
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* Presentar los reportes en tablas de Excel, pdf y visualizacion a través de

un dashboard.

.Identificar Indicadores y Perspectivas de Analisis

s Determinar la cantidad de alumnos matriculados por grado
| '|' | I ! ]
INDICAD PERSPEC

* Determinar la cantidad de alumnos matriculados por afo

|
INDICAD PERSPEC

» Determinar la cantidad de alumnos matriculados por curso
1 ] i J

i [
INDICAD PERSPEC

» Determinar la cantidad de alumnos matriculados por curso, trimestre y semestre
\ Al

I | | |

INDICAD PERSPEC  PERSPEC  PERSPEC

& Determinar la cantidad de asistencias por alumno
| | I
INDICAD PERSPEC
* Determinar la cantidad de atenciones realizadas por mes
| | |
|
INDICAD PERSPEC

s Determinar la cantidad de atenciones realizadas por curso
1 | |
|
INDICAD

PERSPEC

& Determinar la cantidad de atenciones realizadas por tipo de atencion
L

| | ]

[

INDICAD PERSPEC
* Determinar la cantidad de atenciones realizadas por usuario
| | |
|
INDICAD PERSPEC

.Modelo Conceptual
Una vez que las perspectivas y los indicadores se identificaron, se
construy6 el modelo conceptual con el fin de tener a la vista el alcance, lo

gue nos permitié tener un nivel de definicion de los datos.
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Los siguientes modelos conceptuales nos muestra para el hecho matricula
como se muestra en la figura N° 22, que se encuentra relacionada con sus
respectivas perspectivas: alumnos, asistencias, notas, cursos, grados y
tiempo. Asi mismo, con sus respectivos indicadores: alumnos aprobados,
asistencias por alumnos. Notas por alumnos, curos por alumnos, alumnos

por grado.

TIEMPD
INDICE DE
. ALLUMNOS
APROBADOS

INDICE DE
ASISTEMCIAS

. INDMCE DE MOTAS
POR ALUMNOD

. INDICE DE CURSOS
POR ALUMNO

Fuente: Elaboracion propia

GRADOS
INDICE DE
ALUMNOS POR
GRADOS

Figura N2 22. Modelo Conceptual Matricula

Adicional en la figura 23, tenemos el modelo conceptual par el hecho
atencion se encuentra relacionada con sus respectivas perspectivas: tipo,
alumno, curso, usuario, apoderado y tiempo. Asi mismo, con sus
respectivos indicadores: alumnos atendidos, atenciones por usuarios,

atenciones por apoderado, atenciones por curso, atenciones por tipo.
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Fuente: Elaboracién propia

TIEMPOD

INDICE DE
- ALUMNOS
ATENDIDOS

ALUMNOS

USUARID

CURSOS

TIPS

INDICE DE
- ATENCIONES POR
USLARIO

INDICE DE
«  ATEMCIONES POR
CURSO

INDICE DE
+ ATENCIONES POR

TIFD

Figura N2 23. Modelo Conceptual Atenciones

Anélisis de los OLTP

En este punto se examinara las fuentes OLTP para decidir como seran

calculados los indicadores y crear las respectivas apropiadas entre el modelo

conceptual creado anteriormente y las fuentes de datos. Seguidamente, se

definiran qué campos comprendera cada perspectiva. Finalmente, se

ampliard el modelo conceptual ampliado con la informacién obtenida

anteriormente.

A. Conformaciéon de los indicadores

Tabla 20. Determinacion de indicadores

Determinacién de indicadores

Cantidad de alumnos
* Hechos: (estado/cantidad_total)*100
* Funcién: sum

Cantidad de alumnos por curso
* Hechos: dim_alumno , dim_curso
* Funcion: count

Cantidad de alumnos por grado
* Hechos: dim_alumno , dim_gardo
* Funcién: count

Cantidad de alumnos por curso , trimestre y semestre
* Hechos: dim_alumno ,dim_curso. Dim_tiempo
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* Funcion: count

indice de atenciones
* Hechos: (estado/cantidad_total)*100
* Funcién: sum
Cantidad de atenciones por curso
* Hechos: dim_curso, numero
* Funcion: count
Fuente: Elaboracion propia

. Establecer Correspondencias

El proposito de este paso, es el de examinar los OLTP disponibles que
comprende la informacién solicitada, como asi también sus
particularidades, para poder identificar las correspondencias entre el
modelo conceptual y las fuentes de datos. Para reconocer estos
elementos, se mostraran las tablas que componen a la base de datos
transaccional OLTP. En la figura N° 24 Se muestra el modelo de base

de datos en SQL Server Management Studio.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N2 24. Modelo de base de datos de OLTP.
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Fuente: Elaboracion propia

P

f wa= hR [
o opede

MATRICLILA

Figura N2 25

. Establecer correspondencia de Matricula
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura N2 26. Establecer correspondencia de Atenciones
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C. Nivel de granularidad
Se reunieron las perspectivas y se relacioné los campos OLTP
correspondientes para conseguir el nivel de granularidad y asi tener detalle

de las tablas.

Tabla 21. Se muestra los campos relevantes de la Tabla dim_curso_nota

CAMPO DESCRIPCION
DIM_CURSO_NOTA Representa la clave con la cual se identifica una

nota
ID_ALUMNO Representa la clave foranea de la tabla alumno
ID_CURSO Representa la clave foranea de la tabla curso
NOTA1 Representa la nota de la primera unidad
NOTA2 Representa la nota de la segunda unidad
NOTA3 Representa la nota de la tercera unidad
NOTA FINAL Representa la nota final promediada

Representa el estado del curso, si esta aprobado

ESTADO

o desaprobado
ANO Representa el afio de la nota del curso
GRADO Representa el grado del curso

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22. Se muestra los campos relevantes de la Tabla dim_grupo_curso

CAMPO DESCRIPCION

DIM_GRUPO_CURSO Representa la clave con la cual se identifica
un grupo de curso

ID_GRADO Representa el identificador de un grupo

DESCRIPCION Representa la descripcién de un grupo de
curso

ESTADO Representa el estado de un grupo de un
curso

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 23. Se muestra los campos relevantes de la Tabla dim_grado

CAMPO DESCRIPCION

DIM_GRADO Representa la clave con la cual se identifica un grado

ID_GRADO Representa el identificador de un grado

DESCRIPCION | Representa la descripcion de un grado o seccién
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 24. Se muestra los campos relevantes de la Tabla dim_tipo_atencion

CAMPO

DESCRIPCION

DIM_TIPO_ATENCION

Representa la clave con la cual se identifica
un tipo de atencién

ID_ATENCION Representa el identificador de un tipo de
atencion
DESCRIPCION Representa la descripcion de un tipo de

atencion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Se muestra los campos relevantes de la Tabla dim_curso

CAMPO DESCRIPCION

DIM_CURSO Representa la clave con la cual se identifica un
curso

NOMBRE Representa el nombre de un curso

ID_CURSO Representa el codigo un curso

GRUPO_CURSO Representa el grupo de un de un curso

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Se muestra los campos relevantes de la Tabla dim_alumno

CAMPO DESCRIPCION

DIM_ALUMNO Representa la clave con la cual se identifica
un alumno

NOMBRE Representa el nombre de un alumno

APELLIDO_PATERNO

Representa el apellido paterno de un
alumno

EMAIL Representa el email de un del alumno
TELEFONO Representa el teléfono de un alumno
SEXO Representa el sexo de un alumno

APELLIDO_MATERNO

Representa el apellido materno de un del
alumno

EDAD Representa el edad de un alumno
APODERADO Representa el alumno de un alumno
DIRECCION Representa la direccion de un del alumno
ID_ALUMNO Representa el DNI de un alumno

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 27. Se muestra los campos relevantes de la Tabla dim_usuario

CAMPO DESCRIPCION

DIM_USUARIO Representa la clave con la cual se identifica
un usuario

NOMBRE Representa el nombre de un usuario

APELLIDO_PATERNO

Representa el apellido paterno de un B5
usuario
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EMAIL Representa el email de un del usuario

TELEFONO Representa el teléfono de un del usuario

SEXO Representa el sexo de un del usuario

APELLIDO_MATERNO | Representa el apellido materno de un del
usuario

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28. Se muestra los campos relevantes de la Tabla dim_tiempo

CAMPO DESCRIPCION

DIM_TIEMPO Representa la clave con la cual se identifica una
fecha

T_DIAS Representa el dia de una fecha

T _MES Representa el mes de una fecha

T_ANO Representa el afio de una fecha

T _SEMESTRE Representa el semestre de una fecha

T _TRIMESTRE Representa el trimestre de una fecha

T _MESDESC Representa el mes en texto de una fecha

T _SEMESTREDESC | Representa el semestre en texto de una fecha

T_TRIMESTREDESC | Representa el trimestre en texto de una fecha

FECHA Representa la fecha

Fuente: Elaboracion propia

Luego de recolectar toda la informacion y revisarla y validarla con el director
del colegio se obtuvo un consolidado el cual se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 29. Nivel de granularidad

TABLA CAMPO DESCRIPCION
Representa la clave
DIM_USUARIO con la cual se
identifica un usuario
Representa el
NOMBRE nombre de un
usuario
Representa el

APELLIDO_PATERNO | apellido paterno de

DIM USUARIO )
- un B5 usuario

Representa el emalil

EMAIL .
de un del usuario
Representa el
TELEFONO teléfono de un del
usuario
SEXO Representa el sexo

de un del usuario
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APELLIDO_MATERNO

Representa el
apellido materno de
un del usuario

DIM_CURSO

Representa la clave

DIM_CURSO con la cual se
identifica un curso

NOMBRE Representa el

nombre de un curso

ID_CURSO Representa el

c6digo un curso

GRUPO_CURSO

Representa el grupo
de un de un curso

DIM_TIPO_ATENCION

DIM_TIPO_ATENCION

Representa la clave
con la cual se
identifica un tipo de
atencion

ID_ATENCION

Representa el
identificador de un
tipo de atencion

DESCRIPCION

Representa la
descripcion de un
tipo de atencion

DIM_GRADO

DIM_GRADO

Representa la clave
con la cual se
identifica un grado

ID_GRADO

Representa el
identificador de un
grado

DESCRIPCION

Representa la
descripcion de un
tipo de atencion

DIM_GRUPO_CURSO

Representa la clave
con la cual se
identifica un grupo
de curso

Representa el
ID_GRADO identificador de un
DIM_GRUPO_CURSO grupo

Representa la
DESCRIPCION descripcion de un

grupo de curso
Representa el
ESTADO estado de un grupo

de un curso

Representa la clave
DIM_ALUMNO con la cual se
DIM ALUMNO identifica un alumno
— Representa el
NOMBRE nombre de un

alumno
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APELLIDO_PATERNO

Representa el
apellido paterno de
un alumno

Representa el email

EMAIL
de un del alumno
Representa el
TELEFONO teléfono de un
alumno
SEXO Representa el sexo

de un alumno

APELLIDO_MATERNO

Representa el
apellido materno de
un del alumno

Representa el edad

EDAD
de un alumno
Representa el
APODERADO alumno de un
alumno
Representa la
DIRECCION direccion de un del
alumno
ID_ALUMNO Representa el DNI

de un alumno

DIM_CURSO_NOTA

DIM_CURSO_NOTA

Representa la clave
con la cual se
identifica una nota

ID_ALUMNO

Representa la clave
fordnea de la tabla
alumno

ID_CURSO

Representa la clave
foranea de la tabla
curso

NOTA1

Representa la nota
de la primera unidad

NOTAZ2

Representa la nota
de la segunda
unidad

NOTAS

Representa la nota
de la tercera unidad

NOTA FINAL

Representa la nota
final promediada

ESTADO

Representa el
estado del curso, si
esta aprobado o
desaprobado

ANO

Representa el afio
de la nota del curso

GRADO

Representa el grado
del curso

DIM_TIEMPO

DIM_TIEMPO

Representa la clave
con la cual se
identifica una fecha
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T DIAS Representa el dia de
- una fecha
T MES Representa el mes
- de una fecha
T ARO Representa el afio
= de una fecha
Representa el
T SEMESTRE semestre de una
fecha
Representa el
T_TRIMESTRE trimestre de una
fecha
Representa el mes
T _MESDESC en texto de una
fecha
Representa el
T _SEMESTREDESC semestre en texto
de una fecha
Representa el
T TRIMESTREDESC trimestre en texto de
una fecha
FECHA Representa la fecha

Fuente: Elaboracién propia

D. Modelo conceptual ampliado

Una vez recolectado la informacién anterior se procedio a realizar el modelo

conceptual aplicado con las perspectivas encontradas.
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

DilA_CURSD_MOTA OIM_TIEMPO
ID_ALLBAMO T_0oAs
1E:_CURSODH T_MES
NOTAZ T_ARD
NOTAL T_SEMESTRE
OTA FIMAL T_TRIMESTRE
ESTADO T_MESDESC
AR T_SEMESTREDESC
GRADO T_TRIMESTREDESC INDICE DE
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Figura N2 27. Modelo conceptual ampliado Matricula
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Figura N2 28. Modelo conceptual ampliado Atenciones
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3. Modelo légico del Datamart
En tercer lugar, considerando la base el modelo conceptual que ya se cred en
el paso anterior, primero se determing la clase de modelo que se utilizard,
luego se creara las tablas de dimensiones y de hechos y finalmente, se
realizaran las uniones adecuadas entre estas tablas. Por otro lado, el modelo
l6gico de la estructura del Datamart fue creado, teniendo en cuenta como
base el modelo extendido creado previamente.

De esta forma, el modelo a utilizar es el que permitira disefiar las tablas
de dimension la tabla "hechos matricula" y “hechos atenciones”, asi como

las conexiones entre las tablas.

A) Tipo de modelo légico del Datamart

Para el desarrollo del Datamart se escogié el modelo de constelacién debido
a las caracteristicas y ventajas haciéndola la mas apropiada sobre otros
modelos. El modelo de constelacion consta de una tabla de hechos central y

una tabla de hechos secundarias las cuales estan unidas a las dimensiones.

DimTiempo.

DimGrado

—
<
<
g
il
i
)

Fuente: Elaboracion propia
3

DimProfesor
e [

DimCursohota DimeCurzo

W

Figura N2 29. Modelo constelacion
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Arquitectura del ETL

Para el desarrollo del ETL se disefidé una arquitectura la cual permite poder
pasar y transformar la informacion de una manera mas Optima, como se
muestra en la figura N° 30, el proceso consta de dos bases de datos el Stage

y el DataMart.

ETL DATAMART

BD STAGE ~ ,

BD SISTEMA
TRANSACCIONAL - POWER BI
INGEMMET ~ [j

Fuente: Elaboracion propia

"~
g S

ETL STAGE BD DATAMART

(=
=

CUBO TABULAR

Figura N2 30. Arquitectura para Transformacién de 2 bases de datos

B) Tabla de dimensiones
A continuacion, se demuestra las tablas de dimensiones a partir de las

perspectivas encontradas en el modelo conceptual.
Proceso ETL San Ignacio Stage
En este proceso realizo la extraccidén de los datos desde el Excel al etl

stage.

Tabla 30. StageAtenciones
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apoderado

tipo_atencion
curso
MUMen

ahierto

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31. StageAlumno

..................................

apelido_P
apellido_M
edad
SEx0

direccion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 32. StageCurso

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 33. StageGrado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34. StageGrupoCurso

..............................................

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35. StageMatricula

”
SEx0

edad

grado

FROME

TUTOR w

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36. StageProfesor

Nombre h
| DJ:ll'ijE.'Sl:lr
. n.:.rnl:.re ..............
1 | apelida_P
1 | apelido_M
edad
v | telefono
1 | sexo W
ll« >

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37. StageTipoAtncion

h

descripcion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38. Proceso de los stage dimensiones y estage matricula y

atenciones

u »
. -
~n IE Task grado
u
u

. -
Q

Fuente: Elaboracién propia
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Proceso ETL San Ignacio Data Mart

Tabla 39. DimAlumno

bSE [DataMartSanIgnacico]
o
JjE****% ghject: StoredProcedure [dbo].[sp_dimalumnc] Script Date: 18/87/2021 5:23:22 p. m, *F¥**x/
SET ANSI_NULLS ON
G0
SET QUOTED _IDENTIFIER ON
(o
SIALTER procedure [dbo].[sp_dimalumnc]
as
—|begin
—|INSERT INTO [dbo].[DimAlumno]
([ID_alumno]
,[nombre]
,[apellido_P]
,[apellida_M]
,[edad]
s [sexa]
,[direccion])
SELECT [ID_alumnc]
, [nembre]
,[apellida_P]
,[apellido_M]
, [edad]
, [sexa]
,[direccion]
FROM StageSanIgnacic.[dbo].[StageAlumnc] where id_alumno not in (select did_alumno from [DimAlumno]);

end;

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40. DimCurso

hSE [DataMartSanIgnacio]
G0
f****x* gbhject: StoredProcedure [dbo].[sp_curso] Script Date: 18/87/2821 5:24:24 p. m, **¥**xx/
SET ANSI_NULLS ON
G0
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0
-IALTER procedure [dbo].[sp_curso]
as
—lbegin
—IINSERT INTO [dbo].[DimeCurso]
([ID_curse]
, [nombre]
»[grupe])

SELECT [ID curso]
, [nombre]
»[grupe]
FROM StageSanIgnacio.[dbo].[StageCurse]
where
[ID_curso] not in (select [ID curso] from [DimeCurso]);

end;

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41. DimCursoNota

USE [DataMartsanIgnacio]
G
fee#*:x ghject: StoredProcedure [dbe].[sp_curso_nota] Script Date: 10/87/2021 5:26:8@ p. m. ¥EEEEE)
SET ANSI_MWULLS ON
G
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G
= ALTER procedure [dbo].[sp_curse_nota]
a5
—begin
= INSERT INTC [dbo].[DimCurscohota]
{id_dim_alumno
yid_dim_curso
y[nmota_1]
s[nota_2]
y[mota_3]
s [estade]
s [afio]
;[grade]
select a.id_dim_alumno,c.id_dim_curso,sn.nota_1,sn.neta_2,sn.neta_3,sn.estado,sn.afio, sn.grado
from StagesSanIgnacio.dbo.StageCursoNota sn
in pimalumnc a on &.ID alumno =sn.ID_alumnc
jein DimeCursc € on C.ID_Curso = sn.I0D_Cursc

concat{id_dim_alumno,id_dim_curso,afio,grado) not in (select concat(id_dim_slumno,id_dim_curso,afo,grado) from [DimCursoNotal);

end;|

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42. DimGrado

bse [patamartsanignacio]

G0

fEEFEEr ohject: StoredProcedure [dbo].[sp_grado] Script Date: 18/e7/2821 5:27:47 p. m, ¥FEEEERy
SET AMSI_MULLS 0N

aGo
SET QUOTED_IDEMTIFIER OM
G0
—ALTER procedure [dbo].[sp_grado]
as
—begin
= INSERT INTO [dbo].[DimGrado]
({[ID_grado]
» [mombre])

SELECT [ID grado]
, [nombre]
FROM StagesanIgnacio.[dbo].[StageGrado]
where
[ID_grado] not in (select [ID_grado] from [DimGrado]);

end;

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 43. DimGrupoCurso

L=t [DataMartsanIgnacic]
[ctn]
fEExxed ohject: StoredProcedure [dbo].[sp_grupo_curso] script Date: 18/87/2821 S5:28:38 p. m. =&k
SET ANSI_MWULLS ON
G0
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
[<a]
—JALTER procedure [dbo].[sp_grupo_curso]
as
—begin
—INSERT INTO [dbo].DimGrupoCurso
i[Id;gﬁupc_cursn]

» [nombre]
,[estado])
SELECT [ID grupo curso)
» [nombre]
,[estado]
FROM StagesanIgnacio.[dbo].[stagecrupoCursa]
where
[ID_grupc_curso] not in (select [ID_grupo_cursc] from DimGrupoCursc);

end;

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 44. DimProfesor

=e [Datamartsanignacio]

[clu]

fE*x¥%% ohject: StoredProcedure [dbo]l.[sp profesro] Script Date: 19/e7/2821 5:29:58 p. m, *¥sEEx
SET ANSI_MULLS CON

G0

SET QUOTED _IDENTIFIER ON

[cla]

FALTER procedure [dbo].[sp_profesro]
as

Fbegin

EINSERT INTO [dbo].[DimProfesor]
([ID_profesor]

» [nombre]

y[apellidc P]

s [apellidc_M]

,[edad]

;[telefono]

s [sexo]

s [eurseo]

SELECT [ID_profesor]
; [nombre]
;[apellido_P]
;[apellido M]
,[edad]
;[telefonc]
, [sexo]
;[cursa]
FROM StagesanIgnacio.[dbc].[StageProfesor]
where
[ID_prefesor] not in (select [ID profesor] from [DimProfescr]);

end;

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 45. DimTiempo

UsE [DataMartsanlgnacio]
@0
frewe=+ gbject: StoredProcedure [dbo].[sp_tiempo]
SET ANSLI_MNULLS ON
o0
SET QUOTED_IDENTIFIER OM
o0
S ALTER procedure [dbo].[sp_tiempo]
as
I—jbeg in
= INSERT INTO [dbo].[DimTiempao]
([ID_TIEMPO]
» [FECHA]
+[DIA]
» [MES]
+ [ANID]
o [ANID_FISCAL]
» [BIMESTRE]
s [TRIMESTRE]
+ [SEMESTRE]
» [MES_DESC]
s [TRIMESTRE_DESC]
+ [SEMESTRE_DESC])

Script Date: 18/87/2821 5:38:59 p. m. **++e*f

SELECT distinct
CAST((COMVERT(VARCHAR(B), sm.fecha,112)) AS INT) AS [ID_TIEMPD],
co (char(18), sm.fecha, 181) as FECHA,
D&y (sm. fecha) DIA
SJMONTH{sm.Fecha) MES
JYEAR(sm.fecha) ANIO,
(CASE WHEN MOMTH{sm.fecha) > & THEN YEAR(sm.fecha) + 1
ELSE ¥EAH(sm.fecha) END) AS ANIO FISCAL,
(case when MOKTH(sm.fecha) < 3 then 1
when MONTH(sm.fecha) < 5 then 2
when MONTH(sm.fecha) < 7 then 3
when MONTH(sm.fecha) < 9 then 4
when MONTH(sm.fecha) < 11 then 5
else & end) as BIMESTRE,
datepart (QUARTER, sm.fecha) as TRIMESTRE,
(case when MONTH{sm.fecha) < 7 then 1 else 2 end) as SEMESTRE
s(case when MOMTH{sm.fecha) = 1 then "ENERD’
when MONTH(sm.fecha) = 2 then 'FEBRERD'

when MONTH(sm.fecha) = 3 then 'MARZD'
whan MONTH(sa. 4 then "ABRIL'
whan MONTH({sm. 5 then 'MAYD'
when MONTH(sa. 6 then 'IJUNID’
whan MONTH(sm. 7 then 'JULID'
when MONTH(sa. ) 8 then 'AGOSTO"
when MONTH(sm.fecha) = 9 then 'SETIEMBRE®

when MONTH(sm.fecha) = 1@ then "OCTUBRE'
when MONTH(sm.facha) = 11 then "NOVIEMERE'
when MONTH(sm.fecha) = 12 then 'DICIEMERE' END) AS MES_DESC
s(case when MOMTH(sm.fecha) < 4 then "PRIMER TRIMESTRE'
when MOMTH(sm.fecha) < 7 then "SEGUNDO TRIMESTRE'
when MOMTH(sm.fecha) < 18 then 'TERCER TRIMESTRE'
else 'CLARTO TRIMESTRE'
end) as TRIMESTRE_DESC
»(case when MONTH(sm.facha) < 7 then 'PRIMER SEMESTRE'
else "SEGUNDD SEMESTRE' end) as SEMESTRE_DESC
FROM StageSanlgnacio. [dbo]. [StageMatricula] sm where CAsT(
AND sm.fecha IS NOT NULL
order by anio, mes,dia;

end;

(VARCHAR(B),sm.fecha,112)) AS INT) not in (select [ID_TIEMPO] from [DimTiempo] )

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46. DimTipoAtencion

sz [DataMartsanignacio]
Gl
fEeeerd ohject:  StoredProcedure [dbo]. [sp_tipoatencion] script Date: 18/87/2821 5:33:28 p. m, SFFEEsS
SET ANSI_MULLS ON
G0
SET QUOTED_IDEWTIFIER OMN
Gl
—ALTER procedure [dbeo].[sp_tipeatencion]
as
—begin
— INSERT INTC [dbo].[DimTipoatencion]
{[ID_atencion]
y[descripcion])
SELECT [ID_atencion]
,[descripcion]
FROM StagesanIgnacio.[dbo].[StageTipoAtencion]
where [ID_atemcion] not in (select [ID atencion] from [DimTipoAtencicn])

end;

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 47. DimUsuario

LsE [pataMartsanignacio]
[<]0]

fEx**xx% object: StoredProcedure [dbo].[sp_usuaric] script pate: 18/87/2821 5:35:24 p. m, FEEEsEf
SET ANSI_MULLS ON

G0
SET QUOTED_IDENTIFIER RN
Lctu)
—IALTER procedure [dbe].[sp_usuario]
as
—begin
=/ INSERT INTO [dbo].[pimusuaric]
{[usuario]
, [nombre]

s[apelide P]
s [apelido_M]
s [email]

s [telefeone]
s[sexc])

SELECT [usuario]
» [nembre]
,[apelido_P]
, [Bpelido_m]
;[email]
, [telefono]
, [5exo]

FROM StageSanIgnacio.[dbc].[SatgeUsuario]

where
[usuario] not in (select [usuario] from [DimUsuaric]);

end;

Fuente: Elaboracion propia
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C) Tabla de hechos
e La tabla de hecho matricula tendra como nombre fact_matricula
e La tabla de hechos tendra como clave primaria dim_tiempo,
dim_alumno, dim_profesor, dim_curso, dim_grupo_curso, dim_grado,

dim_curso_nota,

Tabla 48. FactMatricula

p=e [pataMartsanignacio]
G0
fee*xe® phject: StoredProcedure [dbo].[sp matriculal script Date: 18/87/2821 5:38:83 p. m, FEEEE: ¥
SET AMSI_MWULLS ON
[<Tn]
SET QUOTED _IDENTIFIER OMN
G0
—ALTER procedure [dbe]. [sp_matricula)]
—as begin
— INSERT INTO [dbo].[FactMatricula]
[id_dim alummnao]
y[id_dim_profesor]
»[id_tiempo]
y[id_dim_grado]
s[promedic])
select distinct
a.1d_dim_alumno,
p.id_dim_profesor,
t.ID_TIEMPO,
gd.id_dim grado,

m. PROMED IO

from StageSanIgnacic.dbo.StageMatricula m

inner join DimTiempoc t om t.FECHA = m.fecha

inner join Dimalumnc a on &.ID_alumno = m.alumno
inner join DimProfesor p on P.ID_profescr= M.TUTOR
inner joln DimGrade gd on gd.ID_grado = m.grado

where concat{a.id_dim_alumno,
p.id_dim_profesor,t.ID TIEMPO,gd.id_dim_grado
not in (select concat (id_dim_alumno,
id_dim_profesor,ID_TIEMPO,id_dim_grado) from
[FactMmatricula]

end;

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 49. FactAtenciones
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b=E [patamartsanignacio]
G
*x*x% pbject:
SET ANSI_MNULLS CON
G
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G
—JALTER procedure [dbo].[sp_atencionesf] as begin
- INSERT INTC [dbo].[Factatenciones]
[id_dim_usuario]
»[id_dim_alumno]
»[fecha]
s [apoderado]
»[1d_dim_tipo_atencion]
»[id_dim_curso]
s[1d_tiempo]
» [numera]
s [abierto]
slcierre]
s [observacion]

StoredProcedure [dbo].[sp_atencicnesf]

isnell(t.id_dim_tipc_atencion,1),

from stagesanIgnacic.dbo.stageatencion aa

inner join DimUsuaric u on uv.usuario = aa.usuarloc

er join Dimslumnc a on 2.ID_alumno = aa.alumnc

er join DimeCursc € on C.ID_CUrso = aa.curso
inner join DimTiempo ti on ti.FECHA = aa.fecha

script Date: 18/87/2021 5:39:58 p. m., ===

select u.id_dim usuaric,a.id_dim_zlumnc, as.fecha,aa.apoderado,

C.1d_dim_curso,ti.ID_TIEMPO,numera,abierto,cierre,cbservacion

oin DimTipoAtenciom t on t.descripcion = aa.tipo_atencion

&k

Fuente: Elaboracion propia

4. Proceso ETL

En este proceso se realzara la extraccion, transformacion y carga de la

informacion al datamart para lo cual se realiz6 un proceso y un contenedor

para cada dimension y para cada tabla de hechos.

4.1 Proceso ETL STAGE

e Stage Alumno

Para el proceso de carga a la base de datos stage se utilizé un flujo de

auditoria para detectar si hubiera algun error en la carga, como se muestra

en la figura N° 31, se realiza la carga a la tabla StageAlumno.
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

9

Figura N° 31. Stage Alumno

e Stage Atenciones
Para el proceso de carga a la base de datos stage se utilizé un flujo de
auditoria para detectar si hubiera algun error en la carga, como se muestra

en la figura N° 32, se realiza la carga a la tabla StageAtenciones.

K

a
fe

I

Figura N° 32. StageAtenciones
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Fuente: Elaboraciéon propia

e Stage Curso
Para el proceso de carga a la base de datos stage se utilizé un flujo de
auditoria para detectar si hubiera algun error en la carga, como se muestra

en la figura N° 33, se realiza la carga a la tabla StageCurso.

a
i

Figura N2 33. StageCurso

e Stage Grado
Para el proceso de carga a la base de datos stage se utilizé un flujo de
auditoria para detectar si hubiera algun error en la carga, como se muestra

en la figura N° 34, se realiza la carga a la tabla StageGrado.
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboraciéon propia

e
i i Data Flow StageGrado
b2
g‘a Truncate Table

Figura N° 34. StageGrado

e Stage GrupoCurso
Para el proceso de carga a la base de datos stage se utilizé un flujo de
auditoria para detectar si hubiera algun error en la carga, como se muestra

en la figura N° 35, se realiza la carga a la tabla StageGrupoCurso.

farea Ejecutar SOL

9
e

Figura N° 35. StageGrupoCurso

e Stage Matricula
Para el proceso de carga a la base de datos stage se utilizé un flujo de

auditoria para detectar si hubiera algun error en la carga, como se muestra
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Fuente: Elaboraciéon propia

Fuente: Elaboracion propia

en la figura N° 36, se realiza la carga a la tabla StageMatricula.

23

a
3

Figura N° 36. StageMatricula

e Stage Profesor
Para el proceso de carga a la base de datos stage se utilizo un flujo de
auditoria para detectar si hubiera algun error en la carga, como se muestra

en la figura N° 37, se realiza la carga a la tabla StageProfesor.

g‘a Task Get Auditkey =
I

Figura N° 37. StageProfesor

e Stage TipoAtenciones
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Para el proceso de carga a la base de datos stage se utilizé un flujo de

auditoria para detectar si hubiera algun error en la carga, como se muestra

en la figura N° 38, se realiza la carga a la tabla StageTipoAtenciones.

i_)i Data Flow StageTipoAtendon
f25

Fuente: Elaboracion propia

Figura N2 38. StageTipoAtenciones

e Stage Master
Para el proceso de carga toda a la base de datos stage se utilizé un flujo

como se muestra en la figura N° 39.

»
.
I;_h. Task StageGrupo
b .
~n |_' Task grado
u

. -

Fuente: Elaboracion propia

Figura N2 39. Etl Master de la carga de las dimensiones y hechos
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4.2 Proceso ETL Datamart

Fuente: Elaboracion propia

eDatamart DimTipoAtenciones
Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizé un flujo
de auditoria para detectar si hubiera algun error en la carga, como se

muestra en la figura N° 40, se realiza la carga a la tabla

DimTipoAtenciones

Figura N2 40. Datamart DimTipoAtenciones

eDatamart DimGrado
Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizé un flujo
de auditoria para detectar si hubiera algun error en la carga, como se
muestra en la figura N° 41, se realiza la carga a la tabla Dimgrado.
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Figura N2 41. Datamart Dimgrado

eDatamart DimAlumno
Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizé un flujo
de auditoria para detectar si hubiera algun error en la carga, como se
muestra en la figura N° 42, se realiza la carga a la tabla DimAlumno.

Figura N2 42. Datamart DimAlumno

e Datamart DimCurso

Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizé un flujo
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Fuente: Elaboracion propia

de auditoria para detectar si hubiera algun error en la carga, como se

muestra en la figura N° 43, se realiza la carga a la tabla DimCurso.

Figura N2 43. Datamart DimCurso

eDatamart DimGrupoCurso
Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizé un flujo
de auditoria para detectar si hubiera algun error en la carga, como se

muestra en la figura N° 44, se realiza la carga a la tabla DimGrupoCurso.

Figura N2 44. Datamart DimGrupoCurso
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboraciéon propia

eDatamart DimCursoNota
Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizé un flujo
de auditoria para detectar si hubiera algun error en la carga, como se

muestra en la figura N° 45, se realiza la carga a la tabla DimCursoNota.

oo
g‘a Task Get Auditkey

g‘a Update AuditDim

Figura N2 45. Datamart DimCursoNota

eDatamart DimProfesor
Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizé un flujo
de auditoria para detectar si hubiera algun error en la carga, como se

muestra en la figura N° 46, se realiza la carga a la tabla DimProfesor.

g‘li DimProfesor

ﬁi Update AuditDim

Figura N2 46. Datamart DimProfesor
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

®Datamart DimTiempo
Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizé un
flujo de auditoria para detectar si hubiera algan error en la carga, como se

muestra en la figura N° 47, se realiza la carga a la tabla DimTiempo.

g‘a Update AuditDim

Figura N2 47. Datamart DimTiempo

e®Datamart DimUsuario
Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizé un flujo
de auditoria para detectar si hubiera algun error en la carga, como se

muestra en la figura N° 48, se realiza la carga a la tabla DimUsuario.

.‘ﬁ—gga Task Prior RowCnt

g‘a Task Get Auditkey

P

g‘a Task Post RowCnt

g‘a Update AuditDim

Figura N2 48. Datamart DimUsuario
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¢FLUJO PARA LA CARGA DE TABLAS FACT (hecho atenciones)

g? E:ct.ﬂ.tenciun

Fuente: Elaboracion propia

B

gﬁ Update AuditDim

. Figura N2 49. Datamart FactAtenciones

¢FLUJO PARA LA CARGA DE TABLAS FACT (hecho matricula)

[=]

Fuente: Elaboracion propia

g‘a Update AuditDim

Figura N2 50. Datamart FactMatricula
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¢ MASTER DE EJECUCION DE PAQUETES DIMENSIONES Y FACT

Se realiz0 la carga total del ETL para el datamart en el cual se encuentra

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

el procesamiento del cubo y sus dimensiones.

@

@ Tarea de procesamiento de Analysis Services fact

Carga de Dimensiones

Dimension Tiempo

g‘a Actulizacion

Tarea de procesamiento de Analysis Services tabla dimensiones

Figura N2 51. Ejecucién de Paquetes Dimensiones Y Fact

Para visualizar la auditoria de la carga hacemos una consulta select a la

tabla dim_audit como se visualiza en la Figura N° 52.

SELECT * FROM DL‘U\UDIT:‘
W% -

PR Resuts EY Messages
TableName

1 i i DimAumna

22 | DimCursoNota

33 DimCursoAsistencia

4 4 DimeCurso

5 § DimProfesor

6 12 DimeCurso

7001 DimCursoNota

5o DimeCurso

5 1% DimAlumno

0 16 DimGrado

m 17 DimCursoAsistencia

12 1 DimCursoNota

131 DimeCurso

oA DimProfesor

15 A DimTipoAtencion

% 2 DimTipoAtencion

SOLQuery2.sql - LA..OPRUBRrubi (138))* + X [ElelIE,

Phghame
DimAlumno
DimCursoNota
DimCursoasistencia
DimCurso
DimProfesor
DimGrupaCurso
DimCursoNota
DimCurso
DimAlumno
DimGrado
DimCursoasistencia
DimCursoNota
DimGrupaCurso
DimProfesor
DimTipoAtencion
DimTipoAtencion

5q! - LA, OPRUBIrubi (137))

PrgGUID
S684DD4-20F5 47 2B-A683CTSDD46TEFFD
0EFACT5AC4B-4320-B5F 3L T3B325AEED
DA2ACTB-0CIC-A5TI-ABAR-06TSE17508A
CBI4DGEB-00D842178253-29 1BCIETAF 10
CD19EB3-CBD5-4580-A303 BEDTRICABFS
ESGACECE-520B-421C-B667-8A59D8230882
0EFACTSAC4B-4320 B5FSCTBIL5AEED
CBI4DGER-00D842178253-251BCIETF 10
S684DDA-20F5-4F 2B-AR3CTADD46TEFFD
5FS0BCES FDAQ-406E-926C-5976DEEAATD
DR2AC1BEICIC-A5TIAGAB O6TIEIT750BA
0EFACTSACS48-4320 B5FSCT3B325A4EED
ES9ACECE-5208-421C-B667-8A5909230882
CD19E88-CBD5-4580-4303-BED782CABFS
AU4TO-MBCACTI-BED D-E5TRIBETAD
AU4TO-MBCACTI-BED D-E5TRIBETAD

ExecStatDT

202140701 22:54:31.000
202140701 22:54:31.000
202140701 22:54:31.000
202140701 2259.22.000
20210701 23:04:04.000
20210701 23:50:42.000
2020701 23:50:50.000
20210702 01:30:53.000
20210702 01:30:53.000
20210702 01:30:53.000
20210702 01:30:52.000
20210702 01:30:53.000
20210702 01:30:53.000
20210702 01:30:54.000
20210702 01:30:54.000
20210702 01:30:54.000

ExecStopDT

207107401 22.54:31.377
207107401 22:54:44.793
207107401 22.54:44.917
207107401 22.59:22517
NULL

207107401 23:50:43.280
20007401 235200817
2000702 01:30:53.717
20210702 01:30:54.067
2070702 01:30:534.087
2000702 01:31:01.420
200-070201:31:01.410
NULL

20210702 01:30:55.087
20010702 01:30:55.413
2000702 01:30:55.427

ExecutionlnstanceGUID
2DD346B1-0FF2-4E7A-B0FF-5018C8FEBATT
AF3AABE(-FAF4-422E-9A97-27630BC37BD0
S0E0580C-25DA-4CCA-9933L5F349BA0IDC
09303428-54D7-4A10-A32C-2C15004740C 1
8514307C-5EDF-493E-822C-1BDOFB3IBII2
T6945712-F01F-4D42-AFGF-EADBDBD458D6
EABADF83-4146-4A05-6126-6B4D3120786E
D72A03C-5B5E-443C-95F5-634008A0330E
BC75F120-2A37-4D1F-ABFOCBSCZDAZITIC
AC26AB47-BE4B-4424-BER4- 77950 BBEIGAE
C4551F17-10D0-40E3-8008-1C8D411B822E
A0269751-1ED5-4585-916F CAEBIAD45TID
TAABIM4FECZAEIL-03BT-TIFIB0GTATS
ES0E17DE-ADEG-4834-AD03-4B642F 123458
5682CFC1-FOD3-4702-B953-7ADDFTC526F5
490DA395-458D-45EA-564B-FFA21CTECEZS

ExtractRowCrt
30

5141

71554

12

NULL

54

DEE <

>

Figura N2 52. consulta select para visualizar la auditoria de la carga
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Fuente: Elaboracion propia

San Ignacio del Progreso Il

Fuente: Elaboracion propia

¢IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTA DE Bl PARA LA

VISUALIZACION DE DASHBOARD

SOLICITUDES POR CURSO | ANALISIS DE SOLICITUDES RECIBIDAS
100 TIPO DE REPORTE - ANO 3 CURSO
INFORMES 2021 RELACIONES HUMZ
MATEMATICA
TOTAL DE SOLICITUDES cvicA | ;
. REPORTES
COMUNICACION I H 102
PROGRESO DE i
O RE — —
ATENCIONES EDLCACON RE. I : TOTAL DE SOLICITUD... RECLAMCS MATEMATICA
252 %2 %0
INGLES | H
e —— i
9 2 v RELACIONES H.. | 2 INFORMES o RELACIONES HUF
Dbjetivo: 92 (+0 %)
0.7%
CANTIDAD DE ATENCIONES por MES SOLICITUDES POR TIPO DE SOLICITUD por SOLICITUDES POR RESOLUCION
TIPO DE REPORTE
i o 0z 126
% 3151%) E483%) (434
S TIPO DE REFO... observacion
o @REPORTES 0
2 @RECLAMOS .
3 ®INFORMES
55 166
Py 156.85%)
AZRIL FEERERD MARZO ENEROC MAYD 33.56%)
pes u i |

Figura N2 53. Visualizacion de dashboard nivel de servicios (atenciones)

San Ignacio del Progreso Il

AND ~ GANANCIA MENSUAL GANACIA ANUAL | MATRICULAS PO GRADO

Todas o . . 1005
875 88 mil 700 mil
MATRICULADOS ] MATRICULADOS POR CURSO per CURSO ] PROFESORES ASIGNADOS POR CURSD

. CURSO ARTE NIch... | EBUCAEL. | HisToria [t _
3 {1.2% (14.06%) L33
PROMEDIO DE MATRICULA " L SEGUNDO
T mac .

438,00
0.00 S76.00 78 (B.31%) (383%) ¢ HG: -
EVOLCUION DE MATRIUCULAS | CRECIMIENTO DE MATRICULAS POR ARlO
7 | | @Aumento @Disminucion @ Total
3 a0 a0
£ 3
£ £
E 2
2 100 4
& 248 = 50 ]
g H 248
E 200 H
017 2013 2012 2020 2021 17 2018 2021

ARd

Figura N2 54. Visualizacién de dashboard nivel de eficacia (matricula)
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Anexo 17. Declaraciéon de autenticidad del autor

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO
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Yo, RIOS SILVA ANA RUBI alumna de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de
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