
 
 

i 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

   

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE SISTEMAS

Datamart para el proceso académico en la Institución Educativa 
Privada “San Ignacio Del Progreso II”

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

 Ingeniera de Sistemas

     ASESOR:

Mgtr. Villaverde Medrano, Hugo (ORCID: 0000-0002-3802-4396)

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:

Sistema de Información y Comunicaciones

LIMA - PERÚ 

2021

      AUTORA:

 Rios Silva, Ana Rubi (ORCID: 0000-0002-2581-660X)



 
 

ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria: 

 

 

Este trabajo está dedicado a mi madre 

Perla Silva Ruiz, que me inculco desde 

pequeña los valores necesarios para ser 

persona de bien y una buena 

profesional, que con esfuerzo y 

dedicación se puede lograr las metas y 

proyectos que uno se proponga en la 

vida, a mis hermanas que son uno de 

mis motivos para seguir adelante, a una 

persona muy especial en mi vida que 

está en la buenas y malas. 



 
 

iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento: 

En primer lugar, a papá Dios por 

siempre cuidarme, protegerme guiarme 

en la vida, a mi familia por el apoyo 

incondicional, así como al presente 

asesor por su tiempo, paciencia, 

compresión para cumplir con uno de mis 

metas profesiones, de obtener el título 

profesional de esta hermosa carrera. 

 

 



 
 

iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

   

  

  

  

   

   

   

  

  

   

     

  

  

  

   

   

   

   

   

   

Índice de contenidos

Carátula ………………………………………………………………………………. i 

Dedicatoria …………………………………………………………………………… ii 

Agradecimiento ………………………………………………………………………. ii 

Índice de contenidos ………………………………………………………………... v 

Índice de tablas …………………………………………………………………….... vi 

Índice de gráficos y figuras …………………………………………………………. vii 

Resumen ……………………………………………………………………………... viii 

Abstract ……………………………………………………………………………….. ix 

I. INTRODUCCIÓN ……………………………………………………………….. 1

II. MARCO TEÓRICO ……………………………………………………………... 8

III. METODOLOGÍA ………………………………………………………………... 28

3.1 Tipo y diseño de investigación ……………………………………………. 29

3.2 Variables, Operacionalización …………………………………….………. 30

3.3 Población, muestra y muestreo, unidad de análisis ……………………. 34

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos ……………………… 36

3.5 Procedimientos ……………………………………………………………... 40

3.6 Métodos de análisis de datos …………………………………………….. 40

3.7 Aspectos éticos …………………………………………………………….. 43

IV. RESULTADOS ………………………………………………………………….. 45

V. DISCUSIÓN ……………………………………………………………………... 59

VI. CONCLUSIONES ………………………………………………………………. 62

VII. RECOMENDACIONES ………………………………………………………… 64

REFERENCIAS ……………………………………………………………………… 66

ANEXOS ……………………………………………………………………………… 75



 
 

v 
 

Índice de tablas 

 

 

 

 

Tabla 1. Diferencia entre OLTP y OLAP …………………………………………… 15 

Tabla 2. Diferencia de metodologías de desarrollo de Datamart ………………… 26 

Tabla 3. Evaluación de Metodología ……………………………………………… 27 

Tabla 4. Operacionalización de las variables ……………………………………… 32 

Tabla 5. Descripción de los indicadores ……………………………………………. 33 

Tabla 6. Ficha de registro para nivel de servicio …………………………………… 34 

Tabla 7. Ficha de registro para nivel de eficacia …………………………………… 34 

Tabla 8. Determinación de Muestras ……………………………………………… 35 

Tabla 9. Técnicas e instrumentos de fichas de observación …………………… 37 

Tabla 10. Validación de instrumentos de Nivel de servicios de los reportes … 38 

Tabla 11. Validación de instrumentos de Nivel de Eficacia de resultados 

alcanzados …………………………………………………………………………… 38 

Tabla 12. Prueba Test - Retest para el instrumento del indicador de Porcentaje 

de Nivel de Servicio ………………………………………………………………….. 

     

39 

Tabla 13. Prueba Test - Retest para el instrumento del indicador de Porcentaje 

de Nivel de Eficacia …………………………………………………………………. 40 

Tabla 14. Estadísticos descriptivos ………………………………………………… 46 

Tabla 15. Estadísticos descriptivos ………………………………………………… 47 

Tabla 16. Prueba de Normalidad del nivel de servicio generados antes y 

después de la implementación de un Datamart…………………………………… 49 

Tabla 17. Prueba de Normalidad del nivel de eficacia generados antes y 

después de la implementación de un Datamart ………………………………… 51 

Tabla 18. Prueba de T-Student para el nivel de servicio de los reportes antes y 

después de implementar un Datamart ………………………………………… 54 

Tabla 19. Prueba de T-Student para el nivel de servicio de los reportes antes y 

después de implementar un Datamart ……………………………........................ 57 



 
 

vi 
 

Índice de gráficos y figuras 

 

 

Figura N° 1. Nivel de Servicio ………………………………………………………… 4 

Figura N° 2. Nivel de Eficacia ………………………………………………………… 5 

Figura N° 3. Esquema estrella ………………………………………………………. 17 

Figura N° 4. Esquema copo de nieve ………………………………………………. 17 

Figura N° 5. Esquema constelación ………………………………………………… 18 

Figura N° 6. Enfoque Inmon …………………………………………………………. 22 

Figura N° 7. Ciclo de vida – Kimball ………………………………………………… 23 

Figura N° 8. Análisis de Requerimiento …………………………………………….      24 

Figura N° 9. Análisis de los OLTP ………………………………………………….. 24 

Figura N° 10. Modelo lógico de DW ………………………………………………… 25 

Figura N°11. Integración de Datos …………………………………………………. 25 

Figura N°12. Porcentaje de Nivel de Servicio de los reportes ………………….. 47 

Figura N°13. Porcentaje de Nivel de eficacia de los resultados ………………… 48 

Figura N°14. Prueba de Normalidad de nivel de servicio antes de implementar 

un Datamart …………………………………………………………………………….. 

50 

Figura N°15. Prueba de Normalidad de nivel de servicio después de 

implementar un Datamart……………………………………………………………… 

50 

Figura N°16. Prueba de Normalidad de nivel de eficacia antes de implementar 

un Datamart. …………………………………………………………………………… 

52 

Figura N°17. Prueba de Normalidad de nivel de eficacia después de 

implementar un Datamart……………………………………………………………… 

52 

Figura N°18. Nivel de Servicio – Comparativa General ………………………….. 54 

Figura N°19. Prueba T-Student - Entregados Completos – nivel de servicio ……… 55 

Figura N°20. Nivel de eficacia – Comparativa General …………………………… 56 

Figura N°21. Prueba T-Student - Entregados Completos – nivel de eficacia …... 58 

  

  

  



 
 

vii 
 

Resumen 

 

La investigación comprende el análisis, diseño e implementación de un Datamart para 

El Proceso Académico en La Institución Educativa Privada “San Ignacio Del Progreso 

II”. El tipo de estudio fue Aplicada con un diseño Experimental – Pre experimental 

donde se buscó solucionar la problemática a través del desarrollo de Datamart. 

 

Por lo tanto, el objetivo general fue determinar la influencia de un Datamart para El 

Proceso Académico en la Institución Educativa Privada “San Ignacio Del Progreso II”. 

Además, se empleó la metodología Hefesto que fue seleccionada a través de la validez 

de los expertos. Así mismo, se utilizó la herramienta Microsoft Visual Estudio 

(integration Service, analisys service) y Sql server express para el base de datos y 

Power BI para la visualización de los dashboart. 

 

Además, la población utilizada respecto a nivel de servicios de los reportes fue la 

totalidad de 252 reportes de periodo 2020 y para el indicador nivel de eficacia de los 

resultados alcanzados fue la totalidad 144 resultados. Por otro lado, se realizó la 

prueba de normalidad donde se utilizó el método de Shapiro-Wilk debido que la 

muestra fue menor de 50 y se utilizó la prueba de rangos de Wilcoxon para aceptar o 

rechazar las hipótesis dado que los datos obtuvieron una distribución no normal. Los 

resultados probaron que un datamart mejoró el nivel de servicios de los reportes dado 

que se obtuvo en el pre test un 48.48% y en el post test un 58.31%. De igual forma, el 

nivel de eficacia de los resultados alcanzados dado que se obtuvo en el pre test un 

43.00% y en el post test un 71.71%. 

 

Finalmente, se determinó que el datamart influyó de forma positiva en el Proceso 

Académico en La Institución Educativa Privada “San Ignacio Del Progreso II” 

 

 

 

Palabras clave: Datamart, proceso académico, nivel se servicio, nivel de eficacia.
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Abstract 

 

The research includes the analysis, design and implementation of a Datamart for the 

Academic Process in the Private Educational Institution "San Ignacio Del Progreso II". 

The type of study was Applied with an Experimental - Pre-experimental design where 

the problem was solved through the development of Datamart. 

 

Therefore, the general objective was to determine the influence of a Datamart for the 

Academic Process in the Private Educational Institution "San Ignacio Del Progreso II". 

In addition, the Hephaestus methodology was used, which was selected through the 

validity of the experts. Likewise, the Microsoft Visual Estudio tool (integration Service, 

analysis service) and Sql server express were used for the database and Power BI for 

the visualization of the dashboards. 

 

In addition, the population used with respect to the level of services of the reports was 

the totality of 252 reports for the 2020 period and for the indicator level of effectiveness 

of the results achieved it was the totality of 144 results. On the other hand, the normality 

test was carried out where the Shapiro-Wilk method was used because the sample was 

less than 50 and the Wilcoxon rank test was used to accept or reject the hypotheses 

since the data obtained a non-distribution. normal. The results proved that a datamart 

improved the level of reporting services given that it was obtained in the pre-test by 

48.48% and in the post-test by 58.31%. Similarly, the level of efficacy of the results 

achieved was obtained in the pre-test a 43.00% and in the post-test a 71.71%. 

 

Finally, it was determined that the datamart positively influenced the Academic Process 

in the Private Educational Institution "San Ignacio Del Progreso II" 

 

Keywords: Datamart, academic process, level of service, level of effectiveness. 
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1.1. Realidad Problemática  

I. INTRODUCCIÓN 
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El acceso a los estudiantes en la región Centroamérica (panamá, honduras, 

Guatemala, Nicaragua y costa rica) por sí mismo no encamina al resultado 

favorable, este debe ir acompañado de procesos académicos o administrativos de 

buen nivel, dirigidos hacia una gestión estratégica que continúe atendiendo los 

diversos problemas cotidianos de la vida académica y pueda generar a los 

alumnos limitaciones para culminar exitosamente el ciclo académico (Garbanzo y 

Romero, 2013, p. 242). 

 

En las instituciones educativas del país, no están realizando una buena formación 

de los alumnos que apoye y aporten al crecimiento del país. La educación peruana 

enfrenta diversos problemas; necesitan mayor presupuesto, nueva ley académica, 

mejoras de su nivel y procesos académicos y calidad educativa (Fernández, 2015, 

p. 397). 

 

La I.E.P “San Ignacio del Progreso II”, es una institución educativa que brinda 

servicio de calidad, pertenece al rubro de educación, está ubicado en el distrito de 

Carabayllo. Dentro de la institución existen muchos procesos de gestión adecuada 

que permite llevar una coordinación y administración de acuerdos a los estándares 

de la educación en el Perú para el beneficio de los estudiantes. 

 

El presente proyecto de investigación se desarrolla en la en la I.E.P “San Ignacio 

de Progreso II”, está dirigido principalmente a docentes, alumnos, padres de 

familia que se interesen por conocer el avance académico del educando. Dentro 

de la Institución a trabajar, se realiza muchos procesos o actividades que ayudan 

en el desarrollo académico de los interesados, como:  

 

proceso de matrículas, Este proceso consta con realizar un cronograma de 

matrícula estableciendo fechas y horarios para que los padres puedan realizar la 

matricula, este proceso es manual donde el área administrativa se encargan de 

llenar los formularios en excel de cada alumno matriculado y redactar en una 

documento físico la matrícula para posteriormente registrarlo en SIAGIE que es la 
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plataforma la cual supervisa la información educativa el ministerio de educación, 

por otro lado, el proceso de reportes, inicia con envió de solicitud que realiza el 

director del colegio, esta solicitud es recepcionada por el área administrativa, luego 

la secretaria tiene que realizar los reportes de forma manual con las hojas de 

cálculo en las que los almacenan, esto genera pérdida de tiempo y en ocasiones 

información no valida. 

 

En la entrevista realizada al Director de la Institución el Sr. Yachachin Rojas, 

Savino (ver Anexo 2), indica que, que los datos son almacenados en los sistemas 

SIAGIE, lo cual no brinda información oportuna y verás en el menor tiempo posible, 

no hay indicadores tangibles, los reportes estadísticos son limitados, la elaboración 

de reportes demanda trabajo manual y de Microsoft Excel como herramienta para 

la toma de decisiones críticas y complejas que no ayuda a una mejor gestión 

académica. Los responsables de administrar la información, necesitan realizar 

reportes, combinar información y posterior análisis, desde una perspectiva 

histórica y actual. Adicional a ello, los documentos son derivados hacia el personal 

encargado de darle atención.  Dependiendo de la complejidad del reporte 

solicitado el tiempo promedio de atención es de 1 a 3 días a más. 

 
Al desarrollar inteligencia de negocio (BI) en las instituciones, permitirá almacenar 

datos de una forma más sencilla y orientada al análisis, esto permite al área 

optimizar la entrega de información para dar soporte a las decisiones, proporciona 

herramientas analíticas que ellos mismos pueden usar de forma sencilla, se podrá 

recuperar rápidamente los datos que necesitan los usuarios finales, de la misma 

manera, los análisis realizados sobre un Datamart son más rápidas y eficaz. 

También ayudara a crear, mecanismos de respuestas ágiles a los cambios de 

requerimientos de negocio, aumentando la productividad y llegar a los objetivos y 

metas trazadas, adicionalmente ayudara acelerar el trabajo de las consultas al 

Datamart, aligerando la carga de trabajo realizando copias de estas tablas en la 

misma para tener los reportes en el menos tiempo posible. 
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Figura 1, se observa el porcentaje actual del nivel de servicio de los Reportes 

(informes) no es lo deseado, llegando a un 50.00 % como promedio de todos los 

reportes solicitados en secretaria, se visualiza que hay dificultad para obtener 

dicha información veraz y oportuna en el menor tiempo posible, ocasionando 

incomodidad al responsable de la solicitud de dichos reportes para la posterior 

toma de decisiones (ver anexo 3).  

 

Figura 2, se observa un bajo nivel de eficacia (95.88%) de los resultados que el 

área desea obtener, observando así, que el método, estrategia o proceso que 

están utilizando no son lo más adecuados, por ende, deben ser revisados para 

saber el motivo de la misma (ver anexo 4). 
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Figura N° 1. Nivel de Servicio 
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1.2. Formulación del Problema 

Problema Principal 

¿Cómo influye un Datamart en el proceso académico en la institución educativa 

privada “San Ignacio de progreso II? 

 

Problema Secundarios 

PE1: ¿Cómo influye un Datamart en el nivel de servicio de los reportes para el 

proceso académico en la institución educativa privada “San Ignacio de progreso 

II? 

  

PE2: ¿Cómo influye un Datamart en el nivel de eficacia de los resultados 

alcanzados reportes para el proceso académico en la institución educativa privada 

“San Ignacio de progreso II? 

1.3. Justificación del estudio  

Justificación Tecnológica  
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Figura N° 2. Nivel de Eficacia 
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Hoy en día las instituciones necesitan en el apoyo o aporte de las tecnologías de 

información y comunicación (TIC). El uso apropiado hace desenvolverse de 

manera eficientemente en el ámbito comercial y/o educativo. El uso adecuado de 

las TIC ayudara alcanzar altos niveles de competitividad en el mercado (Scheel, 

2009). 

 

Las TIC cumplen un rol muy importarte en las instituciones educativas, el 

desarrollo de una datamart ayudará a optimizar y agilizar los procesos académicos 

o actividades que actualmente se maneja en el área, a través del uso de las 

tecnologías apoyará en las tomas de decisiones para la mejor gestión de la 

institución. 

 

Justificación Económica  

La importancia de los sistemas de inteligencia de negocio, de tal manera brinda 

reportes más rápidos y nuevas opciones de examinar la información; como 

referencia el caso de la organización Stein Mart al implementar un Datawarehouse 

redujo aproximadamente sus gastos de TI del $600 000, por motivo a la reducción 

de colaboradores necesario (Ramos, 2011). 

 

Con esta investigación el colegio podrá tomar mejores decisiones, mejorar sus 

procesos, pronosticar y que hacer para que crezcan sus recursos económicos 

contar con información precisa y veraz, las cuales permitan plantear nuevas 

estrategias de mejora en los procesos académicos, sin tener que gastar recursos 

económicos y materiales.   

 

Justificación Institucional  

Se necesita de datos externos de toma de decisiones en todos los presos. Sin 

embargo, para que dicho dato pueda ser dirigida por los solicitantes requiere que 

sea tratada internamente. Además, es conveniente que los datos puedan fluir por 

los medios de la organización para que tenga el mayor provecho por parte de la 

empresa. Se refiere, también, a los datos formal y a la informal (Cañate, 2003). 
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La implementación de un datamart para el proceso académico en la institución 

educativa, permitirá dar soporte a las tomas de decisiones y satisfacer las 

necesidades de la institución, Con información precisa que se obtendrá con 

datamart, se podrá gestionar óptimamente los reportes, lo que aportaría a que se 

logre los objetivos deseados.  

 

Justificación Operativa  

Los reportes solicitados contaran con gráficos de los indicadores de apoyo que 

aportara a los clientes finales en la toma de decisiones. Además, se observará 

traducida en mejoras continuas, recibimiento adecuado por los gerentes o alta 

dirección de la institución. El Datamart hará las consultas rápidamente y será 

segura el proceso académico. 

 

1.4. Objetivos 

Objetivo General: 

Determinar la influencia de un Datamart para el proceso académico en la 

institución educativa privada “San Ignacio de progreso II” 

 

Objetivo Específicos: 

OE1: Determinar la influencia de una datamart en el nivel de servicio de los 

reportes para el proceso académico en la institución educativa privada “San 

Ignacio de progreso II 

 

OE2: Determinar la influencia de un Datamart en el nivel de eficacia de los 

resultados alcanzados para el proceso académico en la institución educativa 

privada “San Ignacio de progreso II. 
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II. MARCO TEÓRICO 
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2.1. Trabajos previos 

Trabajos previos Internacional 

 

En el año 2012, Espinoza G. y Lopez D., en su investigación “Estudio de la 

Aplicación de Inteligencia de Negocios en los Procesos Académicos”, desarrollada 

en la universidad de Politécnica Salesiana, en Guayaquil – Ecuador. Indica en su 

investigación que un sistema web de BI ayuda en la toma de decisiones 

académicas. Esta implementación ayuda a reducir tiempo en los procesos y a 

tener resultados precisos. Esta permite generar una mayor cantidad de reportes 

que benefician al colegio. El objetivo de la investigación fue diseñar un sistema 

web de inteligencia de negocios para poder obtener conocimiento de los datos 

almacenados. La investigación fue de tipo aplicada. El diseño fue pre-

experimental. La metodología de desarrollo fue Kimball, la cual tuvo un enfoque 

en el ciclo de vida de la metodología. La población fueron los alumnos de los 

grados de secundaria, los cuales ayudaron a poder generar los reportes y 

analizarlas. Los resultados fueron los esperado reduciendo en un 5% el tiempo de 

generación de reportes solicitados por el director y ayudo reducir un 10% en el 

análisis de eficacia de los alumnos matriculados. 

 

De este antecedente se tomó como referencia el tipo de investigación y la 

población de que utilizo en la investigación, dando como resultado un mejor 

manejo de la gestión académica en la institución. 

 

En el año 2010, Rodriguez M., en su investigación “Análisis y Diseño de un 

Datamart para el seguimiento Académico de alumnos en un Entorno Universitario” 

, desarrollada en la universidad Carlos III de Madrid – España. Indica que con la 

creación de un Datamart se transforman los datos en información, esto ayuda a la 

toma de decisiones que benefician a la institución. La investigación fue de tipo 

aplicada. El diseño fue pre-experimental. La metodología de desarrollo fue Kimball, 

Los resultados indican que se redujo en 5 % el tiempo promedio en realizar los 

informes y aumento en 13% la eficacia en la generación de dashboard para la toma 
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de decisiones. 

 

De esta investigación se tomó en consideración los objetivos y la metodología para 

su posterior comparación con la de Hefesto, esto ayuda a decidir cuál es la 

metodología para el desarrollo d la presente investigación. 

 

Trabajos previos Nacionales 

 

Chávez, J. en el año 2015, en su investigación "Implementación de un Sistema de 

Inteligencia de Negocios basado en la Metodología Kimball, para mejorar el 

proceso de Sistematización del Nivel de logro de competencias de los estudiantes 

del VI ciclo del I.E.S.T.P. El Buen Pastor", desarrollada en la universidad cesar 

vallejo, en Lima - Perú. 

Indica en su investigación que la implementación de un DM ayuda a la toma de 

decisiones con respecto al nivel académico de los alumnos. El objetivo fue explicar 

cómo la implementación de un sistema Inteligencia de Negocios en el área 

académica, del I.E.S.T.P. “El Buen Pastor”, mejora la sistematización del análisis, 

del nivel de logro de competencias del estudiante del VI ciclo de las carreras 

técnicas. La investigación fue de tipo pre-experimental. el diseño fue explicativo. 

La metodología de desarrollo fue la Metodología de Ralph Kimball en todo su ciclo 

de vida. En la Investigación se utilizó instrumentos de encuestas aplicado a una 

muestra de 30 trabajadores de procesos de estratégicos, siendo la muestra la 

misma población. los resultados obtenidos indican que la implementación de un 

datamart mejora la eficiencia con un 90.18%. se concluye que se llegó a elevar el 

grado de eficiencia del proceso a través del diseño nuevos reportes dinámicos, 

actualizando la información del repositorio de datos en tiempo real. 

 

De este antecedente se consideró como referencia la metodología para analizar 

cuál es la óptima para el proceso de gestión académica y las herramientas que se 

utilizaron para el desarrollo de los dashboard. 
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Vilcaz, J. en el año 2017, en su investigación “Implementación de un sistema de 

consultas analíticas para el soporte de las decisiones en instituciones educativas 

públicas basado en un Datamart, aplicando la metodología HEFESTO. Caso de 

estudio: I.E. N° 170 Santa Rosa de Sauce”. desarrollada en la Universidad Mayor 

de San Marcos, en Lima - Perú. Indica en su investigación que la implementación 

de un datamart ayuda a la gestión académica y a medir el nivel de los estudiantes, 

logrando identificar cuáles son las causas del bajo desempeño de los alumnos. El 

objetivo fue la implementación de un sistema de consultas analíticas utilizando un 

datamart para la captura y análisis de información sobre los resultados de las 

evaluaciones de estudiantes y monitoreo de docentes que disminuya el tiempo de 

su recopilación y explotación y facilite el acceso a datos históricos. La investigación 

fue de tipo aplicada. el diseño fue pre-experimental. La metodología de desarrollo 

fue la de HEFESTO. Los resultados obtenidos indican que los usuarios pueden 

realizar menos tareas de recopilación de información lo que les significó una 

disminución de tiempos muertos, además gracias al registro de los datos del 

monitoreo, se pudo automatizar este proceso y brindar datos históricos que 

mediante el método tradicional anterior eran difíciles de obtener.  

 

De este antecedente se consideró como referencia la metodología de desarrollo 

Hefesto, la cual ayudara a la implementación de la investigación, además se 

consideración las herramientas de BI que se utilizaron para una posible 

implementación. 

 

En el año 2017, Campomanes J., en su proyecto “Datamart en el proceso de toma 

de decisiones de ventas de la empresa industria del calzado el lobo S.A.C”, en el 

año 2017, en la Universidad Cesar vallejo. Menciona como problemática que en el 

mismo sistema de ventas se bienes registrado la información de ventas, por ende 

sus módulos no tiene la capacidad de guardar grandes volúmenes de información 

para generar reportes generales y como consecuencia no es útil para la toma de 

decisiones por la demora de la construcción, y dependen del área de Tecnología 

de Información de la organización para elaborar barios reportes, y por estos los 
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reportes son entregados fuera de fecha o simplemente no son entregados. Tiene 

como objetivo delimitar la influencia de un Datamart en el proceso de toma de 

decisiones de la organización. 

 

HEFESTO fue la metodóloga que utilizo en la investigación la base de datos 

POSTGRESQL y, la herramienta QLIKVIEW a fin de automatizar las actividades 

diarias de los trabajadores responsables de la misma. El tipo de investigación fue 

aplicada, y como diseño de investigación pre-experimental. La investigación 

concluye, que implementar Datamart ayuda a cumplir las metas planteadas en la 

proyecto, mejoro el proceso de toma de decisiones del área de ventas, porque 

maneja toda la información importantes para el análisis de los reportes de las 

ventas, Por otro lado, lo que se obtuvo, fueron para el nivel de servicio de los 

reportes solicitados en un mes de un 79.92% paso a cumplirse en un 100% 

incrementando en un 20.08% y, nivel de eficacia de la información para la toma de 

decisiones paso de 87.67% a 100.60% incrementándose en un 12.96%. 

 

El antecedente se toma como referencia para la construcción de los indicadores, 

dimensiones y aplicar la metodología a utilizar en el desarrollo de un datamart para 

las tomas de decisiones en los procesos académicos de la universidad nacional 

de ingeniería. 

 

2.2. Inteligencia de negocios (BI) 

 

2.2.1. Inteligencia de negocios 

Inteligencia de negocio o BI, está compuesto de herramientas y 

metodologías dirigidas al diseño y administración de los datos para poder 

mejorar las decisiones por los usuarios de las empresas (Curto y Conesa, 

2010, p. 18). 

 
Existen muchas definiciones BI, y al que coincide con muchos autores. Es 

un grupo de técnicas que aportan a la toma de decisiones que permiten el 
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ingreso a la manipulación, estudio e interactivo de información de las 

organizaciones de misión grave, como ventaja es que los usuarios son 

clasificados de acceder a mayores cantidades de datos para analizar y 

establecer relaciones y comprender de la misma. (Méndez, 2006, p.23-24) 

 
 
Inteligencia de negocios o BI, son herramientas, tecnologías y aplicaciones 

que nos ayuda en la obtención eficaz de los datos que almacena las 

instituciones o empresas, y convertir en información eficaz para el estudio e 

interpretación del mismo, la técnica para la extracción de dicha información 

se llama ETL, de modo que puedan ser usado para la toma de decisiones y 

transformados en conocimiento para los responsables de la organización. 

 
2.2.2. Datawarehouse 

Datawarehousing es una colección de soporte de decisiones tecnologías, 

destinadas a habilitar el conocimiento trabajador (ejecutivo, gerente, 

analista) para mejorar decisiones rápidas para el buen funcionamiento de la 

empresa. Sirve como una implementación física de un modelo de datos de 

apoyo a la decisión y almacena la información sobre la cual una empresa 

necesita hacer decisiones estratégicas (Mohammed, 2013, p. 11) 

 

Data warehouses de datos están construidos bajo una metodología de 

desarrollo diferente que las aplicaciones, son diferentes a los datamart. Los 

datawarehouses almacenan grandes cantidades de datos, hasta el punto 

de que se requieren nuevos enfoques para la manipulación de muchas 

cantidades de datos, y gracias e ello obtener información es más fácil y 

eficaz (W.H Inmon, 2002, p. XV). 

 
2.2.3. Datamart 

Un Datamart es parte de una solución que representa un DataWarehouse 

con temas específicos, las capacidades de la información son limitados y 

un efecto histórico bajo, brindando soporte a empresa pequeña, o a un 
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departamento de negocio de microempresas. (Kimball, 2013). 

 
Un DM es una base de datos que se puede utilizar en áreas, donde 

almacena datos de una o varios departamentos de una empresa, su ventaja 

es, tener la estructura excelente de la información para examinar a detalle 

los datos que almacena el DM o puede ser nutrido desde 

un Datawarehouse, o integrar por sí mismo de fuentes de datos (Romero, 

2009). 

 

Datamart almacena datos por departamentos, es decir, está enfocado a un 

área específica, y permite tomar la mejor decisión respecto a la empresa u 

organización. 

 

a) Tipos de Datamart 

 

Sistema OLTP (On-Line Transaction Processing) 

Durand (2014), describe que: “Los sistemas OLTP son bases de datos 

orientadas al procesamiento de transacciones. Una transacción genera un 

proceso atómico […] y que puede involucrar operaciones de inserción, 

modificación y borrado de datos. El proceso transaccional es típico de las 

bases de datos operacionales”. 

 

Sistema OLAP (On-Line Analytical Processing) 

Durand (2014), hace mención que: “Los sistemas OLAP son bases de 

datos orientadas al procesamiento analítico. Este análisis suele implicar, 

generalmente, la lectura de grandes cantidades de datos para llegar a 

extraer algún tipo de información útil: tendencias de ventas, patrones de 

comportamiento de los consumidores, elaboración de informes complejos, 

etc. Este sistema es típico de los Datamart”. 
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Tabla 1. Diferencia entre OLTP y OLAP 

OLTP OLAP 

Fines operativos Historial de registro 

Acceso a lectura / escritura Acceso de sólo lectura 

Acceso a una pequeña cantidad de 

registros 

El acceso a una gran cantidad de 

registros 

Acceso predefinido transacciones Reportes periódicos 

Actualización de los datos en tiempo 

real 

Cargas de datos programados 

   Fuente: Elaboración propia 
     

2.2.4. Proceso ETL 

Durand (2014), los procesos ETL son muy fundamentales para el 

desarrollo de un datamart, ya que son los encargados de extraer 

información de todos los históricos como, extraer, transformar y cargar la 

data en un DW, DH, una base de conocimiento o cualquier otro tipo de 

almacén de datos. El proceso de construcción de ETL, consiste de 3 

etapas: 

 

 Extracción: Reside en conseguir los datos del sistema origen, donde 

tiene una pausa en el almacén de operación de datos ODS, y actual como 

conexión entre el sistema de origen y destino, teniendo como objetivo 

primordial, librar el embotellamiento de los servidores de la empresa. 

 

 Transformación: En primer lugar, se tiene que verificar que el dato tenga 

el mismo formato, luego integrar y transformar realizando su proceso 
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respectivo, con el objetivo que no ocurra copias de datos que provienen 

de fuentes origen, hacia fuentes destino. 

 

 Carga: Una vez transformados los datos al formato deseado, se procede 

a cargar al sistema destino, considerando si es nueva información se 

guarda, si ya es existente, se sobrescribe y posteriormente actualizado, 

para su uso en el sistema destino.  

 

El proceso ETL, consiste en 3 fases o etapas, extracción, radica en obtener 

los datos almacenados internamente del sistema origen; transformación, 

consiste en verificar que todos los datos a transformar sean del mismo 

formato tanto como el de origen y destino y no tener duplicidad en la 

misma; y carga, una vez transformados los datos inserta los datos al 

sistema destino. 

  

2.2.5. Modelo Dimensional 

 

a) Esquema Estrella 

El modelo estrella es una estructura más accesible para su creación. 

Está compuesto por una tabla central llamado "Hechos" y tablas 

secundarias llamadas "dimensiones", usualmente dentro una dimensión 

de "Tiempo".  La ventaja del modelo estrella, existe solo una tabla 

dimensión, y una única tabla de hechos, y significa que toda la 

información relacionada con una dimensión debe estar en una sola tabla 

(Fabrizzio, 2011). 
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b) Esquema copo de nieve 

El modelo derivado del esquema estrella, dicho modelo, la tabla de 

hechos la no es la única que se relaciona a otras tablas porque existen 

varias tablas que se relacionan con las dimensiones y por consiguiente 

no hay relación directa con la tabla de principal la tabla hechos, esto 

hace que se vinculen más tablas a las secuencias SQL, y como 

consecuencia, se tiene las informaciones más difíciles (Fabrizzio, 

2011). 
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Figura N° 3. Esquema estrella 

Figura N° 4. Esquema copo de nieve 
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c) Esquema constelación 

Este esquema está compuesto por una serie de esquemas en estrella, 

y tal como se puede apreciar en la siguiente figura, las cuales pueden 

ser sumarizaciones de la principal. Dichas tablas yacen en el centro 

del modelo y están relacionadas con sus respectivas tablas de 

dimensiones. No es necesario que las diferentes tablas de hechos 

compartan las mismas tablas de dimensiones, ya que, las tablas de 

hechos auxiliares pueden vincularse con solo algunas de las tablas de 

dimensiones asignadas a la tabla de hechos principal, y también 

pueden hacerlo con nuevas tablas de dimensiones (bernabeu, 

2009). 

 

 

 

 

2.3.  Proceso académico 

 

2.3.1 Proceso académico 

Es un conjunto de eventos o actividades para llegar a un objetivo en común, 

como: transformar la entrada, pasa por un proceso, y posterior la salida donde 

agreguen valor a los usuarios (Bravo, 2011, p.11). 

 

El proceso académico consiste en mantener altos estándares y calidad en el 

elemento académico de nuestra institución. Cubre todas las áreas 
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Figura N° 5. Esquema constelación 
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académicas, desde el manejo adecuado de los estudiantes, profesores y área 

administrativa, el desarrollo y la reproducción profesional de materiales y la 

administración cuidadosa y completa de los exámenes. El objetivo de los 

procesos académicos adecuado, es garantizar que la calidad académica de 

los procesos y que forme parte del informe de validación de cualquier colegio 

o institución (AAC, s.f. párr. 1,2). 

 
a) Dimensiones del proceso académico: 

 

Gestión-calidad consulting (2016), define lo siguiente: 

Procesos estratégicos: son los que definen y controlan los objetivos y 

metas de la institución, sus estrategias y políticas, permitiendo así el 

progreso de la organización. Están vinculadas con la misión y visión de la 

empresa, involucrado a las personas de primer nivel de la institución, entre 

ellos tenemos: 

- Comunicación interna y externa 

- Planificación estrategias 

- Resultados o metas alcanzadas 

- Reconocimiento y recompensa. 

- Servicio 

 

Procesos operativos o claves: son los que generan el producto o servicio 

que brinda a los usuarios finales, generalmente pasa por muchos procesos. 

- Logística 

- Atención a los usuarios 

- Desarrollo de servicios 

- Fidelización de los clientes 

 

Los procesos de apoyo o soporte: apoyan las actividades claves; 

intentando la gestión de técnica y crecimiento de diversas acciones, a fin de 

avalar el funcionamiento institucional. 
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- Control de calidad 

- Recursos humanos 

- Sistemas informáticos. 

 
b) Indicadores en el proceso académico: 

 

Nivel de servicio de los reportes 

El nivel de servicio (NS) corresponde al nivel estratégico, ya que la gerencia 

es el responsable de las tomas de decisiones. El NS se encarga de 

recolectar aquellos elementos que para el cliente hace que seamos 

prácticos, no solo consiste en entregar el servicio o producto de calidad, 

sino también en cumplir con los horarios de trabajo, atender reclamos, emitir 

reportes, contestar el teléfono, etc. Por los tanto el nivel de servicio es 

responsabilidad de los todos lo que laboran en una organización (INDUING, 

2018, párr. 1,2). 

Para el nivel de servicio el cálculo, de los reportes atendidos, y los que 

fueron solicitados durante un periodo determinado (un mes). La fórmula es 

la siguiente”. (Ayala, 2016) 

 

                           Formula: 

Dónde: 
NS: Nivel de Servicio 
PA: Cantidad de Reportes atendidos.  
PS: Cantidad de Reportes solicitados 

 
Nivel de Eficacia de resultados alcanzados 

 

Es verificar si se tomó la decisión es la más acertada en alcanzar los 

resultados esperados. Se hace una observación las acciones tomadas 

anteriormente y si algo no es correcto, se reinicia el proceso” (Canós [et al], 

2012, p. 5). 
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Nivel de eficacia: es lograr las metas u objetivos planificados, es decir, si se 

cumplió los resultados esperados trazados por la organización. Además, es 

la comparación de lo alcanzado y esperado (RA/RE). El nivel inferior de 

eficacia corresponde a porcentajes de ejecución muy altos, es decir, 

normalmente los niveles superiores de cumplimiento exigen mayor esfuerzo 

y son de mayor grado de dificultad (Mejía, s.f, p. 2). 

                        Formula: 

Dónde:  
NE = Nivel de Eficacia  
RA = Resultado Alcanzado  
RE= Resultado Esperado  
 

2.4. Metodología para el desarrollo de un Datamart 

 

En la actualidad existen varias metodologías para la implementación de un 

datawarehouse, cada uno de ellos con sus respectivos procesos. Sin embargo, las 

metodologías más conocidas y utilizadas son: Inmon, Kimball y Hefesto. 

 

a) Metodología de Bill Inmon:  

Espinoza (2010), explica: 

De los diferentes OLTP de la organización se transfiere los datos a un lugar 

centralizado donde la información pueda ser utilizada para su posterior análisis. 

A continuación, sus características: 

 

De los diferentes OLTP de la organización se transfiere los datos a un lugar 

centralizado donde la información pueda ser utilizada para su posterior análisis. 

A continuación, sus características: 

 

● Orientado a temas. - Los datos de la base de datos están organizados de 

manera que todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto 

del mundo real queden unidos entre sí. 
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● Integrado. - La base de datos contiene los datos de todos los sistemas 

operacionales de la organización, y dichos datos deben ser consistentes. 

● No volátil. - La información no se modifica ni se elimina, una vez almacenado 

un dato, éste se convierte en información de sólo lectura, y se mantiene para 

futuras consultas. 

● Variante en el tiempo. - Los cambios producidos en los datos a lo largo del 

tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar 

reflejen esas variaciones 

 

 

 

b) Metodología de Kimball 

Wed2.0 (2014). Indica que, es una metodología diseñada para la construcción 

de un Datawarehouse, es decir, es una selección de formación orientada a un 

ámbito específico (organización, empresa, institución, etc.), no ligero, integrado 

y cambiante en el tiempo, y aporta en la toma de decisiones en organización. 

       El ciclo de vida de kimball está orientado en cuatro principios: 

 Centrarse en el negocio 

 Construir una infraestructura de información adecuada 

 Realizar entregas en incrementos significativos (este principio consiste en 
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Figura N° 6. Enfoque Inmon 
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crear el almacén de datos (DW) en incrementos entregables en plazos de 6 a 

12 meses. 

 Ofrecer la solución completa, es decir, en este se punto proporcionan todos 

los elementos necesarios para entregar valor a los usuarios. 

 

 

 

 

c) Metodología de Hefesto 

Bernabéu (2010, p. 86), define: Realizando una amplia investigación y 

comparando diferentes metodologías, experiencias personales en los procesos 

de elaboración de almacén de datos. Hefesto es una metodología personal, está 

en constante evolución, y se considera todos los aportes que utilizan la 

metodología para su mejora. Por otro lado, la técnica puede ser aplicada en 

cualquier ciclo de vida mientras se cumplan condición antes declarada, con el 

objetivo que se cumplan los respectivos procesos o etapas. 

 

Fases de la metodología Hefesto 

A. Análisis de Requerimientos 

En primer lugar, se identificar las solicitudes o requerimientos de los usuarios 

mediante preguntas para conocer los objetivos de la empresa. Después, se 
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Figura N° 7. Ciclo de vida - Kimball 
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estudia dichas preguntas con el fin de identificar las perspectivas e 

indicadores que serán consideradas en la construcción de un Datamart. 

Finalmente se construirá el modelo conceptual en donde se podrá visualizar 

el resultado obtenido en este primer paso, a continuación, los siguientes 

pasos:  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

B. Análisis de los OLTP 

En segundo lugar, se examinará las fuentes OLTP para decidir cómo serán 

calculados los indicadores y crear las respectivas adecuadas entre el modelo 

conceptual creado anteriormente y las fuentes de datos. Seguidamente, se 

definirán qué campos comprenderá cada perspectiva. Finalmente, se 

ampliará el modelo conceptual ampliado con la información obtenida 

anteriormente. 
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Figura N° 8. Análisis de Requerimiento 

 

Figura N° 9. Análisis de los OLTP 
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C. Modelo lógico del DW 

En tercer lugar, considerando la base el modelo conceptual que ya se creó 

en el paso anterior, primero se determinará la clase de modelo que se 

utilizará, luego se creara las tablas de dimensiones y de hechos y finalmente, 

se realizarán las uniones adecuadas entre estas tablas. 

 

 

  
 

 

 
 
 
 
 
 

 
D. Integración 

Como cuarto y último paso, se deberá proceder a la comprobación con datos, 

utilizando técnicas de limpieza y calidad de datos, procesos ETL, etc.; 

después se definirán las reglas y políticas para respectiva actualización, y 

finamente los procesos que se llevarán a cabo. 
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Figura N° 10. Modelo lógico de DW 
 

Figura N°11. Integración de Datos 
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Tabla 2. Diferencia de metodologías de desarrollo de Datamart 

Según Inmon Según Kimball Según Hefesto 

Orientado a temas. - Los datos 

en la base de datos están 

organizados de manera que 

todos los elementos de datos 

relativos al mismo evento u 

objeto del mundo real queden 

unidos entre sí. 

 

. Integrado. - La base de datos 

contiene los datos de todos los 

sistemas operacionales de la 

organización, y dichos datos 

deben ser consistentes. 

 

. No volátil. - La información no 

se modifica ni se elimina, una 

vez almacenado un dato, éste 

se convierte en información de 

sólo lectura, y se mantiene para 

futuras consultas. 

 

. Variante en el tiempo. - Los 

cambios producidos en los 

datos a lo largo del tiempo 

quedan registrados para que 

los informes que se puedan 

generar reflejen esas 

variaciones. 

 

. Centrarse en el negocio: Hay 

que concentrarse en la 

identificación de los 

requerimientos del negocio y 

su valor asociado. 

 

. Construir una infraestructura 

de información adecuada: 

Diseñar una base de 

información única, integrada, 

fácil de usar, de alto 

rendimiento donde se reflejará 

la amplia gama de 

requerimientos de negocio 

identificados en la empresa. 

 

. Realizar entregas en 

incrementos significativos: 

crear el almacén de datos 

(DW) en incrementos 

entregables en plazos 

 

. Ofrecer la solución completa: 

proporcionar todos los 

elementos necesarios para 

entregar valor a los usuarios 

de negocios. 

. Los objetivos y resultados esperados en 

cada fase se distinguen fácilmente y son 

sencillos de comprender. 

 

. Se basa en los requerimientos de los 

usuarios, por lo cual su estructura es 

capaz de adaptarse con facilidad y 

rapidez ante los cambios en el negocio. 

 

. Reduce la resistencia al cambio, ya que 

involucra a los usuarios finales en cada 

etapa para que tome decisiones respecto 

al comportamiento y funciones del DW. 

 

Utiliza modelos conceptuales y lógicos, 

los cuales son sencillos de interpretar y 

analizar. 

Es independiente del tipo de ciclo de vida 

que se emplee para contener la 

metodología. 

 

Es independiente de las herramientas que 

se utilicen para su implementación. 

Es independiente de las estructuras 

físicas que contengan el DW y de su 

respectiva distribución 

 
2.5.  Selección de Metodología de desarrollo 

De acuerdo a las metodologías planteadas y relevantes para el desarrollo de un 

datamart, se aplicó la validación de expertos en ingeniería (ver anexos 5, 6 y 7), 

tal como se muestra en la siguiente tabla:  

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 3. Evaluación de Metodología 

Experto(a) Hefesto 
Bill 

Inmon 

Ralph 

Kimball 

Metodología 

escogida 

Fermin Perez Felix 

Armando 
30 24 21 HEFESTO 

Roman Nano 

Franklin 
25 24 24 HEFESTO 

Villaverde 

Medrano Hugo 
26 24 24 HEFESTO 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

En base a los resultados alcanzados, se determina que Hefesto es la metodología 

adecuada para el desarrollo de un datamart para el proceso académico, por ser 

la metodología que se acomoda a las etapas y necesidades el proyecto. 
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III. MARCO METODOLÓGICO 
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 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio  

Enfoque Cuantitativo: Este proyecto de investigación tiene un enfoque cuantitativo, 

se “utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pautas de comportamiento 

y probar teorías (Hernández, 2014, pag.4). 

 

Investigación aplicada: “La investigación aplicada recibe el nombre de 

“investigación práctica o empírica”, que se caracteriza porque busca la aplicación 

o utilización de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, 

después de implementar y sistematizar la práctica basada en investigación. El uso 

del conocimiento y los resultados de investigación que da como resultado una 

forma rigurosa, organizada y sistemática de conocer la realidad” (Vargas, 2009 p. 

159). 

 

Diseño de Estudio  

El diseño es pre-experimental razón que la variable dependiente se calculó con la 

independiente, por ende, se tuvo 2 procesos, pre-test que se midió el 

comportamiento de las variables antes del desarrollo del sistema y post-test que se 

calculó el comportamiento de las mismas variables, pero después de la aplicación 

del sistema.” (Hernández, 2010). A continuación, diseño del estudio de pre 

experimental. 

 

 

   

Donde:  

G: Grupo experimental: Pre-Test.  

O1: Observación experimental antes de la aplicación de datamart para procesos 

académico. 

X1: Implementación de un Datamart para procesos académicos. 
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O2: Observación experimental después de la aplicación de datamart para 

procesos académico. 

 

 Variables, Operacionalización 

Definición Conceptual  

La investigación está conformada por 2 variables que son los siguientes. 

 

Variable Independiente (VI): Datamart  

Esta técnica se encarga de almacenar datos de un área o grupo de trabajo 

determinado. Las Datamart pueden ser dependientes o independientes del 

Datawarehouse, como desventaja, contar con sistemas independientes que no 

están relacionados entre sí puede ocasionar problemas en las tareas de 

mantenimiento y su manipulación (ESAN, 2015). 

 

Variable Dependiente (VD): Proceso Académico  

“Pertenecer a una institución académica trae consigo una serie de pasos y 

procesos fundamentales para pertenecer a la misma.  Conocer cuáles de estos 

procesos, actividades, trámites y procedimientos aplican en cada momento de tu 

vida universitaria, es necesario para que puedas estar al día y continúes con éxito 

tu camino profesional.” (UNITEC, 2010). 

 

Definición Operacional 

Variable Indepeniente (VI): Datamart 

Un datamart es una base de datos departamental, orientado a almacenar 

información de un área específica. Los almacenes de datos aceleran los procesos 

de negocios al permitir el acceso a la información relevante en un almacén de 

datos o en un almacén de datos operacional en cuestión de días, en lugar de 

meses o más. Debido a que un datamart solo contiene los datos aplicables a un 

área comercial determinada, es una manera rentable de obtener información 

procesable rápidamente. 
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Variable Dependiente (VD): Proceso Académico  

Es un conjunto de actividades o procesos que se identifican para lograr las metas 

y objetivos de la institución, los procesos académicos suponen revisar 

constantemente el trabajo realizado en todas las áreas de la universidad, 

permitiendo resolver problemas de manera pertinente en busca de la mejora 

continua. Además, establecer responsabilidad que involucren a la comunidad 

educativa a fin de trabajar de manera articula y participativa, con la finalidad de 

brindar un servicio educativo de calidad. 

 

Las variables definidas anteriormente se operacionalizan de la siguiente manera 

como se muestra en la Tabla 4. 
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Tabla 4. Operacionalización de las variables 

TIPO DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL INDICADORES DESCRIPCIÓN 

Variable 

Independiente 

VI: 

Datamart 

“Esta herramienta se ocupa de 

almacenar información de un 

departamento o grupo de trabajo 

específico. Las Datamart pueden 

ser dependientes o 

independientes del Data 

Warehouse.”. 

Un datamart es una base de datos 

departamental, orientado a 

almacenar información de un área 

específica. Los almacenes de 

datos aceleran los procesos de 

negocios. 

  

Variable 

Dependiente 

VD: 

Proceso 

Académico 

“Pertenecer a una institución 

académica trae consigo una serie 

de pasos y procesos 

fundamentales para pertenecer a 

la misma.  Conocer cuáles de 

estos procesos, actividades, 

trámites y procedimientos aplican 

en cada momento de tu vida 

universitaria”. 

Es un conjunto de actividades o 

procesos que se identifican para 

alcanzar las metas y objetivos de la 

institución, los procesos 

académicos suponen revisar 

constantemente el trabajo 

realizado en todas las áreas de la 

universidad. 

Nivel de servicio de 

los reportes 

Se evaluará el nivel de 

servicio en los tipos de 

reportes requeridos. 

Nivel de eficacia de 
los resultados 
alcanzados 

 

Es el indicador que 

muestra el nivel de eficacia 

de los resultados 

alcanzados 

Fuente: Elaboración propia 

  



 
 

33 

Tabla 5. Descripción de los indicadores 

INDICADORES DESCRIPCIÓN TÉCNICA INSTRUMENTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FORMULA 

Nivel de servicio 
de los reportes 

Se evaluará el nivel de 
servicio en los tipos de 
reportes requeridos. 

Observación 

Entrevista 

Ficha de 
Observación 

Porcentaje 

 
NS= (PA/PS) * 100 
Donde: 
NS: Nivel de Servicio 
PA: Cantidad de Reportes atendidos. 
PS: Cantidad de Reportes solicitados. 

Nivel de eficacia 
de los resultados 
alcanzados 

 

Es el indicador que 
muestra el nivel de 
eficacia de los 
resultados 
alcanzados 

Observación 
Ficha de 
Observación 

Porcentaje 

 

NE = (RA/RE) * 100 
Dónde: 
NE: Nivel de Eficacia 
RA: Resultado Alcanzado 
RE: Resultado Esperado 
 

Fuente: Elaboración propio
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 Población, muestra y muestreo 

 
Población 
Es el grupo de componentes que corresponde al entorno que se aplicara el trabajo 

de investigación (Carrasco, 2005). 

 

Población 1 

• Primera Población: El indicador nivel de servicio de los reportes, la población 

será los 144 reportes solicitados en el año 2020 al departamento de secretaria 

solicitados por el director. 

 

Tabla 6. Ficha de registro para nivel de servicio  

Variable Dimensión indicador 

252 Año 2020 Nivel de servicio de los 

reportes 

Fuente: Elaboración propia 

 

Población 2 

• Segunda Población: Para el indicador de nivel de eficacia de los resultados 

alcanzados, la población será los grados como indicadores de los resultados 

obtenidos en el periodo educativo 2020 de la I.E.P San Ignacio del Progreso II. 

 

Tabla 7. Ficha de registro para nivel de eficacia 

Variable Dimensión Indicador 

144 Año 2020 Nivel de eficacia de los 

resultados alcanzados 
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Muestra 
Es un grupo pequeño representativo de la población, cuyas principales 

características es ser objetiva y fiel de ella, con el objetivo que los resultados de la 

muestra, deban ser diversificada en todos los elementos que conforma la 

población (Carrasco, 2005). 

 

Lo cual dentro de nuestro proyecto de investigación nuestra población va a tener 

un total de 22 clientes realizados dentro de un intervalo de un mes  

El tamaño óptimo de la muestra se debe de utilizar la formula siguiente (Pino, pag. 

380). 

  

   

 

En donde: 

n = es el tamaño de la muestra poblacional a obtener. 

N = es el tamaño de la población total. 

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, 

por lo general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se 

desee siendo 99% el valor más alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el 

valor mínimo aceptado para considerar la investigación como confiable. 

e = representa el límite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) 

al 9% (0.09), siendo 5% (0.5) el valor estándar usado en las investigaciones. 

p = probabilidad de éxito, o proporción esperada 

q = probabilidad de fracaso  

 

    Tabla 8. Determinación de Muestras 

Indicador Cantidad de 
Muestras 

Tipo de Población 
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Fuente: Elaboración propia 

 
 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

 

Técnica de recolección de los datos 

Entrevista: consta en que una persona calificada o capacitada (entrevistador) 

realiza las preguntas al entrevistado y apunta las respuestas, es decir mediante un 

cuestionario extrae la información deseada, y no influye en las respuestas brindada 

por el entrevistado (Hernández, 2010). 

 

Esta técnica se usó para obtener la problemática actual del proceso académico en 

la institución educativa San Ignacio del progreso II (ver anexo 2). 

 

Observación: Esta táctica de recolección de datos es la más común en una 

investigación, cosiste en el apunte sistemático, verdadero y confiable de 

comportamientos y condición observables, a través de un conjunto de categorías 

y subcategorías (Carrasco, 2005). 

 

Instrumento de recolección de datos 

Fichaje: Se utiliza para ingresar la información que se produce como 

consecuencia del relación directa entre el espectador y la realidad que se visualiza 

(Carrasco, 2005). 

 

La ficha de observación sirvió para identificar de manera sistemática el resultado 

de las observaciones realizadas. Se efectuó sobre los indicadores de nivel de 

Nivel de servicio de los 
reportes 

252 Reportes solicitados en un 
año  

Nivel de eficacia de los 
resultados alcanzados 

144 Requerimientos de los 
resultados alcanzado y 

esperados 
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servicio de los reportes (ver Anexos 3) y nivel de eficacia de los resultados 

alcanzados (ver Anexos 4). 

 

Tabla 9. Técnicas e instrumentos de fichas de observación 

Indicador  Técnicas  Instrumentos  

Nivel de servicio Observación 
FO1: Ficha de Observación 
para el indicador nivel de 
servicio de los reportes 

Nivel de eficacia de 
los resultados 

alcanzados 
Observación 

FO2: Ficha de Observación 
para el indicador nivel de 
eficacia de los resultados 
alcanzados 

         Fuente: Elaboración propia 

 

Validez y Confiabilidad del Instrumento 

 
Validez:  

Describe el grado en que un instrumento mide efectivamente la variable que 

pretende evaluar (Carrasco, 2005). Además, dicho instrumento de investigación 

mide con objetividad, precisión, y veracidad y autenticidad de lo que se desea 

medir de las variable o variables de estudio (Hernández, 2014).  

 

Para la presente investigación, se realizó la validez aplicada para el instrumento a 

nivel de contenido y constructo (puesto que se anexó al instrumento la Matriz de 

consistencia (ver anexo 1) y las Fichas de observación Pre-test de cada indicador 

(ver anexo 3 y 4), a través del juicio de expertos de los indicadores (ver anexo 8 al 

13). 
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Tabla 10. Validación de instrumentos de Nivel de servicios de los reportes 

 

Experto 
ITEM 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Fermin Perez Felix Armando 80% 90% 85% 85% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 88% 

Roman Nano Franklin 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 

Villaverde Medrano Hugo 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 11. Validación de instrumentos de Nivel de Eficacia de resultados alcanzados 

Experto 
ITEM 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Fermin Perez Felix Armando 80% 90% 85% 85% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 88% 

Roman Nano Franklin 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 

Villaverde Medrano Hugo 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 

Fuente: Elaboración propia 
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Confiabilidad:  

La confiabilidad de una técnica de cálculo, y se define al nivel en que su aplicación 

repetida al mismo sujeto que produce iguales resultados (Hernández, 2014). 

 

La confiabilidad es la cualidad y objetivo de herramienta de medición, que permite 

obtener los mismos resultados, al aplicar uno o varias veces a la misma persona 

o grupo en diferentes etapas de tiempo (Carrasco, 2005). 

 

 

Confiabilidad de instrumentos 1 

Porcentaje de Nivel de Servicio 

El coeficiente de Panson es de 0.685, con una muestra de 252 atenciones 

 

Tabla 12. Prueba Test - Retest para el instrumento del indicador de Porcentaje 
de Nivel de Servicio 
  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Confiabilidad de instrumentos 2 

Porcentaje de Nivel de Eficacia 

El coeficiente de Pearson es de 0.858, con una muestra de 144 de las matriculas 

registradas,  
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Tabla 13. Prueba Test - Retest para el instrumento del indicador de Porcentaje 
de Nivel de Eficacia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Procedimiento 

El procedimiento es la recolección de datos en donde se establece las 

necesidades de información y las observaciones que se harán (paso por paso, 

lugares y fechas), con el propósito de contestar las preguntas de la investigación. 

Por lo tanto, para realizar la recolección de información para el proyecto de 

investigación se planteará una entrevista virtual al supervisor de Mesa de Ayuda, 

en la cual informará con un reporte sobre la situación que ocurre en la gestión de 

incidencias (Hernández y Mendoza, 2018, p. 218). 

 

 Métodos de análisis de datos 

El presente proyecto utilizo el método de análisis de datos fue cuantitativo, 

asimismo tiene un modelo es pre-experimental y se obtiene datos que comprueben 

nuestra hipótesis planteada. 

 

Hernández (2010, p. 91). Describe: 

Las hipótesis (H): son explicaciones tentativas de la relación entre 2 o más 

variables, tiene como función, guiar el estudio, proporcionar explicaciones y apoyar 

la prueba de teorías.  
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Tipos de hipótesis: 

Hipótesis Nulas (Ho): es lo reverso de las hipótesis de investigación. También 

constituyen proposiciones acerca de la relación entre variables, sólo que sirven 

para refutar o negar lo que afirma la hipótesis de investigación.  

 

Hipótesis Alternativas (Hi): son posibilidades alternas ante las hipótesis de 

investigación y nula: ofrecen otra descripción o explicación distinta de las que 

proporcionan estos tipos de hipótesis. 

 

Hipótesis General: 

Un Datamart no mejorara el proceso académico en la institución educativa privada 

“San Ignacio de progreso II. 

 

Un Datamart mejorara el proceso académico en la institución educativa privada 

“San Ignacio de progreso II. 

 

Hipótesis especificas 

H1: Un Datamart aumenta el nivel de servicio de los reportes para el proceso 

académico en la institución educativa privada “San Ignacio de progreso II. 

 

NSa: Nivel de servicio de los reportes  

NSd: Nivel de servicio de los reportes después de utilizar el datamart 

 

H10: Un Datamart no aumenta el nivel de servicio de los reportes para el proceso 

académico en la institución educativa privada “San Ignacio de progreso II. 

H10: NSa>= NSd 

 

H1a: Un Datamart aumenta el nivel de servicio de los reportes para el proceso 

académico en la institución educativa privada “San Ignacio de progreso II. 
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H1a: NSa< NSd 

 

H2: Un Datamart aumenta el nivel de eficacia de los resultados alcanzados para 

el proceso académico en la institución educativa privada “San Ignacio de progreso 

II. 

 

NE: Nivel de eficacia de los resultados alcanzados  

NE: Nivel de eficacia de los resultados alcanzados después de utilizar el datamart 

 

H20: Un Datamart no aumenta el nivel de eficacia de los resultados alcanzados 

para el proceso académico en la institución educativa privada “San Ignacio de 

progreso II. 

H20: NEa>= NEd 

 

H2a: Un Datamart no aumenta el nivel de eficacia de los resultados alcanzados 

para el proceso académico en la institución educativa privada “San Ignacio de 

progreso II. 

H2a: : NEa> NEd 

 

El nivel de significancia utilizado fue de 0.05, esto permitió realizar la comparación 

para que se tome la decisión de aceptar o rechazar la hipótesis (Hernández, 2014, 

p. 302).  

 

Estadística de pruebas 

 

La prueba T Student se calcula de la siguiente manera (Guisande, 2006). 
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Dode: 

�̅�1: Media del Pre-Prueba 

�̅�2: Media del Post-Prueba 

𝑆1: Varianza del Pre-Prueba 

𝑆2: Varianza del Post-Prueba 

𝑁1: Número muestral del Pre-Prueba 

𝑁2: Número muestral del Post-Prueba 

 

La Media se calcula de la siguiente manera: 

 

La Varianza se calcula de la siguiente manera:  

 

La Desviación estándar se calcula de la siguiente manera:  

 

Donde: 

𝑆2= Desviación estándar 

𝑋𝑖= Dato i ubicado entre (0, n) 

𝑋 ̅= Promedio de los datos 

n = Numero de datos 

 

 Aspectos éticos 

 

Para el desarrollo de la presente investigación, el autor se compromete a que la 

información brindada por la I.E.P San Ignacio del Progreso II, no será alterada, 

manteniendo la integridad de los datos, los cuales serán confidenciales y para el  

uso exclusivo del desarrollo de la investigación. 
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Para la utilización y difusión de la información, se respetaron los criterios de 

transparencia. Además, en la ejecución de la investigación, se siguieron los 

lineamientos establecidos por la Universidad César Vallejo. Los resultados del 

estudio realizado no serán modificados y la información que no corresponde al 

investigador, serán citados y referenciados con la finalidad de respetar los 

derechos reservados del autor. 
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IV. RESULTADOS 
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4.1 Análisis Descriptivo 

 

En esta investigación se empleó un datamart para determinar el nivel de servicio 

de los reportes y el nivel de eficacia de los resultados alcanzados, en primer lugar, 

para conocer el estado inicial de los indicadores se realizó un pre-test, 

posteriormente se implementó un Datamart y nuevamente se registró el nivel de 

servicio de los reportes y el nivel de eficacia de los resultados alcanzados. Los 

resultados descriptivos obtenidos de este cálculo se pueden visualizar en la 

síguete tablas 14 y 15. 

 

 Indicador: Nivel de servicio 

 

En la tabla 14, se visualiza las medidas de los resultados descriptivos del nivel 

de servicio. 

 

Tabla 14. Estadísticos descriptivos 

Fuente. Elaboración propia de Estadístico descriptivo 

 

En relación al nivel de servicio de los reportes en el pre-test se obtuvo un valor 

de 48.48%, mientras que en el post-test se obtuvo el 58.31% tal como se 

visualiza en la Figura N 14; esto muestra una diferencia antes y después de la 

implementación de un Datamart, de igual manera, la calidad de nivel de servicio 

mínima fue de 0% antes, y 0% (ver Tabla 14) posterior a la implementación de 

un Datamart. 
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En cuanto a la dispersión del índice de nivel de servicio, en el pre-test se tuvo 

una variabilidad de 35.36%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 

48.19%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 Indicador: Nivel de Eficacia  

 

En la tabla 15, se visualiza las medidas de los resultados descriptivos del nivel 

de eficacia. 

 

Tabla 15. Estadísticos descriptivos 

 

Fuente. Elaboración propia  

 

Figura N°12. Porcentaje de Nivel de Servicio de 
los reportes 
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En relación al nivel de servicio de eficacia en el pre-test se obtuvo un valor de 

43%, mientras que en el post-test se obtuvo el 71.71% tal como se visualiza en 

la Figura N 13; esto muestra una diferencia antes y después de la 

implementación de un Datamart, de igual manera, la calidad de nivel de servicio 

mínima fue de 17% antes, y 44.29% (ver Tabla 15) posterior a la implementación 

de un Datamart. 

 

En cuanto a la dispersión del índice de nivel de servicio, en el pre-test se tuvo 

una variabilidad de 22.83%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 

21.74%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4.2 Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad 

La técnica a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores de nivel de 

servicio y nivel de eficacia por medio del método Shapiro-Wilk, debido a que el 

tamaño de nuestra muestra estratificada está conformado por 5 fichas de registro 

y es menor a 50, tal como lo indica Rustom (2015, p. 468). Haciendo mención que 

se debe tener un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las siguientes condiciones: 

Figura N°13. Porcentaje de Nivel de eficacia de los 
resultados 
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Si: 

Sig. < 0.05 adopta una distribución no normal. 

Sig. ≥ 0.05 adopta una distribución normal. 

 

Dónde: 

Sig.: P-valor o nivel crítico del contraste. 

Los resultados fueron los siguientes: 

 

Indicador: Nivel de Servicio 

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipótesis; los datos fueron expuestos 

la comprobación de su distribución, específicamente si los datos del nivel de 

servicio que contaban con distribución normal. 

 

Tabla 16. Prueba de Normalidad del nivel de servicio generados antes y después 

de la implementación de un Datamart. 

 

 

 

 

 

        Fuente. Elaboración propia  

 

Como se observa en la Tabla 16 los resultados de la prueba señalan que el Sig. 

de nivel de servicio en el Pre-Test fue de 0.959, cuyo valor es mayor que 0.05. Por 

lo tanto, el nivel de servicio se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba 

del Post-Test indican que el Sig. de nivel de servicio generados fue de 0.32, donde 

el valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el nivel se servicio generados se 

distribuye normalmente. Lo que confirma la distribución normal de ambos datos de 

la muestra, se puede apreciar en las Figuras 14 y 15 
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. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°14. Prueba de Normalidad de nivel de servicio antes 
de implementar un Datamart. 
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Figura N°15. Prueba de Normalidad de nivel de servicio 
después de implementar un Datamart. 
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Indicador: Nivel de eficacia 

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipótesis; los datos fueron expuestos 

la comprobación de su distribución, específicamente si los datos del nivel de 

eficacia que contaban con distribución normal. 

 

Tabla 17. Prueba de Normalidad del nivel de eficacia generados antes y después 

de la implementación de un Datamart. 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia  

 

Como se observa en la Tabla 17 los resultados de la prueba señalan que el Sig. 

de nivel de servicio en el Pre-Test fue de 0.777, cuyo valor es mayor que 0.05. Por 

lo tanto, el nivel de servicio se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba 

del Post-Test indican que el Sig. de nivel de servicio generados fue de 0.731, 

donde el valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el nivel se servicio 

generados se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribución normal de 

ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras 16 y 17. 
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. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°16. Prueba de Normalidad de nivel de eficacia antes 
de implementar un Datamart. 
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Figura N°17. Prueba de Normalidad de nivel de eficacia 
después de implementar un Datamart. 
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4.3 Pruebas de Hipótesis 

 

Hipótesis de Investigación 1:  

H1: Un Datamart aumenta el nivel de servicio de los reportes para el proceso 

académico en la institución educativa privada “San Ignacio de progreso II. 

 

Indicador: Nivel de servicio  

 

Hipótesis Estadísticas  

 

Definiciones de Variables:  

NS_a: Nivel de servicio antes de utilizar un Datamart.  

NS_d: Nivel de servicio después de utilizar un Datamart 

 

H10: Un Datamart no aumenta el nivel de servicio de los reportes para el proceso 

académico en la institución educativa privada “San Ignacio de progreso II. 

 

H10: NS_a>= NS_d 

 

H1_a: Un Datamart aumenta el nivel de servicio de los reportes para el proceso 

académico en la institución educativa privada “San Ignacio de progreso II. 

 

H1_a: NS_a< NS_d 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En conclusión, en la figura N 18, existe un incremento en el nivel de servicio 

e cual se puede verificar al comparar las medidas respectivas, que asciende 

de 48.48% a 58.31%, con un aumento de 9.83% 

 

Respecto al resultado del contraste de hipótesis se aplicó la Prueba T-

Student, debido a que los datos obtenidos durante la investigación (Pre-Test 

y Post-Test) se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -2.113, 

el cual es claramente menor que - 1.6973 (Ver Tabla 18). 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Por ende, se rechaza la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna con 

un 95% de confianza. Además, el valor T obtenido, como se muestra en la 

Figura N°18. Nivel de Servicio – Comparativa 
General 
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Tabla 18. Prueba de T-Student para el nivel de servicio de los reportes antes y después de 
implementar un Datamart 
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Figura Nº 19, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, un Datamart 

incrementa el nivel de servicio del reporte en la institución educativa 

Aplicando la formula T Student: 

 

𝑇𝑐=x−uS / √n 

𝑇𝑐=−-13.63/ 21.40 / √30 

𝑇𝑐=−13.63/21.40 / 5.48 

𝑇𝑐= −2.113 

 

 

 

 

Hipótesis de Investigación 2:  

H1: Un Datamart aumenta el nivel de eficacia de los resultados alcanzados para 

el proceso académico en la institución educativa privada “San Ignacio de progreso 

II” 

Indicador: Nivel de eficacia de los resultados 

Hipótesis Estadísticas  

Definiciones de Variables:  

NE_a: Nivel de eficacia antes de utilizar un Datamart.  

NE_d: Nivel de eficacia después de utilizar un Datamart 

 

Figura N°19. Prueba T-Student - Entregados 
Completos – nivel de servicio 
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H20: Un Datamart no aumenta el nivel de eficacia de los resultados alcanzados 

para el proceso académico en la institución educativa privada “San Ignacio de 

progreso II” 

H20: NS_a>= NS_d 

 

H2_a: Un Datamart aumenta el nivel de eficacia de los resultados alcanzados para 

el proceso académico en la institución educativa privada “San Ignacio de progreso 

II” 

 

H2_a: NS_a< NS_d 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En conclusión, en la figura N 20, existe un incremento en el nivel de eficacia e cual 

se puede verificar al comparar las medidas respectivas, que asciende de 43% a 

71.71%, con un aumento de 28.71% 

 

Figura N°20. Nivel de eficacia – Comparativa 
General 
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Respecto al resultado del contraste de hipótesis se aplicó la Prueba T-Student, 

debido a que los datos obtenidos durante la investigación (Pre-Test y Post-Test) 

se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -1.734, el cual es 

claramente menor que - 1.6973 (Ver Tabla 18). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Por ende, se rechaza la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna con un 95% 

de confianza. Además, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura Nº 21, 

se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, Un Datamart incrementa el nivel de 

servicio del reporte en la institución educativa. 

Aplicando la formula T Student: 

 

𝑇𝑐=x−uS / √n 

𝑇𝑐=−-28.71/ 37.03 / √30 

𝑇𝑐=−28.71/5.48 

𝑇𝑐= −1.734 

 

 

 

 

 

 

Tabla 19. Prueba de T-Student para el nivel de servicio de los reportes antes y después 
de implementar un Datamart 
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Figura N°21. Prueba T-Student - Entregados 
Completos – nivel de eficacia 
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V.  
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5.1 Hipótesis Especifica 1 (H1): 

 

Un Datamart aumenta el nivel de servicio de los reportes para el proceso 

académico en la institución educativa privada San Ignacio de progreso II. 

 

El nivel de servicio de los reportes, en la realización del pre-test se logró obtener 

un 48.48%. Sin embargo, en el post-test con la implementación de un Datamart se 

obtuvo un 58.31%. Con los resultados alcanzados se logró una mejora de 9.83% 

llegando a la conclusión que un Datamart aumenta el nivel de servicio de los 

reportes. 

 

Según la investigación realizada por Campomanes J. en el año 2017 en su 

proyecto ““Datamart en el proceso de toma de decisiones de ventas de la empresa 

industria del calzado el lobo S.A.C”, respecto a su indicador nivel de servicio en la 

gestión de incidencias, en su Pre-Test obtuvo un 41.95% y con la implementación 

del datamart se obtuvo a 64.88%. Los resultados alcanzados indican que existe 

un incremento del 22.92%, afirmando que con la implementación del Datamart se 

logra un incremento en el nivel de servicio en la gestión de incidencias. 

 

5.2 Hipótesis Especifica 1 (H2): 

 

Un Datamart aumenta el nivel de eficacia de los resultados alcanzados para el 

proceso académico en la institución educativa privada San Ignacio de progreso 

II. 

 

El nivel de eficacia de los resultados alcanzados, en la realización del pre-test se 

logró obtener un 43%. Sin embargo, en el post-test con la implementación de un 

Datamart se obtuvo un 71.71%. Con los resultados alcanzados se logró una 

mejora de 28.71% llegando a la conclusión que un Datamart aumenta el nivel de 

eficacia de los resultados alcanzados. 
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Según la investigación de Campomanes J. en el año 2017 en su proyecto 

““Datamart en el proceso de toma de decisiones de ventas de la empresa industria 

del calzado el lobo S.A.C”, El nivel eficacia en el pre-test respecto a sus objetivos 

logrados fue de 87.64 % y con la implementación del Datamart llego a 100.60 %. 

Estos resultados obtenidos indican que se aumentó en un 12.96% en el nivel de 

eficacia de la información. 
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VI. CONCLUSIONES  
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6.1 De la presente investigación se llegó a las siguientes conclusiones: 

 

PRIMERO: Se concluye que el nivel de servicio de los reportes para el proceso 

académico en la institución educativa privada San Ignacio de progreso II, antes de 

la implementación de un datamart se logró obtener un 48.48%, después de la 

implementación de un Datamart se obtuvo un 58.31%. Con los resultados 

obtenidos se logró una mejora de 9.83%. Por lo tanto, un datamart influye el nivel 

de servicio de los reportes. 

 

SEGUNDO: Se concluye que el nivel de eficacia de los resultados alcanzados para 

el proceso académico en la institución educativa privada San Ignacio de progreso 

II, antes de la implementación de un datamart se logró obtener un 43%, después 

de la implementación de un Datamart se obtuvo un 71.71%. Con los resultados 

obtenidos se logró una mejora de 28.71%. Por lo tanto, un datamart influye en el 

nivel de eficacia de los resultados alcanzados. 

 

TERCERO: Para finalizar, posteriormente de haber obtenido los resultados 

favorables respecto a los indicadores, se concluye que la implementación de un 

datamart mejora el nivel de servicios de los reportes y el nivel de eficacia de los 

resultados alcanzados para el proceso académico en la institución educativa 

privada San Ignacio de progreso II. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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7.1 Las recomendaciones una vez implementado esta investigación son: 

 

 Se sugiere al director tomar en cuenta el indicador nivel de servicio de la 

presente investigación para que pueda llevar un mejor control de todos los tipos 

de atenciones ya sea, reportes, reclamos e informes para la mejor toma de 

decisiones para brindar un servicio de calidad a los autores finales. 

 

 Se recomienda al director tomar en cuenta el indicador nivel de eficacia de la 

presente investigación para tener una visión amplia de los procesos plasmados 

en los diagramas estadísticos para la mejor toma de decisiones respecto las 

matrículas. 

 

 Se sugiere la implementación de un datamart en las instituciones educativas 

para que lleven una mejor administración de la información para posterior 

análisis, elaboración de indicadores, crear informe relevante y así tomar 

decisiones para cumplir las metas u objetivos de la institución. 
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Anexo 1. Matriz de Consistencia  
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Anexo 2. Entrevista para Determinar la Problemática Actual en el Proceso Académico 
en la Institución Educativa privada “San Ignacio del Progreso II” 

Nro. Entrevista  2 

Nombre entrevistado  Savino Yachachin Rojas 

Cargo  Director  

Fecha  10/03/2021 

 
1. ¿Cuáles son las principales funciones que se realizan en la institución 
educativa privada “San Ignacio de Progreso II”?  
 
- Controlar las labores de administración. 
- Dirigir y supervisar la elaboración de los docentes 
- Sistematizar el proceso de matrícula de alumnos. 
- Sistematizar los pedidos de actualización y modificación histórica aprobados por los 
alumnos. 
- Supervisar la elaboración de los cuadros estadísticos comunes, como alumnos 
matriculados por grado y sección, alumnado masculino. 
- Elevar informes técnicos de avance y evaluación al concluir cada proceso. 
- Promover acciones de apoyo a estudiantes. 
- Realizar coordinaciones con docentes y apoderados. 
 
2. ¿Cuenta con alguna herramienta de información para el registro de la 
información del proceso o gestión académica? ¿En caso que existiera indicar el 
nombre y las funcionalidades del mismo?  
 
Sí, pero no pertenece a la institución, sino al MINEDU. El sistema SIAGIE, es un 
aplicativo web administrado por Ministerio de Educación puesto a disposición de las 
Instituciones Educativas públicas y privadas a nivel nacional, el cual les permite 
gestionar la información de los procesos de matrícula, asistencia y evaluación de 
estudiantes. 
 
 
3. ¿En la actualidad usted tiene acceso de control total del sistema como 
herramientas para la toma de decisiones de la gestión académica que usted tiene 
a cargo?  
 
No se cuenta con información para toma de decisiones, no hay indicadores tangibles. 
Los reportes estadísticos son limitados. Por ello, la elaboración de reportes demanda 
trabajo manual y de Excel como herramienta ofimática.  
 
4. ¿Se tiene información Histórica? ¿Desde qué año?  
 
Desde el año 2007 
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5. ¿Cuáles son las carencias que tiene el sistema para la toma de decisiones cual 
seria los beneficios si contara con una herramienta informático que solucionara 
dichas carencias? ¿Qué le gustaría tener de reportes?  

 

Todo tipo de reporte que apunten a indicadores académicos de los alumnos. 

6. ¿Cuánto tipo de reportes realizan y con qué frecuencia lo solicitan?  
 
La frecuencia de elaboración de reportes es indistinta al número de solicitudes. Existe 
una gran variedad de reportes solicitados (aproximadamente 10 tipos de reportes). 
 
7. ¿Puede detallar cuanto es el tiempo y los pasos a seguir para solicitar un 
requerimiento de la información del área?  
 
Se recepciona el documento y se deriva hacia el personal encargado de darle atención.  

Dependiendo de la complejidad del reporte solicitado el tiempo promedio de atención 

es de 1 a 3 días. 

 
¿Se siente satisfecho con la información proporcionada por el que actualmente 
utiliza?  
 
No, es limitada y demanda tiempo para su elaboración. 
 
9. ¿Qué tan importante es para usted, que este sistema informático le permita 
elaborar informes numéricos y graficas con datos de su interés?  
 
Es importante para esta área porque permitiría disponer de más horas hombre 
dedicados al desarrollo. Y para la comunidad académica porque se podrían tomar 
decisiones en menor tiempo. 
 
10. Considera usted que la institución se beneficiaría con el uso de estos 
sistemas de información (Datamart).  
 
Considero que sí, pues se contará con información oportuna que facilite la toma de 
decisiones en la alta dirección.  
 
11. ¿Qué tipo de indicadores facilitaría el proceso de toma de decisiones?  
 
Para la toma de decisiones en la comunidad académica se debe contar con los 
siguientes indicadores: 

- Desempeño Académico de alumnos  
- Desempeño de docentes. 
- Desarrollo de sesiones de clase.  
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Anexo 3. Instrumento de Investigación Nivel de Servicio Pre-Test y Post-Test 

Ficha de Observación Pre-Test 

 

Ficha de Observación Test 
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Ficha de Observación Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Observación Post-Test 
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Anexo 4.  Instrumento de investigación Nivel de Eficacia 
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Anexo 5. Tabla de evaluación de expertos para metodología N° 1 
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Anexo 6. Tabla de evaluación de expertos para metodología N° 2 
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Anexo 7. Tabla de evaluación de expertos para metodología N° 3 
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Anexo 8. Tabla de evaluación de expertos para indicador Nivel de Servicio Nº 1 
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Anexo 9. Tabla de evaluación de expertos para indicador Nivel de servicio Nº 2  
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Anexo 10. Tabla de evaluación de expertos para indicador Nivel de servicio Nº 3  
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Anexo 11. Tabla de evaluación de expertos para indicador Nivel de Eficacia Nº 1 
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Anexo 12. Tabla de evaluación de expertos para indicador Nivel de Eficacia Nº 2 
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Anexo 13. Tabla de evaluación de expertos para indicador Nivel de Eficacia Nº 3 
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  Anexo 14. Autorización para desarrollo de proyecto en la institución educativa 
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Anexo 15. Cronograma de Desarrollo 
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Anexo 16. Desarrollo de metodología  

 

1. Análisis de requerimientos 

Para el desarrollo de Datamart mediante la metodología Hefesto, fue 

indispensable conocer los requerimientos del proceso de matrículas y de 

atención al alumno, donde a través de preguntas se logró identificar los 

indicadores y perspectivas que fueron considerados para la construcción del 

Datamart, y finalmente se construyó el modelo conceptual donde se visualizó 

el objetivo alcanzado en la primera estaba del Datamart. 

 

A. Identificar preguntas 

Se realizó una reunión con el Director del colegio para comprender mejor 

cómo se puede acceder a la información de los alumnos y de sus 

atenciones que se les brinda, de esta reunión, Se hicieron preguntas 

durante la entrevista con el fin de recolectar información con el fin de 

identificar las necesidades de información principal para el índice de 

alumnos desaprobados y el índice de atención a reclamos que se 

presenten. 

 

A continuación, se presenta las preguntas relacionadas con el negocio y 

los procesos involucrados. 

 

• ¿Se desea saber el índice de alumnos matriculados por grado? 

• ¿Se desea saber el índice de alumnos matriculados por año?  

• ¿Se desea saber el índice de alumnos aprobados por curso?    

• ¿Se desea saber el índice de alumnos aprobados por curso por trimestre 

y semestre? 

• ¿Se desea saber el índice de atenciones realizadas?  

• ¿Se desea saber el índice de atenciones realizadas por curso?  

• ¿Se desea saber el índice de atenciones realizadas por usuarios?   

• ¿Se desea saber el índice de atenciones realizadas por el tipo de 

atención?  

• ¿Se desea saber el índice de asistencias de los alumnos?  
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• Presentar los reportes en tablas de Excel, pdf y visualización a través de 

un dashboard. 

 

B. Identificar Indicadores y Perspectivas de Análisis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. Modelo Conceptual 

Una vez que las perspectivas y los indicadores se identificaron, se 

construyó el modelo conceptual con el fin de tener a la vista el alcance, lo 

que nos permitió tener un nivel de definición de los datos. 



 
 

96 

 

Los siguientes modelos conceptuales nos muestra para el hecho matricula 

como se muestra en la figura Nº 22, que se encuentra relacionada con sus 

respectivas perspectivas: alumnos, asistencias, notas, cursos, grados y 

tiempo. Así mismo, con sus respectivos indicadores: alumnos aprobados, 

asistencias por alumnos. Notas por alumnos, curos por alumnos, alumnos 

por grado. 

             

 

 

 

Figura Nª 22. Modelo Conceptual Matricula 

 

Adicional en la figura 23, tenemos el modelo conceptual par el hecho 

atención se encuentra relacionada con sus respectivas perspectivas: tipo, 

alumno, curso, usuario, apoderado y tiempo. Así mismo, con sus 

respectivos indicadores: alumnos atendidos, atenciones por usuarios, 

atenciones por apoderado, atenciones por curso, atenciones por tipo. 
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Figura Nª 23. Modelo Conceptual Atenciones 

 

2. Análisis de los OLTP 

En este punto se examinará las fuentes OLTP para decidir cómo serán 

calculados los indicadores y crear las respectivas apropiadas entre el modelo 

conceptual creado anteriormente y las fuentes de datos. Seguidamente, se 

definirán qué campos comprenderá cada perspectiva. Finalmente, se 

ampliará el modelo conceptual ampliado con la información obtenida 

anteriormente. 

 

A. Conformación de los indicadores 

 

Tabla 20. Determinación de indicadores 

Determinación de indicadores 

Cantidad de alumnos 

• Hechos: (estado/cantidad_total)*100  

• Función: sum 

Cantidad de alumnos por curso 

• Hechos: dim_alumno , dim_curso 

• Función: count 

Cantidad de alumnos por grado  

• Hechos: dim_alumno , dim_gardo 

• Función: count 

Cantidad de alumnos por curso , trimestre y semestre 

• Hechos: dim_alumno ,dim_curso. Dim_tiempo 
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• Función: count 

indice de atenciones 

• Hechos: (estado/cantidad_total)*100  

• Función: sum 

Cantidad de atenciones por curso 

• Hechos: dim_curso, numero 

• Función: count 

Fuente: Elaboración propia 

 

B. Establecer Correspondencias 

El propósito de este paso, es el de examinar los OLTP disponibles que 

comprende la información solicitada, como así también sus 

particularidades, para poder identificar las correspondencias entre el 

modelo conceptual y las fuentes de datos. Para reconocer estos 

elementos, se mostrarán las tablas que componen a la base de datos 

transaccional OLTP. En la figura Nº 24 Se muestra el modelo de base 

de datos en SQL Server Management Studio. 
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Figura Nª 24. Modelo de base de datos de OLTP. 
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Figura Nª 25. Establecer correspondencia de Matricula 
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Figura Nª 26. Establecer correspondencia de Atenciones 
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C. Nivel de granularidad 

Se reunieron las perspectivas y se relacionó los campos OLTP 

correspondientes para conseguir el nivel de granularidad y así tener detalle 

de las tablas. 

 

Tabla 21. Se muestra los campos relevantes de la Tabla dim_curso_nota 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

DIM_CURSO_NOTA 
Representa la clave con la cual se identifica una 
nota 

ID_ALUMNO Representa la clave foranea de la tabla alumno 

ID_CURSO Representa la clave foranea de la tabla curso 

NOTA1 Representa la nota de la primera unidad 

NOTA2 Representa la nota de la segunda unidad 

NOTA3 Representa la nota de la tercera unidad 

NOTA FINAL Representa la nota final promediada 

ESTADO 
Representa el estado del curso, si esta aprobado 
o desaprobado 

AÑO Representa el año de la nota del curso 

GRADO Representa el grado del curso 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 22. Se muestra los campos relevantes de la Tabla dim_grupo_curso 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

DIM_GRUPO_CURSO Representa la clave con la cual se identifica 
un grupo de curso 

ID_GRADO Representa el identificador de un grupo 

DESCRIPCION Representa la descripción de un grupo de 
curso 

ESTADO Representa el estado de un grupo de un 
curso 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 23. Se muestra los campos relevantes de la Tabla dim_grado 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

DIM_GRADO Representa la clave con la cual se identifica un grado 

ID_GRADO Representa el identificador de un grado 

DESCRIPCION Representa la descripción de un grado o sección 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 24. Se muestra los campos relevantes de la Tabla dim_tipo_atencion 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

DIM_TIPO_ATENCION Representa la clave con la cual se identifica 
un tipo de atención 

ID_ATENCION Representa el identificador de un tipo de 
atención 

DESCRIPCION Representa la descripción de un tipo de 
atención 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 25. Se muestra los campos relevantes de la Tabla dim_curso 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

DIM_CURSO Representa la clave con la cual se identifica un 
curso 

NOMBRE Representa el nombre de un curso 

ID_CURSO Representa el codigo un curso 

GRUPO_CURSO Representa el grupo  de un de un curso 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 26. Se muestra los campos relevantes de la Tabla dim_alumno 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

DIM_ALUMNO Representa la clave con la cual se identifica 
un alumno 

NOMBRE Representa el nombre de un alumno 

APELLIDO_PATERNO Representa el apellido paterno de un  
alumno 

EMAIL Representa el email  de un del alumno 

TELEFONO Representa el teléfono de un  alumno 

SEXO Representa el sexo de un  alumno 

APELLIDO_MATERNO Representa el apellido materno de un del 
alumno 

EDAD Representa el edad de un  alumno 

APODERADO Representa el alumno de un  alumno 

DIRECCION Representa la dirección de un del alumno 

ID_ALUMNO Representa el DNI de un alumno 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 27. Se muestra los campos relevantes de la Tabla dim_usuario 

CAMPO DESCRIPCIÓN 

DIM_USUARIO Representa la clave con la cual se identifica 
un usuario 

NOMBRE Representa el nombre de un usuario 

APELLIDO_PATERNO Representa el apellido paterno de un B5 
usuario 
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EMAIL Representa el email  de un del usuario 

TELEFONO Representa el teléfono de un del usuario 

SEXO Representa el sexo de un del usuario 

APELLIDO_MATERNO Representa el apellido materno de un del 
usuario 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 28. Se muestra los campos relevantes de la Tabla dim_tiempo 

CAMPO DESCRIPCION 

DIM_TIEMPO Representa la clave con la cual se identifica una 
fecha 

T_DIAS Representa el dia de una fecha 

T_MES Representa el mes de una fecha 

T_AÑO Representa el año de una fecha 

T_SEMESTRE Representa el semestre de una fecha 

T_TRIMESTRE Representa el trimestre de una fecha 

T_MESDESC Representa el mes en texto de una fecha 

T_SEMESTREDESC Representa el semestre en texto de una fecha 

T_TRIMESTREDESC Representa el trimestre en texto de una fecha 

FECHA Representa la fecha  

Fuente: Elaboración propia 

 

Luego de recolectar toda la información y revisarla y validarla con el director 

del colegio se obtuvo un consolidado el cual se muestra en la siguiente 

tabla: 

 

Tabla 29. Nivel de granularidad 

TABLA CAMPO DESCRIPCIÓN 

DIM_USUARIO 

DIM_USUARIO 
Representa la clave 
con la cual se 
identifica un usuario 

NOMBRE 
Representa el 
nombre de un 
usuario 

APELLIDO_PATERNO 
Representa el 
apellido paterno de 
un B5 usuario 

EMAIL 
Representa el email  
de un del usuario 

TELEFONO 
Representa el 
teléfono de un del 
usuario 

SEXO 
Representa el sexo 
de un del usuario 



 
 

105 

APELLIDO_MATERNO 
Representa el 
apellido materno de 
un del usuario 

DIM_CURSO 

DIM_CURSO 
Representa la clave 
con la cual se 
identifica un curso 

NOMBRE 
Representa el 
nombre de un curso 

ID_CURSO 
Representa el 
código un curso 

GRUPO_CURSO 
Representa el grupo  
de un de un curso 

DIM_TIPO_ATENCION 

DIM_TIPO_ATENCION 

Representa la clave 
con la cual se 
identifica un tipo de 
atención 

ID_ATENCION 
Representa el 
identificador de un 
tipo de atención 

DESCRIPCION 
Representa la 
descripción de un 
tipo de atención 

DIM_GRADO 

DIM_GRADO 
Representa la clave 
con la cual se 
identifica un grado 

ID_GRADO 
Representa el 
identificador de un 
grado 

DESCRIPCION 
Representa la 
descripción de un 
tipo de atención 

DIM_GRUPO_CURSO 

DIM_GRUPO_CURSO 

Representa la clave 
con la cual se 
identifica un grupo 
de curso 

ID_GRADO 
Representa el 
identificador de un 
grupo 

DESCRIPCION 
Representa la 
descripción de un 
grupo de curso 

ESTADO 
Representa el 
estado de un grupo 
de un curso 

DIM_ALUMNO 

DIM_ALUMNO 
Representa la clave 
con la cual se 
identifica un alumno 

NOMBRE 
Representa el 
nombre de un 
alumno 
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APELLIDO_PATERNO 
Representa el 
apellido paterno de 
un  alumno 

EMAIL 
Representa el email  
de un del alumno 

TELEFONO 
Representa el 
teléfono de un  
alumno 

SEXO 
Representa el sexo 
de un  alumno 

APELLIDO_MATERNO 
Representa el 
apellido materno de 
un del alumno 

EDAD 
Representa el edad 
de un  alumno 

APODERADO 
Representa el 
alumno de un  
alumno 

DIRECCION 
Representa la 
dirección de un del 
alumno 

ID_ALUMNO 
Representa el DNI 
de un alumno 

DIM_CURSO_NOTA 

DIM_CURSO_NOTA 
Representa la clave 
con la cual se 
identifica una nota 

ID_ALUMNO 
Representa la clave 
foránea de la tabla 
alumno 

ID_CURSO 
Representa la clave 
foránea de la tabla 
curso 

NOTA1 
Representa la nota 
de la primera unidad 

NOTA2 
Representa la nota 
de la segunda 
unidad 

NOTA3 
Representa la nota 
de la tercera unidad 

NOTA FINAL 
Representa la nota 
final promediada 

ESTADO 

Representa el 
estado del curso, si 
esta aprobado o 
desaprobado 

AÑO 
Representa el año 
de la nota del curso 

GRADO 
Representa el grado 
del curso 

DIM_TIEMPO DIM_TIEMPO 
Representa la clave 
con la cual se 
identifica una fecha 
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T_DIAS 
Representa el día de 
una fecha 

T_MES 
Representa el mes 
de una fecha 

T_AÑO 
Representa el año 
de una fecha 

T_SEMESTRE 
Representa el 
semestre de una 
fecha 

T_TRIMESTRE 
Representa el 
trimestre de una 
fecha 

T_MESDESC 
Representa el mes 
en texto de una 
fecha 

T_SEMESTREDESC 
Representa el 
semestre en texto 
de una fecha 

T_TRIMESTREDESC 
Representa el 
trimestre en texto de 
una fecha 

FECHA Representa la fecha 

Fuente: Elaboración propia 

 

D. Modelo conceptual ampliado 

 

Una vez recolectado la información anterior se procedió a realizar el modelo 

conceptual aplicado con las perspectivas encontradas. 
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Figura Nª 27. Modelo conceptual ampliado Matricula 

 

 

 

 

 

 

 Figura Nª 28. Modelo conceptual ampliado Atenciones 
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3. Modelo lógico del Datamart 

En tercer lugar, considerando la base el modelo conceptual que ya se creó en 

el paso anterior, primero se determinó la clase de modelo que se utilizará, 

luego se creara las tablas de dimensiones y de hechos y finalmente, se 

realizarán las uniones adecuadas entre estas tablas. Por otro lado, el modelo 

lógico de la estructura del Datamart fue creado, teniendo en cuenta como 

base el modelo extendido creado previamente.  

 

De esta forma, el modelo a utilizar es el que permitirá diseñar las tablas 

de dimensión la tabla "hechos matricula" y “hechos atenciones”, así como 

las conexiones entre las tablas. 

 

A) Tipo de modelo lógico del Datamart 

 

Para el desarrollo del Datamart se escogió el modelo de constelación debido 

a las características y ventajas haciéndola la más apropiada sobre otros 

modelos. El modelo de constelación consta de una tabla de hechos central y 

una tabla de hechos secundarias las cuales están unidas a las dimensiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nª 29. Modelo constelación 
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Arquitectura del ETL 

 

Para el desarrollo del ETL se diseñó una arquitectura la cual permite poder 

pasar y transformar la información de una manera más óptima, como se 

muestra en la figura Nº 30, el proceso consta de dos bases de datos el Stage 

y el DataMart. 

Figura Nª 30. Arquitectura para Transformación de 2 bases de datos 

 

B) Tabla de dimensiones 

A continuación, se demuestra las tablas de dimensiones a partir de las 

perspectivas encontradas en el modelo conceptual. 

 

Proceso ETL San Ignacio Stage 

En este proceso realizo la extracción de los datos desde el Excel al etl 

stage. 

 

Tabla 30. StageAtenciones 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 31. StageAlumno 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 32. StageCurso 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 33. StageGrado 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 34. StageGrupoCurso 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 35. StageMatricula 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

113 

Tabla 36. StageProfesor 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 37. StageTipoAtncion 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 38. Proceso de los stage dimensiones y estage matricula y 

atenciones 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Proceso ETL San Ignacio Data Mart 

  

Tabla 39. DimAlumno 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 40. DimCurso 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 41. DimCursoNota 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 42. DimGrado 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 43. DimGrupoCurso 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 44. DimProfesor 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 45. DimTiempo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 46. DimTipoAtencion 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 47. DimUsuario 

 

Fuente: Elaboración propia 
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C) Tabla de hechos 

 La tabla de hecho matricula tendrá como nombre fact_matricula 

 La tabla de hechos tendrá como clave primaria dim_tiempo, 

dim_alumno, dim_profesor, dim_curso, dim_grupo_curso, dim_grado, 

dim_curso_nota, 

 

Tabla 48. FactMatricula 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 49. FactAtenciones 
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Fuente: Elaboración propia 

 

4. Proceso ETL 

En este proceso se realzará la extracción, transformación y carga de la 

información al datamart para lo cual se realizó un proceso y un contenedor 

para cada dimensión y para cada tabla de hechos. 

 

4.1 Proceso ETL STAGE 

            

 Stage Alumno 

Para el proceso de carga a la base de datos stage se utilizó un flujo de 

auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se muestra 

en la figura Nº 31, se realiza la carga a la tabla StageAlumno. 
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          Figura Nº 31. Stage Alumno  

 

 Stage Atenciones 

Para el proceso de carga a la base de datos stage se utilizó un flujo de 

auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se muestra 

en la figura Nº 32, se realiza la carga a la tabla StageAtenciones. 

           

           

  Figura Nº 32. StageAtenciones  
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 Stage Curso 

Para el proceso de carga a la base de datos stage se utilizó un flujo de 

auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se muestra 

en la figura Nº 33, se realiza la carga a la tabla StageCurso. 

 

           

 

  Figura Nª 33. StageCurso 

 

 Stage Grado 

Para el proceso de carga a la base de datos stage se utilizó un flujo de 

auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se muestra 

en la figura Nº 34, se realiza la carga a la tabla StageGrado. 
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Figura Nº 34. StageGrado 

 

 Stage GrupoCurso 

Para el proceso de carga a la base de datos stage se utilizó un flujo de 

auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se muestra 

en la figura Nº 35, se realiza la carga a la tabla StageGrupoCurso. 

           

           

 Figura Nº 35. StageGrupoCurso 

 

 Stage Matricula 

Para el proceso de carga a la base de datos stage se utilizó un flujo de 

auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se muestra 
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en la figura Nº 36, se realiza la carga a la tabla StageMatricula. 

                    

  Figura Nº 36. StageMatricula   

 

 Stage Profesor 

Para el proceso de carga a la base de datos stage se utilizó un flujo de 

auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se muestra 

en la figura Nº 37, se realiza la carga a la tabla StageProfesor. 

           

           

  Figura Nº 37. StageProfesor 

 

 Stage TipoAtenciones 
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Para el proceso de carga a la base de datos stage se utilizó un flujo de 

auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se muestra 

en la figura Nº 38, se realiza la carga a la tabla StageTipoAtenciones.  

           

         

Figura Nª 38. StageTipoAtenciones  

 

 Stage Master 

Para el proceso de carga toda a la base de datos stage se utilizó un flujo 

como se muestra en la figura Nº 39. 

Figura Nª 39. Etl Master de la carga de las dimensiones y hechos 
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4.2 Proceso ETL Datamart 

 

 Datamart DimTipoAtenciones 

Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizó un flujo 

de auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se 

muestra en la figura Nº 40, se realiza la carga a la tabla 

DimTipoAtenciones 

 
Figura Nª 40. Datamart DimTipoAtenciones 

 

 Datamart DimGrado 

Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizó un flujo 

de auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se 

muestra en la figura Nº 41, se realiza la carga a la tabla Dimgrado. 
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Figura Nª 41. Datamart Dimgrado 

 

 Datamart DimAlumno 

Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizó un flujo 

de auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se 

muestra en la figura Nº 42, se realiza la carga a la tabla DimAlumno. 

Figura Nª 42. Datamart DimAlumno 

 

 Datamart DimCurso 

Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizó un flujo 
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de auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se 

muestra en la figura Nº 43, se realiza la carga a la tabla DimCurso. 

 

Figura Nª 43. Datamart DimCurso 

 

 Datamart DimGrupoCurso 

Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizó un flujo 

de auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se 

muestra en la figura Nº 44, se realiza la carga a la tabla DimGrupoCurso. 

 Figura Nª 44. Datamart DimGrupoCurso 
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 Datamart DimCursoNota 

Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizó un flujo 

de auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se 

muestra en la figura Nº 45, se realiza la carga a la tabla DimCursoNota. 

 Figura Nª 45. Datamart DimCursoNota 

 

 Datamart DimProfesor  

Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizó un flujo 

de auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se 

muestra en la figura Nº 46, se realiza la carga a la tabla DimProfesor. 

 Figura Nª 46. Datamart DimProfesor 
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 Datamart DimTiempo 

 Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizó un 

flujo de auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se 

muestra en la figura Nº 47, se realiza la carga a la tabla DimTiempo. 

 Figura Nª 47. Datamart DimTiempo 

 

 Datamart DimUsuario 

Para el proceso de carga a la base de datos del datamart se utilizó un flujo 

de auditoria para detectar si hubiera algún error en la carga, como se 

muestra en la figura Nº 48, se realiza la carga a la tabla DimUsuario. 

 Figura Nª 48. Datamart DimUsuario 
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 FLUJO PARA LA CARGA DE TABLAS FACT (hecho atenciones) 

. Figura Nª 49. Datamart FactAtenciones 

 

 FLUJO PARA LA CARGA DE TABLAS FACT (hecho matricula) 

 

 

Figura Nª 50. Datamart FactMatricula 
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 MASTER DE EJECUCION DE PAQUETES DIMENSIONES Y FACT 

Se realizó la carga total del ETL para el datamart en el cual se encuentra 

el procesamiento del cubo y sus dimensiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nª 51. Ejecución de Paquetes Dimensiones Y Fact 

 

Para visualizar la auditoria de la carga hacemos una consulta select a la 

tabla dim_audit como se visualiza en la Figura Nº 52. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nª 52. consulta select para visualizar la auditoria de la carga 
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 IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTA DE BI PARA LA 

VISUALIZACIÓN DE DASHBOARD 

 

Figura Nª 53. Visualización de dashboard nivel de servicios (atenciones) 

Figura Nª 54. Visualización de dashboard nivel de eficacia (matrícula) 
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