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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia del
incumplimiento de la obligacion tributaria como consecuencia del Covid-19 en la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad de Veintiséis de Octubre-
2020. Se hizo uso de una investigacion de tipo aplicada, de disefio no
experimental, la poblacion se conform6 por 27,827 contribuyentes
pertenecientes al Distrito de Veintiséis de Octubre. Ademas, se utilizé la
encuesta como técnica para la recoleccién de datos, obtenida a través de un
muestreo aleatorio simple, aplicado a 377 contribuyentes pertenecientes a los
Asentamientos Humanos del Distrito de Veintiséis de Octubre. Los resultados
arrojaron que, el ente encargado del cobro del tributo no cuenta con los
suficientes fondos de recaudacion del impuesto predial, debido a una alta tasa
de incumplimiento que poseen los contribuyentes de los Asentamientos
Humanos pertenecientes al Distrito de Veintiséis de Octubre. La investigacion
concluy6 teniendo como resultado que el incumplimiento de la obligacion
tributaria incidi6 negativamente en la recaudacion del impuesto predial,
manifestandose en el procesamiento estadistico con un coeficiente de
correlacién de -,414 indicando una correlacién negativa entre las variables y p =
0.001<0.05 por lo que se tomo la decision de aceptar la hipotesis nula y se

rechazé la hipétesis alterna.

Palabras Clave: Incumplimiento tributario, recaudacion, impuesto predial.
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ABSTRACT

The present investigation aimed to determine the incidence of non-compliance
with the tax obligation as a consequence of Covid-19 in the collection of property
tax in the Municipality of Twenty-six of October-2020. A non-experimental design
applied research was used; the population was made up of 27,827 taxpayers
belonging to the District of twenty-six of October. In addition, the survey was used
as a technique for data collection, obtained through simple random sampling,
applied to 377 taxpayers belonging to the Human Settlements of the District of
twenty-six of October. The results showed that the entity in charge of collecting
the tribute does not have sufficient funds to collect the property tax, due to a high
rate of non-compliance that the taxpayers of the Human Settlements belonging
to the District of twenty-six of October have. The investigation concludes with the
result that non-compliance with the tax obligation has a negative impact on the
collection of property tax, manifesting itself in the statistical processing with a
correlation coefficient of -. 414 indicating a negative correlation between the
variables and p = 0.001 <0.05 therefore that the decision is made to accept the

null hypothesis and the alternative hypothesis is rejected.

Key Words: Tax non-compliance, collection, property tax.
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l. INTRODUCCION

El escenario del COVID-19 origind fuertes disminuciones en la produccion
econdémica y elevados gastos. Las propuestas de los estados buscaron aliviar la
deuda después del covid-19, lo cual no evitd el gran porcentaje de
incumplimientos internos; por lo tanto, la economia estuvo sujeta a un encuentro
de gasto y productividad, lo cual la gran parte de la poblacion de cada pais se
vio completamente afectados, llevandolos a no poder aportar como calidad de
contribuyentes, por la necesidad de no poseer ingresos, causando una baja
calidad de vida por la situacién del brote de coronavirus (Shakhnov y Paczos,
2020).

Por otra parte, un impuesto a la propiedad no pudo causar una ineficiencia
dinamica en los modelos de generaciones superpuestas con la tierra a menos
que el impuesto “confisque” toda la renta de la tierra y la tierra pueda negociarse

a un precio positivo, aunque su rendimiento neto fue negativo (Hellwig, 2020).

En el &mbito internacional, en México el nivel de recaudacion tributaria
estuvo conformada por factores econdmicos, cuya principal meta fue analizar y
explicar sobre como es el recaudo del tributo municipal, demostré los hallazgos
encontrados por la probleméatica y son los que originaron los cambios designados
por el gobierno mexicano, de tal manera que se produjo un impacto diferenciado
entre los municipios del pais, no obstante las municipalidades desde afios
anteriores vienen dependiendo de un 70% de las transferencias de la federacion
y del estado (Gutiérrez, 2018).

En el contexto nacional, el impuesto predial tuvo como Unicos acreedores
a las municipalidades, siendo un instrumento principal para el financiamiento de
las municipalidades del pais y se viene teniendo como incertidumbre la falta de
conciencia por parte de los pobladores, que en su gran mayoria desconocen el
tributo que se debe pagar por ser propietario de un inmueble o simplemente por

la falta de liqguidez que no poseen (Lahura, 2016).

Ballesteros (2019) indic6é que, en Piura, en el distrito de veintiséis de

octubre la Municipalidad viene enfrentando un problema primordial que es la



omision de pagos tributarios que evaden los propietarios de las viviendas, a su
vez la ciudadania no tuvo la conciencia de cumplir con su obligacién municipal
del predio o tal vez no le tomaron mucha importancia a la contribucion, para
incentivar una mejora en los servicios. La Municipalidad Distrital de Veintiséis de
Octubre report6 por medio del area tributaria que, en el afio 2018, se recauddé 10
millones 900 mil soles y hasta noviembre del 2019 se super6 dicha cifra con lo
que al término del afio se logré recaudar mas de 15 millones de soles, debido
que, a la propagacion del virus, llevo a un escenario de perplejidad econdémica a
los duefios de cada predio (Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre,
2020).

Considerando la realidad descrita anteriormente, se plante6 como
problema principal de investigacion ¢ Cual es la incidencia del incumplimiento de
la obligacion tributaria como consecuencia del covid-19 en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad de veintiséis de octubre-2020? Y de manera
especifica ¢ de qué forma la capacidad contributiva incide en la recaudacién del
impuesto predial? ¢ Como incide el factor social en el cumplimiento del impuesto
predial? ¢ De qué manera la cultura tributaria incide en las sanciones de la deuda

del impuesto predial?

Segun (Salgado, 2018) la justificacion es parte de la investigacion
debiendo ser expresada con un lenguaje sencillo y claro, se justificaron las
razones de caracter personal, académico y social; ademas se indicé la
importancia del problema investigado. El estudio se justificé por su relevancia
social, contribuyendo a una sociedad mas abierta y prospera, con ética y valores.
También ayudd a dar solucion a un problema practico de la investigacion, puesto
que la poblacién no cultiva el habito de cumplir con sus tributos, por ende, la
municipalidad podra disefiar e implementar estrategias de recaudacion,
determinacion y fiscalizacién del impuesto predial. Asi mismo, se justificé por su
valor tedrico, con el fin de aportar conocimiento en relacion a las variables,
ampliando mejores conceptos tanto como entender lo importante que es el
impuesto predial, que esta destinado a cubrir el gasto publico. Finalmente, se
justifico por su utilidad metodolégica, utilizando como guia los pasos del método
cientifico, ademas contdé con informacion actualizada y confiable acerca del

incumplimiento de la obligacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial,



utilizando los instrumentos de recoleccién de datos y las técnicas como las

encuestas.

El objetivo general fue determinar la incidencia del incumplimiento de la
obligacion tributaria como consecuencia del covid-19 en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad de veintiséis de octubre-2020 y de forma
especifica, determinar la incidencia de la capacidad contributiva en la
recaudacion del impuesto predial, analizar la incidencia del factor social en el
cumplimiento de pago del impuesto predial, identificar la incidencia de la cultura

tributaria en las sanciones de la deuda del impuesto predial.

Tras lo mencionado se pretendié demostrar de forma general que: el
incumplimiento de la obligacion tributaria a consecuencia del COVID-19 incide
negativamente en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad de

veintiséis de octubre.



Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion se han tomado investigaciones
previas, dado que a nivel internacional a Alstadsaeter (2019) su objetivo principal,
fue mostrar que la evasion fiscal extraterritorial estuvo concentrada entre los
ricos, ya que implicé tasas muy elevadas de evasion. Se realiz6 con base de
datos de clientes filtrados en instituciones financieras en Escandinavia, como
principales resultados se obtuvieron que los hogares mas ricos del 0.01% evaden
alrededor de 25% de sus impuestos tributarios. Se concluy6 que la evasion fiscal

se detecta en auditorias fiscales aleatorias.

Por su parte, Petkova y Weichenrieder (2017) analizé los efectos fiscales
gue generan por parte del deudor tributario, se realizdé un analisis de regresion
para poder determinar los efectos; utilizaron las revisiones bibliograficas como
instrumento; los principales resultados fueron que el gobierno no opera cerca de
un lugar superior de dicha curva llamada laffer; se concluyé que los predios

deben tener mayor relevancia para el gobierno.

Sin embargo, Ramirez et al. (2017) se enfocé en el analisis del impacto
de los ingresos por impuestos a la propiedad per capita de los municipios sobre
la pobreza multidimensional en el caso colombiano. Sus resultados fueron
estadisticamente significativos que demostraron un efecto causal y decreciente

de la recaudacion sobre la tasa de pobreza y la brecha.

Mientras que, Oliviero y Scognamiglio (2019) evaluaron los impuestos
sobre la propiedad que se capitalizaron en valores inmobiliarios, aprovechando
la reforma fiscal italiana de 2012 y mostraron que los gobiernos locales en
ejercicio con las préximas elecciones en 2013 cambiaron la composicion de los

ingresos fiscales hacia un impuesto a la propiedad mas bajo.

Por otro lado, Matkowska et al. (2021) contribuy6 en la formulacion de politicas
tributarias locales, su poblacion fue una base de datos de 300 municipios
ubicados en diez areas metropolitanas de Polonia durante diez afios. Sus
resultados confirmaron la evidencia de competencia por criterios, que, sin
embargo, estuvo presente sblo en algunas de las areas metropolitanas

examinadas. Se concluyld que las tasas impositivas nominales para edificios



residenciales fueron significativamente mas bajas en los afios electorales e

influyen en las politicas fiscales locales en Polonia.

Asi mismo, Stahler (2019) evalu6 que el financiamiento de una reduccién
de la cuiia de impuestos laborales a través de impuestos a la propiedad méas
altos afect6 la economia real y el bienestar. Se encontré que una reduccion de
la cuiia fiscal laboral gener6 efectos macroecondémicos favorables y mejoré la
competitividad internacional. Se concluyé que el abandono del crédito fiscal
sobre los pagos de intereses hipotecarios perjudicé efectivamente a los

prestatarios.

Ademas, Banzhaf et al. (2021) proporcionaron la primera evidencia sobre
cambios en la composicion de los hogares y el consumo de vivienda atribuibles
a las exenciones de impuestos a la propiedad locales basadas en la edad. Su
muestra fueron los propietarios de viviendas mayores entre 1970 y 2010
atribuibles a la exencién. El resultado fue significativo en los propietarios de
viviendas mayores atribuibles al efecto combinado de las exenciones de
impuestos basadas en la edad en las decisiones de ubicacion y tenencia de la

vivienda.

Asi también, Abumere (2021) investigé sobre los problemas fiscales en
Nigeria, tuvo como poblacién, muestra y muestreo a las empresas de la ciudad,
se utilizd una base de datos de contribuyentes morosos a la fecha, el resultado
encontrado fue que en vista que se propuso un bloqueo en el pais, muchas
empresas cerraron y no cumplian con sus obligaciones; se concluy6 que la razén
principal fue el cierre del mercado en Nigeria en la cual no generaban fuente de

ingreso para poder cumplir con sus obligaciones de pago.

Asi mismo, Smolnik, (2017) investigo la metodologia de la recaudacion
del municipio y ver detalladamente las comodidades de convenciones que estan
fuera de lugar; la poblacion de estudio fue la base de datos de contribuyentes
que tuvo el municipio Connecticut de estados unidos, el resultado encontrado fue
que la gran mayoria de ingresos municipales provienen de los ingresos del cobro

de predios; se concluyd que, en Connecticut el impuesto predial tuvo como



propdésito con la recaudacion, poder pagar los proyectos municipales y dar un

impulso al incremento de la economia del pais.

Arbel et al. (2019) evaluaron la proyeccion de la recaudacion de ingresos,
se aplicé la metodologia ad hoc manejable, la poblaciéon, muestra y muestreo se
tomo con una base de datos a nivel micro de Jerusalén; el resultado encontrado
mostro la eficacia de una politica tributaria construida para que crezcan las tasas
impositivas, se concluyo que el aumento de las tarifas, es mas eficiente para los

duefios, que para los que alquilan los predios.

Sun (2021) estudio el impacto de la corrupcion y su incumplimiento en las
obligaciones tributarias; se analiz6 la medicidn de la evasion fiscal; es un articulo
de tipo cientifico; se empled una enorme muestra de aproximadamente 600.000
empresas durante el periodo 1998 a 2007; sus efectos fueron que su corrupcién
estd enlazada directamente. Ademas, se encontré6 que las firmas privadas
nacionales tienden a evitar una porcion mayor de sus obligaciones tributarias

que las firmas extranjeras o estatales.

Del mismo modo, Chirico etal. (2019) investigaron sobre la
implementacion de un experimento que ayudd a la mejora de una buena
recoleccion de ingresos y asi evitar el descenso de delincuencia de impuestos;
la poblacién, muestra y muestreo se desarrollé de un experimento con los
contribuyentes tardios; se concluyd que principalmente las cartas fueron de gran
ayuda, a raiz de que logra fomentar un aumento de rentabilidad a través de la

recaudacion de impuestos.

Mientras que Diah y Ode (2019) investigaron sobre la efectividad de
conocer el cumplimiento en la recaudacién tributaria; se utiliz6 un enfoque
cuantitativo descriptivo llevandolo a cabo con un IBM SPSS version 20, los
principales resultados del estudio indicaron la efectividad de la recaudacion, la
cual no se logré una deseada efectividad; se concluy6 que la efectividad de la
recaudacion, la elevacion de comprension, la cota del conocimiento tuvieron una
efectividad muy baja en el cumplimiento tributario, es por dicha razon que no se

llegd a cubrir la gran parte de liquidez proyectada por parte del ente recaudador.

Por otra parte, Kazemi etal. (2016) analizaron la recaudacion de

impuestos debido a la cantidad de evasion fiscal; la poblacion del estudio fue con

6



cinco categorias de personas que compartieron conocimientos de ello; el
instrumento utilizado fue la encuestas; los resultados a fines fueron, indicar al
brindar conocimientos sobre la recaudacion fiscal entre la poblacién, tuvo un gran
impacto positivo que ayudo a cumplir las obligaciones, se concluy6 que se debe
brindar mejor orientacion en el intercambio de conocimientos de la recaudacion

fiscal.

Ademas, Cao y Hu (2016) desarrollaron un modelo teorico de reforma del
impuesto a la propiedad para descomponer los impactos potenciales en China.
Utilizaron la encuesta de Panel de Familias de China (CFPS), usaron la
informaciéon transversal en los datos de la encuesta. Sus resultados
proporcionaron un analisis cuantitativo inicial en la literatura, pudiendo arrojar
algo de luz sobre la comprension de los impactos de la futura reforma del

impuesto a la propiedad en China.

Asi mismo, Islam et al. (2020) investigaron el impacto de las politicas
publicas econdémicas y no econdmicas en la evasion fiscal. Su muestra fue 7
paises de la SAARC que cubrieron el periodo de 1998 a 2015. El estudio fue
aplicado. El resultado fue que cuanto mayor es el grado de libertades
econdémicas, menor es la evasion fiscal. Se concluyé que los hallazgos del
estudio ofrecieron a los gobiernos y las autoridades tributarias informacion
valiosa sobre las politicas publicas para reducir la evasion fiscal de manera

significativa.

Mientras que, Carrillo et al. (2021) evaluaron el efecto de las recompensas
positivas en el cumplimiento del impuesto predial, su muestra fue 400 personas
entre mas de 72.000 contribuyentes que habian cumplido con el pago de su
impuesto predial. Los resultados fueron que pocos contribuyentes pagan
facturas morosas para participar, hay efectos secundarios considerables y que

los vecinos de los ganadores de la loteria aumentaron su cumplimiento general.

En el @mbito nacional se presenté a Poma (2019) quién determiné las
causas del incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial,
fue una investigacion cuantitativa, su muestra fue 359 contribuyentes, se utilizd
un andlisis documental. Se concluyo que los contribuyentes tuvieron alto nivel de

incumplimiento, lo cual provoc6 un descenso ingresos para la Municipalidad.



Asi mismo, Pedrozo y Trujillo (2019) determinaron la cultura tributaria y su
incidencia en la recaudaciéon del impuesto predial. El método fue de enfoque
mixto, su muestra fue los contribuyentes clasificados por sectores. Los
resultados fueron que la poblacién tuvo alto nivel de incumplimiento, el 31%
cumplié con la obligacion y el 69% no cumplié con el pago, por dicha razén surgié
una disminucion de ingresos, que represento una pérdida de S/ 103,664, siendo
las causas predominantes: la precariedad y la falta de educacion tributaria. Se
concluyo que la capacidad contributiva incidié positivamente en la recaudacion

del impuesto predial.

Por otra parte, Huaman y Sacramento (2019), su objetivo fue determinar
la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de La Esperanza, afio 2018. Su investigacion fue
descriptiva, su muestra fue 380. Sus resultados fueron que el nivel de cultura
tributaria fue bajo con un 60%. Se concluyd denotando la importancia sobre la

cultura tributaria para promover la recaudacion del impuesto.

Ademas, Pérez y Ruiz (2021) determinaron la relacion entre los factores
socioeconémicos Yy la recaudacion del impuesto predial. Fue de disefio no
experimental. Utilizd la encuesta, su muestra fue de 152 contribuyentes, el
muestreo fue no probabilistico. El resultado indicé que existié una correlacion
positiva considerable de 0,751 y un nivel de significancia de 0,000. Existi6 una
relacion significativa entre las variables de estudio, lo que significé que cuando
el nivel socioecondémico de la poblacién fue alto, los ingresos de recaudacién

del impuesto predial también incrementaron.

Para una mejor compresién de la investigacion, se procedio a detallar las
teorias relacionadas a las variables de estudio. Por ello con respecto a la variable
incumplimiento de la obligacion tributaria, Castillejo y Ledn (2018) puntualizaron
que es el acto de omitir el pago de la obligacion y sefialan que puede sobrellevar

a consecuencias como infracciones y sanciones por parte del ente recaudador.

Como primera dimension para la variable antes expuesta, Bravo (2018)
defini6 como una norma implicita escrita en la constitucion, proveniente del
principio de igualdad y que como ciudadano debemos cumplir por lo que estamos

sometidos al poder del estado y que una de las obligaciones primordiales es



pagar nuestros impuestos; pero lo necesario es la actitud de los sujetos. Dentro
de la dimension capacidad contributiva se encontr6 como primer indicador
obligaciones formales, que son los pasos que se desarrollan con el fin de realizar
la obligacion sustancial, asi mismo esta el indicador obligaciones sustanciales;
el cual es el método de pago que se realiza para pagar un impuesto y dar cabal
al cumplimiento correctamente de la obligacién (Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria, 2020).

En la segunda dimensién de estudio denominada factores sociales,
Culquicondor (2016) sostuvo que estan relacionados con la atencidén generosa,
satisfecha y educada por la cancelacion de impuestos, ya que el motivo principal
del caso omiso que hacen los contribuyentes al no pagar sus tributos en el
periodo establecido, es por la falta de los servicios publicos y bajo nivel de

confianza de la municipalidad.

En la tercera dimension denominada la cultura tributaria, Vela (2017)
expuso acerca de la informacién y saberes que se tienen en la relacién a las
obligaciones tributarias; también se pronosticO lo mencionado como
agrupaciones de creencias compartidas por una sociedad en base a las leyes,
normas y modificaciones tributarias. Ademas, el conocimiento y conciencia
tributaria es un factor que debe trabajar arduamente el estado, ya que ayuda a

fomentar una mejor recaudacion de impuestos en el Peru.

Como segunda variable, segun el Ministerio de Economia y Finanzas
(2020) el impuesto predial es un tributo de periodicidad anual por lo que mide la
cantidad de dinero que se consigue con la recaudacion y que ingresa a las

municipalidades, con el fin de lograr la financiacién de proyectos.

Por otro lado, como primera dimension denominada recaudacion del
impuesto predial, Mantilla y De la Cruz (2019) argumentaron que es la
verificacion del control de ingresos por parte de la administracion tributaria, por
otro lado, de tal manera afirman que es de sumamente importante que se
cumplan con las obligaciones de la recaudacion. El primer indicador que se utilizé
fue el monto del autoevalu6 que sera una base para saber la cuota que se debe
pagar por ser propietario de un inmueble y como segundo indicador a utilizar fue
el impuesto predial, de tal manera que tiene que ser cancelado en su

Municipalidad correspondiente (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).



Como segunda dimension se encuentra el cumplimiento del pago del
impuesto predial, conceptualizado por Quispe (2018) como la obligacién del
pago tributario que va relacionado con la moral de cada contribuyente, ya que se
ve reflejada con su capacidad contributiva y su cultura tributaria para el
cumplimiento; ya que hoy en dia los ciudadanos tienen una pobre contribucion
de impuestos generando una baja recaudacion fiscal por parte del estado. Por lo
gue se plantearon dos indicadores como el pago con beneficios tributarios y pago

de autoevalu6 para medir el grado de cumplimiento.

Por ultimo, la dimension sanciones de la deuda del impuesto predial, Cruz
y Tito (2019) precisaron que el impuesto predial se cancela anualmente y grava
el valor de cada predio y tiene como acreedor a las municipalidades distritales,
estdn encargadas de realizar el recaudo y fiscalizacion del impuesto
correspondiente, es por ello que el pago de impuestos es fundamental para
poder solventar las gestiones publicas y asi evitar sanciones por parte de la
municipalidad, la cual tiene como indicadores al conocimiento de sanciones por

el incumplimiento de pago y conforme con sanciones aplicadas.
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

La investigacion fue de tipo aplicada de acuerdo al Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Investigacion (CONCYTEC), segun Sanchez et al. (2018)
definieron como utilitaria al disefio de investigacion aplicada, dado que prevalece
los saberes obtenidos por la investigacién basica o tedrica para dar razon y
brindar solucién a los problemas; puesto que aspira adquirir conocimientos para

analizar la incidencia en la recaudacion del impuesto predial.

La presente investigacion desarrollé un enfoque cuantitativo, mediante un
disefio no experimental, transeccional-explicativo. Segun, Sanchez (2019)
explicod que en este disefio no se puede manipular las variables de estudio, por
lo que permitié establecer una coherencia entre los métodos tedricos, empiricos
y estadisticos, ya que se pueden representar en diferentes grupos, tanto como
en su definicion a cerca de la investigacidbn no experimental, transeccional-
explicativo, analiz6 la realidad y observo la situaciéon juntando los datos de un
anico tiempo. Del mismo modo, Diaz y Nufiez (2016) argumentaron que el
estudio explicativo se baso en definir el origen de los sucesos sociales o fisicos.
Por lo que se detallaron las causas y las consecuencias de la investigacion.

Doénde:

M= Muestra: Poblacién del distrito de veintiséis de octubre.

O x= Variable independiente: Incumplimiento de la Obligacién Tributaria.
O y= Variable dependiente: Recaudacion del Impuesto Predial.

i= Incidencia entre las variables de estudio.
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3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente cuantitativa: Incumplimiento de la Obligacion

Tributaria

Segun Castillejo y Ledn (2018) puntualizaron que es el acto de omitir la
cancelacion de la obligacibn y sefialaron que puede sobrellevar a

consecuencias como infracciones y sanciones por parte del ente recaudador.
Variable dependiente cuantitativa: Recaudacion del Impuesto Predial

El Ministerio de Economia y Finanzas (2020) definié el impuesto predial como
un tributo de periodicidad anual por lo que se mide el monto de dinero que se
consigue con la recaudacion y que ingresa a las municipalidades, con el fin
de lograr financiar los servicios publicos que presta la entidad publica del

estado.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Segun, Ramos et al. (2020) definieron como el grupo de
elementos con caracteristicas similares, la cual es objeto de estudio en
una investigacién. La poblacion fueron los contribuyentes duefios de
predios pertenecientes al distrito de veintiséis de octubre, dicho monto
asciende a 27,827, de tal manera que solo los contribuyentes de los

Asentamientos fueron tomados para el calculo de la muestra.

v Criterios de inclusion: Se consideré a los contribuyentes de los
Asentamientos Humanos registrados como duefios.
v Criterios de exclusion: Se excluyé a los contribuyentes de las

Urbanizaciones, Populares -UPIS y programas de vivienda.

Muestra: La muestra de la investigacion estuvo formada por 21,465
contribuyentes de los Asentamientos humanos que conforman el registro
de recaudacion. De acuerdo a, Ventura (2017) manifesté que la muestra

es una parte de los miembros que se encuentran dentro de la poblacion.

Muestreo: El muestreo probabilistico aleatorio simple es una de las

técnicas mas difundidas y usadas en muestreo, porque permite que todos
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los elementos de un conjunto sean incluidos en el marco muestral
(Gutiérrez, 2016).

Para la obtencion de la muestra se decidi0 mediante un muestreo
probabilistico aleatorio simple, ya que se realizd la encuesta a los
contribuyentes de los Asentamientos Humanos, de esta manera se logro

determinar la cantidad de personas a encuestar.

ZZNEﬂ

M= E2N + Z2pq

Dénde:

v n: Tamafo de la muestra

v Z: Grado de confianza de 95%
v E: Término de error

v p: Variabilidad Positiva

v (: Variabilidad Negativa

1.962* 21465 * 0.5 * 0.5
|
N=(052*21465+ 1.962*0.5* 0.5 =377

Unidad de andlisis: Estuvo conformada por los contribuyentes del distrito
de veintiséis de octubre, el tipo de analisis fue segun en relacion a

Asentamientos Humanos.

3.4Técnicas e instrumentos

Técnica Encuesta, instrumento cuestionario

Para, Naupas et al. (2019) sostuvieron que la encuesta es una técnica
que aplica una serie de preguntas, por el cual mediante un cuestionario
se recopilo informacion transparente y confiable.

El cuestionario fue el instrumento mediante el cual facilitd la obtencion de
los datos especificos, por lo que se respondia a los objetivos propuestos.
Segun Herbas y Rocha (2018) definieron a los cuestionarios como
instrumento que fueron disefiados para la recoleccion de informacion, en

la cual se desarrollan diferentes tipos de cuestionarios.
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3.5 Procedimientos

e Conforme a la encuesta aplicada fue validada por profesionales
que tienen conocimiento del tema de investigacion.

e Se procesaron los datos obtenidos a través de la encuesta,
mediante el programa SPSS version 26.0.

e Se realiz0 la correlacion de Spearman.

e Se obtuvieron los resultados que después fueron analizados.

e Se llego al resultado y conclusion.

3.6 Método de analisis de datos

En este estudio se usé el método descriptivo porque facilito conocer a
detalle la informacion relacionada a las variables de estudio. Por otro lado,
tuvo un andlisis inferencial, al momento de utilizar el programa estadistico
SPSS con ayuda del programa Excel. Asimismo, Serrano (2000) indico
gue el método descriptivo busca detallar las propiedades y caracteristicas

de la muestra sometida a las variables de estudio.

3.7Aspectos éticos

Son aquellas implicaciones del investigador que pueden reflejarse tanto
de manera positiva como negativa en la investigacion que se desarrollara,
indicando el beneficio o el dafio que le puede causar a la sociedad (Viera,
2018).

En cuanto a la no maleficencia, se aclaré que la informacién fue obtenida
con el previo consentimiento de la Municipalidad de Veintiséis de Octubre.
Asi mismo, se respet6 los derechos de autoria y los lineamientos que
brindé la universidad. Por otro lado, los principios éticos se rigieron en la
conciencia del investigador, por lo que se pidi6 la comprension de toda la
muestra de estudio, ademas se tomo en cuenta los valores., tanto como
la honradez y respeto para el trabajo de investigacion, donde se cito

correctamente toda la informaciéon que se obtuvo de fuentes confiables.
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V. RESULTADOS

Con el proposito de realizar un analisis sobre la incidencia del
incumplimiento de la obligacion tributaria a consecuencia del Covid-19 en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Veintiséis de Octubre-
2020, se aplico un cuestionario, dichas preguntas estuvieron hechas de acuerdo
a las dimensiones de las variables de estudio y con un criterio de respuesta en
relacion a la escala de Likert, las cuales fueron respondidas por la muestra de

estudio.

Respecto del objetivo general determinar la incidencia del incumplimiento de la
obligacion tributaria como consecuencia del covid-19 en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de veintiséis de octubre-2020, se obtuvo

que:
Tabla 1

Correlaciones entre el incumplimiento de la obligacion tributaria y recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad de Veintiséis de Octubre-2020

incumplimiento recaudacion
de la obligacion del impuesto
tributaria predial
incumplimiento Coeficiente de
de la obligacién correlacion 1,000 -,414**
tributa%ia Sig.(bilateral) <,001
N 377 377
Rho de
Spearman
3 Coeﬂuent_q de - 414% 1,000
Recaudacion del correlacion <001
impuesto predial. Sig.(bilateral) :’377 377

N

** | a correlacién es significativa al nivel 0,01(bilateral)

Nota. Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS versién 26.0
posterior al desarrollo del cuestionario aplicado a los contribuyentes del Distrito de Veintiséis
de Octubre

En la tabla 1 se detall6 que, de acuerdo a los resultados, existié una
relacion negativa y significativa entre las variables; con un coeficiente de
correlacion de -,414 indicando una correlacién negativa entre las variables y p =
0.001<0.05 por lo que se tomo la decision de aceptar la hipotesis nula y se
rechazd la hipotesis alterna; por lo tanto; se concluyo para un riesgo del 5% y un
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95% de confiabilidad , que el incumplimiento de la obligacién tributaria a
consecuencia del covid-19 incidié negativamente en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad de Veintiséis de Octubre y esto concord6 con lo que
se viene viviendo , ya que la gran mayoria de contribuyentes cuando incumplen
con sus obligaciones, hacen un perjuicio a la municipalidad, es por dicha razén

gue esta deja de recaudar.

De acuerdo al objetivo especifico N°1 determinar la incidencia de la capacidad
contributiva en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de

veintiséis de octubre-2020, se logré que:

Tabla 2

Incidencia de la capacidad contributiva en la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad de Veintiséis de Octubre-2020

Escala de Likert

Ni de
Dimensiones Totalmente De acuerdo, Ni En Totalmente en TOTAL
de acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

¢,Conoce usted la
razén por la cual
paga el impuesto
predial?
¢Considera que
los montos del
impuesto predial g, o gy 0 0% 0 0% 377 100% 377  100%
que aplica la

Municipalidad son

equitativos?

Nota: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad de Veintiséis de Octubre

0 0% 76 20% 0 0% 5 1% 296 79% 377 100%

Con respecto a la tabla 2, el 79% de contribuyentes encuestados
manifestaron estar totalmente en desacuerdo en relacion al conocimiento de la
razon por la cual pagan impuesto predial. Por otro lado, un 100% estuvieron
totalmente en desacuerdo que los montos que aplicd la municipalidad sean
equitativos, esto se relacion6 con la vida cotidiana, puesto que la gran parte de
la poblacién no conoce sus obligaciones tanto formales como sustanciales y
tampoco estan de acuerdo con el monto de autoevallo que les toca cancelar.

Mediante el procesamiento estadistico, se demostré significancia Rho de

Spearman (r=.191**, P=0,001<0.05) lo cual indic6 una correlacion positivay p =
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0,001<0.05 y se demostrd una incidencia positiva entre la capacidad contributiva

y la recaudacion del impuesto predial.

Respecto al objetivo especifico N°2 analizar la incidencia del factor social en el
cumplimiento del pago del impuesto predial en la Municipalidad de veintiséis de

octubre-2020, se obtuvo que:

Tabla 3

Incidencia del factor social en el cumplimiento del pago del impuesto predial en
la Municipalidad de Veintiséis de Octubre-2020

Escala de Likert

Ni de
acuerdo Totalmente
Dimensiones Totalmente De acuerdo Ni en En en TOTAL
de acuerdo desacuerdo
desacuerd desacuerdo
o]
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

¢Son adecuados los

servicios que la

municipalidad le 0 0% 0 0% 8 2% 47 13% 322 85% 377 100%

brinda a usted por

tener un predio?

¢ Realiza el pago del

impuesto predial

dentro de las formas

y plazos

establecidos por la

municipalidad?
Nota: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad de Veintiséis de Octubre

0 0% 0 0% 1 0% 6 2% 370 98% 377 100%

Como se mostro en la tabla 3, el 85% de los contribuyentes encuestados
manifestaron estar totalmente en desacuerdo en relacion a los servicios que
brindé el ente recaudador, no obstante, un 98% de los contribuyentes no
realizaron el pago dentro de las formas y plazos establecidos y esto tiene relacion
con lo vivido, ya que la poblacion obtiene servicios inadecuados por parte de la
municipalidad, por ello optan por no cumplir adecuadamente sus pagos de
impuestos, por el simple hecho de no recibir reciprocamente una buena calidad
de servicios por parte de la municipalidad.

Mediante el procesamiento estadistico, se demostré significancia Rho de
Spearman (r=.177**, P=0,001<0.05) lo cual indic6 una correlacion positivay p =
0,001<0.05, el factor social incidi6 positivamente en el pago del impuesto predial.
Segun los hallazgos encontrados, mientras que los contribuyentes tengan un

buen nivel de percepcion de los servicios publicos, el cumplimiento ser4 mayor.
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De acuerdo con el objetivo especifico N°3 identificar la incidencia de la cultura
tributaria en las sanciones de la deuda del impuesto predial en la Municipalidad

de veintiséis de octubre-2020, se obtuvo que:

Tabla 4

Incidencia de la cultura tributaria en las sanciones de la deuda del impuesto

predial en la Municipalidad de Veintiséis de Octubre-2020

Escala de Likert

_ _ Totalmente de De Ni de acuerdo En Totalmente
Dimensiones Ni en en TOTAL
acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

¢ Tiene capacidad
econdémica para
cumplir con el 0 0% 5 1% 0 0% 8 2% 364 97% 377 100%
pago del impuesto
predial?
¢Considera que
es necesario
aplicar sanciones
a aquellos 106 28% 99 26% O 0% 47  13% 125 33% 377  100%

ciudadanos que
no cumplen con el
pago del impuesto
predial?

Nota: Encuesta aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad de Veintiséis de Octubre

La tabla N° 4 mostré que, el 97% estuvieron totalmente en desacuerdo
con tener capacidad para realizar el pago de impuestos, asi mismo un 33% de los
contribuyentes consideraron estar totalmente en desacuerdo en aplicar sanciones
a aquellos ciudadanos que no realizaron el pago del tributo. Mediante los
resultados por medio del andlisis estadistico existi6 una relacion positiva,
estadisticamente significativa entre la cultura tributaria y sanciones de la deuda
del impuesto predial; se obtuvo un coeficiente de correlacion de .172**, indic6 que

las variables se relacionaron positivamente y p = 0.001<0.05.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general, determinar la incidencia del
incumplimiento de la obligacion tributaria como consecuenciadel covid-19
en larecaudacion del impuesto predial de la Municipalidad de Veintiséis de
Octubre-2020, los resultados utilizando la correlacion de rho de Spearman (rho=
-,414** P=0,001) denotaron que el incumplimiento de las obligaciones tributarias
incidié negativamente en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
de Veintiséis de Octubre. Mediante la tabulacion de datos se obtuvo que, en
relacion a la capacidad contributiva, el 79% de encuestados manifestd que los
contribuyentes pertenecientes al mencionado distrito, estuvieron totalmente en
desacuerdo en pagar el impuesto predial como parte de sus obligaciones como
ciudadano. Los resultados coincidieron con Poma (2019), quién demostré que,
a consecuencia de los morosos, se generd un descenso en la recaudacion, que
representa una pérdida de S/. 103,664, siendo el motivo de ello, la falta de
conocimiento tributario y la falta de acciones en cobranza de dicho tributo, lo que
conllevo a un bajo presupuesto para la elaboracién de futuros proyectos por parte

del estado

Con respecto al referente tedrico, Castillejo y Ledén (2018) hicieron
hincapié en el hecho que omitir la cancelacién del pago del tributo, puede generar
consecuencias como infracciones y sanciones por parte del ente recaudador. Se
afirmé que el incumplimiento limita el desarrollo de la recaudacion que tiene
como finalidad las principales inversiones y servicios que brindara el pais a la
poblacién, por ello es sumamente importante inculcar los valores y conciencia
tributaria desde muy corta edad a la poblacién del distrito, con la finalidad de
lograr buena recaudacién en beneficio del distrito y es esencial porque ayuda
con el desarrollo del distrito, por otra parte los impuestos son fuentes esenciales

para una mejor inversion.

Por otra parte, en base al objetivo especifico N° 1 determinar la
incidencia de la capacidad contributiva en la recaudacién del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre, se determind
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mediante el resultado del procesamiento estadistico de Rho de Spearman un
nivel de significacion de (r= ,191**, P=0,001<0.05) indicando una correlacion
positiva, lo que manifiesta que la capacidad contributiva incidi6 de manera
positiva en la recaudacion del impuesto predial, los resultados concordaron con
Pedrozo y Trujillo (2019) quienes concluyeron que, la capacidad contributiva
incidi6 positivamente en la recaudaciéon del impuesto predial, mostrandose
reflejado a través del analisis estadistico de la correlacion de Rho Spearman que
dio como resultado (r= ,136**, P=0,000<0.05) lo que indicé una correlacion

positiva y estadisticamente significativa.

Para Bravo (2018) sefal6 que es una norma implicita en la Constitucion,
proveniente de la igualdad, siendo uno de los principios claves para lograr la
justicia tributaria. En ese contexto se comprendié que es la actitud de una
persona para ser pasivo de obligaciones tributarias; desde esta perspectiva cabe
considerar que gran parte de la poblacion perteneciente al Distrito de Veintiséis
de Octubre desconocen sus obligaciones tanto formales como sustanciales y
tampoco consideraron pertinente que sea equitativo el monto del autoevallo que
les toca cancelar, conllevando a una baja recaudacion del tributo municipal, por
ende las obras publicas se ven paralizadas, por lo mismo que falta inversién para

poder seguir ejecutandose.

Adicionalmente, en el objetivo especifico N° 2 analizar la incidencia del
factor social en el cumplimiento del pago del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre, con un resultado mediante
la correlacion de Rho Spearman se obtuvo (r=.177**, P=0,001<0.05) , por lo que
se demostré que el factor social incidié positivamente en el cumplimiento del
pago del impuesto predial, similar al estudio de Pérez y Ruiz (2021) orientado en
su incidencia de los factores sociales en la recaudacion. Se manifesté que, si
existe un incremento en el nivel de los factores sociales, también aumentara el
cumplimiento del pago de impuestos, viendose reflejado a través del analisis
estadistico de la correlacion Rho Spearman que dio como resultado (r= .711**,
P=0,00<0.05) lo que indic6 una correlacion positiva y estadisticamente

significativa.
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En ese sentido Culquicondor (2016) sostuvo que los factores sociales
estan relacionados con la atencidon generosa, satisfecha y educada por la
cancelacion de impuestos. Por ende, en base a los factores sociales en los
contribuyentes, se manifesté que el motivo principal del caso omiso referente al
pago en los plazos establecidos por el ente recaudador, fue la mala seguridad,
la desconfianza y los servicios publicos inadecuados que perciben los
contribuyentes. Por otro lado, los contribuyentes pertenecientes al Distrito
Veintiséis de Octubre manifestaron que los servicios que brinda el ente
recaudador de los tributos municipales, no cumplen con la satisfaccion adecuada
hacia sus moradores, ya que la gran parte de sus servicios no estan a la altura
del nivel de satisfaccion, generando a menudo mucho malestar en la poblacién
y viéndose drasticamente afectados por la acumulacidon de residuos

contaminantes y falta de seguridad ciudadana por parte de los serenazgos.

Respecto al objetivo especifico N°3 identificar la incidencia de la
cultura tributaria en las sanciones de la deuda del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre, mediante el analisis
estadistico de Rho Spearman se obtuvieron los resultados (r= 0.172**
P=0.001b), se demostrd correlacion positiva y estadisticamente significativa
entre la dimensién 3 y la dimension 6. Los resultados se asemejaron con lo
revelado por Huaman y Sacramento (2019) quien demostré en su investigacion
la existencia de una incidencia positiva entre ambas variables de su estudio,
como se manifestd en el analisis estadistico de Rho Spearman que dio como
consecuencia (r= 0,879**, P=0.001b).

Vela (2017) hizo referencia que la cultura tributaria es la razén y saberes
gue se tienen en relacion a las obligaciones tributarias. En este sentido se afirmé
gue el origen del incumplimiento se da por el bajo nivel tributario, desde esa
perspectiva, la recaudacion se ve en un descenso critico, debido a que la
poblacion no tiene razén de sus responsabilidades, ni cultivan el habito de

cumplir con dichas obligaciones, por ello la recaudacion de dicho impuesto no
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llega a cubrir toda la proyeccion de ingresos, destinados para el gasto publico de
la poblacién, generando malestar en los mismos pobladores del distrito, porque
no ven mejoras de cambio ni inversiones en la ciudad. Dicha problematica viene
generando desconfianza en los contribuyentes, debido a muchos factores de
corrupcion, que se ven involucrados las autoridades municipales, sin embargo,
es otra de las razones fundamentales por la que la poblacién no cancela sus

tributos correspondientes en los plazos establecidos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Elincumplimiento de la obligacion tributaria como consecuencia del covid-
19 incidi6 negativamente en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de Veintiséis de Octubre-2020, mediante el
coeficiente Rho Spearman obteniendo la correlacion negativa - ,414** y
significativa 0,001, se demostré un nivel alto en el incumplimiento
tributario, puesto que la gran parte de contribuyentes no tienen conciencia
ni cultivan el habito de cancelar sus obligaciones como calidad de
contribuyentes, lo que conllevo a un descenso econdémico en la

recaudacion.

2. La capacidad contributiva tuvo una incidencia positiva en la recaudacion
del impuesto predial, a través de la correlacion de Rho Spearman, (r=
,191** P=0,001<0.05) obteniendo wuna correlacibn positiva y
estadisticamente significativa, se evidenci6 de esta manera que la
capacidad contributiva tuvo relacion con la recaudacion del impuesto
predial, por ende, a mayor capacidad contributiva tengan los

contribuyentes, mayor sera la recaudacion del impuesto predial.

3. El factor social incidié positivamente en el cumplimiento del pago del
impuesto predial en la Municipalidad de Veintiséis de Octubre-2020, se
reflej6 en el analisis estadistico de Rho Spearman (r= .177**
P=0,001<0.05), por lo que se demostré que, si existe un aumento en el
nivel de los factores sociales, el cumplimiento va ascender de una manera
acertada, conllevando a un mejor desarrollo sostenible para toda la

poblacion.

4. La cultura tributaria tuvo una relacién significativa en las sanciones de la
deuda del impuesto predial, manifestandose en el andlisis de Spearman
(r= 0.172**, P=0.001b), se demostré6 que los contribuyentes no tienen
conciencia ni cultura tributaria, por ello las sanciones de la deuda del
impuesto predial aumentan, conllevando a un incremento de morosidad

en la recaudacion del impuesto predial.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodolégico, se recomienda realizar
investigaciones, permitiendo conceptualizar con mayor profundidad el
tema desarrollado, aplicando instrumentos diferentes en la obtencion
de la informacién relevante, con el propésito de obtener datos

confidenciales.

Desde el punto de vista académico se recomienda a los estudiantes
de la carrera de contabilidad, considerar como referencia la
investigacion desarrollada, para promover las indagaciones sobre la
recaudacion del impuesto predial, con el fin de plantear soluciones a
la problemética encontrada y de tal manera ayudar en la

implementacion de estrategias de recaudacion.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre
desde el punto de vista practico implementar estrategias tales como:
comunicar al contribuyente la ejecucion de los proyectos provenientes
de la recaudacion, disefiar un aplicativo mévil APP mediante el cual
informa las fechas préximas a vencer, tanto como los interés que se
estan generando por la deuda y asi lograr facilitar la cultura de pago
del contribuyente, para lograr que se cancelen adecuadamente los
impuestos y la recaudacion sea mas efectiva, asi mismo a la
Municipalidad presentar periodicamente el manejo de la recaudacion
y lo ejecutado, para fortalecer la confianza y credibilidad de los

contribuyentes.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Recaudacion del
Impuesto Predial

municipalidades, con el fin de lograr
financiar los servicios publicos que presta
la entidad publica del estado. (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2020)

pago del impuesto predial y
sanciones de la deuda del
impuesto predial.

Sanciones de la Deuda
del Impuesto Predial

conocimiento de Sanciones
por el
Incumplimiento de Pago

Conforme con Sanciones
Aplicadas

Nomb_re de la Definicién Deflnlt_:lon Dimensiones Indicadores Esca_la_ E:ie
variable conceptual operacional medicién
Variable

independiente . . e Obligaciones Formales

La variable incumplimiento | capacidad contributiva
! . de la Obligacion Tributaria — -
che clieflnsl_comg el acto~dt|e omitir el pago ser4 medida a través de las Obligaciones Sustanciales
e la obligacion y sefialan que puede | gimensiones Capacidad — —
; N ) Atencion de los Servicios
_sc;brellfevar a consecuencias t°°31°| Contributiva, Factor Social, Publicos
imi Iniracciones y sanciones por parte Gel | cyjtyra Tributaria y a través Factor Social i
'”C“mp“m'erP‘P de ente recaudador. (Castillejo & Leodn, rana y Nivel de Confianza en la Ordinal
la Obligacion de la aplicacion a la -ore
Tributaria 2018) muestra de estudio. Municipalidad
Conocimiento Tributario
Cultura Tributaria o )
Conciencia Tributaria
Variable Recaudacién del Monto del Autoevalu6
dependiente Se define como tributo de periodicidad | S€ medira la recaudacion Impuesto Predial Impuesto Predial
anual por lo que se mide la cantidad de del, impuesto predial por el - Pago de Impuestos
dinero que se consigue con la | andlisis de las dimensiones | Cumplimiento del Pago 5a00 del | :
predial, cumplimiento del Beneficios Tributarios Ordinal




Anexo N° 2: Matriz de consistencia

Recaudacion
del Impuesto
Predial

Predial

Tributarios

Sanciones de la
Deuda del Impuesto
Predial

conocimiento de Sanciones por el
Incumplimiento de Pago

Conforme con Sanciones Aplicadas

Nomb_re dela Problemas Objetivos Hipotesis Dimensiones Indicadores Esca_la_ Eie
variable medicion
Variable

independiente . Objetivo general: El Capacidad Obligaciones Formales

Problema General: incumplimiento de la Contributiva
.Cual es la incidencia del Determinar la incidencia del | obligacion tributaria Obligaciones Sustanciales
¢ e o i imi igacio ia del
incumplimiento de la obligacién |n_cump_||m|ento de la obllgamon a consecuencia B . o
tributal?ia e consecuencgia o | tributaria como consecuencia del covid-19 incide o Socil Atencion de los Servicios Pablicos
id- i4 i actor Social
covid-19 en la recaudacion del | S0Vid-19 en la recaudacion del | negativamente en la Nivel de Confianza en la
im ; impuesto predial de la recaudacion del T
puesto predial de la A L . . Municipalidad
Municipalidad de veintiséis de | Municipalidad de veintiséis de | Impuesto predial en
octubre-2020? octubre -2020 la municipalidad de Conocimiento Tributario
veintiséis de octubre

Problemas Especificos: Objetivos especificos:

Incumplimiento | ¢De qué forma la capacidad determcl{nzr la |n9l|)de_nC|a d? la Ordinal

de la Obligacién | contributiva  incide  en la capacclj a_'cocr;trlll utiva en la dial

Tributaria recaudacién del impuesto predial? | récaudacion del impuesto predia
;,Como incide el factor social en el ana_lizar la inciden_cia_l del factor ; ;
éumplimiento del pago del | Social en el cumplimiento de pago Cultura Tributaria
impuesto predial? del impuesto predial Conciencia Tributaria
¢De qué manera la cultura identificar la incidencia de la
tributaria incide en las sanciones cultura tributaria en las sanciones
de la deuda del impuesto predial? | d€ |2 deuda del impuesto predial
Variaple Recaudacion del Monto del Autoevalu6
dependiente Impuesto Predial Impuesto Predial
Cumplimiento del Pago de Impuestos
Pago del Impuesto i
Pago del Impuesto con Beneficios Ordinal




Anexo N ° 3: Instrumento de recoleccién de datos

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado contribuyente, reciba un cordial saludo y a la vez mi agradecimiento por su valioso aporte al estudio
titulado: "El incumplimiento de la obligacién tributaria a consecuencia de la Covid-19 y su incidencia en la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad de Veintiséis de octubre - 2020"

AUTOR: Cristhian David Temoche Saldarriaga

Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso, teniendo en cuenta la escala:
Totalmente en desacuerdo 1, En desacuerdo 2, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3, De acuerdo 4, Totalmente de
acuerdo 5.

Sr.(a) encuestado autoriza la utilizacion de su informacién brindada mediante el cuestionario propuesto para
cumplir el objetivo de la investigacién: si () no ()

Nombre y apellidos:

Grado de instruccion: () Primaria () Secundaria () Superior () Sin instruccién

Lugar al que pertenece: Asentamiento Humano

VARIABLE 1: INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

N° . RESPUESTAS
DIMENSIONES i DESCRIPCION
TEM 5(4[3]2]1
01 éConoce usted la razén por la cual paga el impuesto predial?
Cultura Tributaria 02 ¢Considera que es necesario pagar el impuesto predial como
parte de sus obligaciones como ciudadano?
03 ¢Considera adecuada la atencidn que brinda el area de
. recaudacion de la Municipalidad?
Factor Social — — -
04 éSon adecuados los servicios que la municipalidad le brinda a
usted por tener un predio?
¢ Tiene conocimiento acerca de las formalidades de pago del
Capacidad Contributiva 05 ¢ . Pag
Impuesto Predial?




06 ¢Tiene capacidad econdmica para cumplir con el pago del
Impuesto Predial?

VARIABLE 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSIONES . N DESCRIPCION RESPUESTAS
ITEM 5]/4[3]2]1
07 ¢Es consciente que el valor de su casa es la base sobre la cual
se calcula el impuesto predial?
Recaudacion del

Impuesto Predial ) ] ] )
08 éConsidera que los montos del impuesto predial que aplica

la Municipalidad son equitativos?

09 ¢Realiza el pago del impuesto predial dentro de las formas y
Cumplimiento del Pago plazos establecidos por la Municipalidad?

del Impuesto Predial 10 éLlegan a su predio las guias de pagos que publica la
Municipalidad para cumplir con el Impuesto Predial?

éConsidera que es necesario aplicar sanciones a aquellos

. 11 ciudadanos que no cumplen con el pago del impuesto predial
Sanciones por la Deuda en fecha?

del Impuesto Predial - - -
é¢De no pagar su impuesto predial, estad de acuerdo en pagar

12
la multa por dicha omisién?




Anexo N ° 4: Solicitud de base de datos

s MUNICIPALIDAD DISTRITAL VEINTISEIS DE OCTUBRE
7 “Afo del Bicentenario del Peri: 20 ados de Independencia™

Solicito: Base de datos de propictarios de Predios del
SENOR: distrita de vemtséis de octubre.

LIC. DARWIN GARCIA MARCHENA .
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL VEINTISEIS DE OCTUBRE - PIURA.

Yo, Cristhian David Temoche Saldamiaga identificado con DNI N*73938825, con domicilio en
Distrito Veintiséis de Octubre — Piura.
Ante

Ud. Con el debido respeto exponge lo siguiente:

Con el respeto que se merece como autoridad, solicito la base de datos de propietanios de predios de ks mumicipalidad
de veintiséis de octubre a fines de poder valsdar mi instrumsento de recoleccion de datos, para poder aplicar [a encuesta
a los propietarios de predios de vemtiséis de ociubre, para efectos de validacion de mi tesis denominada “EL
INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO A CONSECUENCLA DEL COVID 19Y SU INCIDENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREMAL EN LA MUNICIPALIDAD DE VEINTISEIS DE OCTUBRE-2020°,

Espero contar con su apaya y agradecerle de ante mano. Muchas gracias.

Par loexpuesto pido 2 usted acceda a mi solicitud, quedando de antemano muy agradecido por su atencion.
Vemtiséis de Octubre, 23.de septiembre de 2021

Alentamente,

oy

Nombre: Cristhian David Temoche Saldarmaga

DN - 73958828

Telefona: W0 Y6 80T



Anexo N ° 5: Aceptacion de solicitud de acceso alab




Anexo N ° 6: Link de formulario realizado a través del Google forms;
https:/[forms.gle/QyXgMkj63qgaCQQRX7

€ - C 8 docsgooglecom/forms/d/1pVyBR1H4Ki4MawFaOW70G66vVVDaNvyfemoVX6vmXWQ/edit Q % # ’ H

a Elincumplimiento de la obligacion tributaria como consecuenci vy ® @ 9 ¢ m i ’

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

N LY

Elincumplimiento de la obligacion tributaria como
consecuencia del covid-19 y suincidencia en la T
recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad de veintiséis de octubre-2020

Estimado contribuyente, reciba un cordial saludo y a la vez mi agradecimiento por su valioso aporte al estudio
titulado: "El incumplimiento de la obligacion tributaria a consecuencia de la Covid-19 y su incidencia en la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad de Veintiséis de octubre - 2020 0

B @
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Anexo N ° 7: Respuesta de la encuesta
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Anexo N ° 8: Aplicacién de la encuesta







Anexo N ° 9: Validacion de experto N° 1

UCv

UNIVERS IDAD
CESAR VALLEID

<

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ROMAN VILCHEZ INGA con DNI N.° 02666472, DOCTOR en CONTABILIDAD Y
FINANZAS N.° ANR/COP A1130407, de profesion CONTADOR PUBLICO,
desempefidandome actualments como DOCENTE en UNIVERSIDAD NACIOMAL DE

PILRA.

Por medio de |a presents hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos: Cuestionaric

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario de

3 Metodologia

Imagen Institucional DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND MUY BUENC | EXCELENTE
X
1.Claridad
o X
2 objetividad
X
3.Actualidad
o X
4 Organizacion
o X
5.5uficiencia
X
&.Intenconalidad
) ) X
7.Consistencia
) X
#.Coherencia
X




En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 07 dias del mes
de Setiembre de 2021.

Dr. - Roman Vilchez Inga

DNI - 02666472

Especialidad : Contabilidad

E-mail - rvilchezi@cvvirtual .edu.pe
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"El incumplimiento de la obligacién tributaria a consecuencia de la Covid-19 y su incidencia en la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad de Veintiséis de octubre - 2020"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21 -40

Buena
41 - 60

Muy Buena

61 - 80

Excelente
51 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

£

11

1

26

k3 |

41

A5

51

5&

&1

(15

i

7E

B1

BE

1

96

10

15

20

25

a0

35

E |#

45

50

55

&0

it}

]

80

85

30

35

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

T8

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

7a

3. Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

TG

4 Organizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

7a

5 Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

T8




t.ntencionaldiad | Adecuado  para
valorar las 78
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistendia Basado en
aspectos 78
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las T8
variables e
indicadores
9 Metodologia La estrategia
responde a la 78

glaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Fiura, 07 de setiembre de 2021

Dr. : Roman Vilchez Inga
DM 02666472
Telefono: 954432746

- E-rnail: romanvilchez@hotmail.com




Anexo N ° 10: Validacion de experto N° 2

UCV

INIVERSIDAD
CEsAN VALLE IO

CONSTANCIA DE VALIDACION

yo O cchu Wildoe buscd | con DNI N2 2420063 Magister  en

--------------------------------------------

e fioe, LLlien s do profosién CONTADOR PUBLICO. Desempefandome

actuaimento..... )1 or e Phdaw i '.'.'...W.'f..‘.'.’.'.‘.'{.'."..f’..'..fﬁ.’.’.'.‘.?.‘f.’f:.."' s st

Por medlo de la presento hago constar que ho revisado con fines de
Valldaclén los Instrumentos; Cuestionarlo

Luego de hacer las observacionos pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaclones,

Cuestionario do

Imagen Institucional DEFICIENTE | ACEFTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
1.Clarldad /4
2.0bjetividad L
3 Actualidad &~
4 Organlzackon V
5.5uficlencla £
G.Intenclonalidad -
7.Consistencla "
8.Coherencla L
9. Metodologla L




Mgtr. :Julio CaSon \l\\c\\c( Mosa)
DNI s 4q 9429063

Especialidad : veibavaus-

E-mail Idu\sbq.\g_\u} 83@ LJ\Ml\. o




...

"El incumplimiiento de la obligacién tributaria a consecuencia de la Covid-19 y su incidencia en la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad de Veintiséis de octubre - 2020"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena
’ Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-80 61-80
¢ I (1w |2 |3 |3
%0 Jvs 120 1385 130 L3

g

celente

- 100 OB8SERVACIONES
#
»

F
>
2
2
332

ASPECTOS DE VALIDACON TECRCE
1.Claridad | Esta formulado

con un lenguaje gs
apropladgo

M 4 e
& 45 [ |ss

Is [
s ]e

2.0bjetividad Esta  expresado ¢
en conduxtas 8
obsarvables

3 Actualidgad Adecuado al
enfoque tedrico 83
abordado en la
investigadién

4. Organizacidn Existe una
organizacion B
Idgica entre sus
items

JBLUTISLURS) LD OPRILIRDST

SSuficienda Comprende los
aspectos 8o
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Imencionaldiad

Adecuado  para
valorar las

dimensionses del o5
temra de la
irvestigacdn

7.Consistenca Basado en
aspactos
tedricos- 8s
cdertficos de= la
investigacién

B Coherencia Tiene reladdn
entre las o 3
variables "
indicadores

9.Metodologia Ls estrategla
responde a la 8l
elataracién de Ia
Investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencla, eficacia del instrumentso que se 2513

validando. Deterd colocar la puntuacién que considere pertinente  a los diferentes enundados,

= &.at..:unvv\é“, M““
DML <¢~n73-’")
Teldfono; qezn T3 (oA we thmn
E-mail; JJ-*’:'""J&"O




Anexo N ° 11: Validacion de experto N° 3

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo HUAMAN HUANCAS LUIS ALBERTO con DNI N° 02795149, Magister en
Asesoria Fiscal y Tributacion N° UNPOO7659, de profesidon CONTADOR PUBLICO
Desempenandome actualmente como Asesor Tributano y financiero en LH
ASESORES TRIBUTARIOS Y FINANCIEROS SAC

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
" Cuestionario de
Imagen Institucional DEFICNTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUEND | EXCELENTE
X
1. Claridad
—
2.0bjethndad
X
3. Actualidad
X
4.0Organizacion
B X
5.5uficiencla 1
| X
6.Intencianalidad
X
7.Consistencia
I X
B.Coberencia
‘ - 2
9 Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 23 dias del mes
de Setiembre de 2021



Mg. . Huaman Huancas Luis Alberto
DNI : 02795149
Especialidad : Tributacion y Finanzas
E-mail - Ihconsultores tributarios@gmail com
;l “M
eum
mm-

Firma
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“El incumplimiento de la obligacion tributaria a consecuencia de la Covid-19 y su incidencia en la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad de Veintiséis de octubre - 2020"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular | Buena Muy Buena Excelents
Indicadores Criterios 0-20 | ,.z.’;rw | 41 -60 &1 -80 83 - 300 OBSERVACH
o |e (et J9e |29 |26 [30 [36 a1t (a6 [81 |98 |67 @8 |1 8 | &y on

Dl s |16 |8 |38 | (0 a5 (40 95 |® s |0 |t s e w | |00
1.Candad Esta  formulado r'-‘

con un lenguaje 75

apropisdo | |
2.Cbyetividad Esta  expresado

en canductas ;s‘
i ctservables { < y
3 Actuakdad Adecuado B |

enfogue tedrico

sbordado & I 5

investigacian —=3 | -
4. 0rganizatidn Existe una

| crganizacion [) ¢

logka entre sus
| | ftems
5. Suficencia 1 Comprende los

| mspectos

| NGCESANoS an ¥y

| cantidad y '

|{alidac.




Sintencionadiad | Adecuado  para
valorar las
dimensianes  del
tema de la 35
7.Consistencia Bazado -,
aspectos
tedricos-
cintificos de 1a 5
Investigacian
8.Coherenca Tiene relagién
entre s {
variables e 5
intcadores
9. Maotodologia L estratepes
responde a4 B }r
elaboracidn de @
investigackin

INSTRUCCIONES: Este istrumento, sinve para que ¢f EXPERTD EVALUADOR evalie | pertinencis, eficacis ded Instrumento gue so esta

validando. Deberd colocar la puntuadcn gue considere pertanente  a las diferentes enunciados,

Pura, 23 de setembew de 2021

A
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Anexo N ° 12: Carta de Presentacion

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Adiio del Bicentenarie del Pern: 200 anios de Independencia™

Piura, 24 de mayo de 2021

SENOR

ECONFPERCY PALACTOS ALBURQUEQUE
GERENTE ADAMNISTRACION TRIBUTARTA DE LA*AMUNICTPALTDAD DISTRITAL DE
VEINTISEIS DE OCTUBEE"

Die mi especial consideracion:

Es grato dirigimme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle al Sr.
TEMOCHE SALDARRIAGA, CRISTHIAM DAVID con codigo M° 7001138478 es ALUMNO del 1X
CICLO de nuestra casa de estudios, de la Facultad de Ciencias Empresarales, de la Carrera
Profesional de Contabilidad, quien se encuentra realizando el proyecto de investigacién denominado
"EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA A CONSECUENCIA DEL COVID-19 Y
SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD DE VEINTISEIS DE OCTUBRE®, por lo cual solicita permiso para tener
acceso a informacion, y de tal manera dar cumplimiento al trabajo encomendado por el curso de

Proyvecto de Investigacion con fines académicos.

Conocedores de su compromizo por & desamollo educativo, solicito brindar las facilidades
del caso al estudiants, a fin de gue pueda recopilar la informacion necesaria para su trabajo de
investigacion.

Esperando contar con su apoyo, sin ofro paricular quedo de usted.

Atentamente,
o i =
i
MG, LET H'AH\GE L0 PARDO
Coordinador: 3 =la de
Contabilidad UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJD
fhlucy. piura
CAMPUS PIURA somosucy_ edu_pe

Av. Prolongacion Chulucanas S Z.1111 #AsiEsLalCy



Anexo N ° 13: Carta de Aceptacion




Anexo N ° 14: Correlaciones entre la capacidad contributiva en la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Veintiséis de
Octubre-2020

Capacidad Recaudacion
contributiva del impuesto
predial
Coeficiente
Capacidad dg correlacién 1,000 ,191**
contributiva Sig.(bilateral) <,001
N 377 377
Rho de
Spearman o
Recaudacion Coeficiente 191% 1,000
. de correlacion
del impuesto Sig.(bilateral) <,001
predial ' N 377 377

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Anexo N ° 15: Correlaciones entre el factor social y el cumplimiento de pago

del impuesto predial en la Municipalidad de Veintiséis de Octubre-2020

Factor social Cumplimiento
del pago del
impuesto predial

Coeficiente de

Factor social correlacion 1,000 177
Sig.(bilateral) <,001

N 377 377

Rho de
Spearman Cumplimiento ~ Coeficiente de 177% 1,000
correlacion ’ !
. del pago del_ Sig.(bilateral) <001
impuesto predial N 377 377

** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)



Anexo N ° 16: Correlaciones entre la cultura tributariay las sanciones de la

deuda del impuesto predial en la Municipalidad de Veintiséis de Octubre-

2020
Cultura tributaria  Sanciones de la
deuda del
impuesto predial
Coeficiente de
Cultura tributaria correlacion 1,000 ,172%*
Sig.(bilateral) <,001
N 377 377
Rho de
Spearman .-
Sanciones de la ng:gggzge ,172%* 1,000
deuda del Sig.(bilateral) <,001
impuesto predial ' N 377 377

** a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)



Anexo N ° 17: Promociones por pagina web (Facebook)

‘h"’ MUNICIPALIDAD DISTRITAL
Z-= VEINTISEIS DE OCTUBRE

jAhorra y aprovecha!

DESCUENTO

, « Entus multas
2 \_ WS administrativas

Multas del Multas del
2020 2015212019

50 80

Conlacio o fr via whals
e 950061027 / 944446560 / 969152073

lunes o viemet e 100 a. m a 1.00p. m yde
A0p.madtlOp mysdbadarde 000 m a12¥p. m

{Iniciamos el cambio!

c‘ﬂ’g MUNICIPALIDAD DISTRITAL
=3 VEINTISEIS DE OCTUBRE

Bono de descu

por pagar al contado
tus tributos del aiio 2020

/80

jIniciamos el cambio!

Gueatidn 20182022

-,_}

"jg MUNICIPALIDAD DISTRITAL
2%y VEINTISEIS DE OCTUBRE

les
Descuenios especia
en fus deudas
entre l0s anos
2015 al 201 9

\

Losheneficiosson: (/[ L Costas
[ 1L Intereses | (L Arbitrios del 2015
[ /L4 Gastos  ['[/L) Arbitrios del 2016 al 2019

Contacia o nuestros asescres via whatsapp

950061027 / 944446560 / 969152073

lunes aviemes de 7.00a. m,. o 100 p. m, y do v
JW0p.maéllp m ysehadosde Y MWomal2¥Wp m

jlniciamos el cambio!

Gestion 30103032

hﬂv MUNICIPALIDAD DISTRITAL
= VEINTISEIS DE OCTUBRE

Bonos de descuentos

AMNISTIA €
TRIBUTARIA

Tributos Tributos Multas
2020 del 2015  administrativas
al 2019

enarbitrios | 190 % 5. | B0 % %




